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LOT CAM DOAN
T6i xin cam doan dé tai “Hoan thién cong tac Quan Iy chi Bao hiém
x& hoi tai bao hiém x& hoi Huyén Chwong My, thanh phé Ha Ngi” 1a cong
trinh nghién cau cua ban than toi dudi sy hudng dan caa TS Hoang Thi Hong
L&. Cac Két qua, ngudn gdc trich dan, két qua néu trong luan vin 1a hoan toan
trung thyuc, c6 xuat X rd rang va chua ting c6 ai céng bé trong bat ky cac

tiéu luan, luan vian nao trude day.

Ha Noi, ngay  thang 12 nam 2020

Nguwoi thuc hién

Nguyén Thanh Trung



LO1 CAM ON

T6i xin giri 161 cam on chan thanh t6i tap thé thay c6 gido trong Khoa
sau dai hoc da tan tinh chi bao, truyén dat nhitng kién thac quy bau va tao
diéu kién cho T6i trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctu tai Trudng.

Dic biét toi xin gui 10i cam on sau sic nhat téi ¢d gido TS Hoang Thi
Hong L&, ngudi di danh rat nhiéu thoi gian va tim huyét dé huong dan Toi
trong sudt qua trinh thuc hién nghién ciu va 1am luan van tét nghiép véi dé
tai “Hoan thién cong tac Quan ly chi Bao hiém x& hdi tai bao hiém xa hoi
Huyén Chwong My, thanh phé Ha Ngi”.

T6i cling gui 161 cam on dén sy tng ho, tao diéu kién quan tim, gitp d&
tan tinh ciia Ban Giam ddc, cac anh chi em trong co quan Bao hiém x& hoi
huyén Chuong My da tong hop va cung cip Két qua gidp Toi hoan thanh
luan van tot nghiép nay.

Mic du di c6 nhiéu cb gang, nhung do kha ning ban than va thoi gian
nghién ctiu ¢6 han nén luan van khong tranh khoi nhiing thiéu sét, rat mong
nhan duoc nhitng déng gop cua céac thay cd va cac ban dé luan vin dugc hoan

thién hon.

Xin tran trong cam on!
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai:

“An sinh x& hoi duoc xem 1& mét trong nhitng nén tang viing chic cho sy
phat trién kinh té va 6n dinh x& hdi & moi qudc gia trén thé gidi. Véi tu cach 1a
mét tru cot trong hé thdng chinh sach an sinh x& hoi, Bao hiém x& hoi (BHXH)
da tro thanh cong cu gitp cho Nha nude diéu tiét x4 hoi trong nén kinh té thi
truong, gan két gitra phat trién kinh té véi thuc hién cong bang, tién bo xa hoi,

nang cao chat luong cudc séng cua nguoi dan va phat trién x& hoi bén viing.

Tham gia BHXH 1a nguoi lao dong da tu lo cho minh khi vé gia, véi nhiing
loi ich thiét thuc d6, BHXH cang duoc nhiéu nguoi quan tam, day 1a nhu cau chinh

dang va thiét thuc can dugc Nha nudc va xa hoi quan tam thuc hién.

BHXH gém nhiéu hoat dong: thu, chi, giai quyét ché do chinh sach BHXH,
tiép nhan va quan 1y ho so, kiém tra, ... Trong d6 chi bao hiém x& hoi 1a mot cong tac
cot yéu va 1a trong tim caa nganh BHXH gop phan thuc thi chinh sach BHXH cua
Nha nudc dbi véoi ngudi lao dong. BHXH 1a mot don vi doc lap vé tai chinh, vi vay
quan 1y chi BHXH 1a cong tic co ban gop phan quyét dinh dén sy ton tai, phét trién
caa quy BHXH va viéc giai quyét cac ché do chinh sach cho nguoi tham gia BHXH

ciing nhu 6n dinh cudc séng cho cac can bo vién chic trong nganh BHXH.

Quan ly chi BHXH nham dam bao su céng bang trong viéc chi tra cac ché do
cho ngudi lao dong, dé ngudi lao dong thay rang BHXH 1a mot chinh sach can thiét
trong cudc song, tao ném tin cho nguoi lao dong. Khi ho gap rui ro, da c6 sy dam
bao mot phan thu nhap dé ho 6n dinh cudc song.

Chinh vi vay, quan ly chi BHXH la nhiém vu trong tdm cta nganh BHXH,
néu thuc hién tét s& gop phan 16n trong viéc thyc thi tét cac chinh sach BHXH cua
Nha nudc.

Quan Iy chi BHXH tét con dam bao cho viéc khong bi truc loi quy BHXH,
can ddi ngudn quy, khong bi thiéu hut quy BHXH.



Hién nay BHXH huyén Chuong My da thuc hién tét cong tac quan Iy chi
va chi tra cac ché do cho dbi twong thu hudng, dam bao chi dung, chi du, kip thoi
va chinh x4c dén tan tay nguoi huong. Tuy nhién van con mét s6 bat cap nhu: co
ché quan ly, thu tuc hanh chinh, can ddi ngudn quy.... Tir thuc té do, dé tai
Hoan thién quan 1y chi BHXH tgi Bdo hiém xa hgi huyén Chwong My, thanh
phé Ha Néi” dugc chon dé thuc hién luan van thac sy chuyén nganh quan Iy kinh
té.

2. Tong quan tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai:

Trong nhitng ndm gan day, vin d& BHXH di va dang duoc nhiéu nguoi
quan tam nghién ciu. Pa c6 mot s6 ¢ong trinh nghién cau vé BHXH véi nhiing

cach tiép can khéac nhau. Cu thé nhu:

- P4 Vin Sinh (2005) “Hoan thién quan Iy quy BHXH ¢ Viét Nam”, Luan
an tién sy kinh té cua Hoc vién chinh tri quéc gia H6 Chi Minh, Ha Noi. Té4c gia
cua Luan an da hé thong hoéa va lam rd hon nhitng van dé ly luan chung vé quan
ly tai chinh trong BHXH Viét Nam, trong d6 noi dung thu, chi BHXH BHXH,
phan tich, danh gia thuc trang quan ly thu, chi trong BHXH Viét Nam. D& xuét
c4c giai phap nham hoan thién quan Iy quy BHXH ¢ Viét Nam.

- “Hoan thién hé thang té chizc va hoat dgng chi trd cac ché dé BHXH ¢ Viét
Nam” Luan &n tién sy kinh té, truong Dai hoc Kinh t& quéc dan Ha Noi. T4c gia cua
luan 4n d3 di sau phén tich nhiing van dé Iy luan co ban vé hé thong to chac va hoat
dong chi tra cac ché d6 BHXH; phan tich danh gia thyuc trang hé thong t6 chic va
hoat dong chi tra cac ché 4o BHXH ¢ Viét Nam. Dé xuat dinh huéng va mét sb giai
phép chi yéu nham hoan thién hé thong t6 chic va hoat dong chi tra cac ché do
BHXH & Viét Nam.

- “Thyc trang va gidi phdp tang cwong quan ly chi tai BHXH Tinh Thai
Nguyén” Luan van thac sy quan ly kinh té, truong Pai hoc Kinh té quéc dan.
Téc gia luan van da hé théng hda mot s6 van dé ly luan chung vé quan ly chi

BHXH; phan tich danh gia thuc trang quan ly chi BHXH tai BHXH tinh Thai
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Nguyén. Dé xuat mot sb giai phap nham ting cuong quan ly chi tai BHXH tinh
Théai Nguyén.

- “Quan ly tai chinh trong BHXH cua Viét Nam - Thuc trgng va gidi
phdp” Chu nhiém dé tai DS Van Sinh (2015). Tac gia cua dé tai da hé théng
héa va 1am rd hon nhitng van dé ly luan chung vé quan ly tai chinh trong BHXH
Viét Nam, trong d6 c6 ndi dung thu, chi BHXH; phan tich, danh gia thuc trang
quan ly thu, chi trong BHXH Viét Nam. Dé xuat cac giai phap nham hoan thién
quan ly tai chinh trong BHXH Viét Nam.

- “ Qudn ly chi bdo hiém x& hgi tai bdo hiém x& hgi huyén Yén Binh tinh
Yén B&i” Luan vin thac sy kinh té, truong Pai hoc Kinh té quéc dan. Tac gia
ludn van dd hé thong hda mot sb van d@é Iy luan chung vé quan ly chi BHXH &
cap huyén; phan tich danh gia thuc trang quan ly chi BHXH tai huyén Yén Binh
tinh Yén Bai. Bé xuat phuong hudng phat trién va phuong hudng hoan thién
Quan ly chi Bao hiém x& hoi huyén Yén Binh.

Céc cong trinh noi trén da dé cap dén nhiéu khia canh khac nhau cua quan
ly chi BHXH. Tuy nhién, nghién ciu hoat dong thuc hién chinh sach nha nudc
vé chi Bao hiém xa hoi tai Bao hiém x4 hoi huyén Chuong My, thanh phé Ha
Noi thi chua c6 mot cong trinh ndo, mot dé tai nao dé cap dén. Ké thira nhiing
nghién curu cua cac tac gia, ¢ luan van nay toi tap trung vao nghién ctru hoat
d6ng thuc hién chinh sach nha nudc vé chi Bao hiém xa héi tai Bao hiém x& hoi
huyén Chuong My, tir d6 dé xuat nhiing giai phap nham thuc hién tot céng tac
nay tai BHXH & huyén Chuong My, thanh phé Ha Noi trong thoi gian téi.

3. Muc dich nghién curu:

- Hé thong hda, 1am rd 1am rd nhitng van dé co so Iy luan vé quan ly chi
BHXH tai co quan Bao hiém x4 hoi cap huyén.

- Phan tich va danh gia thuc trang quan ly chi BHXH tai BHXH huyén
Chuong My, thanh phé Ha Noi giai doan 2015 - 2019 chi ra nhitng két qua da

dat duoc, nhirng han ché va nguyén nhan.



- Pé xuat phuong huéng va cac giai phap nham hoan thién viéc quan ly

chi BHXH tai BHXH huyén Chuong MYV trong thoi gian toi.

- Kién nghi vé&i Chinh phu, BHXH Viét Nam bo sung, stra d6i chinh séch

lién quan dén quan ly chi BHXH.

4. Péi twong va pham vi nghién ciu:

- Péi tugng nghién ctu: Quan ly chi BHXH tai BHXH huyén Chuong
My, thanh phé Ha Noi.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi vé noi dung: Tap trung 1am rd quan ly chi céc ché d6 bao hiém xa

hoi trén dia ban BHXH huyén Chuong My, thanh phd Ha Noi.

+ Pham vi vé khdng gian: Nghién ciru tai bao hiém x& hoi huyén Chuong
My, thanh phé Ha noi.
+ Pham vi vé thoi gian: Nghién cau thyc trang cong tac Quan ly chi Bao
hiém x& hoi tai BHXH huyén Chuong My giai doan 2015 - 2019, giai phap hoan

thién Quan Iy chi Bao hiém x& hoi dén nam 2030.

5. Phwong phap nghién cuu:

5.1. Khung nghién cezu ly thuyét

Cac nhan t6
anh huong dén
quan ly chi
bao hiém x4
hoi bét buoc
cap huyén :
+Nhén té bén
trong BHXH
+Nhén té bén
ngoai BHXH

Noi dung quan
ly chi bao hiém
x& hoi bét bugc
cap huyén

+ Lap du toan
chi bao hiém xa
hoi bt buoc

+ T chuc chi
bao hiém x4 hoi
bit budc

+ Kiém soat chi
bao hiém x4 hoi
bat budc
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Noi dung chi
bao hiém xa
hoi bat buoc:
+ Chi huu tri,
tai nan lao
dong — bénh
nghé nghiép;
+ Chi 6m dau -
thai san -
dudng suc

+ Chi tur tuat.

Thyc hién muc
tiéu cua quan ly
chi bao hiém xa
hoi bét buéc ;

+ Thuc hién
ding chinh sach
phap luat caa
nha nudc

+ Chi ding, chi
du, chinh xac
Kip thoi téi tan
tay d6i tuong.




5.2 Nguén Két qud cung cdp

- Nguon diz liéu thiz cap:

Ngudn dix liéu dugc thu thap tir cac van ban chi dao caa nganh, théng tin
noi b nhu: B&o cdo chi BHXH hang nam giai doan 2015 - 2019 cia BHXH
huyén Chuong My; quy trinh chi BHXH: Om dau thai san, DSPHSK, TNLD -
BNN, huu tri, tr tuat, quy ché hoat dong cua bo may té chac thuc hién chi
BHXH.

Ngoai ra ngudn dit lidu thu thap tir cac tap chi, bdo chi chuyén nganh, Két
qua théng ké caa nganh bao hiém xa hoi.

- Nguén diz liéu so cap:

Gom cac thong tin thu thap truc tiép cong tac chi BHXH, tir chuy@n vién
chinh sach: duyét ché d6 va quan Iy ddi twong chi. Pong thoi thu thap tir cac ddi
twong nghién ctu dé xac dinh micc d6 anh hudng,“cac nhan t6 anh huéng dén
cong tac chi BHXH tai huyén Chuong M$” bao gom: Nhom dbi twong huu tri,
nhom ddi twong huong trg cap BHXH 1 lan, nguoi lao dong huong ché do ngan
han, dbi teong hudng trg cap TNLD - BNN, tir tuat.

- Phuong phdp xir 1y Két qud :

Phan loai, sap xép, phan tich, so sanh, tong hop bang phan mém excel.

Str dung hé théng bang biéu, biéu d6 va dd thi dé dé dang danh gia so

sanh Két qua.
6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ciru:
Luan van c6 nhitng dong gop méi vé khoa hoc va thyc tién nhu sau:

- Gop phan hé théng hoa va 1am sang to thém mét sb van dé Iy luan va
thuc tién co ban vé quan ly chi BHXH ¢ BHXH huyén Chuong My trong giai

doan hién nay.

- Phéan tich, danh gia thuc trang quan ly chi BHXH ¢ BHXH huyén

Chuong M¥ chi ra nhitng thanh céng, han ché va nguyén nhan.



Pé xuat phuong hudng va mot s giai phap chu yéu hoan thién quan ly
chi BHXH & BHXH huyén Chuong M5.

7. Két cau caa luan vin:

Ngoai phan 16i m& dau, két luan, danh muc bang biéu, danh muc tai liéu tham
khao, phu luc; Luan van dugc chia lam 03 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co s¢ Iy luan vé quan ly chi Bao hiém x& hoi cua co quan bao
hiém xa hoi cap huyén.”

Chwong 2: Thyc trang quan ly chi Bao hiém x& hoi tai Bao hiém xa hoi
huyén Chuong M.

Chwong 3: Giai phap hoan thién quan ly chi Bao hiém xa hoi tai Bao

hiém x4 hoi huyén Chuong My.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CHI BAO HIEM XA HOI

1.1. Bao hiém x& hai va chi bao hiém xa hdi

1.1.1. Khéi nié¢m vé Bdo hiém x& hgi

Theo Luat Bao hiém x& hoi s6 58/2014/QH 13 ngay 20/11/2014 “Bdo
hiém x& hgi la sw bdo dam thay thé hodc ba dip mét phan thu nhdp cia
nguwoi lao dgng khi he b giagm hogc mdt thu nhdp do ém dau, thai san, tai ngn
lao déng, bénh nghé nghiép, hét tusi lae déng hodc chét, trén co sé dong vio
quy bdo hiém x& hgi.”.

Bao hiém xa hoi (BHXH) 1a mét trong nhiing chinh sach an sinh x& hoi
quan trong ciia Pang va Nha nuéc. Chinh sach bao hiém xa hoi da duoc thuc
hién theo Luat bao hiém x& hoi. Tham gia bao hiém x& hoi 1am cho nguwoi lao
dong yén tam céng hién va khong phai lo lang nhiéu vé nhiing rai ro ma minh cé

thé gap phai trong hoat dong san xuat, céng tac, sinh hoat.”

1.1.2. CAc logi hinh Bdo hiém x4 hgi

1.1.2.1. Bdo hiém x& hgi bat bugc

* Khéi niém theo Lugt BHXH nam 2014

Bdo hiém xa hgi bat bugc 1a logi hinh bdo hiém x& hgi do Nha nuéc té
chite ma ngueoi lao dong va nguwoi sir dung lao dong phai tham gia. “Trich dan
Quyét dinh s6 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014

Bao hiém x3 hoi bat bude co cac ché d6: Om dau; Thai san; nghi dudng
suc phuc hoi strc khoe, Tai nan lao dong - bénh nghé nghi¢p; Huu tri; T tuét.

* Vai tro:

- Boi véi nguoi lao dong: Thay thé hoac bd sung mot phan thu nhap bi
mat di khi bi suy giam kha nang lao dong, nham 6n dinh cudc séng cho nguoi

lao dong. Tham gia bao hiém xa hoi s& tao su tin tudong cho nguoi lao dong khi



gap rai ro, tao tdm ly an toan dam bao cho doi séng tinh than, gitip nguoi lao
dong yén tam lam viéc

- B6i v6i x& hoi: Tao mbi lién hé gin két, bén chat giira 3 bén: Nha nudc,
NSDLD va NLD. Chia sé rii ro cho cac bén tham gia BHXH. Bao hiém x4 hoi
thé hién tinh nhan dao cua todn x& hoi, ddng thoi thé hién tinh than doan két,
tuong than tuong ai trong cong déng. Trén goc do xa hoi, bao hiém x& hoi 1a
phuong tién dam bao doi sdng cho nguoi lao dong va I1a cong cu danh gia su
phat trién ctia chinh sach an sinh x4 hoi.

- Béi véi nén kinh té thi truong

+ Thtr nhat: Khi nén kinh té xay ra rui ro, BHXH gop phan on dinh doi
séng cho NLP va gia dinh cua ho;

+ Thir hai: Déi véi cac doanh nghiép, khi nhitng nguoi lao dong khéng
may gap rai ro thi chuyén giao cho co quan BHXH chi tra. Nho vay tinh hinh tai
chinh cuaa cac doanh nghiép 6n dinh hon. Hé théng BHXH d3 bao d¢am 6n dinh

x4 hoi tao tién dé dé phat trién kinh té thi truong.

+ Thu ba: Quy BHXH do cac bén tham gia dong gdp duoc tap trung lai

rat 16n, phan nhan rdi dugc dem dau tu tao ra su ting truéng phat trién kinh té.

+ Th tu: BHXH vira tao dong luc cho cac thanh phan kinh té phat trién
nhung mit khac tao su binh dang gitra cac tang 16p dan cu thong qua hé théng
phan phdi lai thu nhap gop phan lanh manh héa thi truong lao dong.

1.1.2.2. Bdo hiém x& héi tir nguyén theo Ludt BHXH nam 2014

Khai niém: Bao hiém x& héi tir nguyén 1a logi hinh bdo hiém x& hgi do
Nha nuéc t6 chire ma nguwoi tham gia dwoc lya chon mike dong, phirong thirc
doéng phit hop Véi thu nhdp cia minh va Nha nuéc c6 chinh séch hé tro tién
déng bao hiém xa héi dé nguoi tham gia hieong ché dé huu tri va tir tuat. “Trich
dan Quyét dinh sé 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014



Péi tuong tham gia BHXH tu nguyén 1a ngudi Viét Nam tir 15 tudi tro
lén ma khong thudc ddi twong tham gia BHXH bat budc déu cé thé tham gia
BHXH ty nguyén.

* Vai trd bao hiém xa hoi tu nguyén:

- Tham gia BHXH tu nguyén giap nguoi lao dong co y thuc trong viéc
tiét kiém dau tu nhitng khoan nho, déu dan dé c6 ngudn dyu phong can thiét chi
dung khi gia ca, mat stc lao dong, gép phan 6n dinh cudc sdng cho ban than va
gia dinh.

- Bao hiém xa hoi tu nguyén tao ra co ché chia xé rui ro, nang cao tinh
cong dong xa hoi, cling truyén thong doan két, gan bo gitra cac thanh vién trong
x& hoi va gop phan thuc hién cong bang x& hoi, phan phdi lai thu nhap xa hoi
trén co s& Sy twong tro dé thiét 1ap hé théng an sinh xa hoi bén viing.

- Bao hiém x4 hoi gop phan phong tranh va han ché ton that, dam bao an
toan cho san xuét va doi sdng xa hoi cua con ngudi. Bao hiém xa hoi tuw nguyén
gop phan thic day ting truong va phat trién kinh té cia dat nuéc.

1.1.3. Chi bdo hiém x& héi

1.1.3.1. Quy bdo hiém xa hgi

Theo Luat BHXH 2014 quy dinh “Quy bdo hiém xa hgi 1a quy tai chinh
doc 1ap véi Ngan sach nha nude, dwoc hinh thanh tir dong gop ciia nguoi lao

déng, nguoi sir dung lao déng va c6 sy hé tro ciia Nha nude”.

Quy Bao hiém xa hoi duoc quan ly tap trung, thong nhat, cdng khai, minh
bach, dugc sir dung dung muc dich va duoc hach toan doc lap theo céc thanh
phan, cac nhém dbi tugng thuc hién ché do tién luong do Nha nude quy dinh va
ché do tién lwong do ngudi sir dung lao dong quyét dinh.

- Quy duoc hinh thanh tir cAc ngudn sau: Nguoi st dung lao dong va
ngudi lao dong déng theo quy dinh cua Luat bao hiém xa hoi; HO tro cia ngan

sach nha nudc, Cac ngudn thu khac



- Sir dung quy: Chi tra tro cap BHXH, Chi quan Iy hanh chinh, Chi dau
tu, Chi du phong.

- Bac diém cua quy BHXH

+ L& quy an toan vé tai chinh. Nghia 1a phai c6 sy can ddi gitra ngudn vao
va ngudn ra cua quy BHXH.

+ Quy BHXH la cua dé danh ctaa nguoi lao dong khi ém dau, tudi gia va
do6 la su dong gop cua toan bo thoi gian lao dong cua nguoi lao dong.

+ Quy BHXH vira mang tinh hoan tra vira mang tinh khéng hoan tra.

+ Quy BHXH 14 hat nhan vira 12 noi dung vat chat caa tai chinh BHXH.

1.1.3.2. Chi bao hiém x4 hoi

* Khai niém chi bdo hiém xa hgi:

Theo Luat Bao hiém x& hoi 2014 “Chi BHXH ld qud trinh phédn phoi, St
dung quy BHXH dé chi tra cho cac ché dé BHXH nham én dinh cugdc song cua
ngueoi tham gia BHXH va dam bao cac hoat dong cia hé thong BHXH. La quéa
trinh phan phéi cac nguon tai chinh da dwoc tap trung vao quy BHXH theo muc
dich sir dung nhdt dinh”.

* Chi bao hiém x& hgi c6 cac ché dé sau ddy:

+ Ché do 6m dau: 1a ché do tro cap bang tién nham thay thé mot phan thu
nhap bi mét hoic bi giam, gitip cho ngudi lao dong trang trai cho cac chi tiéu khi

6m dau phai nghi viéc ma khong dugc nhan luong.

+ Ché d¢ thai san: la ché do trg cap bang tién nham thay thé hoic bu dap
nhitng khoan thu nhap bi giam hay bi mat trong cac trudng hop ngudi lao dong
nghi viéc dé di kham thai, sinh con, nuéi con, thuc hién céc bién phap ké hoach hda

gia dinh, sy thai, diéu hoa kinh nguyét, nao hdt thai, thai chét luu.

+ Ché d6 TNLD -BNN: 14 ché d¢ tro cip biang tién mot lan hodc hang
thang cho ddi twong bi TNLD - BNN, nham dam bao quyén lgi va 6n dinh cudc
séng cho ngudi lao dong khi ho bi TNLD - BNN din dén suy giam kha nang lao

dong.
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+ Ché d6 huu tri: 12 mot ché d6 bao hiém x& héi nham tro cap phan thu
nhap bi mat cho ngudi lao dong khi da két thiic qua trinh lao dong dé bao dam

doi song cho ngudi lao dong va gia dinh ho.

+ Ché do tur tuat: 1a ché do danh cho than nhan caa nguoi lao dong ¢ tham
gia dong phi bao hiém x& hoi khi nguoi lao dong ndy chét di, nham gitp cho than

nhan lo liéu mai tang (mai tang phi) va 6n dinh cudc song (tro cap tuat).

Viéc thanh 1ap quy bao hiém x& hoi nham dam bao thdng nhat tap trung
cac noi dung chi bao hiém xa hoi. Pong thoi ciing dé viéc quan Iy ngudn thu bao
hiém x& hoi va ngudn chi bao hiém xa hoi duoc thdng nhat dam bao c¢é thu vao
va chi ra. Hinh thac ndy chu yéu dé quan Iy quy dugc dé dang, viéc diéu tiét cac

ngudn chi duoc hop ly, tranh cho quy bi that thoat.
1.1.3.3. Vai tro cua chi bdo hiém xa hgi

Chi BHXH la cbng tac trong tam, dong vai tro hét sac quan trong trong
viéc thuc hién va dam bao tbt chinh sach an sinh x& héi caa quéc gia néi chung
va chinh sach BHXH ndi riéng, gop phan quan trong trong su nghiép phat trién

kinh té - x& hoi cua dat nudc.

Thuc hién tét cong tac chi BHXH Ia truc tiép dam bao quyén loi cua
nguoi thy huong cac ché d6 BHXH, giai quyét dé ngudi lao dong kip thoi nhan
duoc cac ché 46 BHXH nguoi lao dong s& nhanh chéng khic phuc duoc nhitng
ton that vé vat chat, sém phuc hoi stc khoe, 6n dinh cudc song dé tiép tuc qua

trinh lao dong, hoat dong binh thuong cua ban than.

Thuc hién tét cong tac cong tac chi BHXH con dam bao cho quy BHXH
dugc an toan va phat trién bén viing, diéu d6 sé 1a dong luc va 1a yéu té gop

phan tang truong kinh té va phét trién bén vimg dat nudc.

X& hoi cang phat trién doi hoi hé thong an sinh xa hdi ma quan trong nhat
la hé théng BHXH phai phat trién theo dé bao vé va dam bao an toan cho con
ngudi chéng choi vai cac bién cb cua xa hoi. Cong tac chi BHXH tét s& co vai
tro rat quan trong trong chirc niang dam bao an toan cho nguoi lao dong ¢ mic

11



thu nhap, dich vu y té, xa hoi va chirc ning duy tri thu nhap dé duy tri mac séng

hién tai trong trudng hop gap phai cac bién ¢ rai ro.

1.2. Quan ly chi Bio hiém x& hoi

1.2.1. Khai niém

Quan ly chi BHXH 1a cac hoat dong c6 t6 chuc, theo quy dinh cua phép
luat dé thuc hién cong tac chi tra cac ché d6 BHXH. Céac hoat dong d6 duoc
thuc hién bang hé théng phap luat caa Nha nudc va bang cac bién phép hanh
chinh, t6 chuc, kinh té cua céac co quan chirc nang nham dat duoc muc tiéu chi
dung dbi twong, chi du sé luong va dam bao t6i tan tay d6i twong duoc thu
hudng, dung thoi gian qui dinh.

Do d6 cong tac Quan ly chi BHXH la mét noi dung Ié6n trong quan ly
BHXH hién nay.

Theo quy dinh hién hanh, Ngan sach Nha nuéc cap du kinh phi cho BHXH
Viét Nam dé chi tra cho cac ddi twong dang huong cac ché d6 BHXH tir
01/01/1995 tré vé trude. Hang nim can cir vao s6 d6i tuong dang huong cac ché
d6 BHXH c6 mit dén cudi nim trudc va ché do duge huong cua ting loai doi
tugng, BHXH Viét Nam phai 1ap du toan chi BHXH cho cac dbi tugng dé trinh
Hoi dong Quan ly théng qua va gai Bo Tai chinh. Bo Tai chinh kiém tra va tong
hop vao téng du toan NSNN béo c4o Chinh phu dé trinh Quéc hoi. Can ctr vao du
toan duoc Québc hoi phé chuan, hang quy, Bo Tai chinh cap kinh phi chi BHXH
(phan do NSNN dam bao) cho BHXH Viét Nam dé c6 nguon kinh phi chi cho cac
d6i twong huong cac ché do BHXH. Khi két thuc nam ké hoach, BHXH Viét
Nam phai tong hop bao cao quyét toan chi BHXH (phan do Ngan sach Nha nuéc
cap) do BHXH céc huyén va BHXH cac tinh da thuc chi dé giri Hoi dong Quan ly
Bao hiém xa hoi Viét Nam va Bo Tai chinh kiém tra va quyét dinh phé duyét chi
BHXH cua toan nganh.

Hang thang, BHXH Viét Nam cap kinh phi dé BHXH tinh, thanh phé
thuc hién chi cac ché d6 bao hiém xa hoi cho NLP trén co s cac ché do, chinh

sach ma NLD dugc hudéng. BHXH tinh dugc mo hai tai khoan "chuyén chi
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BHXH" va chi dugc phép sir dung tién trong tai khoan dé chi cac ché do bao
hiém x4 hoi cho cac dbi tuong hudng céc ché do do BHXH tinh truc tiép quan ly
va cap cho BHXH huyén, huyén dé c6 ngudn kinh phi chi cho cac déi tuong
huong cac ché ¢6 BHXH do BHXH huyén truc tiép quan ly. Mo tai khoan tai
Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon dé tiép nhan kinh phi do BHXH
Viét Nam chuyén vé dé chi cho cac ddi tugng huong cac ché do bao hiém xa hoi
(gém ngudn kinh phi cho ca 2 ddi tuwong 1a ddi twong do ngan sach nha nuéc
dam bao - d6i tuong tham gia BHXH trude 01/01/1995 va cac d6i tugng huong
cac ché 46 BHXH do quy bao hiém x& hoi dam bao - d6i twong tham gia BHXH
tir 01/01/1995 dén hién nay).

Tuong tu nhu BHXH Viét Nam, BHXH tinh, BHXH huyén dugc mo tai
khoan "chuyén chi BHXH" dé tiép nhan kinh phi do BHXH tinh chuyén vé dung
dé chuyén chi BHXH cho cac ddi twong huong céc ché ¢ BHXH do BHXH
huyén quan Iy (gém ngudn kinh phi cho ca 2 d6i twong 1a d6i tuong do ngan
sach nha nudc dam bao, dbi tuong tham gia BHXH trudc 01/01/1995 va cac doi
tugng huong céc ché d6 BHXH do quy BHXH dam bao, ddi twong tham gia
BHXH tir 01/01/1995 dén hién nay).

BHXH tinh, BHXH huyén tryc tiép thuc hién tiép nhan hd so do NLD va
NSDLD lap giri dén, thuc hién tham dinh, quan ly, giai quyét va té chac chi tra
cho cac ddi tugng dugce huong tro cap (theo phan cap quan ly).

Noi dung céng viéc do BHXH huyén thuc hién chi tra cho cac ddi tuong
huong cac ché d6 bao hiém x4 hoi hang thang va bao hiém xa hoi 1 l1an. Cac d6i
tugng duoc quan ly va theo ddi bién dong (do di chuyén, hét thoi han huang, do
chét) va té chic chi tra theo dia ban huyén. Yéu cau cua viéc chi tra cho cac doi
tuong nay la phai day du, dén tan tay ngudi duoc hudng va vao mot thoi diém
cd dinh trong thang.

Viéc chi tra cho cac d6i teong chii yéu bang tién mit, 1 phan chuyén qua
tai khoan ATM. Can ctr vao gidy bao d6i tuong di chuyén (tir tién mit sang

ATM, tur xa nay sang xa khéac, tir huyén nay sang huyén khac hoac tir tinh nay
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sang tinh khac), hét thoi han huong (tuat, mat stc lao dong) va déi tugng chét.
Hang thang, BHXH tinh phai diéu chinh va Iap danh sach chi tiét tung dbi
tuong, phan theo ting loai ché do (lwong huu, trg cap mat sire lao dong, TNLD -
BNN, tuat) va trén timg dia ban huyén, t6. BHXH tinh chuyén tién va danh sach
cac d6i twong duoc huong cac ché 6 BHXH cho BHXH huyén va Buu dién
huyén. Hang thang, cac Buu dién huyén chi tién cho ddi twong thu huong ché do
BHXH theo danh sach chi tra nhan duoc cia BHXH huyén.

1.2.2. Muc tiéu Qudn Iy chi Bdo hiém x& hgi

- Trong nén kinh té thi truong hién nay, hoat dong bao hiém xa hoi khéng
ngiing phat trién vé ca noi dung va hinh thic t6 chirc thuc hién theo hudng da
dang hda, xa hoi hoa. Do d6, viéc xac dinh muc tiéu cua cong tac Quan ly chi
Bao hiém x& hoi vd cling quan trong. Mit khéc, bao hiém xa hoi 1a mot chinh
sach an sinh x& hoi nham muc dich dam bao cudc song cho nguoi lao dong khi
ho bi giam hodc mét thu nhap giam hoac mét kha niang lao dong, mat viéc lam.
Vi vay trong viéc quan Iy hoat dong chi tra BHXH bat budc, cac muc tiéu chi ra
phuong huéng yéu cau cho hoat dong quan ly nhiam giai quyét cac van dé co
ban trong cong tac chi bao hiém xa hoi bat budc; vay quan Iy chi bao hiém x&
bat budc nham cac muc tiéu sau:”

Pam bao thu nhap va on dinh caa ngudi lao dong khi gap nhing rai ro 1am
giam hodc mat thu nhap. Pay 1a muyc tiéu quan trong va lam cho cong tac chi tra
thuc su ¢6 ¥ nghia va can thiét déi véi nguoi lao dong khi gap kho khan. Mit khéc,
quan ly chi bao hiém x& nhim dam bao sy cong bang trong viéc chi tra cac ché
d6 cho ngudi nguoi lao dong, dé nguoi lao dong thay rang bao hiém xa hoi 1a
mot chinh sach can thiét trong cudc séng.

Quan 1y chi BHXH con 1a dong lyc cho cong tac chi tra kip thoi, chinh
xé4c, dung nguoi, dung ché do chinh sach va dugc thuc hién theo phap luat.
Nham thac day hoat dong chi bao hiém x& hoi bat budc dugc thuc hién nhanh
chéng, tao niém tin cho nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong gap phai rai ro thi

ban than ho lubn mong mudn nhanh chéng 6n dinh tai chinh, stc khoe... dé cé
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thé tiép tuc lao dong, do d6 BHXH phai thé hién duoc 1a mot chinh sach nguoi
lao dong can va co.

Bén canh d6 nham dam bao can ddi quy bao hiém xa hoi khong dé xay ra
tinh trang thiéu hut quy.

Quan ly chi Bao hiém xa hoi con dam bao cho viéc chi tra khong dé xay
ra tinh trang truc loi tir quy bao hiém x4 hoi.

Viy dé dat duoc nhitng muc tiéu trén doi hoi viéc quan ly hoat dong chi
bao hiém x& hoi phai duoc thuc hién cac quy trinh nhu sau dé dat dugc cac két

qua tit.
1.2.2.1. Xéc dinh nguén chi BHXH:

- Chi tir ngudn Ngan sach nha nuée: La khoan kinh phi Nha nude chuyén tir
ngan séch vao quy BHXH dé chi tra cho ddi twong huong cac ché do BHXH trudce
ngay 01/01/1995, cac déi tuong huong sau 01/01/1995 chi thoi gian dong BHXH
trong khu vie Nha nude trudc ngdy 01/01/1995 nhung chua nhan tro cip théi viéc

hoac trg caAp mot 1an, tro cAp Xuét ngil, phuc vién.

- Chi tir nguén quy bao hiém x& hoi: La ngudn dung dé chi tra cho cac doi

tuong, nguoi lao dong huong BHXH sau ngay 01/01/1995.
1.2.2.2. Quy mo chi

BHXH huyén Chuong My str dung cac hinh thic chi tra: Chi truc tiép, chi
gian tiép qua Buu dién huyén hodc qua don vi sir dung lao dong va chi thong
qua tai khoan ATM.

- Chi tryc tiép: La hinh thac chi cac ché do BHXH truc tiép tai BHXH
huyén Chuong M§: chu yéu la chi tra cac ché 6 BHXH dai han cho d6i tuong
cham linh va chi tra cac ché 6 BHXH ngan han cho d6i tuong thdi viéc, chi sb
tién tro cap 1 l1an khi nghi huu, hinh thirc nay ¢6 wu diém 1a BHXH huyén tiép
xUc truc tiép véi dbi tuong nén nim bit dugc tam tu, nguyén vong cua ddi tuong
va truyén dat, giai dap nhitng thiac mac kip thoi, chinh xac cho dbi twong; dam
bao dugc an toan tién mat; vi can bo vién chirc 13 nguoi trong nganh nén tuan tha
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dung nguyén tac tai chinh ap dung trong chi tra BHXH. Song c6 han ché 1a s6 d6i
tugng thi nhiéu ma vién chic 1am cong tac chi tra it nén thuong gay Un tic lwong

d6i twong dén thy huong ché do tai huyén, khong dam bao duoc thoi gian chi tra.

- Chi tra gian tiép: La hinh thic chi qua cac dai dién chi tra caa Buu dién
huyén. BHXH huyén ky hop dong chi tra voi dai dién Buu dién huyén Chuong
MY. Hang thang, Buu dién huyén dén BHXH huyén nhan danh sach va to chuc
chi tra trén dja ban dén hét ngay 10 hang thang, to chuc chi tra kip thoi, day du
cho dbi tuong. Sau d6 phai thanh quyét toan lai véi BHXH huyeén. Hinh thic nay
thuong chi tra cac ché d6 BHXH dai han, c6 vu diém 12 trong ciing mot thoi gian
tién hanh chi tra duoc cing luc nhiéu dbi tuong trén dia ban huyén; dai dién chi
tra ciia Buu dién huyén phéi hop véi UBND céc x4, thi tran dé nam bit kip thoi,
thuong xuyén tinh hinh bién dong cua dbi twong huong tro cap BHXH dé phan
anh va béo cao kip thoi cac dbi giam nhu chét, hét han huong, bi di ti hodc huong
sai ché do; co quan BHXH tiét kiém duoc nhiéu bién ché cho cong tac chi tra ché
d6 BHXH; ludn c6 duoc sy phdi két hop chat ché cia BHXH huyén va Buu dién
huyén, tao diéu kién thuan lgi trong cong tac quan ly va chi tra BHXH cho cac ddi
tuong. Nhung c6 nhimg nhugce diém 1a con mot sé dai dién Buu dién huyén
khong chap hanh dang quy dinh cia BHXH Viét Nam trong cong tac quan Iy tai
chinh nhu ky ho, nhan thay khong cé gidy ay quyén; viéc dam bao an toan tién

mat trong quaé trinh van chuyén va té chuc chi tra con long Iéo, thiéu an toan.

- Chi théng qua don vi sir dung lao dong; day 13 hinh thic chi cac ché do
ngan han nhu 6m dau, thai san, DSPHSK cho ngudi huong ché d¢6 BHXH thdng

qua don vi dang lam viéc.

- Chi théng qua tai khoan ATM: Pay 1a hinh thac phéi hop gitta co quan
BHXH véi Ngan hang dé cung tng dich vu chi tra cac ché 6 BHXH qua tai
khoan ATM, trén phuong dién ty nguyén cua ngudi huong ché 6 BHXH, nguodi
hudng ké vao Gidy dé nghi nhan luong qua tai khoan thé ATM theo Mau sb 20-
CBH. Hinh thac nay giam tai duoc rat nhiéu chi phi, giam tai duoc rat nhiéu

khau, cong doan phai thuc hién tir cap BHXH Thanh phé ¢én BHXH huyén; ddi
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tuong thu huong co thé linh ché d6 trén bat Ky noi nao c6 cdy ATM va co thé
nho ngudi than di rat tién ma khong can gidy ay quyén linh thay ché do; s tién
dbi twong khong st dung ludn c6 thé duoc ngan hang tinh 14i (theo I&i tién gui
khong ky han) cong vao tai khoan cho ddi twong; thay vi hang thang phai ra dia
diém chi tra do Buu dién thong bao, dbi twong nhan ché ¢6 BHXH thi chi can 6
thang (thuong thang 5 va thang 11 hang nim) dén Buu dién huyén hoic BHXH
huyén dé ky xac nhan lai chit ky. Mit nhuoc diém 1 viéc xac nhan chir ky cua
d6i turong con chua dam bao tinh phap ly, ké khai trén giay dé nghi nhan ché do
qua ATM con so sai, bo qua nhiéu tiéu chi dé ra phai cung cap cho co quan Nha
nuéc co tham quyén, nhiéu trudng hop ddi twong mat ching minh thu nhan dan
va khong cd gidy to tly than hop 18; Nhiéu d6i twgng bi mit the ATM hoic quén
mi pin; co trudng hop trung tén, tring xa dan dén chuyén nham ché do cho

nguoi Khac...
1.2.2.3. Toc dé chi, thoi gian chi

- BHXH huyén Chuong M§ thuc hién chi tra cac ché ¢6 BHXH cho
nguoi huong ngay sau khi nhan dugc hd so da duoc giai quyét. Thuc hién
chuyén tién ché d6 6m dau, thai san cho don vi theo diing thoi gian quy dinh

(sau 02 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so da giai quyét)

- Vao 10 ngay dau thang, thuc hién chi tra cho ddi twong dang huong
lwong huu va tro cap hang thang.

1.2.3. Vai trd va nguyén tic Qudn ly chi Bdo hiém hiém xa héi

1.2.3.1. Vai tro cia Quan ly chi Bao hiém hiém x& hgi

Quan ly chi Bao hiém hiém x& hoi dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao chi dung, chi du nhu sau:

* Poi véi ddi tuong thu huong: “Viée thuc hién tét cdng tac Quan Iy chi
Bao hiém xa hoi 1a nham dam bao tryc tiép quyén loi ciia ngudi thy huong. Pay
1a vai trd dugc thé hién rd nhat trong cac noi dung chi bao hiém x& hoi hién nay.
Theo quy dinh cta Luat bao hiém xa hoi, nguoi sir dung lao dong va ngudi lao

dong thudc ddi twong tham gia bao hiém xa hoi bat budc phai dong bao hiém xa
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hoi day du thi ngudi lao dong méi duoc huong tro cap cac ché do bao hiém xa hoi
khi gap cac van dé rai do hay khong con kha ning lao dong. Tién dong BHXH
dugc phan phdi vao cac quy BHXH twong (ng véi cac ché do bao hiém xa hoi.
Sau khi nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong”déng bao hiém xa hoi day du,
ngudi lao dong du cac diéu kién theo quy dinh hién hanh s& dugc hudng trg cap
cua cac quy BHXH d6. Nhung dé tién tro cap dén dugc tay“nguoi lao dong,
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong phai thuc hién cac hoat dong thudc
pham vi quan Iy chi BHXH, twong ¢ng véi cac ché do bao hiém xa hoi khac nhau
6 cac hoat dong chi khac nhau.”

* Pbi v6i ngudi st dung lao dong: Thuc hién tét cong tac Quan ly chi
Bao hiém x& hoi ciing gop phan dam bao 6n dinh tinh hinh san xuat kinh doanh
ctua doanh nghiép, khi tam 1y nguoi lao dong tin twdng vao bao hiém x& hoi, moi
quan hé gitta ngudi lao dong va chu doanh nghiép thém gan két, niém tin doi véi
doanh nghiép duoc cung cb.

* Poi v6i hé thong bao hiém xa hoi: Thuc hién tét quan Iy chi BHXH s&
g6p phan quan trong trong viéc dam bao, phat trién va tang truong quy, khong bi
that thoat, dac biét 1a quy tién mat, tir 46 ting duoc niém tin, thu hat thém nhiéu
nguodn vién tro va dau tu dé phat trien quy. Bong thoi gop phan tiét kiém chi phi
xay dung dau tu co ban, can doi quy BHXH va chi phi quan ly hanh chinh b
may BHXH.

* Pi v6i hé théng an sinh xa hoi: Thuc hién tét cong tac Quan ly chi Bao
hiém xa hoi 1a thuc hién tét chinh sach an sinh x& hoi, huéng vao con ngudi,
thuc day tang truong kinh té va phat trién bén vimg dat nudc. Bai thuc hién tét
cdng tac chi bao hiém x& hoi 1a gop phan thuc hién tét dam bao doi sdng cho
ngudi lao dong tham gia bao hiém x& hoi trong cac trudong hop suy giam hoic
khong con kha nang lao dong, nghi huu hodc chét; chinh vi thé n6 1a nén co ban
dé phat trién con nguoi. Bong thoi thuc hién tét “Qudn Iy chi Bdo hiém x& héi”
la dam bao cho quy BHXH duogc an toan va phat trién bén viing, diéu do tao

dong luc gop phan tang truong kinh té va phat trién bén vimg dat nudc.
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* Poi v6i xa hoi: Thuc hién tét quan Iy chi BHXH gép phan ¢am bao an
sinh “x3 hoi, trat ty an toan xa hoi” vi dap ung duoc nhu cau can thiét nhat cua
con ngudi, gitp can ddi ngan sach qudc gia trong trudong hop phai bu thiéu tir sb
tién nhan rdi cua quy bao hiém x& hoi, gitip ngan sach dau tu duoc vao nhitng
hang muc thiét yéu cho su phat trién kinh té xa hoi dat nuéc.

1.2.3.2. Nguyén tac qudn 1y chi bao hiém xa hgi bat bugc

Cong tac chi tra BHXH la hoat dong phurc tap mang tinh l1au dai va c6 lién
quan dén su on dinh cua ca hé théng BHXH. Do vy, cong tac chi tra BHXH
doi hoi phai thuc hién nhat quéan theo nguyén tic tai diéu 4 cta Quyét dinh sd
488/QD-BHXH ngay 23/05/2012 cia Tong giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam
vé viéc “Quan ly chi tra cac ché do bao hiém x& hoi” thi nguyén tic chi BHXH

bt buoc 1a:

- Plng ché d9, chinh sach hién hanh, dtng nguoi duoc hudng ché do
BHXH bai cac di twong duge huong thuong da dang va phic tap. Do vay cong
viéc yéu cau khong duoc xay ra sai sot 1am anh hudng dén quyén va loi ich hop
phap cua ddi twong tham gia BHXH va anh huéng dén uy tin caa nghanh
BHXH,;

- Bao dam chi tra kip thoi day du quyén loi cia nguoi tham gia BHXH.
Viéc kiém tra chi tro cap kip thoi gop phan tro giup cho ngudi lao dong trong
nhitng luc kho khin, tao dyng niém tin cia ngudi lao dong d6i voi ché do
BHXH khi ho gap rai ro. Bong thoi nguoi lao dong tham gia day du ho co
quyén hudng day du loi ich ma ho tham gia khi gap ru ro; nguyén tic day du &
day khong c6 nghia 13 dong bao nhidu huong bay nhiéu ma phu thudc vao
nhitng rai ro ma ho gap phai, co quan BHXH c6 trach nhiém chi tra day du

chinh xéac v&i méi truang hop thy huong.

- Tha tuc chi tra don gian, thuan tién nham tao thuan lgi nhat cho nguoi
tham gia BHXH khi thanh toan céc ché d6 BHXH. Pong thoi thuc hién tét muc
tiéu kip thoi ¢ trén, dé nguoi lao dong cd thé nhanh chéng giai quyét kho khan
caa minh.
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- Pam bao an toan tién mat trong chi tra: Do viéc chi tra cha yéu duoc
thuc hién bang tién mat nén day 1a mot trong nhitng nguyén tic dac biét dugc
lwu ¥, truong hop s6 tién con ton nhiéu chua chi dé lai qua dém tai cac diém chi
tra thi phai co6 phuong an, bién phap dam bao an toan luong tién mat d6. An toan
tién mat khong nhitng gop phan dam bao ngudn quy chi tra ma con thé hién tinh

phap luat cao trong céng tac bao vé tai san chung cua xa hoi;

- Chi tra cac ché ¢6 BHXH duoc quan ly thong nhat, cong khai, minh
bach: dé han ché duoc that thoat cho quy BHXH va nang cao tinh hiéu qua trong
quan ly quy BHXH.

1.2.4. Ngi dung ciza Qudn ly chi Bdo hiém x& hgi

1.2.4.1. Ldp dy toan chi bao hiém xa hdi bt bugc

- Yéu cau lap dy toan: dugc xay dung phai sat voi nhu cau chi ¢ ting dia
phuong (tinh, huyén), dam bao da nguén kinh phi chi tra cac ché 6 BHXH cho
nguoi dugc huong, tranh tdn dong qué 16n trén cac tai khoan & BHXH tinh,
huyén s& gay lang phi viéc st dung vén.

- Can ctr 1ap du toan:

+ Chi thi caa Thu tudng chinh phu vé xay dung ké hoach phat trién kinh
té - kinh té xa hoi va du toan ngan sach nha nudc hang nim va Thong tu hudng
dan cua Bo Tai Chinh. Bao hiém x& hoi Viét Nam huéng dan 1ap du toan chi
bao hiém x& hoi. Bao hiém xa hoi cap huyén (don vi du todn cp 3) lap dy toan
b&o c4o Bao hiém xa hoi tinh tong hop gti vé Bao hiém xa hoi Viét Nam dé béo
cao.

+ Pdi twong dang huong luong huu va tro cap BHXH, du bao ting giam
d6i trong huong cua nam trudc, du bao ting kinh phi chi tra khi Nha nudce diéu
chinh tién lwong co s, du kién khi ché d6 chinh sach ciia Nha nudc thay doi, dé
xay dung du toan chi bao hiém xa hoi.

- Quy trinh 13p du toan: 1ap ké hoach, xét duyét du toan chi BHXH, céc

yéu cau co ban ¢ day la:
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+ Du toan chi BHXH cho d6i twong duoc huong BHXH bat budc dugc
lap hang nim theo quy dinh caa BHXH Viét Nam phan anh day du noi dung
ting khoan chi tir hai nguén: Ngudn NSNN va Quy BHXH.

Du toan phai kém theo thuyét minh vé sé luong d6i twong dang huong, du
kién dbi twong ting giam va nhu cau vé chi khac trong nam. Ddi tuong hudng
cac ché a6 BHXH 1a ban than ngudi lao dong. Muc huang trg cap tiy thudc vao
muc do dong gop (thoi gian tham gia BHXH, muc tién luong 1am cin cir dong
gop BHXH). Pong thoi chi tiét theo timg nhém ddi tuong duoc huong va mirc
chi binh quan theo ting nhom ddi tugng chi tiét theo timg ngudn dam bao:

nguon NSNN, nguén quy BHXH bt budc va tu nguyén.

+ Dy toan chi cho nim sau cia BHXH tinh dugc lap trén co so tong hop
du toan chi BHXH dugc chuyén caa BHXH huyén, huyén truc thuoc va sb chi
truc tiép tai BHXH tinh. Dy toan chi hang nam cua BHXH tinh duoc lap va gui
BHXH Viét Nam. Sau khi duwgc BHXH Viét Nam va Hoi ¢ong quan Iy BHXH

Viét Nam duyét du toan mai chinh thic ¢ gia tri.

Trén co s& xay dung ké hoach chi BHXH cua cac don vi du toan, BHXH

Viét Nam kiém tra va giao ké hoach chi BHXH cho cac cap trién khai thuc hién.
1.2.4.2. T6 churc thuc hién chi bao hiém xa hdi bat bugc:
* Qudn Iy doi tirong hirong cac ché dé Bao hiém xa hoi:
- Céc dbi tugng huong ché d¢6 BHXH bat budc gom:

+ Nhimg ngudi vé nghi huéng ché dé trude 01/01/1995 do NSNN dam
bao, hang nam NSNN chuyén kinh phi cia ddi twong ndy sang quy BHXH,
BHXH Viét Nam c6 trach nhiém chuyén dén tan tay déi tuong.

+ Nhitng nguoi vé sau 01/01/1995 tro di do quy BHXH dam bao: Om
dau, thai san, TNLD-BNN, Huu tri, Tir tuat.

* Quan ly viéc chi trd cho ting logi doi twong huong cac ché dé Bao hiém x& hai:
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- Theo luat BHXH hién hanh & Viét Nam c6 cac ché do BHXH bét budc duoc

chi tra nhu sau:
+ Ché d6 Om dau
+ Ché d6 Thai san
+ Ché d6 TNLD — BNN
+ Ché d6 huu tri
+ Ché do tir tuat

- BHXH Viét Nam cd trach nhiém chi dao va diéu hanh BHXH céc tinh,

thanh phd chi tra tro cap dén tan tay d6i twong dam bao kip thoi va day du.

- Cac phuong thiic chi tra: “ Cong tac chi tra cac ché do BHXH lién quan
dén dbi tuong duoc coi 1a thude do danh gia su quan tam cham lo ciia nganh, cua
Nha nude ddi véi dbi twong, hé qua cua qué trinh thuc hién cac nhiém vu chinh tri
duogc giao.” Pé thuc hién nhiém vu chi tra trg cip BHXH cho ddi twong hudng cac

ché 46 BHXH ¢ nudc ta duoc ap dung bang cac phuong thc:

+ Phuong thirc chi tra tryc tiép: La phuong thirc chi tra do can bo BHXH
truc tiép chi tra cho ddi tuong huong cac ché do BHXH tai co quan BHXH.

+ Phuong thirc chi tra gian tiép: La phuong thuc chi tra ché do théng qua
don vi st dung lao dong hoac Buu dién huyén. Hang thang Buu dién huyén
nhan danh sach bang luong tir co quan BHXH sau d6 Buu dién can cur vao danh
sach bang luong tién hanh chi tra, Buu dién huyén c6 trach nhiém thanh quyét
toan cho BHXH huyén sau mdi dot chi tra hang thang. Con ddi Vi cac don vi sir
dung lao dong, khi BHXH huyén chuyén tién qua tai khoan cua don vi sir dung
lao dong, don vi tién hanh chi tra cho ddi twong hudng ché do (ap dung dbi véi
chi tra ché 6 6m dau, thai san, dudng suc).

+ Phuong thirc chi tra qua tai khoan ATM: La phuong thirc chi tra qua tai
khoan ATM ca nhdn m¢ tai ngan hang thuong mai cua nguoi huong. Hang

thang co quan BHXH tryc tiép chuyén tién huong ché do ngan han, ché do
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lwong huu va tro cdp BHXH vao tai khoan c& nhan caa nguoi huong ché do
BHXH.

-Tréach nhiém cua cac t6 chic chi tra BHXH:

+ Trach nhiém cua BHXH tinh: T4 chic thuc hién cong tac chi cac ché do
BHXH, quan 1y, huéng dan viéc chi tra va quyét toan cac ché do BHXH trén dia
ban quan ly; Truc tiép chi va quyét toan ché 6 dm dau, thai san, DSPHSK; trg
cdp MTP va tuat 1 1an, trg cip TNLD- BNN 1 lan do BHXH tinh quan Iy thu
BHXH, chuyén tién tro cap that thiép voi truong hop nhan qua tai khoan ATM.
Lap danh sach chi tra luong huu va tro cap BHXH hang thang.

+ Trach nhiém cua BHXH huyén:

T6 chic chi tra va quyét toan luong huu va trg cap BHXH hang théang,
BHTN hang thang. Tryc tiép chi tra tro cap BHXH 1 lan gom: Tuét 1 lan, khu
vuc 1 lan, mai tang phi, TNLD - BNN, tro cap 1 lan khi nghi huu; chi tra BHXH
1 1an theo diéu 55 va diéu 73 cua Luat bao hiém x4 hoi.

+ Trach nhiém cua Buu dién huyén

Chi tra kip thoi, dung nguoi dung ché d6 cho d6i tuong nhan lwong huu
va tro cAp bao hiém xa hoi hang thang trén dia ban quan ly;

Pam bao an toan an toan tién mat; kip thoi thu hdi cac khoan chi sai, chi
vuot ciia dbi twong hét didu kién huong do Buu dién huyén béo giam cham;

Ngoai I& phi do co quan bao hiém x& hoi huyén chi tra theo hop dong da
ky hang nam, Buu dién huyén khong duoc thu thém bat ky khoan phi, 1& phi nao
khéc cua dbi twong huong.

+ Trach nhiém cta don vi str dung lao dong:

Sau khi nhan duoc tién do co quan BHXH chuyén dén, don vi c6 trach
nhiém thuc hién chi dang, chi da cho ddi twong hudng cac ché o ngan han tai
don vi, truong hop khong thuc hién chi dugc cho ngudi huong tai don vi, lap
danh sach va chuyén tra lai tién chua chi vé co quan Bao hiém x& hoi.

+ Trach nhiém cua don vi cung trng dich vu qua tai khoan ATM
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Hang thang khi nhan dugc danh sach va tién chi tra do co quan bao hiém
x& hoi chuyén sang, ngan hang cung tng dich vu ATM chuyén ngay tién vao tai
khoan ATM cuia ngudi huong hodc cham nhat 12 ngay 1am viéc ké tiép. Khi phat
sinh nhitng truong hop chi thira cho dbi tuong khong con du diéu kién huong
ché do phdi hop véi co quan bao hiém xa hoi thu hdi lai s6 tién da chi thira dé
nop tra lai quy bao hiém xa hoi.

1.2.4.3. Ldp bao céo quyét toan, bao cao thong ké tinh hinh chi trd ché dé
BHXH hang thang, quy theo quy dinh cia ché dé Ké toan va Ludt Thong ké
hien hanh:

- Lap béao céo thang:

+ BHXH huyén thuc hién hang thang 1ap 02 bo bao céo gom: Tong hop
thu va chi cac ché ¢6 BHXH, Danh séach thu hdi kinh phi chi BHXH, danh séach
d6i tugng chua nhan luong huu va tro cap BHXH, danh sach khong phai tra
lwong huu va trg cAp BHXH, danh sach bao giam BHXH, Bao céo cac ché do
ngan han: ém dau, thai san, DSPHSK. Trong d6, 01 bo gti BHXH tinh trudc
ngay 05 hang thang, 01 b6 luu tai BHXH huyén.

+ BHXH Tinh 1ap b&o céo quyét toan trén co sd tong hop quyét toan cua
cac BHXH huyén va viéc chi thuc té caa BHXH tinh. Lap 02 bo bao céo chi
lwong huu va tro cap BHXH tach nguén dam bao, kém theo biéu thuyét minh
d6i twong tang (giam) huong BHXH do 02 ngudn dam bao (01 bo gui Ban Ké
hoach tai chinh cuaa BHXH Viét Nam, 01 b6 luu tai BHXH tinh);

Hang thang, can c&t vao danh sach khdng phai tra luvong huu va tro cap
BHXH cua cac BHXH huyén, BHXH tinh 1ap biéu tong hop danh sach khéng
phai tra luong huu va trg cip BHXH toan tinh va luu tai BHXH tinh.

- Lap béo céo quy:

Can ct B4o céo chi 6m dau, thai san do BHXH huyén duyét chi va sb
lwgng chi tra truc tiép cho ddi twong BHXH Tinh quan ly, BHXH Tinh dé 1ap 02

ban B&o cdo tong hop chi 6m dau, thai san, dudng stc va 02 ban Bao céo thu
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héi kinh phi (néu c6) va biéu théng ké sb chua tra tro cip 6m dau, thai san,
dudng stc (01 ban luu tai BHXH tinh, 01 ban giri Ban Ké hoach Tai chinh cua
BHXH Viét Nam truéc ngay 15 cia thang dau quy sau).

* Tuy@n truyén chi trd BHXH bt bugc

Cong tac tuyén truyén cac chinh sach BHXH, BHYT bing nhiéu hinh thuc,
phdi hop Véi cac co quan truyén thong dia phuwong dé xay dung cac chuong trinh
dot tuyén truyén truc quan, sau rong dén nhiéu tang 16p nhan dan.

Cong tac tuyén truyén dugc chl trong, can bo 1am cong tac tuyén truyén
d3 tham muu cho cap uy dang, chinh quyén trong viéc chi dao cac So, nganh
lien quan phoi hop “tuyén truyén vé ché do, chinh sach BHXH, BHYT, BHTN
cho don vi sir dung lao dong, nguoi lao dong” va nhan dan trén dia ban. Chu
dong phdi hop voi cac co quan bao, dai dia phuong da dang hda hinh thirc tuyén
truyén dé phd hop véi tinh hinh thuc té dia phuong va ddi tugng tham gia
BHXH, BHYT nhu t6 chiic cac cude ddi thoai chinh sach truc tiép, xay dung
phong su, cac budi toa dam, chuyén muc,...

Phat cac loai tai lidu truyén théng vé chinh saich BHXH, BHYT duoc Bao
hiém xa hoi Viét Nam cap vé; cac an pham tai liéu da co sy cai tién dang ké vé
hinh thtrc cling nhu noi dung. Cac an pham truyén théng ngan gon, dé hiéu, gan
giii v6i d6i tuong. Cong tac dao tao, tap huan k§ niang tuyén truyén cho can bo
tuyén dudi duoc chi trong hon vé chat luong.

1.2.4.4. Kiém soét chi bado hiém x& hgi bat bugc

Cong tac quan 1y chi tra BHXH, BH thit nghiép n6i chung va quan ly
nguoi huong cac ché do BHXH, BH that nghiép néi riéng luon dugc BHXH
Viét Nam, BHXH cac tinh, thanh phé dac biét quan tam.

Theo bao cdo cua BHXH Viét Nam, nim 2019, tong s nguodi huong
BHXH héng thang 1a trén 3,2 tri¢u ngudi dugc nhan lvong huu hoac trg cép
BHXH hang thang theo cac hinh thirc: Chi bang tién mat, chi qua tai khoan cé
nhén; vé phuong thirc t6 churc thuc hién: Chi tai co quan BHXH, chi qua don vi
SDLP (Ché do 6m dau, thai san...), ky hop dong véi t6 chic dich vu cong (co
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quan buu dién), chi qua t6 chirc dich vu cung tmg dich vu thanh toan (ngan hang
thurong mai — NHTM).

Tich cuc trién khai thuc hién phuong tién thanh toan khong dung tién mat
theo chi dao ctia Chinh phu. Nhiéu bién phap quan 1y duoc ting cuong nhu tng
dung cong nghé thong tin; phdi hop dong bo, hiéu qua cua cip uy, chinh quyén
cac cép, cac nganh da t6 chire thuc hién tdt cong tac chi trd cac ché 46 BHXH,
BH that nghiép kip thoi, dén dung nguoi thu huong ché d6, quan 1y chit ché quy
BHXH, BH thét nghiép; cac quy trinh, thu tuc chi tra, quan 1y nguoi hudng duoc
don gian hoa theo hudng tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan. gop phan
bao dam an sinh x& hoi, 6n dinh tinh hinh chinh tri — x3 hoi & céc dia phuong
cling nhu trong pham vi ca nudc, hudng dén sy hai 10ng ctia ngudi dan va doanh
nghiép

Kiém soat chi BHXH nham ra soat, chan chinh nhiing sai sét trong viéc
thuc hién chi BHXH dam bao dung quy dinh, phat hién nhiing bat cap trong qua
trinh t6 chuc thuc hién chi BHXH.

Theo quy dinh, co quan BHXH ¢6 céc chirc nang kiém soat sau:

* Kiem sodt chi ndi bo

- Kiém soat viéc giai quyét, thanh toan, chi tra cac ché do BHXH cho
nguoi duoc thu huong. Qua trinh nay lién quan truc tiép dén ngudi dugc thy
hudng, dén co quan BHXH va cic co quan c6 lién quan nhu chi st dung lao

dong, co quan giam dinh suc khoé.

- Kiém tra viéc quan 1y d6i twong hudéng luong huu va trg cdp BHXH

thuong xuyén, tinh hinh bién dong ting giam dbi tuong.

- Kiém tra viéc chap hanh cong tic quyét toan, chip hanh cong tac ké toan

- théng ke.

Thuc hién kiém soat viéc thuc hién Quan Iy chi Bao hiém hiém x& hoi
duoc bt dau tir phan dau vao ching tir & b phan tiép nhan hé so. Bi véi moi
ché do duoc giai quyét thi diéu kién huong khac nhau, tha tuc hé so, ching tir

26



cuing khac nhau. Viéc dam bao cho ching tir vao ban dau phai chinh xac, hop ly
hop 1¢; tao diéu kién cho luan chuyén chung tir dén cac bo phan nghiép vu duoc

thuan loi.

BHXH cip Trung Uong, Tinh thanh thuc hién kiém tra noi bo co quan
BHXH cép huyén, huyén, ngoai ra con cac co quan quan Iy Nha nuéc (Thanh tra
Chinh phu, Kiém toan Nha nudc, Lién nganh Lao dong - Thué - Cong An) déu thuc
hién kiém tra theo dinh ky quy dinh.

+ Kiém soét tai don vi thuc hién: kiém tra viéc chap hanh chi BHXH tai cac
don vi str dung lao dong duoc phan cap va tai Buu dién huyén trong viéc thuc hién
chi BHXH. Trén co so d6, co quan BHXH dua ra nhitng kién nghi dé cac don vi st
dung lao dong va Buu dién huyén thyc hién dang cac quy dinh vé chi BHXH va c6
céc bién phap thich hop, kip thoi xi Iy cac bét cap trong qua trinh to chirc thuc hién
chi BHXH. Béi véi truong hop sai pham 16n, kién nghi voi co quan BHXH cap

trén va co quan c6 tham quyén xt 1y theo dung quy dinh cua phap luat.
* C4c hinh thizc kiém tra, giam sat chi BHXH badt bugc

Tuy thudc vao muc dich, yéu cau va thoi gian kiém tra dé lya chon loai

hinh kiém tra ph hop sau:

- Chii thé kiém tra: theo ddi tuong déng BHXH (cac don vi sir dung lao
dong). Can ctr vao dic diém, tinh chat, hinh thic hoat dong cua cac don vi sir
dung lao dong, cac hinh thirc kiém tra dugc phan theo cha thé kiém tra, giam sat
nhu: Kiém tra ctia cac co quan quan Iy Nha nudc (Gidm séat cua Québc hoi, Hoi
d6ng nhan dan, thanh tra Chinh phu, kiém toan Nha nudc, cc co quan quan ly
Nha nuéc chuyén nganh); Kiém tra, giam séat caa cac to chic chinh tri - x4 hoi
(Thanh tra nhan dan, kiém tra cua cac t6 chic Dang, doan thé...); Kiém tra cua

co quan BHXH cap trén.
- Theo thoi gian: Kiém tra thuong xuyén; kiém tra dinh ky; kiém tra dot Xuat.

- Theo qué trinh: Kiém tra truéc, trong va sau hoat dong.
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- Theo pham vi trach nhiém: Kiém tra noi bo; kiém tra cia cac co quan

ngoai hé thdng theo quy dinh cua phap luat.

1.2.5 . Céng cu qudn ly chi BHXH bat bugc

- Bé dat duoc cac muc tiéu quan ly, chii thé quan Iy phai to chac, phdi
hop, khich 18, dong vién, dan dat, dinh huéng hoat dong caa ddi twong quan ly
vao muc tiéu dd duoc xac dinh trudc thdng qua viéc sir dung hé thdng céc cong
cu quan ly. “Céng cu quan ly 1a nhitng phuong tién, nhizng giai phap cua chu
thé qudn Iy nham dinh hwéng, dan ddt, khich 1, diéu hoa, phéi hop hoat déng

Ciia con nguoi VA cong dong nguoi trong Viéc dat drot muc tidu qudn 1y dé ra”.
- Cong cu quan ly chi BHXH gom:

+ Hé thdng cé4c van ban quy pham phap luat, chinh sach, ché do, co ché

tai chinh trong quan ly chi BHXH.

+ T6 chuc bo may quan Iy chi BHXH: T6 chiic bo may quan ly chi tra
BHXH déng vai tro rat quan trong trong cdng tac quan Iy chi tra BHXH bt
bugc. Viéc thuc hién to chiic bo may chi tra BHXH duoc phan cap chi tra theo
quy dinh cua BHXH Viét Nam mét cach cu thé va rd rang. Phan cap chi tra
dugc BHXH Viét Nam quy dinh cu thé vé quan Iy ngudn kinh phi, phan cap ré
trach nhiém gitra co quan BHXH cac cap trong cong tac quan Iy chi tra, cap phét
kip thoi ngudn kinh phi, quy dinh trach nhiém 1 rang trong “hop dong trach
nhiém gitra co quan BHXH” véi co quan Buu dién huyén. Tuy nhién ngoai viéc
t6 chuc bo may thuc hién cong tac chi tra theo quy dinh cia BHXH Viét Nam
thi cdng tac to chic bo may can phai phu hop véi diéu kién cu thé cua timg dia
phuong. Ngoai ra, bd may quan ly mudn hoat dong co hiéu qua cao thi doi ngil
nhan vién Buu dién huyén can phai co thai d6 nhiét tinh, trach nhiém trong thuc
hién nhiém vu chi tra gop phan quan trong trong viéc thuc thi chinh sach bao
hiém xa hoi noi chung ciing nhu cong tac chi tra bao hiém xa hoi noi riéng tai

dia phuong..”
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+ Hé théng vé tiéu chuan, dinh mirc: Biéu kién va mic huong cac ché do
BHXH dugc nha nude quy dinh cu thé trong luat BHXH. Can ct vao nhitng quy
dinh cu thé caa luat BHXH va cac van ban hudng dan thi hanh luat BHXH, tinh
toan marc huong cu thé cho ting déi turong. Piéu kién huong ché do BHXH s&
quyét dinh téi viéc bao toan gia tri caa quy BHXH tir ¢6 quyét dinh tai viéc can
d6i quy. Piéu kién huong tuong d6i rong cling c6 nghia 1a s& co nhiéu doi
tuong, nhiéu trudong hop duoc thy hudng cac ché do BHXH, dan t6i so tién chi
tr quy BHXH s& nhiéu va nguoc lai. Mac huong ché d6 BHXH cao hay thap
cling anh huong khé nhiéu dén viéc can déi quy BHXH. Pé danh gia mirc huong
cao hay thap can phai can ctr vao muc tién luong, tién cdng hoac thu nhap lam
can cor dong BHXH.

+ COng cu théng tin, tuyén truyén, gido duc: la hé thong théng tin vé chi
BHXH trén hé thong truyén thong, tuyén truyén tai cac diém vin hoa Xa dé cac
d6i tuong huang biét.

+ CoOng cu khéc: kiém tra, giam séat viéc thuc hién ché do6 quan ly chi
BHXH bit budc.

1.2.6. Tiéu chi ddnh gid Quan Iy chi Bdo hiém xa hgi:

- V&i muc tiéu dam bao an sinh x& hoi, dam bao quyén loi cho ngudi lao
dong, tiéu chi danh gia cong tac quan Iy chi BHXH trudc hét 1a phai dam bao
quyén loi ciia nguoi lao dong twong Gng V4i nghia vu dong gop cua ho. Trong
nén kinh té thi truong, nguoi lao dong thudc moi thanh phan kinh té déu binh
dang huong ché 6 BHXH. Quyén loi duoc huang phi hop véi mac dong gop
va thoi gian dong gop BHXH cua tung nguoi lao dong theo quy dinh ctaa phap
luat. Ngoai ra dé tao ngudn tai chinh 6n dinh cho quy BHXH, can d6i duoc
trong nhirng trudng hop Nha nude thay doi chinh sach kinh té - x hoi hoic céac
rai ro bat kha khang thi Nha nuéc ciling phai dong gop dé hd tro quy, sé tién
dong gop duoc tinh trén co sé tién luong hodc thu nhap va co ché tai xir ly that
nghiém minh nhitng don vi st dung lao dong trén tranh nghia vu dong BHXH.

Pam bao quyén loi cia ngudi tham gia BHXH.
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- Quan ly chi BHXH con phai ¢éam bao dugc can dbi thu véi chi. Hoat
dong BHXH khong mang tinh chat kinh doanh ma mang tinh chat an sinh x&
hoi, twong tro 1an nhau. Muc dich hoat dong trudc hét nham bao vé quyén loi
cho nguoi lao dong khi gap rui ro, sau nira dam bao an toan cho xa hoi va nén
kinh té. Hoat dong BHXH chu yéu dya trén nguyén tic “lay sé dong bu sb it”
mang tinh chat cong dong, tinh chat x& hoi giira nhimg nguoi lao dong, trir ché
d6 bao hiém huu tri va tir tudt dua cha yéu trén nguyén tic hoan tra truc tiép.
Céac khoan dong gop vao quy BHXH phu thudc vao mire @6 sir dung chi tra cua
cac ché ¢6 BHXH, néu quy khong da bu dap thi phai nang muac déng goép hoac
ha thap muc chi tra & dam bao ludn ludn can d6i gitta thu va chi. Vi vay, trong
quan ly chi BHXH phai té chirc cong tac ké toan, kiém tra sa dung mot cach
chat chg, dung phap luat, sir dung tién nhan rdi dau tu sinh 10i ¢6 hiéu qua, quy
dugc bao toan va phét trién dé co diéu kién bao dam quyeén lgi cho nguoi lao

dong hoac giam dugc su tai tro cua Nha nudc.

Quan ly chi BHXH phai la mot hoat dong doc 1ap thong nhat trong pham
vi toan qudc trén co s phap luat ciia Nha nuée da ban hanh va chiu su kiém tra,
giam sat, quan ly ciia Nha nudc vé chap hanh phap luat BHXH d6i véi cac bén
tham gia BHXH. Hoat dong cua tai chinh BHXH phai ¢am bao dugc su can doi,
bao toan va phat trién quy dé bao dam quyén loi cho nguoi lao dong tham gia
BHXH. Nha nudc phai luat phap hoa viéc dau tu vén nhan rdi cia quy BHXH
tao diéu kién ty cha va tu chiu trach nhiém cuaa to chic BHXH vé két qua dau tu
bao toan va phét trién vén nhan réi cia quy BHXH phl hop voi co ché thi

truong va dam bao cac yéu cau sau:
+ Pam bao chic chin, an toan tuyét d6i, co kha nang thanh khoan cao

+ Phai dap tng dugc nhu cau thanh toan thudng xuyén viéc chi tra cac
ché d6 BHXH phét sinh.

- Két qua chi cac ché do BHXH tir nam 2015 dén nam 2019 cua BHXH
Chuong My
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+ Chi tro cap ngan han ( 6m dau, thai san, nghi dudng stc ) di chi tra cho
86.841 luot ngudi véi sb tién hon 351 ty dong.

+ Chi ché d6 tro cdp 1 lan cho 8.634 lugt ngudi Véi s6 tién hon 195 ty
déng.

+ Chi ché d¢ huu tri, MSLD, tuit hang thang, trg cdp TNLD - BNN cho
49.133 lugt ngudi Vai s tién trén 2.026 ty dong.

1.3. Céc nhan té anh hwéng téi Quan ly chi Bao hiém x& hdi:

1.3.1. Cac nhan té thugc vé bao hiém xa hgi cap huyén

1.3.1.1. Bé may quan Iy va nguon luec ciia co quan Bdo hiém x& héi

- Bo may quan ly: Bo may quan ly cua co quan BHXH cip huyén can dam
bao ¢6 co cau cac bo phan mét cach hop 1y, khoa hoc nham thuc hién cé két qua va
hiéu qua céc chirc nang thu, chi BHXH; van dé quan trong nhét ¢ day 1a phai c6 co
ché phéi hop nhip nhang, chat ché gitra cac b phan thu véi bo phan chi BHXH, phéi
hop giita cac bo phan phu trach cac noi dung chi BHXH, co ché phéi hop véi cac co

quan, don vi c6 lién quan dén thu, chi BHXH.

- Nang luc d6i ngii can b9, vién chirc trong co quan BHXH: Can bg, vién
chuc lam céng tdc BHXH phai ¢o6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap tng yéu
cau ngay cang cao cia cong tac BHXH néi chung, chi BHXH noi riéng; phai
nam vig cac quy dinh c6 lién quan; phai biét tuyén truyén, van dong ddi véi
cac d6i twong ndop BHXH va huong cac ché do BHXH; phai ¢é ning luc phoi
hop trong cong tac.

1.3.1.2. Pdc diém van hda ngi bé tai bao hiém x& hai huyén

Viéc phét trién vin hoa ndi bo s& tao méi truong 1am viéc hing khai, than
thién, thuc day kha ning sang tao, thi dua. Dong thoi ting cuong gan két giir
ddng nghiép voi dong nghiép dé tao sy phdi hop nhip nhang trong céng viéc
duogc giao.

Dé phét trién duoc van hoéa ndi bo bén vimg, ngudi ldnh dao don vi phai

thé hién duoc vi tri cua ngudi ding dau, 14 nguoi dimg dau céng minh, dang ra
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giai quyét moi van dé phat sinh tai don vi, dong thoi gan két cac mdi quan hé
trong co quan.

1.3.1.3. Ung dung cong nghé théng tin trong cong tac quan Iy chi tra bdo
hiém x& hei bdt buge”

Su bung né cua khoa hoc ki thuat dic biét 1a sy phat trién cua cong nghé
thong tin dang dong vai tro quan trong khdng thé thiéu trong qua trinh quan 1y,
diéu hanh bat ky hoat dong san xuat kinh doanh hay quan ly ndo caa doanh
nghiép hoic cua t chirc. Su phat trién cua cong nghé théng tin duoc wng dung
trong quan ly va giip cho hoat dong quan 1y dam bao tinh chinh xac cao hon, dé
kiém soat hon va thong tin quan 1y duoc cap nhat mot cach nhanh chong hon rat
nhiéu.

Hién nay, trong viéc quan Iy hd so d6i twong hudng, duyét ché do chinh
sach cho d6i twong huong, viéc sir dung phan mém gidp cho can b chuyén mon
giai quyét chinh xac ché do, d& dang. Gilp kiém tra kiém soat chung tir thuan
loi, khoa hoc.

1.3.2. Céc nhan té thugc vé méi trwomg bén ngoai bdo hiém x& hgi cap
huyén

1.3.2.1 . Hé thang phap ludt, quy dinh vé bao hiém xa hdi

Hién nay, viéc chi BHXH duoc thuc hién theo Luat BHXH Viét Nam.
Luat BHXH ra doi di tao co s¢ phap Iy vitng chic cho viéc thuc hién chinh sach
BHXH noi chung cling nhu cong tac chi tra BHXH noi riéng. “Trén co s& quy
dinh cia Luat BHXH, huéng dan cia Chinh pht va cac bo, nganh lién quan,
BHXH Viét Nam d3 ban hanh ra Quyét dinh s6 488/QD-BHXH ngay
23/05/2012 vé viéc Ban hanh quy dinh quan ly chi tra cac ché d6 BHXH”, trong
d6 quy dinh rd vé ndi dung chi tra cac ché 6 BHXH, hé thdng chang tir, s6 ké
toan va mau biéu st dung trong chi tra cac ché do BHXH, quan ly chi tra cac
ché d6 BHXH.... Hién nay, hé thong van ban phap luat vé bao hiém twong dbi
day dt nhung van chua co tinh dong bd. Vi vay, hoan thién cong tac quan ly chi

tra BHXH thi can su hd tro rat 16n tir hé thdng chinh séch phap luat ddng bo.”
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1.3.2.2. Pic diém, doi twong hrong ché dé bao hiem xa hgi bat budc cdap
huyén

Cong tac quan ly chi tra BHXH chju anh huéng boi cac dic diém cua doi
tuong huong ché dg, trong d6 c6 cac dic diém vé nhan khau hoc nhu noi cu tra,
gioi tinh, d6 tudi va cac dic diém vé noi cong tac, ché do bao hiém tham gia.
Diéu nay cho thay cdng tac quan ly chi tra can phai c6 sy quan ly chit ché déi
Vvéi timg ddi twong c6 nhimg dic diém riéng, tir d6 phan loai ddi twong, chia
nhom dé thuc hién cdng tac quan Iy mot cach dé dang hon.

1.3.2.3 Nguroi sur dung lao dong va nguoi lao dong

Cong tac quan ly chi tra bao hiém x& hoi bat budc cho cac dbi tugng trong
d6 tudi lao dong can dugc phdi hop véi don vi st dung lao dong. Pon vi sir
dung lao dong gop phan gitp ting trudng va bao ton quy bao hiém xa hoi. Bong
thoi tai nhan thac cua nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong vé tam quan
trong cua viéc tham gia bao hiém xa hoi thiic day nén kinh té phat trién.

1.3.2.4. Nhdm céc yéu té vé thu BHXH, tugi tho, gidi tinh, diéu kién kinh
té - xa hgi

Nhém doi twong tham gia BHXH:

- Nguoi 1lam viée theo hop dong lao dong khong xac dinh thoi han, hop
déng lao dong xac dinh thoi han, hop déng lao dong theo mua vu hoac theo mot
cong viéc nhat dinh c6 thoi han tir di 03 thang dén dudi 12 thang, ké ca hop
ddng lao dong duogc ky két giita ngudi str dung lao dong véi ngudi dai dién theo
phap luat ctia ngudi dudi 15 tudi theo quy dinh ctia phap luat vé lao dong;

- Ngudi 1am viéc theo hop dong lao dong c6 thoi han tir di 01 thang dén
dudi 03 thang;

- Céan b9, cong chirc, vién chirc;

- Cong nhan qubc phong, cong nhan cong an, ngudi 1am cong tac khac

trong t6 chirc co yéu;
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- ST quan, quan nhan chuyén nghi¢p quan ddi nhan dan; si quan, ha si
quan nghi€p vu, si quan, ha si quan chuyén moén k¥ thuat cong an nhan dan;
nguoi 1am cong tac co yéu huong lwong nhu ddi véi quan nhan;

- Ha si quan, chién si quan dgi nhan dan; ha si quan, chién si cong an nhan
dan phuc vu c¢6 thoi han; hoc vién quan doi, cong an, co yéu dang theo hoc duoc
huong sinh hoat phi;

- Ngudi di 1am viée & nude ngoai theo hop doéng quy dinh tai Luat NLD
Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong;

- Nguoi quan 1y doanh nghiép, ngudi quan 1y diéu hanh hop tac xa co
huong tién luong;

- Nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, phuong, thi tran.

- NLP 1a cong dan nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam thudc ddi twong
tham gia BHXH bat budc khi c6 gidy phép lao dong hoic ching chi hanh nghé
hoac gidy phép hanh nghé do co quan c6 thim quyén cua Viét Nam cap va co
hop dong lao dong khong xac dinh thoi han, hop dong lao dong xac dinh thoi

han tir da 01 nam trd 1€n véi nguoi st dung lao dong tai Viét Nam.

- Coéng tac thu BHXH ciing 1a yéu té tac dong quan trong dén cong tac
quan 1y chi BHXH nhu:

+ Yéu t6 thuoc vé nguoi lao dong xuat phat tir nhan thic ciing nhu long
tin ctia ho vao chinh sach BHXH dé c6 nhitng dau tranh doi hoi ding quyén loi
ctia minh véi chi sir dung lao dong, tham gia BHXH dtng ddi twong, dung muc
thu nhap, dong thoi doi hoi ding quyén loi khi gap rui ro hoic vé huu. Muc
dong phi hop véi mie huong sé dam bao can d6i ngudn chi quy BHXH.

+ Yéu té thudc vé ngudi st dung lao dong ciing chinh tir nhan thic, chap
hanh phép luat caa doanh nghiép tham gia dong gop day du dam bao quyén loi
cho NLB, tranh tinh trang ng dong, tron déng, truc loi bao hiém...Viéc dam bao
s6 nguoi tham gia dong dao gop phan khdng nho trong viéc thuc hién quy luat
s6 dong, 1ay so dong ngudi tham gia BHXH dé chi tra cho s6 it nguoi du diéu
kién huéng BHXH.
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- Tudi tho binh quan 12 yéu tb tac dong 16n t6i cac ché ¢6 BHXH vi véi su
gia ting vé tudi tho 1a sy giam sut sic khoe cia ngudi lao dong, ngudi lao dong
thuong c6 nguy co d& mac bénh, 1am viéc kém hiéu qua kéo theo d6 1a viéc chi
tra ché do 6m dau, tai nan lao dong cling tang 1én. Tudi tho 1a biéu hién cua trinh
d6 phat trién kinh té - xa hoi song dan sé gia ciing 1a ganh ning cho quy BHXH.
Trong khi tudi qui dinh nghi huu ctia NLD thap, cir dong da 20 nam 1a du diéu
kién nghi huu, diéu nay s& 1am giam tién déng BHXH thi tudi tho lai ting 1am
kéo dai thoi gian chi tra lvong huu, muc tién luong chi tra cho NLD. Theo tinh
toan so bd NLD dong da 30 nam BHXH thi s tién d6 ciing chi nudéi NLD khi
vé huu binh quan duoc 7 ndm, tir nam thir 8 tré di quy BHXH phai cap bu.

- Gidi tinh: Pay ciing 1a yéu t6 anh huong téi cdng tac quan 1y ddi twong
vé huu vi véi doanh nghiép st dung nhiéu lao dong nam giGi do tinh chat cong
viéc doi hoi sic khoe thi kho tranh khoi 12 chi tra nhiéu ché ¢ TNLD-BNN déan
t6i MSLD vé huu sém. Trong khi doanh nghiép chi st dung lao dong nir vi
nhitng wu thé nhu bén bi, khéo 1éo...thi phai chi tra rat nhiéu cho ché do thai
san. Piéu ndy anh huong khdng nho téi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
tam 1y ngudi sir dung lao dong, dong thoi anh huong téi cdng tac quan ly BHXH
vi giai quyét nhiéu ché do cho NLD va thoi gian tham gia BHXH thap hon nam
gidi tudi vé huu sém hon nam giéi.

- Ngoai nhiing yéu t6 trén thi yéu t6 vé kinh té - x& hoi cua dat nudc, dia
phuong trong tirng thoi ky cling anh huéng khdng nho téi céng tac quan ly chi
BHXH nhu:

+ Téc do phat trién kinh té.

+ Chinh séach dan sb cua Quéc gia.

+ Trinh d6 quan 1y lao dong, quan ly x& hoi.

+ Chinh sach lao dong viéc lam.

+ Trinh do dan tri va nhan thic xa hoi.
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1.4. Kinh nghigm qudn 1y chi BHXH ¢ mét sé qudn, huyén thugc thanh
pho Ha Ngi va bai hec rat ra cho BHXH huyén Chuwong My

1.4.1. Kinh nghiém cia Bao hiém x& hgi qudn Ha Péng

Quan Ha Poéng 1a mot quan twong ddi 16n caa thanh phé Ha Nai, chinh vi
vy chi lwong huu va trg cdp BHXH ciing 1a quin c6 s6 chi 16n caa thanh phé.
Cong tac chi BHXH tai quan Ha Pong thuc hién tuong ddi tét va dat hiéu qua

cao so Vi mit bang chung toan thanh phd.

BHXH quan ludn dam bao 6n dinh lich chi tra luong huu va tro cap
BHXH thudng xuyén tir ngay 5 dén mung 10 hang thang véi mac chi trung binh
la 170 ty/thang dam bao an toan, chi ding ky, du s tién, tan tay d6i tuong. Viéc
giai quyét ché do chinh sach BHXH, BHYT ludn duoc quan tdm thuc hién tét.
Cong tac chi tra tryc tiép cho dbi tugng dén thanh toan ché ¢ BHXH 1 lan khi
nghi huu, tro cAp BHXH 1 1an, mai tang phi, kham chira bénh BHYT...... duoc
BHXH quan tap trung 1am tdt, khong dé d6i twong cho doi 1au, khéng gay phién
ha, dam bao dtng ché do va quyén lgi cho nguoi tham gia BHXH, BHYT,
BHTN. Cac ché d6 huu tri, tir tuat, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép trén dia
ban huyén va viéc tham dinh xét duyét cac ché ¢ BHXH ngin han duoc thuc
hién dung quy dinh, tao thuan lgi cho nguoi lao dong, cac don vi st dung lao
dong dén giao dich dé dang, nhanh gon, ding thoi gian, gop phan dam bao doi
séng cho nguoi lao dong khi 6m dau, rai ro, hét tudi lao dong. S6 ngudi hudng
ché d6 trong nam 2019 1a 30.709 luot ngudi, trong d6 28.673 luot ngudi huong
BHXH hing thang, 105 ngudi huong tro cdp 1 lan, 83 luot ngudi huong tro cap
BH that nghiép, 885 luot ngudi huong ché do thai san, 822 lugt ngudi husong
ché do 6m dau, 141 luot ngudi hudng ché do dudng stc phuc hdi sic khoe.

Pé dam bao quyén loi cho ngudi tham gia, trong nam 2019 BHXH quan
Ha Pong da tién hanh 14 dot kiém tra tai cac Buu dién va buu dién van hoa
phuong va 251 dot kiém tra, kiém tra lién nganh tai cac don vi sit dung lao

dong. Két qua kiém tra cho thiy, cac Buu dién da thyuc hién tét viéc chi tra lwong

36



huu va tro cdp BHXH, thanh quyét toan kip thoi voi BHXH quén; cac don vi st
dung lao dong da thuc hién twong d6i nghiém tic cac chung tir hd so vé thanh
toan cac ché ¢6 BHXH cho nguoi lao dong. Bang su nd luc vuot kho, bé day
kinh nghiém va su nang dong sang tao cua doi ngii can bd cong chac, BHXH
quan Ha Dong da hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, gop phan dam bao an sinh
xa hoi trén dia ban.

1.4.2. Kinh nghiém chi ciia Bao hiém xa hgi huyén Thanh Oai

Puoc sy quan tam chi dao cua huyén iy, UBND huyén, Bao hiém x& hoi
huyén Thanh Oai thuong xuyén phdi hop véi cac nganh, doan thé trong viéc
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT trén dia ban. BHXH huyén di tiép nhan,
quan 1y va st dung ding muc dich, dung quy dinh cac nguén kinh phi dé chi tra
lwong huu, tro cap BHXH, BHYT, BHTN..

BHXH huyén Thanh Oai dang thuc hién quy trinh chi BHXH bat buoc
bang 02 hinh thirc: Chi bang tién miat va chuyén qua thé ATM.

- Chi bang tién mat: duoc chi qua hinh thtc chi truc tiép dén tan tay doi
tugng huong ché d6 BHXH. Viéc quan ly quy tién mat va ton qiiy tién mat da
thuc hién theo cong van chi dao cua BHXH Viét Nam va BHXH thanh phd Ha
NOi.

- Chi qua tai khoan ATM: phuong thic nay ding dé chi ché do ngan han
thong qua don vi, hodc chuyén khoan tryc tiép vao tai khoan ca nhan cua nguoi
huong cac ché ¢ BHXH.

BHXH huyén Thanh Oai da thuc hién day du, dung quy dinh theo quyét
dinh s6 488/QD-BHXH caa BHXH Viét Nam.

1.4.3. Bai hoc rt ra cho Bao hiém x& hgi huyén Chuwong My, thanh phé Ha Ngi

Qua nghién cau kinh nghiém quan ly chi BHXH tai BHXH mot s dia
phuong trong nuéc ¢ thé rat mot sé bai hoc cho BHXH huyén Chuong My,
thanh phé Ha Noi nhu sau:
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- Rat kinh nghiém tir BHXH quan Ha Pong: ting cuong cong tac kiém
tra, gidm sat chi cac ché d6 BHXH tai dai dién Buu dién ciing nhu don vi, dé

dam bao quyén loi cia nguoi huong ché do BHXH.

- Tang cudng su phdi hop giita cac co quan lién quan trong cong tac chi
BHXH chit chg, hiéu qua va thudng xuyén hon, co ché phdi hop phai dugc dat

trén co s thé ché hod bang hé théng phép luat hoan chinh.

- Can day manh cai cach hanh chinh dé c6 quy trinh chi BHXH thuan loi
nhat cho nguoi huéng. Can b lam cong tac quan Iy chi BHXH phai duoc dao
tao mot cach bai ban, chuyén nghiép, tir 46 ning cao dugc chat lwong, hiéu qua
cong viéc, xu ly cong viéc mot cach linh hoat. Tang cuong cong tac tuyén
truyén dé ngudi tham gia BHXH hiéu va ty bao vé quyén loi chinh déng cua

minh.

- Pay manh codng tac chi tra cho cac doi tugng huong qua hinh thuc
chuyén khoan qua ngan hang, vira dam bao thoi gian va tién chi tra cho ddi

twong huong doéng thoi an toan cho ngudi hudng khi nhan ché do.
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Chwong 2
THU'C TRANG QUAN LY CHI BAO HIEM XA HOI
TAI BAO HIEM XA HQI HUYEN CHUONG MY
GIAI POAN 2015-2019

2.1. Tong quan vé huyén Chwong My va Bao hiém xa hai huyén
Chwong My, thanh phé Ha Néi

2.1.1. Piéu kién tw nhién, dan sé, kinh té - xa hgi huyén Chuwong My

Huyén Chuong My ngay nay 1a mot trong 30 quén, huyén, huyén ctia Thu
do Ha Noi, 1a huyén ngoai thanh nam & phia Tay nam, cdch trung tam Thu
d6 20 km; phia Bac giap huyén Qudc Oai; phia Pong gidp quan Ha Pong, huyén
Thanh Oai; phia Nam giap huyén Ung Hoa, My Ptic; phia Tay giap véi huyén
Luong Son (tinh Hoa Binh).

Téng dién tich tu nhién cua huyén la 237,38 kmz, 1a huyén cé dién tich
16n tht 3 cta thanh phd. Dan sé 339.469 nguoi. Trong d6, ngudi dan toc Kinh
chiém dai da s6, c6 01 thon dan toc Muong (Pong Ké, xa Tran Pha); ngoai ra
con ¢ mot s6 dan toc thiéu sd khac & rai rc tai cac x4, thi tran.

Chuong MV dugc thién nhién hao phong ban tang cho mot dia hinh kha
da dang, vira c6 dic trung ctia ving doéng bang chau thd, vira mang dic trung
cua vung ban son dia c6 nui, song, ho, déng, bai, két hop véi hé théng song Bui,
song Tich phia Tay, song Day bao boc phia Bong da dét nén mdt buc tranh son
thity hitu tinh, tho mong va day ap nhiing huyén thoai. D6 ciing 1a diéu kién dé
phat trién kinh té nong nghiép cta huyén. Bén canh d6, cac hd Pong Suong,
Vin Son, H6 Miéu va nhiing ddy niii nam & phia Tay huyén, khong chi 1a nhiing

canh quan dep ma con tao cho huyén thé phong thu ty nhién viing chic.

Trén dia ban huyén c6 cac tuyén dudng quan trong chay qua nhu: tuyén
Qudc 16 6 voi chiéu dai 18 km va duong HO Chi Minh véi chiéu dai 16,5 km

gitip cho Chuong My tré thanh dau mdi va cau ndi giao thuong quan trong giita
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Thi1 d6 v&i céc tinh thanh dong bang Bic Bo va cac tinh ving Tay Bac; giita Ha
No6i véi céc tinh thanh phia Nam. Bén canh do, con c6 duong dé bay, duong
419 nbi lién cac x4 trong huyén va ndi voi cac huyén cua thanh phd.

Trong quy hoach phat trién kinh té - xa hoi ciia Tha d6 Ha No6i dén nam
2030 va tam nhin dén 2050 d4 dwoc Thu tudng Chinh phu phé duyét, Chuong
M§ nam trong vanh dai xanh phat trién ctia Thi d6 véi khu d6 thi vé tinh Xuan
Mai va d6 thi sinh thai Chtuc Son.

Tong s6 dan trén dia ban huyén Chuong M§ nim 2019 1a 339.469 nguoi
trong d6 c6 trén 55% la luc luong dan sé dang trong d6 tudi lao dong.

S6 ngudi dang tham gia BHXH, BHYT tinh dén 31/12/2019 la: 33.884
nguoi;

S6 nguoi tham gia BHYT ty nguyén tinh dén 31/12/20191a: 32.584 ngudi;

S6 nguoi tham gia BHXH ty nguyén tinh dén 31/12/2019 1a: 1.863 nguoi.

Tinh dén hét nim 2019 huyén Chuong My c6 ty 1é tham gia bao hiém xa
hoi bat budc dat 90%, bao hiém that nghiép dat 91%:; toc do gia ting d6i tugng
tham gia Bao hiém x& hoi tu nguyén 1a 34,6%; ty 16 bao pha bao hiém y té dat
88,2% dén so.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciza BHXH huyén

Bao hiém xa hoi huyén Chuong My duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb
13b/QD-TCCB ngay 15 thang 6 naim 1995 cta Tong Giam doc Bao hiém x& hoi
Viét Nam, c6 try s& tai 108 Binh Son, thi tran Chtic Son, huyén Chuong My,
thanh phé Ha Noi.

Bao hiém x& hoi huyén Chuwong My 1a mot trong nhitng don vi thudc
BHXH thanh phd Ha Noi trong hé thong BHXH Viét Nam. Sau khi thanh 1ap
BHXH huyén Chuwong My nhan duoc rat nhiéu sy quan tam gitip d& cia UBND,
HDND, Phong LDTBXH, Lién doan lao dong huyén, dac biét la sy chi dao cua
Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi.
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Véi nhiing nd luc ¢b gang va nhimng thanh tich dat duoc, BHXH huyén
Chuong M¥ da dugc UBND huyén, BHXH Viét Nam, BHXH thanh phé Ha Noi
ghi nhan va danh gia cao thong qua nhitng phan thuong, bang khen, gidy khen
ma BHXH huyén da dat duoc trong nhitng nam qua. D6 la nhitng minh chung
cho sy truong thanh, 1én manh va dé 1a nhitng tién d&, nén moéng cho su phat
trién di 1én cua BHXH huyén Chuong My.

2.1.3. Chirc néing, nhigm vu va quyén han

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1414/QD-BHXH ngay 04/10/2016 cua
Téng Giam ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam quy dinh ro:

- B4o hiém x& hoi huyén Chuong M¥ chiu su quan 1y tryc tiép vé chuyén
mon cua Giam doc Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi va chiu su quan 1y vé
hanh chinh nha nuéc cua UBND huyén Chuong My.

- Bao hiém xa hoi huyén Chuong My ¢6 tu cach phap nhén, c6 con dau
riéng va tru so riéng.

- B4o hiém xa hoi huyén Chuong M¥ ¢ nhiém vu va quyén han nhu sau:

+ Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac nam trinh Giam d¢é¢ BHXH
thanh phd Ha Noi phé duyét va té chic thuc hién;

+ Huéng dan don vi st dung lao dong 1ap danh sach tham gia BHXH; don
déc, theo ddi viéc thu nop BHXH cua cac don vi trén dia ban huyén hoic truc tiép
thu BHXH theo phan cap ciia BHXH Viét Nam va BHXH thanh phd Ha Noi;

+ Tryc tiép phét hanh s6 BHXH, thé¢ BHYT cho cac d6i tuong tham gia tai dia
ban huyén va linh luong huu tai dia ban huyén Chuong My.

+ Tiép nhan kinh phi, danh sach va to chuc chi tra cho cac ddi tuong
huong cac ché do BHXH do BHXH thanh phé Ha Noi chuyén dén theo phan
cap. Theo ddi viéc thay ddi dia chi, danh sach ting, giam d6i tugng huang ché

do trong qua trinh chi tra;
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+ Tiép nhan don thu khiéu nai, t5 c4o vé ché do, chinh sach BHXH dé giai
quyét theo tham quyén hoic béo céo vai BHXH thanh phd Ha Noi xem xét, giai
quyét;

+ To chuc ky két hop ddng trach nhiém va quan ly mang ludi chi tra
BHXH véi Buu dién huyén.

+ Quan ly c4c loai d6i twong kham chita bénh bat budc va tu nguyén theo quy
dinh cia BHXH thanh phd Ha Nbi trén dia ban phu trach; huéng din don doc céc
don vi thuc hién cac tha tuc phuc vu cho viéc khai thac phat hanh hoac gia han thé
khém chita bénh theo phan cap caa BHXH thanh phd Ha Noi:

+ Thuc hién cong tac giam dinh chi phi kham chira bénh ciia ngudi 6 6,
thé BHXH tai cc co so kham chira bénh. Tiép nhan va huéng dan ngudi bénh
trong qué trinh dén kham chita bénh, giai quyét nhimg vudng mic va dam bao
quyén loi cho bénh nhan cé so, thé BHXH;

+ Thuc hién viéc thdng tin, tuyén truyén, giai thich chinh sach, ché do
BHXH trén dia ban huyén Chuong My;

+ Quan ly cdng chuc, vién chic, tai chinh va tai san thuéc BHXH huyén
theo phan cap cua BHXH Viét Nam va BHXH thanh phd Ha Noi
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2.1.4 Bg may qudn ly chi BHXH huyén Chuwong My

* Co cau té chirc

Giam déc

Pho Giamdde 1 Pho gidam d6c 2 Pho Giamddc 3
l ‘ l v l l
o T6 Thu, S6 i
To Ticp p . Té chuc, K& thé, Truyén Giém din
A To thuc hién 0 chuc, Ke < ye £ i tra
nhap va quan ché do BHXH toan thong &PT;dol chi tra BHYT
Iy ho so tuong, Kiém
tra

So @6 2.1: Co cau to chirc b may co' quan BHXH huyén Chwong My
( Nguon: BHXH huyén Chwong My)
* Phdn céng xdc dinh chite ndng nhiém vy cia ting can bg, té nghiép vu

- Can ctr vao quy ché, chirc ning, nhiém vu va quyén han caa BHXH huyén;
tap thé ban Giam ddc huyén di hop va phan cong lanh dao phu trach nhu sau:

+ Giam ddc: 1a ngudi ding dau co quan phu trach chung hoat dong cua co
quan BHXH huyén. Tryc tiép phu trach cong tac Té chirc, Ké toan.

+ Phé giam doc 1: 1a ngudi gilp viéc va chiu sy phan cong cia giam déc,
chiu trach nhiém diéu hanh thay khi giam déc di vang. La Pho giam ddc kiém
Phé Bi thu chi bd, chu tich cong doan co quan. Truc tiép phuy trach cong tac:
Tiép nhan va Quan Iy hd so, thuc hién ché 46 BHXH, cong tac Pang, doan thé.
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+ Phé giam doc 2: 1a ngudi gilp viéc va chiu su phan cong cia giam déc.
Truc tiép phu trach cong tac: Thu BHXH, BHYT, BHTN va khai thac thu hoi
ng, cong tac tuyén truyén, cap so, thé, cong tac kiém tra, cong nghé thdng tin,
trat tu noi vu.

+ Phé giam ddc 3: 1a ngudi gidp viéc va chiu sy phan cdng cua giam déc.
Truyc tiép phu trach cong tac Giam dinh BHYT:

- BHXH huyén Chuong My duoc thanh 1ap 05 T6 nghiép vu nhu sau:

+ To Tiép nhan va quan ly ho so: C6 nhiém vu truc tiép tiép nhan ho so
cta cac ddi twong va don vi dén giao dich tai co quan BHXH huyén hoic thong
qua dich vu buu chinh, déng thai ¢6 nhiém vu boc tach, bao quan luu trit hod so

trudc Khi tra cho nguoi thu huéng .

+ T6 ké toan va giam dinh BHYT: Theo di va quan Iy hoat dong tai
chinh caa don vi, t6 chac hach toan, quyét toan véi BHXH thanh phd. Tiép nhan
kinh phi va té chuac chi tra lvong huu va trg cap BHXH, chi trg cdp ngan han
cho cac don vi trén dia ban huyén va thanh toan chi phi giam dinh KCB tai co so

y té va tai huyen.

+ T6 Cap sb, thé va kiém tra; Cap s6 BHXH va thé BHYT cho cac don vi,
ca nhan trén dia ban huyén quan ly, céng tac kiém tra cac don vi tham gia dong
BHXH trén dja ban, ca nhan dang huong ché do BHXH tai dja ban huyén.

+ T6 thuc hién ché 6 BHXH: C6 nhiém vy kiém tra, xét duyét cac ché do
BHXH, giai quyét dbi twong chuyén di chuyén dén, giam cat, giam chét, thay
d6i hinh thtrc linh luong, ting lai bang lwong do di vang cho cac dbi tugng dang
thu huong ché do BHXH hang thang trong danh sach chi tra tai huyén. Vao ngay
20 hang thang tong hop, chuyén danh sach cac d6i twong trén vé BHXH thanh

phd dé lam danh sach chi tra thang sau.

+ T6 quan ly Thu va Truyén théng phét trién dbi tuong: Puoc chia lam 2

nhém: Cong tac Thu va Truyén thdng phat trién dbi tuong.
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Cong tac thu: Can bo thu ¢ nhiém vu theo ddi, quan 1y don déc don vi do
minh quan ly nop tién, 1ap danh sach ting giam dtng, du thoi gian quy dinh ddng
thoi phdi hop véi cac don vi thué dé dde thu, déc no.

Cong tac Truyén thong phéat trién doi neong: Cén bo ¢ trach nhiém
thudng xuyén tuyén truyén chinh sach BHXH va phat trién dbi tuong tham gia
BHXH, BHYT trén dia ban huyén.

* Déi ngil vién chirc Va lao déng hop dong

Nhitng ngay dau khi BHXH huyén Chuong My moi thanh 1ap chi c6 05
can b, vién chirc trong d6 c¢6 04 dang vién nhung tinh dén cudi thang 12/2019
doi ngli vién chirc cua BHXH huyén Chuong My 1a 27 nguoi trong dé co6 17
dang vién va 98% vién chirc c6 trinh do Pai hoc, Cao déng, 02 nhan vién hop
ddng co6 trinh do trung cp. Diéu nay cho thiy trinh d6 ctia can bo, nhan vién
dang duoc chu ¥ cao hon, dau tu nhiéu hon. Poi ngii can bd duge co quan tao
diéu kién dé hoc tdp nang cao trinh dg va tich liy kinh nghiém, luén dugc trau
doi kién thirc vé BHXH va luén nd luc hét minh trong cong viéc dé dat muc tiéu

hiéu qua cao nhat.
* Co ché phai hop gizra cac Té nghiép vu

Céc don vi, c& nhan cd thé dén truc tiép nop hd so hoic gui qua buu chinh
dén co quan Bao hiém xa hoi huyén Chuong My hoic gui qua hé thong phan
mém nghiép vu. T6 tiép nhan ho so sau khi phan loai nghiép vu ho so s& chuyén
dén céac T6 nghiép vu dé giai quyét theo diing quy trinh 1 ctra cuia Quyét dinh sb
1259/QD-BHXH cua Bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi. Cac T nghiép vu sau
khi thu Iy, néu khéng giai quyét duoc s& lam phiéu tra hd so, ho so néu duoc
giai quyét s& boc tach hd so luu dé quan 1y hd so theo quy dinh va tra 1 bo cho
don vi, c& nhan (néu co), ddng thai chuyén T ké toan chuyén tién hoic chi tra
truc tiép tién cho déi tugng huong (néu cd). Tat ca cac To nghiép vu déu phoi
hop véi nhau dé giai quyét cong viéc duoc nhanh chdng, thuan loi va dat két qua

Cao.
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2.2. Thuc trgng qudn Iy chi BHXH bt bugc tgi BHXH huyén Chuwong
My giai doan 2015-2019

2.2.1. Ldp dur toan chi bdo hiém xa hgi

Xay dung du toan chi theo muc tiéu, nhiém vu dugc giao, dam bao dang
chinh séch, ché do, dinh muc chi, dam bao dung tinh chat ngudn kinh phi, dap
tng cac nhiém vu chinh tri quan trong, thuc hién day da cac chinh sach, ché do
Nha nuéc da ban hanh, triét dé tiét kiém. Du toan chi hoat dong gan lién V6i
muc tiéu sap xép lai to chac bo may hiéu lyc, hiéu qua va tinh gian bién ché.

a) Du toan chi cac ché do BHXH do NSNN dam bao

- Du toan giao theo mirc lwong huu, trg cip BHXH va tro cap hang thang
theo Nghi dinh s 88/2018/ND-CP ngay 15/6/2018 ctia Chinh pht va mirc luong
co so theo Nghi dinh sé 72/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 cta Chinh phu quy
dinh mutrc lvong co s& ddi voi can bo, cong chuc, vién chuc (CBCCVC) va luc
luong vil trang (1,49 triéu ddng/thang) tinh du 12 thang.

- Kinh phi thyc hién diéu chinh muc luong co sé ting 7% tir 1,39 triéu
dong/thang 1én 1,49 triéu dong/thang, diéu chinh luong huu, tro cip BHXH, tro
cap hang thang va tro cdp wu dii ngudi c6 cong véi cach mang ting bang mic
tang luong co so, diéu chinh murc lwong co s¢ va diéu chinh lwong huu, trg cp
BHXH tir ngay 01/7/2019 theo Khoan 8 Piéu 4 Nghi quyét sé 70/2018/QH14 cua
Qudc hoi vé du toan ngan sach nha nude nam 2019; BHXH Viét Nam s& giao bd
sung sau khi c6 huéng dan thyc hién ciia co quan c6 thim quyén.

b) Dy toan chi cac ché ¢6 BHXH do Quy BHXH dam bao

- Giao theo murc luong huu, trg cap BHXH va tro cAp hang thang thuc
hién theo Nghi dinh s6 88/2018/ND-CP ngay 15/6/2018 ctia Chinh phu va mirc
lwong co s& thuc hién theo Nghi dinh sb 72/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 cua
Chinh phu quy dinh muc luong co s ddi vdi can bd, cong chirc, vién chirc va
luc luong vil trang (1,39 triéu dong/thang) tinh du 12 thang va muc luong co sé
tang 7% tir 1,39 triéu dong/thang 1én 1,49 triéu dong/thang, diéu chinh luong
huu, trg cap BHXH, tro cip hang thang va trg cdp wu dai nguoi co cong véi
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cach mang ting biang muc ting luong co sd tir ngay 01/7/2019 theo Khoan 8
Diéu 4 Nghi quyét sb 70/2018/QH14 ctua Qudc hoi vé du toan ngan sach nha

nudc nam 2019.

- Hang nim, can ctr Két qua chi 6 thang dau nam va Két qua chi caa nam
truge, theo huong dan 1ap du toan caa BHXH Viét Nam, BHXH huyén Chuong
My lap du toan chi BHXH bat budc theo cac tiéu chi cia BHXH thanh phd Ha
Noi giao.

- Can ct vao chi tieu ké hoach duoc giao va cac quy dinh vé quan ly chi
BHXH bit bugc, BHXH huyén Chuong My t6 chuc thuc hién theo cac chi tiéu ké
hoach giao. Thuc hién chi BHXH bat budc theo Luat BHXH theo thim quyén
duoc phan cap. T6 chirc hach toan, ké toan, théng ké cac nghiép vu kinh té phat
sinh kip thoi, day du vao trong hé thong chung tir, s6 sach ké toan theo quy dinh.
Cubi quy va cudi nam BHXH huyén Chuong My déu phai 1ap béo céo quyét toan
tai chinh cua don vi va gai 1én BHXH thanh phé Ha Noi. BHXH thanh phd Ha
Noi kiém tra, xét duyét bao cao quyét toan cia BHXH huyén truéc khi ra thong
bao chuan y quyét toan dé giao chi tiéu ké hoach.

2.2.1.2. Dur todn déi turong va nguon chi BHXH bat bugce tir 2015-2019

Bang 2.1: Dy toan sé ngwoi va nguon chi ‘
Don vi tinh: Ty dong

Nam

STT cpl 2015 2016 2017 2018 2019

teu S6 S6 S6 S6 S6

. 0 . 0 . 0 . 0 . 0

Nguol tidn Nguol tidn Nguol tidn Nguol tidn Nguol tidn
Nguon

1 | NSNN 4,800 | 145 | 4.700 | 150 | 4.600 | 160 | 4.500 | 165 | 4.400 | 170
Nguon
quy

2 | BHXH 4.600 | 225 | 4.800 | 250 | 7.400 | 350 | 7.500 | 410 | 9.600 | 470

(Nguon: Bao cdo tai chinh — BHXH huyén Chiong M)
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2.2.2. Theee hién chi BHXH bdt bugc
2.2.2.1. Chi ché dé om dau, thai san, dweong sirc, phuc hoi sirc khoe:

Ché d6 dm dau, thai san, DS PHSK” 1a ché d6 hd trg cho nguoi lao dong
trong thoi gian bi 6m, nghi sinh con, stc khée chua phuc hoi; nham giup d& cho
ngudi lao dong nhanh chéng vuot qua kho khin. Khi ¢6 phat sinh ché do ém dau
thai san, DSPHSK ngudi lao dong nop hd so cho don vi, don vi ¢6 trach nhiém
chuyén hd so dén co quan bao hiém xa hoi dé thanh toan ché d6 cho nguoi lao
dong. Truong hop ngudi lao dong da nghi viéc ndp ho so truc tiép cho co quan
BHXH.

Trinh tu thuc hién truéc khi chi tién dén tay ngudi lao dong:

Nguoi lao dong, don vi @ T4 tiép nhan va quan ly hd so
su dung lao dong < >

To Ketoan —chi ri va T4 thuc hién ché do BHXH
gigm dinh BHYT @

So @6 2.2 Quy trinh chi ché a9 6m dau, thai san, DSPHSK
( Nguon:BHXH huyén Chirong My)
Pé dam bao quyén loi cua ngudi tham gia bao hiém xa hoi dugc giai
quyét nhanh chdng, gan trach nhiém caa co quan bao hiém xa hoi trong viéc
thuc hién chac nang nhiém vu cta minh, nham ning cao ning luc va hiéu qua
giai quyét cdng viéc cua can b bao hiém xa hoi, nhiing truong hop giai quyét
sai, phai thu héi tién da chi do duyét sai; trong trudong hop khdng thu hdi duoc
lanh dao va can b truc thuc hién nhiém vu chiu trach nhiém vat chat ddi voi
phan giai quyét ché 6 khong ding quy dinh.

Tuy nhién trong cbng tac quan ly ché do van gap mot s6 kho khan nhét dinh

do y thuc thuc hién cta don vi sir dung lao dong con chua cao. Vi du nhu :
+ Pdi véi cac ho kinh doanh nho 1é, viéc ngudi lao dong thuong xuyén
xin gidy 6m Mau C65- HD nhung khong thuc su nghi viéc do 6m, do d6 nguoi
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lao dong dong thoi nhan lwong tir quy BHXH va nhan luong do don vi sir dung
lao dong chi tra.

+ Mot s6 truong hop nguoi lao dong khong thuc su 1am viée, dong g
BHXH tai don vi str dung lao dng trong thoi gian mang thai, sau khi duyét ché
d6 thai san thi lap tac bao nghi tai don vi st dung lao dong do.

+ Nguoi lao dong khong nghi huéng dudng stc nhung don vi van lap
danh sach d& nghi thanh toan ché do DSPHSK.
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Bang 2.2: Két qua chi tra 6m dau - thai san - DSPHSK giai doan 2015-2019
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi 6m dau — thai san — DSPHSK

Tong cong

Nam Om dau Thai san Dudng siec — PHSK 50 tien

Solwgt | gga, | SOlwot | goga | Lwot | gftidn

nguoi nguoi nguoi
2015 7.187 2.508 3.211 46.995 490 751 50.254
2016 7.488 4.061 4.062 57.170 960 1.505 62.736
2017 11.549 6.089 4.287 61.103 790 1.572 69.061
2018 14.633 7.432 4.326 67.120 1.345 2.869 77.421
2019 19.925 9.5901 5.044 78.522 1.544 3.601 91.714
2016/2015 104% 161% 126% 121% 195% 200% 125%
2017/2016 154% 149% 105% 106% 82% 104% 110%
2018/2017 126% 122% 100% 100% 170% 182% 112%
2019/2018 136% 129% 116% 116% 114% 125% 118%

( Nguén: Béo céo tai chinh — BHXH huyén Chuwong My)
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Quy 6m dau thai san dugc hinh thanh do don vi str dung lao dong dong va
chi tra trén 2% téng quy luong tham gia BHXH ctia ngudi lao dong.

- Nhin trén bang phan tich Két qua trén ta thiy, sé ngudi huong ché do
6m dau, thai san, nghi dudng suc hang nim déu ting 1én do s6 nguoi tham gia
BHXH ting, din dén s6 nguoi huong va sd tién chi tra ché do 6m dau, thai san,
nghi dudng strc ting dan so véi cac nam trudc, mit khac do co ché diéu chinh
tién luong cua Chinh phu diéu chinh ting 1én. Do vay trong qué trinh kiém tra
tham dinh cac ché do can phai dugc quan ly that chat ché, yéu cau cac chang tir
hop 1& va cd sy thanh tra, kiém tra truc tiép caa BHXH dén voi cac don vi su
dung lao dong, dam bao cac ddi twong dugc xét duyét huong ché d6 BHXH

dung nguoi ding dbi tuong.

- Hién nay tam quan trong cua lao déng nit chiém vi thé rat 16n trong cac
don vi. Vai trd cia nit gioi dan dan binh dang véi nam gidi trong lao dong va
trong xa hoi. Vi vay viéc chi trong giai quyét cac ché do BHXH lién quan dén
lao dong nir ciing 1a viéc dugc chi sir dung lao dong quan tam, dong thoi do
nhan thic cia nguoi lao dong khi tham gia BHXH bt budc ngay cang nam bit
rd va doi hoi vé quyén lgi cia minh vé huang cac ché do thai san, DSPHSK nén
s6 ngudi huong ché do thai san, dudng suc ting l1én rd rét. Cu thé nam
2015/2016 tang 1én 22% ca s6 ngudi O tién chi, nam 2017/2016 sd nguoi ting
1én 4.116 nguoi, s6 tién tang 6,3 ty dong, nam 2018/2017 ting 1én 3.678 ngui,
tang ngudn chi 1én 8.360 tri¢u dong, nam 2019/2018 tang l1én 6.209 ngudi, ting
ngudn chi 1&n 14.293 triéu ddng. Nguyén nhan 1a do Luat BHXH nam 2014 diéu
chinh b6 sung mé rong déi tugng duoc huong quyén lgi thai san nhu: Cha nghi
ché do thai san khi vo sinh con, cha huong tro cap 1 1an khi vo sinh ma nguoi
vo khong tham gia dong BHXH, ché do thai san d6i véi ngudi nhan con nudi,

ché do thai san caa lao dong nir mang thai ho.
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2.2.2.2. Chi ché @ TNLP-BNN

Nguoi lao dong, don vi @ R T6 tiép I’lhe:ln va quan ly
st dung lao dong < " ho so
To Ké toan va T6 thyc hign ché do BHXH
giam dinh BHYT den Phong Ché d6 BHXH

A

thanh phé Ha Noi

So @6 2.3: Quy trinh chi ché @ TNLD — BNN
( Nguon :BHXH huyén Chwong My)

- Khi nguoi lao dong tham gia BHXH bat bugc bi TNLD- BNN, ¢6 mic
suy giam kha nang lao dong tir 5% trd 1én, don vi sir dung lao dong nop hd so vé
T6 tiép nhan ho so dé dugc xem xét giai quyét. To tiép nhan ho so va To ché do
BHXH kiém tra tinh hop phap, hop 18 sau d6 chuyén hé so vé BHXH thanh phd
Ha Noi dé giai quyét. Khi c6 két qua, BHXH huyén Chuong M§¥ chuyén ho so
vé cho don vi, ngudi huong ché do TNLD-BNN nhan hd so tir don vi va dén co
guan BHXH huyén nhan truc tiép s tién duge huong theo quyét dinh ( hoic dé

nghi chuyén tién vao tai khoan).
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Bang 2.3: Két qua chi ché dd TNLD — BNN giai doan 2015-2019

Chi ché 4 TNLP - BNN

TNLD-BNN hang | TNLD-BNN1 | Tro cap NPV
Nam thang lan Nguoi
£ £ giA £ £ giA A i X Tién
So lwgt | So tien | So lwot | So tien | Lwot | So tién
ngwol | (triéu) | ngwoi | (triéu) | ngwoi | (triéu)
2015 103 984 1 8 1 11 | 105 |1.003
-NSNN 35 323 - - - - 35 323
-Quy BHXH 68 661 1 8 1 11 70 680
2016 108 1.022 1 11 2 187 111 | 1.220
-NSNN 37 303 - - - - 37 303
-Quy BHXH 71 719 1 11 2 187 74 917
2017 119 1.167 1 11 2 40 122 | 1.219
-NSNN 39 330 - - - - 39 330
-Quy BHXH 80 837 1 11 2 40 83 889
2018 127 1.299 1 12 2 57 129 | 1.370
-NSNN 39 368 - - - - 39 368
-Quy BHXH 88 931 1 12 2 57 90 |1.002
2019 129 1.383 1 13 7 328 241 | 1724
-NSNN 40 393 - - - - 40 393
-Quy BHXH 89 990 1 13 7 328 97 11.331

(Nguon: Béo céo tai chinh — BHXH huyén Chirong My)
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Vé chi tra cho ché do TNLD - BNN tai BHXH huyén Chuong MY, tai

Bang Két qua ta thdy, nhin chung déu cé sy bién dong ting dan trong cac nim.

- Vé s6 ngudi huong ché do TNLD hang thang thudc nguon NSNN s
luong nguoi ting khong nhiéu chi yéu ting do chuyén dén tir noi khac, ngudn
chi cua ddi twong nay ciing ting 1én do ting ngudi hudng va Nha nudc diéu

chinh tang luvong qua cac thoi ky.

- V& sb6 ngudi va ngudn kinh phi chi tra ché 6 TNLD hang thang, 1 1an va
ngudi phuc vu ciia nguon quy BHXH déu tang dan Ién do ting nguoi huong va

Nha nudc diéu chinh ting luong qua cac thoi Ky

Nguyén nhan sé nguoi tang 1én 1a do cac don vi trén dia ban huyén chua
thuc hién triét dé viéc huan luyén an toan lao dong cho nguoi lao dong, chwa
trang bi bao ho lao dong day du cho cdng nhan, viéc chap hanh cac noi quy, quy
ché an toan va vé sinh khi tham gia lao dong ciia ngudi lao dong va cha st dung
lao dong chua that sy nghiém tuc, ddy mot van dé can dugc quan tim va dat 1én
vi tri trong tam, cac don vi phai xac dinh bao vé tinh mang, su an toan ctia nguoi

lao ddng chinh la bao vé tai san cua don vi.

Lueu y: S tién chi tra cac ché do TNLD khéng chi phu thudc vao sé nguoi
huéng ma con phu thuoc vao loai ché do, muac do, ty 1é giam dinh y khoa, s6 tién
tham gia dong BHXH cua ngudi huong nén s nguoi hudng ting 1én hay giam di
thi nguon chi ché do TNLD-BNN ciing bién dong khac nhau.

2.2.2.3. Chi lvong huu va tro cap bao hiém xa héi bat bugc

- Chi lwong huu va trg cadp BHXH hang thang tai Buu dién huyén va céac
diém chi tra tai cac x4, thi tran:

Chi lwong huu va trg cap bao hiém xa hoi hang thang 1a hoat dong thuong
xuyén va lién tuc. Pay 1a khoan dé danh cua cac dbi twong da hét thoi gian lao
dong hodc gap kho khan khong con kha nang lao dong. Thuong dugc chi vao 10
ngay dau thang.
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+ T6 Ké toan can cir danh sach chi luong va trg cap BHXH hang thang do
BHXH thanh phé in, chuyén danh sach va Bang tong hop Mau C2-CBH chuyén

vé cho Buu dién huyén dé thuc hién chi tra cho cac ddi tuong huang hang thang.

+ Trong vong 10 ngay dau thang, Buu dién huyén phai cd trach nhiém chi
tra truc tiép dén tay nguoi huong hodc qua ngudi uy quyén, hoic thong qua T
truong dan phd (co gidy uy quyén) dé chi tra dén tay ngudi hudong, nguoi huong

dén nhan tién phai xuat trinh Chimg minh thu hodc gidy to tiy than c6 anh.

+ Sau 07 ngay tir ngay chi tra, Buu dién huyén quyét toan nop lai so tién
chua chi va 1ap danh sach (Mau 8A-CBH) nhiing ngudi chua nhan lvong huu va

tro cap, danh sach nhimg ngudi chét, tam dung... vé BHXH huyén Chuong My.

Tir ngay nhan duoc danh sach cac truong hop chua nhan tién do Buu
dién nop lai, ké toan thuc hién chi tra cho ddi twgng dén hét ngay 19 hang

thang.

Sau khi ddi chiéu s6 nguoi huong con lai cua thang chua linh chuyén
thang sau, cin cir ho so chuyén di, chét, giam khac, chuyén hinh thirc linh tién
sang ATM.... Ngay 20 hang thang, T6 ché d6 BHXH lap bao céo chuyén vé
BHXH thanh phé dé tong hop, in danh sach chi tra luong huu va trg cap theo
mau C72 - HD thang tiép theo.

Pic diém chinh can quan tam trong cong tac chi tra lwong huu hién nay la
hau hét cac dbi twong van nhan trg cap bang tién mit nén viéc dam bao an toan
cho ddi twong khi dén lay tién Ia rat can thiét. Bong thoi dé dat duoc myc tiéu
chi tra kip thoi day du cho dbi twong. BHXH huyén Chuwong My nhan danh sach
thanh phd chuyén vé, cin ctr lich chi tra, phdi hop véi Buu dién kip thoi chi

lwong huu va tro cap cho dbi twong huong.

Pbi voi loai ché d6 huong hang thang cha yéu chi tra theo hinh thuc
thong qua cac dai dién chi tra caa Buu dién huyén. Hinh thac chi tra nay giai
quyét dugc khau thiéu hut nhan luc 1am céng tac chi tra hang thang, tuy nhién
hinh thirc ndy van ton tai nhitng nhugce diém I nhiéu dai dién chi tra cua Buu
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dién huyéen khong chap hanh dung quy dinh cia BHXH Viét Nam trong cong tac
quan 1y tai chinh nhu ky ho, nhan thay khdng c6 gidy ay quyén, viéc dam bao an
toan tién mat trong qua trinh van chuyén va to chuc chi tra con long Iéo, thiéu an

toan.
- Chi luong huu va trg cip BHXH hang thang qua thé ATM

+ Dbi v6i cac dbi twong chi luong huu va tro cip hang thang qua thé
ATM: Phong Ké& hoach Tai chinh cin ctr danh sach chi tra lwong huwu va trg cap
BHXH do Phong Ché d6 BHXH cung cap, thuc hién chuyén tién vao ngay
muing 5 hang thang cho cac Ngan hang di ky hop dong dé Ngan hang chuyén

vao turng tai khoan nguoi hudng trudc ngay mung 10 hang thang.

+ Viéc chuyén tién cho dbi twong huong qua the ATM dam bao an toan
cho d6i tugng khi nhan duoc tién, tranh phai di lai. Tuy nhién viéc quan 1y doi
tuong huong qua tai khoan ATM gap phai nhiéu khé khin, do nhitng ddi tuong
nay thuong xuyén di chuyén, khong c¢6 dinh trén dia ban, viéc xac nhan chit ky
con chua chit chg, dan tai tinh trang viéc theo ddi cac déi twong chuyén di va

chét van con chua kip thoi, viéc thu hdi tién da chi tra s& gap nhiéu kho khan.
- Chi luong huu va trg Cép BHXH truc tiép tai co quan BHXH huyén:

+ Chi BHXH 1 lan theo Piéu 60 Luat BHXH nim 2014: Nguoi lao dong
thdi viéc nop hd so vao 1 cira co quan BHXH huyén Chuong My. T6 tiép nhan
ho so va T6 ché do BHXH kiém tra tinh phap ly, hop 1& cua ho so, néu du diéu
kién thi xét duyét huang ché do, sau d6 chuyén vé To Ké toan. To ké toan, can
ctr di liéu do T6 ché do BHXH chuyén sang va hd so da duoc xét duyét, chi tra
tién cho dbi twong. Khi doi tugng dén lay tién, xuat trinh ching minh thu va

gidy uy quyén ( néu co) dé lam can ctr nhan tién.

+ Chi trg cap 1 1an khi nghi huu: Nguoi huong ché do huu tri hang thang
ngoai khoan lwong huu hang thang con duoc huong tro cap 1 l1an khi nghi huu
theo Piéu 58 Luat BHXH sé 58/2014: Ngudi lao dong dén dang ky linh luong
huu hang thang tai T6 tiép nhan hd so, T6 tiép nhan can ctr quyét dinh huong
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ché d6 huu tri hang thang, viét Gidy gidi thiéu vé Xa dong thoi ké toan viét
phiéu chi tra phan trg cdp 1 1an khi nghi huu (néu c6) cho ngudi hudng ché do.

+ Chi sao ké nhitng truong hop chua nhan luong tai cac Buu dién huyén:
Nguoi huong lwong huu va tro cap BHXH hang thang do di vang chua dén nhan
lwong tai Buu dién huyén, dén BHXH huyén dé nghi dugc truy linh nhitng théang
chua nhan (lam don theo Mau 19-CBH néu chwa nhin qua 06 thang). Ké toan
cin ctr danh sach do Buu dién tra lai, viét phiéu chi tién cho d6i twong ngay
trong ngdy, doi tuong dén lay tién, xuat trinh chimg minh thu va gidy ay quyén (

néu co) dé lam can ct nhan tién.
2.2.2.4. Chi ché dg tir tuat va mai tang phi

Khi da tiép nhan hd so da diéu kién dé nghi giai quyét ché 6 MTP va tu
tuat, can bo tiép nhan chuyén hé so vé Phong ché ¢6 BHXH thanh phé Ha Noi
dé xét duyét tryc tiép. TUy vao ché do cu thé ma nguoi huong ché do tir tuat co
thé giai quyét ché d6 tuat 1 1an hoac ché @6 tuat hang thang. Khi c6 két qua giai
quyét, nguoi duoc hudng ché do mang giay hen dén nhan tién truc tiép tai To ké
toan (hodc nhan qua tai khoan ATM néu c6 dé nghi). Khi d6i twong dén lay tién
Xuat trinh chimg minh thu va gidy ty quyén ( néu c6) dé 1am can ci nhan tién.

Chi tra ché do huu tri, ttr tuat dugc chi tir 2 nguon quy: NSNN dam bao
va quy BHXH dam bao. Déi tuong va ngudn chi lwong huu, tir tuat do ngan séch
nha nudc dam bao dang dugc giam dan, giam nhe ngudn chi tir ngan sach nha
nudéc, dan sir dung nguon chi do ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong dong

gop, tac 1a nguon chi tir quy BHXH.
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Bang 2.4: Két qua chi tir nguén NSNN tir niim 2015 — 2019

Pon vi tinh: Triéu dong

Nam
T Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
Nguoi | Sotien | Ngwoi | Sotien | Nguwoi | Sotien | Ngwoi | Sétien | Nguwoi | So tien
I [Chi hang thang 4781 | 143.697 | 4.708 | 142.897 | 4.626 | 144.871 | 4.534 | 151.941 | 4.429 | 158.834
1 |HQ+HC 2.464 | 106.686 | 2.407 | 103.800 | 2.344 | 104.936 | 2.294 |109.854 | 2.225 | 114.810
2 |MSLDb 1.407 | 30572 | 1.368 | 31.995 | 1.346 | 32.356 | 1.322 | 34.046 | 1.283 35.509
3 |Qb91/TTg 5 47 5 56 6 66 6 75 6 80
4 1Qb613/TTg 195 1.967 192 2.274 192 2.357 195 2.482 196 2.670
5 |Tuat 710 4.421 718 4.769 738 5.152 717 5.481 719 5.886
Il [Chillan 18 1.865 8 1.596 196 1.936 186 1.927 188 2.244
Cong (1+11) 4.799 | 145562 | 4.716 | 144.494 | 4.640 | 146.808 | 4.720 | 153.868 | 4.617 | 161.078
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Nhin bang Két qua trén ta thay hang nim sé ngudi huong giam di nhung
sb tién van tang 1én 1a do nha nuée ting lwong téi thidu: Nam 2017 so v6i nam
2016 s6 ngudi huong lwong huu hang thang tir nguon NSNN giam di 63 nguoi
nhung s6 tién chi tra lai tang 1én 1.136 triéu ddng (ting 0.98%) 1a do Nha nudc

diéu chinh tang lwong tdi thiéu.

Tuong ty Nam 2018/2017, ddi twong huéng hang thang giam 50 nguoi,

nhung sé tién chi ting 4.918 triéu dong.

Riéng ddi twong huong trg cap MSLD déu giam dan hang nim nhung doi
tuong huong theo QP613/TTg lai ting dan 1én do theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 613/QD-TTg ngay 06/05/2010 cua Thu tuéng Chinh Phu: Ngudi husng tro
cap MSLD huong hét nira thoi gian cong tac sé bi cat ché do, néu co thoi gian
cong tac thyc té tir 15 ndm dén dudi 20 ndm va da hét tudi lao dong (Nam du 60
tudi, nir du 55 tudi) sé dugc chuyén sang huong tro cap theo QP613/TTg (6
hiéu luc thi hanh tir 01/05/2010). Vi vay d6i tuong MSLP sé& giam dan di (Nam
2016/2015 giam 39 nguoi, nam 2017/2016 giam 22 nguoi, nam 2018/2017 giam
24 ngudi) ddng thoi s6 nguodi huong tro cap theo quyét dinh 613/TTg sé tang 1én
(Nam 2018/2017 ting 3 ngudi, 2019/2018 ting 1 ngudi). Ngudn chi tra cua ca
hai d6i tugng huong 1a MSLD va QP 613/TTg déu ting 1én do Nha nudc hang

nam déu diéu chinh ting mirc luong huu va trg cip BHXH.

Péi tugng huong theo Quyét dinh 91/TTg tir ndm 2015 dén hét nam 2019
chi tang 01 ngudi nhung s6 tién chi tra van ting dan do Nha nuéc diéu chinh
tang luong t6i thiéu.

Ngoai ra thuc hién theo quyét dinh sé 52/QB-TTg ngay 30/08/2013 cua
Thi twéng Chinh phu vé viéc tinh huong trg cdp 1 1an phu cap tham nién gido
vién ddi véi nhiig nha gido da nghi huu chwa duge huong phy cip tham nién
cling 1am cho ngudn chi tir NSNN ting 1én. Cu thé nam 2015 s tién chi tra 1 1an

1a 1.865 ngudi, ndm 2016 sé ngudi huong tro cap 1 1an tro lai binh thuong 13
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1.598 ngudi. Tir nam 2017 dén nam 2019 Ngudn kinh phi chi tra cho déi tugng

nay van duoc ting dan 1én do Nha nudc diéu chinh ting luong co 6.
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Bang 2.5: Két qua chi tir ngudn quy Huu tri, tir tuat nidm 2015 — 2019

Pon vi tinh: Triéu dong

Nam
T Chi tidu 2015 2016 2017 2018 2019
Nguoi | Sotién | Ngwoi | Sotién | Ngwoi | Sotien | Ngwoi | Sotien | Nguoi S6 tien
| Chi hang thang 4.439 | 202.956 | 4.751 | 224.487 | 5.029 | 245.054 | 5.290 | 284.642 | 5.838 | 320.646
1 HQ + HC+CBX | 4.164 |201.131| 4.464 | 222,516 | 4.721 | 242.804 | 4.977 | 282.035 | 5502 | 317.781
2 Tuat 275 | 1.825 | 287 1.971 | 308 | 2.250 | 313 | 2.607 336 2.862
I Chi 1 lan 1.232 | 22.977 | 1.279 | 23.662 | 1.079 | 33.771 | 2.157 | 46.796 | 2.291 58.371
Tc 1 lan khi nghi
1 huu 130 | 4.223 | 113 | 3960 | 185 | 3.947 160 | 2.884 143 2.250
2 | Tckhuvyc1lan 18 213 20 181 36 152 21 96 27 58
3 Chi BHXH 1 lan 878 | 13.806 | 1.002 | 17.492 | 1.457 | 25.613 | 1.878 | 40.234 | 2.020 51.649
4 MTP 48 552 49 571 70 830 58 763 60 853
5 Tuat 1 lan 158 | 4.183 95 1.458 51 3.229 40 2.819 41 3.561
Cong (1+11) 5.671 | 225.933 | 6.030 | 248.149 | 6.108 | 278.825 | 7.447 | 331.438 | 8.129 | 379.017
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Can cr vao Bang 2.3,2.4 cho thay Két qua chi tir nguon quy Huu tri - tir
tuat, nhin chung sé ngudi huéng ché d6 huu tri, tir tuat hang thang ting 1én theo
ting nam: Nam 2015 sd nguoi 14 4.393 nguoi, nam 2016 13 4.751 nguoi ting
358 nguoi, nam 2017 tang 278 nguodi, nam 2018 tang 261 ngudi, nam 2019 tang
548 nguoi.

Tinh tir khi thanh 1ap BHXH sb ngudi huong ché do huu tri, tir tuat theo
ngudn quy ting dan va thay thé cho ngudn chi tr NSNN. Phan anh xu huéng
hién nay la xa hoi héa BHXH vai moi ngudi tham gia BHXH, quy BHXH ngay
cang dap tng cac nhu cau chi tra cho cac ddi twong giam ganh ning cho ngudn
NSNN.

S6 nguoi huong 1 1an caa ngudn quy BHXH ciing ting déu theo hang nam
do ché d6 chinh sach Nha nudc ciing thay d6i nhu: than nhan ngudoi chét duoc lya
chon huong ché do tuat 1 1an hozc hang thang (trir truong hop con con nhé dudi 6
tudi), ddi trong huong BHXH 1 lan ciing dugc bd sung thém d6i tugng huong
nhu: ngudi dang bi mac cac bénh nguy hiém dén tinh mang con nguoi nhu: Ung
thu, bai liét, lao phdi, HIV...

S6 tién chi tra cac ché do khdng chi phu thudc vao sé nguoi huong ma
con phu thudc vao loai ché do huong, sb tién tham gia dong BHXH cua ting

nguoi huong do vay ngudn chi tra cac ché do ciing bién dong khac nhau.
2.2.3. Quyét toan chi Bdo hiém x& héi bdt bugc

2.2.3.1. Béi véi BHXH tinh, thanh phé:

- Chiu trach nhi¢ém toan dién trong t chtc, quan ly, théng nhat hudng dan
chi tra, quyét toan cac ché d6 BHXH, BHTN trén dja ban quan 1y theo phan cap
ding quy dinh cua phap luat, cia BHXH Viét Nam.

- Lap béo cao quyét toan chi cac ché d6 BHXH, BHTN toan tinh (cac mau
biéu cac mau biéu kém theo Bao cao quyét toan quy, ndm theo quy dinh tai ché

d6 ké toan BHXH Viét Nam).
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- Ky hop dong mau s6 15-CBH véi Buu dién tinh dé thuc hién chi tra cac
ché 46 BHXH hang thang, trg cap that nghiép cho ngudi hudng nhan bang tién
mat va nhan qua tai khoan c4 nhéan; chi tra cac ché ¢6 BHXH mét 1an theo quy
dinh tai Khodn 3 Diéu 14.

- Truc tiép chi tra va quyét toan cac ché d6 BHXH theo phan cp tai
Khoén 1 Diéu 14.

2.2.3.2 Poi véi BHXH qudn, huyén, thi xa:

- T6 chirc chi tra lwong hwu, tro cAp BHXH trén dia ban thong qua hé
théng buu dién.

- Lap bao cao quyét toan chi cac ché do BHXH toan huyén (cac mau biéu
kém theo Béo cdo quyét toan quy, nim theo quy dinh tai ché d6 ké toan BHXH
Viét Nam).

- Truc tiép chi tra cac ché d6 BHXH theo phan cip tai Khoan 2 DPiéu 14.

- Tiép nhan mau sé 19-CBH, giai quyét, chi tra cho nguoi huong dbi véi
truong hop dung in danh sach chi tra tir 6 thang tro 1€n.

- Thyc hién khau trir lvong huu, trg cap BHXH cua nguoi huong phai
thue hién cac quyét dinh khau trir ctia cac co quan ra quyét dinh chuyén dén theo

quy dinh.
2.2.4. Kiém soét viéc quan Iy chi va xa 1y vi phagm chi BHXH bat bugc

- Trong thoi gian qua, BHXH huyén Chuong M¥ da thuc hién nghiém tac
cac quy dinh cia BHXH thanh phé Ha Noi va BHXH Viét Nam déi vai cong tac
kiém soat chi BHXH bat budc, gop phan bao vé quyén loi chinh dang cho con
ngudi hudng, nang cao y thic chap hanh phép luat vé BHXH dong thoi gidp cho
huyén Chuong My néang cao y thuc trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu cua

minh.

- Cong tac kiém tra BHXH huyén Chuong My trudc dy chi yéu dudi su
kiém tra ctia phong Kiém tra & BHXH thanh phé Ha Noi, nam 2013 bat dau thanh
lap T6 kiém tra tai BHXH huyén voi nhiém vu kiém soat viéc trich nop BHXH,

BHYT, BHTN; cap, quan ly, sir dung s6 BHXH, thé BHYT; giai quyét cac ché do
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huong BHXH ngan han tai cac don vi sir dung lao dong; kiém tra cong tac chi tra
lwong huu, trg cAp BHXH cua ban chi tra lwong huu, trg cip BHXH tai cac dai dién
chi tra trén dia ban huyén; kiém tra so sach, ching tir quan Iy, thanh quyét toan tién
chi tra theo quy, 6 thang dau nam, cubi nim va cac ky lién quan tai BHXH huyén, tai
cac don vi str dung lao dong va tai Buu dién huyén; Gidy uy quyén va s séch, ching

tir chi tir ngudn 18 phi chi tra tro cap.

- Bién phap xir Iy vi pham chi BHXH bit budc: Bao hiém xa hoi huyén
Chuong My ting cudng cong tac kiém tra, kiém soét cac truong hop huong ché
d6 nhu tuat nguoi cao tudi, tuat hoc sinh dé phat hién va cit dang quy dinh
nhitng tuat da hét han huong; thuong xuyén nang cao hon nira viéc luu trir gidy
linh thay ché d6 cua d6i tuong khdng truc tiép dén nhan luong tai cac dai dién
chi tra ché do. Gidy linh thay lwong huu (miu 18 - CBH) phai ding mau va
thang cudi cuing cta han uy quyén nop vé BHXH huyén kip thoi; day manh cong
tac tuyén truyén, hudng dan dbi twgng nim bét cac ché do chinh sach BHXH:;
thu hoi hoan tra quy BHXH céc khoan tién chi sai ché d6 cho ddi twong nhu doi
tuong dd chét ma van chi tra tro cdp BHXH; Buu dién huyén va don vi thuc
hién va bao cao két qua chi tra BHXH cho dbi tuong va ngudi lao dong kip thoi
vé cho BHXH huyén Chuong M¥; dé nghi cac don vi s dung lao dong thuc
hién nghiém tic ké hoach tra no tién dong BHXH cho co quan BHXH huyén
Chuong M dé lam can ctr cho BHXH huyén chuyén tra cac ché do trg cap cho
nguoi lao dong kip thoi, dung quy dinh theo luat BHXH.Dbi twong hudng theo
nguon NSNN giam dan di 1a do dbi tuong thuéc ngudon NSNN ngay cang gia
yéu mat di. Tuy d6i tuong giam di nhung du toan nguon kinh phi chi tra cho d6i
tugng huong nguén NSNN ting 1én (Du toan nam 2016/2015 ting 5 ty dong,
nam 2017/2016 ting 10 ty dong, nim 2018/2017 du toan ting 1én 5 ty dong va
nam 2019/2018 ting 5 ty dong). Nguyén nhan 1a do hang nim Nha nuéc déu
diéu chinh tang lwong cho cac d6i twong hudng lwong huu va trg cip BHXH.

- Du toan dbi tuong hudng tir nguén quy BHXH tang 1én do d6i tuong
méi nghi huu phat sinh, do Luat BHXH 2014 thay d6i bo sung mot s6 dbi tugng
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huong ché d6 6m dau, thai san, cu thé ndm 2016/2015 du toan ting 200 ngudi,
nam 2017/2016 tang 2.600 nguoi, nam 2018/2017 tang 100 ngudi, nam
2019/2018 tang 2.100 nguoi. Dy toan dbi tugng ting do vay ngudn kinh phi chi
tra nguon quy cling tang 1én ( do sb lao dong nghi husng BHXH 1 1an nhiéu cho
1én sé nguoi ting dot bién trong cac nim 2017/2016 va 2018/2019) .

Thuc hién chuyén dich co cdu dbi twong dan sang ngudn quy bao hiém xa
hoi dé 1am giam ganh nang cho ngudn ngan sach nha nudc. Dbi twong thude
ngudn ngan sach giam dan theo timg nam, wdc luong ddi twong giam do gia yéu
chét di. Béi twong & ngudn quy bao hiém xa hoi tang do d6i twong méi nghi huu

phat sinh, d6i tuong nghi huong trg cap BHXH 1 lan.

Trong ndm thyuc hién, néu c6 phat sinh chi vuot ké hoach duoc duyét,
BHXH huyén Chuong My phai béo céo, giai trinh ¢¢ BHXH thanh phd Ha Noi
xem xét, cap bo sung kinh phi, dam bao chi tra kip thoi cho ddi tugng hudng.
Phan cap quan 1y, quy dinh rd trach nhiém cua nguoi ding dau don vi trong viéc
quan ly va sir dung kinh phi. Thuc hién chat ch& viéc quan Iy sé tién chi BHXH,
BHYT... dang quy dinh, khéng st dung vao bat ky muc dich khac va chuyén
tién thu BHXH vé BHXH Viét Nam dam bao kip thoi, ding quy dinh.

Két qud cong tac qudn Iy chi BHXH tgi BHXH huyén Chwong My:

Hién nay, cong tac ddng bo hda ma sé s6 BHXH voi ma sé ho gia dinh da
gop phan quan trong trong cong tac quan ly chi BHXH cho toan nganh BHXH
no6i chung. Nho d6, ma cong tac quan ly ddi tuong, quan ly chi tra cac ché do
BHXH cho NLP duoc thuan tién, nhanh chong hon, chinh xac hon, han ché
duoc nhiéu rai ro. Viéc tng dung cong nghé thdng tin, sa dung nhitng phan
mém chuyén nganh BHXH thay thé cach quan Iy thu cong trudc diy di gop
phan khong nho trong viéc quan ly ho so ddi twong va phuc vu kip thoi cho
nhom dbi tugng hudng luong huu va trg cap BHXH khi ¢6 nhiing bién dong veé
s6 luong, diéu chinh tién luong tdi thiéu hay c6 cac quy dinh méi vé dbi tuong

cling nhu ché do chinh sach caa Chinh phu ban hanh. Cong tac chi tra BHXH
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ngan han (thai san, ém dau, dudng stc phuc hdi sic khoe) cho cac dbi tugng
NLD thong qua chi tra vao tai khoan cua cac doanh nghiép ma NLD dang lam
viéc da gop phan giam thiéu sai sot khi chi tra nham cho nguoi thu husng va
giam tai cho co quan BHXH huyén. H6 so ngudi huong sé dugc 1ap va guri bai
can b phu trach BHXH va khi chi tra vao tai khoan ATM cia nguoi huong
cling do can bd phu trach BHXH tai don vi doanh nghiép thuc hién. BHXH
huyén Chuong My dang thuc hién céng tac chi tra luong huu qua hé thng
ATM cta ngudi huong tir nam 2016, tuy nhién d6i twong ndy rat it chi chiém
khoang 9 % trén tong sé ddi twong hudng, viéc chi tra qua hinh thic nay can
dugc nhan rong hon nira dé giam bét thoi gian thuc hién va an toan hon cho doi
tuong. Ban 1anh dao BHXH huyén Chuwong MY rét chi trong dén cdng tac quan
ly chi BHXH va vai tro cua can bo BHXH trong cdng tac quan ly chi nén
thuong xuyén quan tim dén cong tac nang cao trinh d6 cho doi ngil vién chic,
can bo cua don vi. Véi s6 luong can bo khong doi ma khéi luong cdng viéc va
yéu cau caa cong Viéc ngay cang ting, khong co cach nao khac 1a phai nang cao
nang luc, kién thic va kha nang xir Iy cdng viéc caa can bd. Vi thé, cong tac dao
tao, bdi dudng can b, cong chirc ludn duoc BHXH huyén quan tdm, chi trong
ca noi dung chuong trinh 13n phuong phép dao tao, bdi dudng; huéng trong tam
vao cé4c kién thirc co ban chuyén nganh BHXH, cap nhat nhiing thay doi trong
hoat dong thu - chi BHXH, nang cao trinh do ly luan chinh tri, quan ly hanh
chinh Nha nuéc, quan 1y nganh trong co ché méi, phap luat, tin hoc, ngoai ngir
va cac k¥ niang hanh chinh nghiép vu khac. Dac biét, tai cac budi hop tong két,
cac buoi sinh hoat theo chuyén dé, Ban lanh dao thuong xuyén quan triét tinh
than l1am viéc, thai do, tac phong va tinh than phuc vu nhan dan cua toan thé can
bo, céng chirc trong don vi. Luén ludn néu cao tinh than dan chu, doi maéi, don
gian hda céc tha tuc hanh chinh vira dam bao tinh chuyén nghiép trong hoat
dong vira tao diéu kién thuan loi va sy hai long caa ngudi dugc phuc vu. Chinh
Vi vay, dén nay doi ngii can bo, vién chic cua don vi déu 1a nhiig ngudi c6

trinh dd chuyén mén - nghiép vu tét, gioi chuyén mén, viing tay nghé, am hiéu
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s&u sac vé cac chinh sach va ché do chi tra cho nguoi huong, dong thoi lubn tran
day nhiét huyét, tinh than trach nhiém trong cong viéc. Qua két qua khao sét
danh gia vé chat luong can b, vién chic cua co quan BHXH huyén dugce danh
gia tét. Co quan BHXH huyén Chuong M¥ thuc hién ddy manh cai cach tha tuc
hanh chinh trong cong tac chi tra BHXH di gop phan ddy manh viéc tuan tha
nghiém tic cac quy dinh vé hd so va quy trinh giai quyét cac ché do6 BHXH dé
thuc hién giai quyét dang - du - kip thoi cac ché d6 BHXH dbi véi NLD dong
thoi xay dung hoan thién quy ché 1am viéc co su phdi hop chat ché giira cac
phong chire ning cua co quan BHXH, quy dinh rd viéc tiép nhan ho so va thoi
han giai quyét cac ché do BHXH (ché do ngan han khong qua 7 ngay, ché do dai
han khdng qua 15 ngay). Quy ché “mot cira” da phat huy duoc hiéu qua trong
cong tac quan ly ché do BHXH, tao duoc niém tin va sy déng thuan trong long
ngudi tham gia BHXH khi lam viéc tai co quan BHXH.

2.2.4.1 Tuyén truyén bao hiém xa hgi bat bugc

Thuc hién chi dao caa Bao hiém xa hoi Viét Nam, dé tuyén truyén dugc
sAu rong cac chinh sach BHXH dén moi tang Iép nhan dan, phd bién rong rai su
quan trong cua chinh sach bao hiém xa hoi. Bao hiém xa hoi huyén Chuong My
thuc hién cong tac tuyén truyén dén timg dia ban xa bang nhiéu hinh thire: bang

rén, to roi...hoi nghi tap huan chinh cac ché do BHXH méi.

Bang 2.7: Két qua tuyén truyeén bao hiém x& hoi

Bing ron | Ap phich To roi
Nam 2015 5 30 300/to
Nam 2016 10 50 500/to
Nam 2017 20 35 1000/ to
Nam 2018 30 20 3000/ to
Nam 2019 40 25 5000/ to

( Nguon: Béo céo tuyén truyén — BHXH huyén Chuwong M)
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Tinh hinh thuc hién cac dot tuyén tryén truc quan: bang ron, ap phich, to
roi,... Qua cac nam déu c6 xu hudng ting & cac hinh thic khac nhau, cho thay
su quan tdm cta Bao hiém x& hoi huyén Chuong My d6i véi cong tac tuyén

truyén nay.

Ngoai ra co quan bao hiém x& hoi huyén Chuong My con phéi hop long
ghép tuyén truyén tai cac hoi nghi, tdp huan cia cac co quan ban nganh trong
huyén: Ban tuyén giao huyén uy, Lién doan Lao dong, Phong giao duc va dao
tao, phong Lao dong TBXH .... Dic biét tai cac don vi sir dung lao dong c6 sb
lao dong 16n, nham nang cao nhan thirc va trién khai tryc tiép nhiéu thanh phan

d6i tuong.
2.4.2.2 Quan Iy doi twong va mire hwong ché dé

- Quan 1y nguoi huong cac ché do BHXH hing thang 1a mot khau nghiép
vu hét stc quan trong trong cong tac quan ly BHXH. Pay 1a khau quyét dinh
dén doi séng va 10ng tin cua ngudi thu huong céc ché do BHXH ddi véi duong

16i, chinh sach cua Pang va Nha nuéc cling nhu co quan BHXH.

- Quan ly déi twong va mirc huong 13 cong tac thuong xuyén, lién tuc
ngay trén dia ban huyén Chuong My, nham tranh tinh trang dbi twong khong
con ton tai nhung van chi gy that thoat va ton hai cho quy BHXH, dan dén tinh

trang truc loi tir quy.

- Pbi twong huong chinh 1a ban than nguoi lao dong va gia dinh ho, P6i
tugng duoc huong tro cap theo hinh thic nao tly thugc vao thoi gian dong, mirc
dong, diéu kién lao dong, mic do rui ro ma ngudi lao déng gap phai. Tay ting
loai ché d6 bao hiém xa hoi ma c6 muac tinh micc huong va thoi gian huang
khac nhau. Vi thé viéc quan trong trong “quan 1y ddi tuong hudéng cac ché do
bao hiém xa hoi 13” xét ding diéu kién huong cua d6i tuong dé duyét dung loai
ché do dé dam bao day du quyén loi cia ngudi huong.

- Thuc hién béo céo ting giam thuong xuyén kip thoi, chi tiét dén ting
thon, Xa trén dia ban huyén nham chi tiét cu thé ddi tuong huong. Pic biét 13
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d6i tuong huong ché do tuat thudng xuyén khong con du diéu kién huong hay

d6i tuong huong lwong huu khong con sdng hoac di chuyén di noi khac.

- Viéc quan 1y ddi twong va mic chi trén dia ban huyén Chuong My duoc
thuc hién thong qua cong tac quan Iy hd so dbi tugng hudng trén dia ban huyén
Chuong My. Can bo 1am cong tac luu trit va quan Iy hd so chiu trach nhiém luu
trir tat ca hd so huong trén toan huyén géom: hd so hudng lwong huu va trg cap
hang thang, hd so huang BHXH moét lan theo diéu 55, hd so duyét Om dau, thai
san, DSPHSK, hd so huong ché do bao hiém that nghiép.

2.2.4.3 Gidi quyét don thu khiéu nai

- L& nganh truc tiép thuc hién cac ché do chinh sach bao hiém x& hoi, viéc
bd tri cong tac tiép dan va giai quyét kip thoi nhilg vueéng mac cua cong dan
dugc nganh BHXH dac biét quan tam va thuc hién theo quy dinh hién hanh.

- Chu yéu cac thac mac, khiéu nai caa nguoi dan vé ché do chua duoc
hudng bao hiém x& hoi, ché d6 tham nién vuot khung, tham nién nghé. ..

- Péi tugng chu yéu 1a nhitng nguoi dang nghi huong lwong huu va trg

cap hang thang, d6i tugng dang tham gia BHXH.

Bang 2.8: Két qua tiép nhan don thw khiéu nai va tiép cong dan

Nim Pon thu khiéu nai Tiép cong dan
2015 2 5
2016 1 10
2017 3 20
2018 5 35
2019 2 46

(Nguon: Béo céo tiép nhdn hé so— BHXH huyén Chirong My )
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Moi don thu thudc thim quyén cua huyén Chuong My déu duoc giai
quyét triét dé, dang thoi han, thoa dang ding trinh tu, khong dé tén dong theo
quy dinh caa phap luat. Nhitng don thu khong thudc tham quyén giai quyét duoc
chuyén dén cac co quan cap trén bang vin ban theo dung trinh tu phap luat quy
dinh.

2.2.4.4. Kiém soét ngi bg

- Pbi voi cac ddi twong nhan luong huu qua ATM: do khéng co mit
thudng xuyén trén dia ban nén vao thang 11 hang nim, yéu cu cic ca nhan linh
lwong huu qua ATM déu phai dén Buu dién hoic BHXH huyén dé ky xac nhan
chir ky; dong thoi dai dién Buu dién phai phdi hop véi Tu phap Xa dé xac dinh
Su ton tai cta ddi twong, tranh truong hop ddi twong da chét nhung co quan

BHXH van chuyén tién, gay kho khan trong viéc thu hdi tién da chuyén.

Pic biét d6i voi cac ddi twong linh lwong huu va trg cap chét, phai kip
thoi béo giam khong tiép tuc in danh sach chi tra thang tiép theo. Tuy nhién d6i
tugng linh lwong huu va trg cip hang thang bi chét, trudc khi xét duyét ché do
MTP va tir tut, T6 tiép nhan ho so va ké toan cé trach nhiém kiém tra s tién da
huong dé thyc hién giam trir khi chi tra ché d6 MTP va tro cap tuat. Nham tranh
truong hop ddi twong da thuc hién ché do tir tuat va MTP nhung van nhan luong

huu.

Déi véi cac trudng hop chi sai, chi thira di tién hanh thu hoi kip thoi

trudc khi giai quyét cac ché do tiép theo.

Déi véi cac d6i tugng chi tra truc tiép tai co quan BHXH: khi ddi twong
dén nhan tién, To tiép nhan ho so va To ché ¢ BHXH kiém tra ho so, xac dinh
dung ngudi hudng ché do thi chuyén hd so sang ké toan dé thuc hién chi tra.
Cac d6i twong nay khi thuc hién nhan tién mat tai BHXH huyén déu phai xut
trinh Chtmg minh thu con thoi han sir dung (hoic gidy uy quyén) thi ké toan

mai thuc hién chi tién.
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2.2.4.5. Kiém sodt chi @i Véi don vi, Buu dién huyén

- Pdi vai tién chi cac ché do Om dau, thai san, DSPHSK tai don vi: Can
ctr biéu C70b-HD da xét duyét, ké toan kiém tra s6 tai khoan, s tién truéc khi
chuyén dé tranh sai tai khoan bj tra lai. Khi don vi nhan duoc Danh séch xét
duyét cac ché d6 BHXH (Mau C70b — HD) va sé tién do BHXH chuyén dén,
trong vong 03 ngay 1am viéc don vi chi tién cho nguoi lao dong (c6 ky nhan trén
danh sach C70b-HD). Trong vong 10 ngay dau caa thang sau, don vi str dung
lao dong chuyén tra co quan BHXH ban foto danh séch C70b-CH c6 chit ky cua
nguo lao dong (trudng hop nhan tién qua ATM thi foto Uy nhiém chi) déng thoi
Lap danh sach (Mau 23-CBH) cac trudng hop chua chi (néu rd 1y do) va chuyén
lai s6 tién chua chi dé BHXH huyén c6 cin cu chi tién khi d6i twong dén nhan
tai co quan BHXH huyén (ngudi lao dong dén nhan xuat trinh Gidy gigi thiéu
cua don vi).

- Péi véi chi luong huu va tro cap BHXH hang thang tai cac dai dién chi
tra cia Buu dién huyén (Buu dién van hoa xi): Trong vong 07 ngay ké tir khi
nhan dugc Kinh phi chi tra lwvong huu hang thang, cac dai dién chi tra thuc hién
quyét toan voi Buu dién huyén va trong vong 10 ngay Buu dién huyén thuc hién
quyét toan véi co quan BHXH huyén. Buu dién 1ap Danh séch nhitng truong hop
chua nhan (Mau 8A-CBH) dong thoi chuyén tra kinh phi chua chi vé BHXH
huyén, khong dugc phép giir lai tién dbi voi nhitng truong hop chua dén nhan
luong huu.

Két qua kiém tra: Tai dai dién chi tra caa Buu dién tai 33 x4, thi trin co ban
da thyc hién dang mot sé6 ndi dung theo quy dinh nhu dam bao an toan tién mat
trong qué trinh chi tra, ¢ str dung gidy linh thay déi véi cac d6i twong khong dén
linh truc tiép; tiép nhan va 1ap ho so bao giam cac déi twong chét, chuyén di, thay
d6i noi linh lwong huu va trg cap BHXH; tiép nhan va té chic 13y chix ky déi voi
cac dbi twong linh luvong huu va tro cap BHXH qua thé ATM... Tai cac don vi,
qua trinh kiém tra cho thiy, Két qua, ching tir chi tra cac ché do BHXH nhat 1a cac
ché do ngan han da dén tay nguoi lao dong. Tuy nhién van con 1 sb ton tai nhu: ty
quyén linh thay cho nhiéu nguoi, khong dén xéac nhan chit ky ATM kip thoi, gidy
1y quyén chua dang quy dinh.
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2.3. Danh gia chung
2.3.1. Uu diém

- Qua phan tich tinh hinh thyuc té cua cong tac quan ly chi tra BHXH trén
dia ban huyén Chuong My, ¢ thé thdy rang, trong nhitng nim qua, doi ngi
nhéan vién ciing nhu ban lanh dao BHXH quan d3 khong nguiing nd huc thuc hién
cac cong viéc nang cao chat luong quan ly, chat luong hoat dong chi tra bao
hiém trén dia ban huyén. Cu thé c6 thé néi dén nhiing két qua dé 1a: Qua céc
nim gin day, c6 thé thiy sé luong va tong sd tién chi tra cho cac ddi tuwong
BHXH cuaa huyén Chuong My tang 1én kha nhanh, diéu nay dua ra mot van dé
néu nhu cong tac quan Iy khdng hiéu qua sé xay ra nhiing sai sot trong qua trinh
quan ly hoat dong chi. Nhung c6 thé thay rang, mic du sé luong va sb tién chi
bao hiém hang nim ting nhanh, BHXH huyén Chuong M¥ Vvan thyc hién tét
cong tac quan ly chi tra caa minh, khong dé xay ra nhiéu sai sot vé ddi tuong
cling nhu muc chi tra. Quy trinh quan Iy hoat dong chi bao hiém xa hoi duoc
BHXH huyén Chuong My thuc hién mot cach triét dé theo dung nhiing quy dinh
cua BHXH Viét Nam, va nhirng quy dinh phat sinh theo khu vuc quan 1y. Doi
ngil can bo BHXH c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac quan ly chi tra va chi tra
BHXH cho cac ddi tugng trén dia ban, xuat phat tir thuc té can bo BHXH cua
quan dugc ddo tao bai ban va co sy tich liy kinh nghiém qua thuc té. Vi thé,
kinh nghiém trong cong tac nay cta can bd BHXH huyén Chuong My duoc
nguoi huong quyén loi danh gia tét. Thuong xuyén nhan dugc sy quan tam tir
BHXH thanh phd Ha Nbi cho di tap huan dao tao khi c6 chinh sach thay doi.
Nho thé ma dbi ngii can bo chuyén mon ngay cang viing chic va tran day nhiét
huyét véi cong viéc.

- Viéc phéi hop gitta BHXH quan véi cac don vi sir dung lao dong dugc
m& cac Hoi nghi dé phd bién cac van ban quy dinh méi vé chi BHXH. Giira
BHXH huyén Chuong My véi Pai Iy Phuong, da c6 nhitng su phéi hop kha tét
vé thoi gian, dia diém chi tra, cling nhu cong tac thong bao chi tra cho ngudi dan
trén dia ban. Diéu nay gilp cho hoat dong chi tra duoc dién ra an toan, thuan
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tién, nguoi dugc huong quyén loi khong bi gap kho khan trong viéc dén linh
tién bao hiém xa hoi.

- Viéc day manh cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh trong céng tac chi
tra da gop phan day manh viéc tuan thi cac quy dinh va quy trinh giai quyét cac
ché do, dé thuc hién giai quyét dung - du - kip thoi cho d6i tugng hudng, dong
thoi xay dung hoan thién quy ché 1am viéc c6 sy phdi hop chat chg giita cac bo
phan chirc nang tai BHXH huyén Chuong My. Quy dinh rd” thoi gian quy trinh
giai quyét ché do, bo phan tiép nhan hd so phat huy duoc téi da tinh uy viét
trong viéc tiép nhan va giai quyét cac ché ¢6 BHXH dugc gon nhe va nhanh
chong.

Pic trung ndi bat cia Bao hiém xa hoi huyén Chuong My trong cong tac
quan ly chi BHXH bat budc 13 ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat doi
twong hudng, trudc khi xét duyét ché do 6m dau, thai san déu thuc hién kiém tra
tai don vi d6i v&i nhitg truong hop méi tham gia dong BHXH vira du 06 thang
dé nghi huong ché do sinh con, truéc khi nghi huong thai san ting muc dong
BHXH 1én cao dé ting muc thanh todn ché do. Mat khac déu thuc hién doi
chiéu chit ky, con ddu va Mau gidy chang nhan nghi 6m chat ché truéc khi xét
duyét ché do, phat hién kip thoi cac chung tir gia dé xuat toan, lam giam toi da
viéc cac don vi c& nhan lam dung quy BHXH dé truc loi.

Thoi gian qua, cong tdc quan ly chi tra BHXH, BHTN no6i chung va quan
Iy nguoi huong cac ché d6 BHXH noi riéng da duoc BHXH Viét Nam, BHXH
cac tinh, thanh phd dic biét quan tdm. Nhiéu bién phap quan Iy cung véi su phbi
hop dong bo, hiéu qua cua cap uy, chinh quyén cac cip, cac nganh di giup quan
Iy chit ché quy BHXH, gbp phan bao dam an sinh xi hoi, on dinh tinh hinh
chinh tri - x4 hoi. Tuy nhién, tir thuc tién cong tac quan 1y chi tra cac ché do
BHXH, quan 1y nguoi huéng cac ché d6 BHXH hang thang can tiép tuc dugc
kién toan hon nira, khic phuc nhimg ton tai, han ché khong ngimg phat sinh tir

thuc tién:
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2.3.2. Nhitng mdt han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Mot la, mic du BHXH Viét Nam di xay dung phan mém dé quan 1y va
chi tra cac ché 40 BHXH hang thang tir rat sém, dau nam 1998 d chinh thuc
van hanh, dén nay di dugc BHXH Viét Nam dau tu nang cap dé dap tung yéu
cau quan 1y, co so dit liéu nguoi huong cac ché 6 BHXH da hinh thanh nhung
con bat cap, kho khin trong quan 1y va chi tra BHXH. Cu thé, chua kiém soét
duogc viée chi tra trung lwong huu, tro cap BHXH hang thang; Thong tin c4 nhan
ngudi huong trén danh sach chi tra voi hd so huong BHXH dang luu trit tai tinh,
thanh phé chua trung khdp. i véi hd so di chuyén, phan mém chua co tinh
nang bt budc bao giam noi chuyén di, phai bao ting noi chuyén dén, chua kiém
soat chat ché€ duoc viéc di chuyén, con ¢6 thé xay ra viéc lam dung (co thé loi
dung so hd nay dé truc loi, néu phat hién c6 van dé thi bao giam bang cach cho
“chuyén di”; kho c6 thé kiém soat dugc).

Hai 1&, mot s nguoi nhan lwong huu, tro cap BHXH hang thang nhan
lwong huu qua th¢ ATM nhung khong c6 day du thong tin c4 nhan can thiét
hodc chua cung cap thong tin c4 nhan can thiét cho co quan chi tra BHXH. Co
quan chi tra BHXH gédp kho khan trong cong tac quan ly ngudi huong, dac biét
nguoi hudng & nude ngoai hay 1a ngudi Gy quyén cho ngudi khac nhan luong
huu, trg cip BHXH trong khi thoi han Gy quyén 13 vo thoi han.

Ba 14, tinh trang bao giam cham khi ngudi hudng bi chét con xay ra giy
kho khin trong cong tac quan ly chi tra BHXH. Khi ngudi huong chét nhung
thong tin c4 nhéan trén cac gidy to nhu: chimg minh thu nhan dan, thé cin cudc
cong dan, s6 ho khau, gidy ching tur... khong tring khop véi thong tin ca nhan
trén hd so huong BHXH hang thang dang luu trit tai co quan BHXH; gy rat
nhiéu khé khan trong quan 1y chi tra ciing nhu khi giai quyét ché do tir tuat. D6i
v6i truong hop giam do bao tir, phan mém chua hd tro kiém soat, dbi chiéu viéc
bao tir v6i viée giai quyét ché do tir tuat dé giup cho cong tac quan ly va giai
quyét ché do chit ché, dung quy dinh, ngin ngira viéc lam dung; van ¢ trudng
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hop cd tinh khong béo tr dé truc loi, néu phat hién c6 van d¢é thi sira chita giéy
chtng tir hodc thay thé gidy chimg tir méi dé chi dong bao giam “chét” 1a xong.

Bén la, tinh trang ngudi c6 quyét dinh huong luong huu nhung khong
nhan luong huu van con xdy ra. C4 biét, c6 trudng hop 25 nim chua nhan luong
huu; cing v6i d6 rat nhiéu truong hop cham linh luong huu, trg cdp BHXH
hang thang hoic chua dén nhan khoan trg cap BHXH mot 1an sau diéu chinh chi
s6 gia tiéu dung (CPI) hing nam; kho quan 1y va gdy kho khin trong cong tac
chi trd va quan 1y nguoi huong.

Han ché vé Ldp dir toan chi BHXH bdt bugc

Do chinh sach vé BHXH cua Nha nudc ban hanh chua dong bg, hé thong
van ban phap luat chua dugc cung cap va hudng dan mot cach cé hiéu qua, déng
bo dén nhitng d6i twong husng BHXH ¢ dia phuong nén gy nhiéu kho khan
trong viéc xét duyét va chi tra BHXH cho dbi twong huong. Viéc duyét ché do
ngan han chwa gin trach nhiém cua chu s dung lao dong vai viéc thuc hién
chinh sach BHXH va do diéu kién hudng chua chat ché nén tao k& hé cho nguoi
lao dong va nguoi sir dung lao dong lam dung quy. Chinh vi thé d6i khi viéc 1ap
dur toan chi khong duoc chinh xac do cac trudng hop phat sinh dot xuat cua doi

tugng tham gia.
Han ché vé qudn Iy déi tirong chi BHXH bdt bugc

- COng tac quan 1y d6i twong tai huyén Chuong My van chua dugc thuc
su chit ch& nhu quan 1y nguoi hét han, di tu, chét... chua phdi hop duoc chat
ché voi tu phap ctia Xa dé cat giam kip thoi. Do diéu kién dic thu ddi tuong
huong BHXH ché ¢6 BHXH & ngudn chi NSNN dam bao déu da gia yéu, nén
d6i khi can bo chi tra khong nam bat dugc d6i trong co con trén dia ban hay di

chuyén di noi khac hoic chét.
Han ché vé quan Iy chi BHXH bdt bugc

- Péi véi chi dai han (Chi hang thang: huu tri, tir tuat, TNLD) trong cong
tac quan ly dbi tuong chi do khéng truc tiép quan 1y d6i tuong chi thudng xuyén
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ma théng qua ky hop dong dai dién. Can bo chi tra cua Buu dién chua thuc su
nam duoc c4c chinh sach ché do nén khdng thuc hién theo ddi sat sao ddi tugng.
Pong thai tinh than trach nhiém caa can bo chi tra chua cao nén khi chi tra con dé
tinh trang chi nham 1an cho dbi twong nén viéc theo ddi ddi twong va kiém soat

chix ky déi twong trén danh sach chi tra con nhiéu han ché.

- Pbi véi chi ngin han (Chi 6m dau, thai san, DSPHSK): Viéc kiém soét
mau chit ky bac sy trén gidy thanh toan ém dau thai san C65 con han ché do c6
qua nhiéu miu chit ky ma mat thuong khdng ty phan biét dugc, dan dén tinh
trang lam dung, kho kiém soat dang chir ky cua bac sy da dang ky véi bao hiém
x& hoi Viét Nam, kho kiém soat Mau giay chang nhan nghi viéc gia, giay ra vién

gia khi d4i tugng thanh toan.

- C4c cbng cu quan 1y chi chwa mang lai hiéu qua cao nhat trong viéc trg
gilip hoat dong quan Iy caa can bo BHXH (Hé théng vin ban chua thong nhat
gitra cac nganh, cdng tac tuyén truyén, kiém soat d6i tugng qua hé thong dit liéu

chua dat, cac co ché tai chinh xt phat chua cao.
Han ché vé kiém soat kiém tra, kiém soat chi BHXH bdt budc

- Chua thuong xuyén kiém tra cdng tac chi tra tai Buu dién huyén dé nim
bat dién bién d6i tuong nhu di chuyén, tam vang, tam trd, vi pham phép luat, hét

han hudng, chét.. tir 46 cit giam kip thoi.
2.3.2.2 . Nguyén nhan

Mot la, cac quy dinh ciia phap luat lién quan dén quan 1y chi tra, quan 1y
nguoi hudng cac ché do BHXH hang thang chua phu hop voi yéu cau quan 1y,
con nghiéng vé tao su thuan loi d6i voi nguoi huong cac ché do BHXH (chua co
quy dinh cu thé vé viéc yéu cau cung cap thong tin cua nguodi huong BHXH véi
co quan chi tra BHXH).

Hai 13, co s¢ dir liéu nguoi huong BHXH noéi chung va nguoi hudng cac
ché d6 BHXH hang thang mic du da hinh thanh nhung chua hoan thién, chwa
dam bao tinh duy nhat. Chua c6 giai phap dong b d6i vai truong hop thong tin
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ca nhan khong tring khép véi thong tin trén s6 BHXH hodc hd so huong cac
ché 46 BHXH.

Ba 13, phdn mém quan 1y va chi tra BHXH tuy di nang cap nhung chua
c6 day du cac tinh ning hd tro, dap tng yéu cau quan 1y chi tra va quan 1y nguoi

huong cac ché d6 BHXH.

- Qua phan tich tinh hinh thyuc té cua cong tac quan ly chi tra BHXH trén
dia ban huyén Chuong My, c6 thé thay rang, trong nhitng nim qua, doi ngi
nhan vién ciling nhu ban 1anh dao BHXH huyén da khong ngung nd luc thuc
hién cac cong viéc nang cao chat lwong quan ly, chat lwgng hoat dong chi tra
bao hiém trén dia ban huyén. Cu thé c6 thé néi dén nhitng két qua do 13: Qua céc
nim gan day, c6 thé thiy sé luong va tong sd tién chi tra cho cac ddi tuong
BHXH ciia huyén Chuong MY ting 1én kha nhanh, diéu nay dua ra mot van dé
néu nhu cong tac quan Iy khdng hiéu qua sé xay ra nhiing sai sot trong qua trinh
quan ly hoat dong chi. Nhung c6 thé thay rang, mic du sé luong va sb tién chi
bao hiém hang nim ting nhanh, BHXH huyén Chuong My van thyc hién t6t
cong tac quan ly chi tra caa minh, khong dé xay ra nhiéu sai sot vé ddi tuong
cling nhu mac chi tra. Quy trinh quan ly hoat dong chi bao hiém xa hoi duoc
BHXH huyén Chuong My thuc hién mot cach triét dé theo dung nhiing quy dinh
cua BHXH Viét Nam, va nhirng quy dinh phat sinh theo khu vuc quan 1y. Doi
ngil can bo BHXH c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac quan Iy chi tra va chi tra
BHXH cho cac ddi tugng trén dia ban, xuat phat tir thuc té can bo BHXH cua
huyén duoc dao tao bai ban va cd su tich liy kinh nghiém qua thuc té. Vi thé,
kinh nghiém trong cong tac nay ctua can bd BHXH huyén Chuong My duoc
nguoi hudng quyén loi danh gia tét. Thuong xuyén nhan dugc sy quan tam tir
BHXH thanh phd Ha Nbi cho di tap huin dao tao khi cé chinh sach thay doi.
Nho thé ma doi ngii can bo chuyén mon ngay cang viing chac va tran day nhiét
huyét véi cong viéc.

- Viéc phdi hop gitta BHXH huyén véi cac don vi sir dung lao dong duoc
m& cac Hoi nghi dé phd bién cac van ban quy dinh méi vé chi BHXH. Giira
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BHXH huyén Chuwong M¥ véi Buu dién huyén, da c6 nhitng su phéi hop kha tét
vé thoi gian, dia diém chi tra, ciing nhu cong tac théng bao chi tra cho nguoi dan
trén dia ban. Diéu ndy gilp cho hoat dong chi tra duoc dién ra an toan, thuan
tién, nguoi dugc huong quyén loi khdng bi gap kho khin trong viéc dén linh
tién bao hiém xa hoi.

- Viéc day manh cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh trong céng tac chi
tra da gop phan diy manh viéc tuan thi cac quy dinh va quy trinh giai quyét cac
ché do, dé thuc hién giai quyét dung - du - kip thoi cho d6i tugng hudng, dong
thoi xay dung hoan thién quy ché 1am viéc c6 sy phdi hop chat chg giita cac bo
phan chirc nang tai BHXH huyén Chuong My. Quy dinh rd” thoi gian quy trinh
giai quyét ché do, bo phan tiép nhan hd so phat huy duoc téi da tinh uy viét
trong viéc tiép nhan va giai quyét cac ché ¢6 BHXH dugc gon nhe va nhanh

chong.

Pic trung ndi bat cia Bao hiém xa hoi huyén Chuong My trong cong tac
quan ly chi BHXH bat budc 1a ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat doi
tuong hudng, trude khi xét duyét ché do dm dau, thai san déu thuc hién kiém tra
tai don vi d6i vai nhitg truong hop méi tham gia dong BHXH vira du 06 thang
dé nghi huong ché do sinh con, truéc khi nghi huong thai san ting muc dong
BHXH én cao dé taing mirc thanh toan ché do. Mit khac déu thuc hién di chiéu
chir ky, con dau va Mau gidy ching nhan nghi 6m chat ché truéc khi xét duyét
ché do, phat hién kip thoi cac chang tir gia dé xuat toan, 1am giam téi da viéc
cac don vi ca nhan lam dung quy BHXH dé truc loi.

* Nguyén nhan thugc vé bdo hiém xa héi

-Viéc giai quyét cac ché do chinh sach d6i khi khong thdng nhat gitra cac
van ban dan dén tinh trang gy cham tré cho d6i tuong.

- Hién nay cong nghé thdng tin 1 van dé thiét yéu trong cong tac chi bao
hiém x4 hoi, tuy nhién viéc trang bi hé théng may tinh khong dong déu, hé thdng

mang con chua dugc hién dai nén khong thuan tién trong viéc cap nhat cac
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chuong trinh mé&i. Phan mém Quan ly chi Bao hiém x& hoi chua thuc su sat véi

thuc té nén gap nhiéu bat cap trong cong tac quan 1y dbi twong.
*Nguyén nhan thugc vé nhan to bén ngoai

- Hién nay hé théng phép luat vé chi bao hiém x& hoi chua thuc su dugc
ddng bo théng nhét, nhiéu van ban dua ra chua phu hop véi thuc té gay kho
khin trong cong tac trién khai chinh sach. Pic biét cac chinh sach thay doi

nhanh chéng din dén kho khan cho di twong giai quyét ché do.

- Trong viéc thuc hién céac chinh sach bao hiém x& hoi don vi str dung tac
d6ng manh dén viéc thuc thi chinh sach bao hiém x& hoi cho nguoi lao dong.
Tuy nhién cac chu st dung lao dong con chua thyc sy sat sao trong cong tac
quan Iy ngudi lao dong, doi khi con khuyén khich ngudi lao dong loi dung ké ho
cua luat bao hiém xa hoi dé giai quyét ché do, gay that thoat quy bao hiém xa

hoi.

79



Chuwong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN
QUAN LY CHI BAO HIEM XA HOI
TAI BAO HIEM XA HQI HUYEN CHUONG MY PEN NAM 2030

3.1. Chién lugc phat trién ciia Bio hiém xi hdi huyén Chwong My

dén 2030.

Trén co s& phuong hudng chung cia BHXH Viét Nam, dinh hudng phat
trién dén ndm 2030 cua BHXH huyén Chuong My ciing duoc xay dung trén co
s¢ do.

Thet nhdt: Phét trién nganh BHXH phai theo diing dudng 16i, chi truong,
chinh séch ctia Pang va Nha nudc. Chinh sach, ché do BHXH gén lién voi doi
séng kinh té - x& hoi cia hau hét cac tang 16p nhan dan, néu dugce thuc hién tét
s& 1a diéu Kién va co s¢ quan trong dé on dinh chinh tri va an toan x& hoi. Chinh
vi vay phai thé hién duoc chirc nang, quyén luc quan Iy x& hoi caa Nha nudc,
nham dam bao cho moi ngudi dan duoc binh dang vé co hoi, vé quyén va nghia
vu tham gia va hudng thu cac ché do, chinh séch BHXH. Vi vay, c6 thé khang
dinh chinh sach, ché ¢ BHXH Ia thé ché, su cu thé hoa chu truong duong 16i
cia Pang va Nha nudc nham dam bao an toan cho moi ngudi trong hoat dong
san xuat va doi song xa hoi.

Thet hai: Phat trien nganh BHXH phai vi muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi, dam bao 6n dinh chinh tri va an toan x& hoi. Chinh sach, ché ¢6 BHXH
dugc ban hanh va té chic thuc hién 12 nham huy dong moi tiém ning cua tung
ca nhan va to chuc; vira dé giai quyét tot mdi quan hé gitra tich luy va tiéu dung,
vira dé hinh thanh quy BHXH - ngudn luc tai chinh dap @ng nhu cau chi tiéu
dam bao quyén loi cho ngudi duoc thu hudng cac ché do BHXH, gop phan dam
bao an toan x& hoi. Tai chinh BHXH 1a nguon von 16n dé tham gia dau tu phat

trién nén kinh té - x4 hoi caa nudc nha, cho nén, dinh huéng phat trién BHXH

80



phai hudng téi vi muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hoi cong bang, dan chu, van

minh.

Thet ba: Théng nhét to chire, quan ly su nghiép BHXH tir Trung uwong dén
dia phuong. Cu thé 1a: Thanh 1ap mot to chtc théng nhat ctia Nha nudc theo hé
théng doc tir Trung wong dén dia phuong dé té chuc thuc hién BHXH dbi voi
moi NLD va toan thé nhan dan. Pdng thoi, hoat dong quan Iy phai duoc tién
hanh dong bé tir khau ban hanh, huéng dan ché d6 chinh sach, dén khau té chic
thuc hién cac chinh sach d6. Hé thong cac van ban phai dong bo, khéng dugc
chéng chéo, mau thuan, d& 1am, d& nhé, dé kiém tra. Phai c6 su phdi hop chat
ché gitra cac don vi, bo phan nghiép vu va tirng ca nhan trong qué trinh quan ly.
Mt khéc, phai phan cap va quy dinh cu thé rd rang chiic ning, nhiém vu, quyén
han, trach nhiém cua co quan BHXH ting cap, timg don vi va ting c& nhan khi

thuc hién nhiém vu quan ly BHXH.
a. Muc tiéu tong quat:

Hién nay, ¢ nudc ta méi c6 hon 13.400.000 nguoi (chiém 24% lao dong)
tham gia Bao hiém xa hoi (BHXH) tu nguyén, bat budc, trong khi d6, Chinh phu
dat ra muc tiéu dén nam 2030, nude ta phai dat dugc 70% lao dong tham gia loai
hinh BHXH nay. Vay lam nhu thé nao dé nganh BHXH c6 thé thu hut duoc
nguoi lao dong tham gia BHXH, vira bao dam duoc cudc sdng cho chinh nhiing
nguoi lao dong, vira bao dam dugc an sinh x hoi? Nguyén nhan do diéu kién
phat trién kinh té x4 hoi ciia nudc ta trong thoi gian vira qua con gap nhiéu kho
khan nén viéc chuyén dich lao dong tir khu vuc phi chinh thic sang chinh thac
dién ra cham, sé nguoi lao dong c6 quan hé lao dong khong tang nhiéu. Chinh vi
khé khian nén nhiéu doanh nghiép phai giai thé, pha san hoic thu hep quy md
san xuat, kinh doanh, dan dén cat giam lao dong. S6 doanh nghiép ting moi
cling nhiéu nhung quy mé nhd, siéu nho, sir dung lao dong it. Mot nguyén nhan
nita rat quan trong 1a van dé tuan thu phép luat caa cha sir dung lao dong kém,

co ché kiém soat cudng ché cé nhiéu bat cap.
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Chang han nhu hién nay, ching ta khéng quan 1y duogc tét cong tac khai
bao cua cac doanh nghiép nén ching ta khong kiém soat duoc s6 ngudi lao dong
thugc dién tham gia BHXH bat budc dé lam co so cho viée don dbc dang ky
tham gia. Cong tac thanh tra, kiém tra ciia nganh lao dong chua dugc thuong
xuyén, lién tuc do ngudn luc rit mong. Vé phia co quan BHXH duogc giao chirc
nang thanh tra trong thoi ky dau thuc hién chua dugc nhiéu nén co ché cudng
buc, rang budc nguoi sur dung lao dong phai dang ky cho ngudi lao dong ciing
thap di. Thém nira, & mot s6 dia phuong, chinh quyén mong mudn thu hat dau tu
nén ciing chua thuc sy quyét liét xir Iy cac vi pham phép luat BHXH. Mot bo
phan nguoi lao dong vi muu sinh truéc mat ma khong dam dau tranh doi quyén

loi tham gia BHXH.

Mt khéc, trong bdi canh gia hoa dan s nhu hién nay, bai toan can ddi
qu¥ phai dugc ban bac cu thé. Quy BHXH duoc hinh thanh dua trén co sd dong
gop cua nguoi tham gia va ngudi sir dung lao dong, dung dé tra lai quyén loi cho
nguoi lao dong. Vay s& phai dat ra vin dé dong gop nhu vay, chi tra nhu vay
nhung tinh bén viing cua quy 1a dén dau? Ty 1é hudng luong huu téi da cua
nudc ta thuéc hang cao nhat thé gici. Rat nhiéu chuyén gia qubc té dua ra
khuyén céo Viét Nam can thay d6i cach tinh luong huu dé 1am cho quy huu tri,
tr tuat duoc bén vimg hon, khong chi cho thé hé ndy ma con cac thé hé tiép
theo. Cho nén, ddi véi thay d6i cach tinh luong huu sé ap dung tir thang 1-2018
la mot budc hudng téi muc tiéu cai thién tinh hinh tai chinh quy BHXH dam bao

bén vimg, an toan hon.

Theo nhan dinh caia nhiéu chuyén gia nganh bao hiém, khong phai nguoi
lao dong khéng min ma véi bao hiém, cai chinh 1a ngudi ta c6 dugc tham gia
hay khong. Trong truong hop nay, di goi 1a bao hiém bat bugc thi di c6 mudn
hay khdng van phai tham gia va trach nhiém tham gia thuoc vé nguoi st dung
lao dong. Ché tai c6, néu ngudi lao dong tham gia thi chu st dung lao dong phai
dang ki. Néu khong dang ky cho nguoi lao dong 1a trén dong BHXH sé& bi xir ly
theo phép luat, hanh chinh. Ngoai ra, theo quy dinh cua luat BHXH, doanh
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nghiép phai déng du tién trong thoi gian trén dong BHXH d6 va phai cong thém
tién 14i bang 2 1an mirc 14i dau tu cia BHXH. Nhitng trudng hop vi pham nhiéu
lan, kéo dai co thé bi truy ctu trach nhiém hinh sy theo diéu 216 cua Bo luat

Hinh su.

Theo Téng Giam déc BHXH Viét Nam, trén co s& thuc tién hoat dong
cuia Nganh BHXH va nhitng du béo vé xu thé phat trién caa hé thong an sinh xa
hoi hién dai trong bdi canh cua mot thé gisi toan cau hoa, hoi nhap va cach
mang c6ng nghiép 1an thtr 4, BHXH Viét Nam dang tich cuc, chu dong hoi nhap
va phat trién hudng dén 1 hé thdng BHXH chuyén nghiép, hién dai, bén viing va
hiéu qua, iy sy hai long cuia moi nguoi dan va doanh nghiép tham gia BHXH
lam muc tiéu, 1am thudc do chat lwgng hoat dong cua nganh. BHXH Viét Nam
tién téi xay dung, quan Iy, van hanh hé théng an sinh xa hoi mot cach bén viing,
hién dai, minh bach, than thién phu hop véi yéu cau, trinh d6 phat trién cua Viét

Nam, hoa trong dong chay cta xu thé hoi nhap va hop tac trén thé gioi.
b. Muc tiéu cu tté:

Tiép tuc phat trién BHXH tai dia phuong theo hudng hién dai, dam bao
da nang luc va diéu kién dé nang cao chat lwong, hiéu qua phuc vu va té chic
thuc hén cac chinh saich BHXH dap wng yéu cau Cong nghiép hoa - hién dai hoa

dat nuéc. Tir muc tiéu chung d6, cac muc tiéu cu thé can phan dau:

- Phan dau ting s6 nguoi tham gia BHXH tang tir 10% tré 18n so vai 6
nguoi tham gia nam trudc, dat trén 70% luc lugng lao dong trén dia ban; sb
nguoi tham gia BHYT dat tir 99% dan sé cua huyén tro 18n; sé nguoi tham gia
bao hiém that nghiép tang tir 15% trd 1én so véi s6 nguoi da tham gia ctia nim
trudc; Pén nim 2030, phan dau co khoang 80% luc luong lao dong tham gia
BHXH.

- Phan dau thuc hién thu dting, thu du bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao

hiém that nghiép, hoan thanh vuot mic ké hoach giao cho ting niam; giam ty 18
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no dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép xudng dudi chi

tiéu duoc giao.

- Hoan thanh viéc ban giao s6 bao hiém x& hoi cho NLP theo dung quy
dinh; hoan thanh viéc cap ma s bao hiém xa hoi cho nguoi tham gia bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té. - Bay manh cai cach thu tuc hanh chinh, trong tam 1a tai
cau trdc hoan chinh cac quy trinh tha tuc giai quyét ché do bao hiém x& hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép, nang cap cac phan mém quan 1y, day manh giao
dich dién tir, hoan thién dich vu cdng cap do 4 trén mang internet nham nang cao
chat luong hoat dong va phuc vu ngudi dan, cac to chic, doanh nghiép ngay
cang tét hon. - Phan dau khdng c6 don thu khiéu nai, té céo vé viéc giai quyét
chinh sach, ché d6 bao hiém x& hoi do nguyén nhan tir phia can bo, cong chrc,
vién chiac BHXH,

3.1.1. Chién lirgc, nhiém vu trong tam cdng tac chi BHXH tgi Bdo hiém

xa hgi huyén Chwong My trong thoi gian tai.

Pé dat dugc cac muc tiéu trong cong tac Quan ly chi Bao hiém x& hoi,
bao hiém x& hoi huyén Chuong My xay dung phuong hudng hoan thién Quan ly

chi Bao hiém x& hoi nhu sau:

- Thuong xuyén kiém tra giam sat Buu dién huyén, cac don vi st dung lao
dong dé tranh tinh trang 1am that thoat quy bao hiém. Tap huan, tuyén truyén
thuong xuyén, sau rong cac chinh sach bao hiém xa hoi dén nguoi dan trén dia
ban, dé nhan dan thay duoc tim quan trong caa cac chinh sach bao hiém x& hoi
trong doi séng. Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat noi bo trong do dinh
huéng nang cao s6 lugng can bo 1am cong tac kiém tra giam sét, nang cao chat
lwong gidm sét véi viéc xay dung céc chi tidu danh gia mot cach cu thé dbi véi

ting bo phan dé can bo kiém tra giam sat c6 thé dé& dang trong viéc danh gia.

- Chu trong dén viéc thuc hién muc tiéu chi bao hiém xa hoi, muc tiéu

phat trién chung caa Bao hiém xa hoi huyén Chuong My, Bao hiém x4 hoi Viét
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Nam nham dua nganh bao hiém xa hoi ndi chung va chi bao hiém xa hoi bat

budc noi riéng phét trién trong doi séng xa hoi cua toan dan.

- Phdi hop chat ché voi cac cap, cac nganh, cac don vi sir dung lao dong
trén dia ban huyén Chuong My, t6 chuc tét cong tac thu BHXH,BHYT, BHTN
tiép tuc khai thac ting sb lao dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN tich cuc don
dbc thu BHXH, BHYT, BHTN cua cac don vi str dung lao dong con ng dong,
thu ding, thu du s& 1a co s dé giai quyét cac ché do BHXH duoc kip thoi, chi
tra cac ché do dugc nhanh chong, dam bao quyén loi cho ngudi huong cac ché
do BHXH.

- Thuc hién chi tra céc ché d6 ngan han cho nguoi hudng thong qua don
vi sir dung lao dong hoac chi tra truc tiép vao tai khoan ca nhan dugc kip thoi,

chinh xac va ding ddi teong huong.

- T6 chuc tt cong tac chi tra lwong huu, trg cap BHXH cho d6i tuong va
NLPD théng qua Buu dién huyén nhu: Buu dién vin hoa x4, cac diém chi tra,
chuyén khoan qua ATM.

- Tang cuong hiéu qua cong tac quan ly chi tra BHXH tai huyén Chuong
My, dam bao céc chi tiéu vé cong tac quan ly chi tra nhu chi ding, chi du, kip
thoi.

- Thuc hién giai quyét dut diém cong tac tham dinh ho so dé nghi cap sb
BHXH cho NLP d¢é giai quyét kip thoi cac ché do huong BHXH cho NLP.

- Duy tri t6t cong tac cai cach hanh chinh. Pong thoi duy tri tét cong tac
quan 1i, luu trir hd so dam bao thuan tién, an toan khi khai thac, dap (g moi yéu
CAU ctia c4 nhan va don vi Vé ho so khi can thiét.

- T4 chirc tot cong tac kiém tra cac hoat dong, nhiém vu chuy@n mén cua
nganh, “ kiém tra viéc thuc hién ché 6 BHXH d6i véi cac don vi sir dung lao

dong va Buu dién huyén.”
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- Tang cuong cong tac ki luat, ki crong hanh chinh, thuc hién nghiém tac
cac quy dinh cua Nha nudc va ndi quy cua co quan, phat huy tét nhirng két qua
da dat duoc cta nhimg nam trudc, cac bo phan tham muu tbt dé thyc hién chinh
sach BHXH trén dia ban.

- Giai quyét kip thoi cac don thu, khiéu nai, t5 cdo cua ngudi dan theo

dung quy dinh cta phéap luat.

3.2. Mt sé giai phap hoan thién Quan ly chi BHXH tai Bao hiém xa
hoi huyén Chwong My:

Vé Ldp du toan chi BHXH bdt bugc: Déi véi cac quy dinh cta phap luat
vé cong tac chi tra va quan 1y nguoi huong, dé nghi cac co quan ¢ thim quyén
nghién ctru dé c6 quy dinh phu hop, vira tao diéu kién thuan loi cho ngudi
huong va gilp co quan quan 1y chi tra BHXH céac cip lap du toan mot cach
chinh x4c nhét.

Vé qudn Iy doi tirong chi BHXH bdt bugc: Bé nghi BHXH Viét Nam ra
soat, diéu chinh, sira d6i, b sung cac quy dinh, quy trinh nghiép vu ciing nhu
chtrc nang, nhi¢ém vu cua cac don vi truc thuoc BHXH Vi¢t Nam, cac phong/bd
phan thuoc BHXH tinh/huyén lién quan dén cong tac quan 1y chi tra, quan ly
nguodi huong cac ché do BHXH phu hop véi cac quy dinh, quy trinh nghiép vu
c6 lién quan bao dam lién thong, dong bo. Pic biét can co giai phap xir Iy phu
hop d6i v6i nguoi khong nhan luong huu hodc ton dong, cham linh lwong huu,
tro cép BHXH kéo dai. Chi dao BHXH cac tinh, thanh phé ra soat, di chiéu
Danh séach chi tra lwong huu, trg cap BHXH hing thang véi hd so huong BHXH
dang luu trit tai co quan BHXH; néu chua khép thi diéu chinh trén co so dit liéu
ngudi huong cac ché d6 BHXH tdp trung toan qudc. Quy trinh diéu chinh va
quan 1y dit liéu theo hudng dan cia BHXH Viét Nam. Viéc ra soat, d6i chiéu
nay can két hop véi viéc cap ma sé BHXH ddi voi ngudi huong BHXH dé bao
dam tinh duy nhat phuc vu yéu cau quan Iy chi tra va giai quyét ché do tur tuit
theo duing quy dinh, dic biét doi voi truong hop thong tin c4 nhan khong tring

khép trén cac loai gidy to va hd so huéng BHXH. Luu y trong qué trinh ra soat,
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d6i chiéu, néu phat hién truong hop khong c6 hd so luu trit tai co quan BHXH
cac cap thi phai to chirc kiém tra ngay dé co giai phap xu 1y kip thoi tranh dé
xay ra hau qua dang tiéc.

Vé qudn Iy chi BHXH bat bugc: Can nang cap phan mém quan ly va chi
tra cac ché do BHXH, dic biét cac canh bao hd trg dap ung cac yéu cau quan ly
khic phuc cé&c bat cap da néu trén. Pau tién, can tiép tuc hoan thién phan mém
dap tng yéu cau quan ly nghiép vu theo trinh giai quyét huéng cac ché do
BHXH, chi tra cac ché d6 Bao hiém xa hoi. Bén canh do, ciing can quan tim dén
viéc bd tri, quan ly, sir dung d6i véi ngudi dugc giao quan ly, sir dung, khai thac
phan mém, thudng xuyén kiém tra, phat hién xu 1y theo quy dinh néu vi pham.
Mt khéc, can c6 giai phap vé CNTT dé gilp cong tac quan 1y ngudn nhan lyuc
nay mot cach hiéu qua, ngin ngira lam dung gay that thoat quy 1am mét niém tin
ctia ngudi thy huong déi voi co quan BHXH. Bé nghi ting cuong cong tac
tuyén truyén dén nguoi huong cac ché d6 BHXH, BHTN noi chung nguoi
huong cac ché d6 BHXH hang thang noi riéng, nim dugc cac quy dinh vé quan
Iy chi tra, san sang phoi hop, hd tro tao diéu kién dé co quan BHXH va co quan
dai dién chi tra BHXH, BHTN hoan thanh nhiém vu.

Vé kiém soat kiém tra, kiém soat chi BHXH bat bugc: Tiang cuong cong
tac kiém tra viéc thuc hién cong tac quan 1y nguoi huong cac ché do BHXH
hang thang kip thoi phat hién, xir 1y cac trudng hop vi pham. Tap trung kiém tra
cong tac bao ting, giam (luu ¥ cac truong hop bao giam: chét, chuyén di) kip
thoi phat hién cac truong hop chi dong bao ting, bao giam trai véi quy dinh dé
xtr 1y nghiém khac. Tang cudng cong tac phdi hop véi cap uy, chinh quyén dia
phuong céc cap véi hé théng ngan hang, hé thong buu dién trong cong tac chi
tra, quan 1y ngudi huong cac ché ¢6 BHXH trén dia ban.

3.2.1. Gidi phdp déi véi cac nhan té thugc vé BHXH

- Can c6 su phdi két hop chit ché giita cac b phan chuyén mén dé tranh
tinh trang béo giam, bao ting nham ddi twong chi tra, tranh chi sai ché do cho
d6i tuong nhu da chét hoac hét han huong van chi tra ché do, sau nay s& kho
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khin cho viéc thu hoi lai s6 tién di chi sai. Can thyc hién d6i chiéu ho so doi
tugng dang quan ly véi danh sach chi tra hang thang d¢é dam bao d6i tuong co
trong danh sach chi tra va hd so d6i tugng quan ly khép nhau vé céc dix liéu ho
tén, s6 s6 BHXH, ngdy thang nim sinh, muc tién hudng...Dong thoi phéi hop
chat ché hon nita véi chinh quyén huyén, Buu dién huyén va cac xa dé nam bit
su bién dong cua ddi tuong huong ché 6 BHXH trén dia ban, gan trach nhiém
cua cac cap chinh quyén huyén, Buu dién huyén vao cong tac chi tra va quan ly
d6i twong huong ché d6 BHXH trén dia ban, lap bao cdo ting, giam d6i tuong
hang thang chinh xac dé c6 can ct in danh séach chi tra va cat giam d6i tuong Kip
thoi.

- Thuong xuyén kiém tra cong tac chi tra tai cac dai dién dé nam bat dién
bién d6i twong nhu di chuyén, tam vang, tam tr(, vi pham phéap luat, hét han
huong, chét.. tir d6 cat giam kip thoi. Thyuc hién thanh todn ngay trong ngay doi
véi phuong thuc chi tra truc tiép va khong qua 3 dén 5 ngay d6i véi hinh thic
chi tra gian tiép thong qua cac dai dién chi tra cia Buu dién huyén, kién quyét
khong dé du tién mat tai cac dai dién dé chi tra cho thang sau. Ra soét lai cac dai
dién dé hay hop ddng chi tra véi cac dai dién xay ra nhiéu vi pham, khong du

nang lyc, pham chat dao dic.

- Hoan thién quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so ngin ngon hon nita dé
dap ung khéi lugng cdng viéc so véi sé lugng can bo bién ché caa BHXH huyén
Chuong MJ.

- Giam bét téi da cac thu tuc hanh chinh: Gidy to, thoi gian... trong viéc
giai quyét cac thu tuc chi tra cac ché do BHXH.

- Bay manh cai cach vé thu tuc hanh chinh, trién khai dam bao tién d6 va chat
lwong viéc xay dung va ap dung hé thdng quan Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001 — 2008 vao hoat dong ciia co quan BHXH huyén, tao diéu kién thuan loi
nhat cho cac don vi sir dung lao dong, nguoi lao dong, ngudi tham gia, ngudi thu

huong cac ché do BHXH, BHYT diing luat dinh.
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- Quan ly chat cac quy trinh chi tién mit, khong dé tién mat ton lai tai cac
dai dién qua 16n, dam bao dung quy dinh quan ly tién mat trong qua trinh cap
phat va quyét toan. Trang bi day du céc ti, hom, gia dé luu gitt chang tir, s6 sach

thanh todn ctia qua trinh chi tra, bao céo quyét toan tai chinh .

- Giam tbi da cac thu tuc hanh chinh khi thuc hién giai quyét cac ché do
BHXH nhu: khong yéu cau xuét trinh gidy to nhu CMT, ho khau khi tham gia
BHYT h¢ gia dinh, nguoi tham gia tu chiu trach nhiém vé viéc ké khai cac tha
tuc hd so. Hién nay bao hiém x& hoi dang thuc hién ma hoa sé BHXH, tat ca
nguoi dan déu ¢ M sé BHXH ( Tra ciru ma s6 BHXH cua tirng thanh vién ho

gia dinh trén http://bachiemxahoij.gov.vn). Thu hoi toan b s6 BHXH bia xanh

dé nhap dir liéu va in ra s6 BHXH méi c6 toan bo qua trinh tham gia dong
BHXH d¢é giai quyét cac ché do BHXH trén dir liéu da duoc cap nhap, dam bao
khi chi tra cac ché do BHXH da duoc giai quyét chinh xac, ding ché do, tién
huong. Dong thoi toan bo thong tin ngudi huong ché d6 BHXH da duogc cap

nhap phan mém nén co thé tra ctu nhanh chong, thuan tién.

- Thuc hién xir Iy nghiém minh nhitng truong hop vi pham vé giai quyét
va chi tra cac ché d6 BHXH. Cd ché tai xir phat cho cac d6i tuong vi pham ché
do BHXH.

* Ung dung cong nghé théng tin trong quan 1y chi BHXH

Vai trd caa cong nghé thong tin trong doi séng kinh té - x& hoi tré thanh
mot yéu to séng con. Va&i nganh BHXH, ddi tuong tham gia BHXH ngay cang
gia ting, quyén lgi vé BHXH ngay cang mé rong, chinh sach BHXH ngay cang
cu thé hoa lam cho bd may quan ly gap nhiéu khé khan, nang né. Hién nay toan
nganh BHXH chua c6 mot chuong trinh phan mém quén 1y tai chinh dap Gng
duogc tong thé quan ly tai chinh ma chi mot sé chwong trinh quan ly riéng Ié ting
linh vyc nhu: phan mém mot cira, ké toan, phan mém thu BHXH, phan mém
Xét duyét ché do huu tri, 1 1an, phan mém Quan Iy chi tra cac ddi twong huong,

Giam dinh BHYT. Vi vay can phai c6 su chuyén d6i thich tng dé chuyén doi tir
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hinh thac quan ly tha cong riéng 1€ sang hinh thic quan ly hién dai thong qua hé
théng cdng nghé thdng tin va su lién két cac nghiép vu BHXH véi nhau tir trén
xudng va ngang cap. Bé thuc hién cd hiéu qua ang dung cong nghé thong tin

BHXH huyén Chuong M§ can tap trung giai quyét nhirng van dé sau:

+ Nang cao ning lyc quan ly bing cdng nghé thdng tin 1a mét trong
nhitng giai phap then chdt bang nang cao nhan thic cua can bo vién chuc trong
hé théng co quan vé tim quan trong cua cng nghé thong tin, chl trong dao tao
con ngudi ¢ kién thuc vé tin hoc phl hop véi chirc nang, nhiém vu va té chic

bo may cia co quan c6 thich nghi véi hinh thirc quan ly hién nay.

+ Lién két cac phan mém quan Iy véi nhau, xay dung hé théng thong tin
theo tiéu chuan qudc gia trén nguyén tic dong bo dé cé thé chia s¢, khai thac,
cap nhat dir liéu, Két qua tham gia cling nhu thanh toan cac ché do BHXH cua

nguoi lao dong va ngudai dan tham gia BHXH.

+ P& nghi cap trén xét duyét va dau tu trang bi diy du co sé vat chat vé
try s, may vi tinh cho toan co quan. Thanh 1y va thay thé nhing may moc cii
k¥, lac hau va dé hong hoc dé cho can bo vién chuc dé dang trong viéc thao tac
cdng viéc cua minh tranh tinh trang mat di liéu Két qua do may vi tinh bi hong.
Chon giai phap phan mém, phan cang va bao mat thong tin dap ung yéu cau
quan ly BHXH va phi hop véi su phét trién manh m&, khdng ngung cua khoa
hoc cong nghé thong tin.

3.2.2. Gidi phdp doi véi cac nhan té bén ngoai

- Can bam sat cac van ban, nghi dinh, quyét dinh diéu chinh lién quan dén
ché do BHXH kip thoi dé khi lap dy toan vé ngudn chi BHXH s& dugc chinh

xac hon.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién giai thich vé chinh séach
BHXH cho NSDLP va nguoi lao dong, dong thoi ding céc bién phap kiém tra,

kiém soat cac don vi trong thuc hién cac ché 46 BHXH dé tranh cho don vi
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NLD lam dung quy BHXH, viéc lap du toan sé chinh xac hon do khong co cac
truong hop phat sinh dot xuat cua déi twong tham gia.
- Déi véi chi cac ché do dm dau, thai san: Thdng bao cong khai trén trang

http://bachiemxahoi.gov.vn danh sach chit ky bac sy va Mau dau bénh vién

dugce ky va dong diu cua co s¢ Khadm chita bénh trén gidy chang nhan nghi
huéng BHXH dé cac don vi va co quan BHXH c6 thé kiém soat duoc chit ky,
Mau dau, Mau GCN nghi huong BHXH gia, han ché téi da viéc lam dung quy
BHXH bit budc.

- Y&u ciu cac don vi st dung lao dong dang ky tai khoan giao dich trong
thanh toan chi cac ché d6 BHXH ciing nhu cam két thuc hién ding quy dinh hién
hanh ciia Nha nudc trong thanh toan cac ché 6 BHXH ngan han va nghiém chinh
chap hanh quy dinh ctia Nha nudc va luat BHXH, BHYT trong quéa trinh xét duyét
hd so huong, BHXH huyén Chuong M§ chuyén tién dén cac don vi bang hinh thic
chuyén khoan théng qua hé thdng ngan hang (han ché téi da viéc chi tra bang tién
mit) thong qua dai dién ciia nguoi sir dung lao dong sau d6 vé chi tra & don vi cua
ho. Pong thoi néu NLD yéu cau, thuc hién thanh toan cac ché o ngan han cho
ngudi lao dong qua tai khoan c& nhan cia ho ma khong thong qua don vi st
dung lao dong, tranh tinh trang BHXH di chuyén tién nhung don vi khong chi

tra dén tay ngudi huong ché do.

- b thyc hién toan bo vé viéc chi cac ché d¢6 huong BHXH hang thang va
tro cap 1 lan thong qua don vi hanh chinh cong 1a Buu dién dé nham dam bao

khach quan.

- Nguoi huong luong huu va tro cap BHXH hang thang khong phai thuc
hién ky xac nhan chir ky hang nam, trach nhiém cua cac Buu dién huyén phai
phdi hop vai chinh quyén dia phuong dé theo ddi ddi twong giam chét, hét han
huong dé cat giam kip thoi trong danh sach chi tra hang thang. Cac truong hop
gia, 6m yéu khong di linh lwong duoc, cac dai dién cé trach nhiém dén chi tién

tai nha dé dam bao quyén loi cho ngudi huang.
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- Phéi hop chit ch& hon nita véi cac x3 dé nam bat su bién dong cua ddi
tuong huong ché 46 BHXH trén dia ban, gan trach nhiém cua cac cap chinh
quyén huyén, Buu dién huyén va céc xa vao cong tac chi tra va quan ly doi
tuong huong ché ¢6 BHXH trén dia ban, 1ap bao cao ting, giam dbi tuong hang

thang chinh x4c dé c6 can ctr in danh sach chi tra va cat giam ddi tuong kip thoi.

- Phéi hop chit ch& véi cac Ngan hang, kho bac va don vi sir dung lao
d6ng trong viéc thanh toén chuyén tién huéng cac ché do BHXH qua tai khoan
ATM.

- Tiép tuc thuc hién chi dao caa UBND Thanh phé tai Cong van sb
3984/UBND-KGVX ngay 13/9/2019 vé viéc chi tra cac ché ¢6 BHXH qua

phuong tién thanh toén khéng ding tién mat.

- UBND céc quan, huyén, thi xa chi dao UBND céc x4, phuong, thi tran
phdi hop v&i Ngan hang thuong mai, BHXH céc quan, huyén, thi xa huéng dan
nguoi hudng mo tai khoan ca nhan (ATM) dé nhan luong huu, tro cap BHXH
hang thang.

- Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé Ha Noi chi dao cac Ngan
hang thuong mai trén dja ban bé tri, sap xép, phét trién mang ludi cay ATM dit
biét 1a c4c ving ngoai thanh tao diéu kién thuan loi cho nguoi huong khi nhan

lwong huu va tro cap BHXH qua tai khoan ca nhan.
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3.3. Mt so kién nghi

3.3.1. Kién nghj véi Bdo hiém xa héi thanh phé Ha Ngi

Pé 1am tét vai trd va chire nang, nhiém vu cta minh, thoi gian téi, BHXH
thanh phd Ha Noi can:

- Xay dung co ché phdi hop gitta cac co quan chic ning véi su chi dao
sat sao cua chinh quyén dia phuong, dic biét 1a sy phéi hop gitra nganh Lao

Pong Thuong Binh va Xa Hoi.

- Théng nhét vé noi dung, da dang vé hinh thic tuy@n truyén trong toan

b hé théng BHXH va xa hoi hda cong tac tuyén truyén.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh va sém huéng dan thuc hién mot sé
noi dung vé BHXH phat sinh trong thuc tién thuc hién chua phu hop hodc con

vudng mAc.

- BHXH thanh phd Ha Noi can cd ké hoach trién khai thuong xuyén va
lau dai cac 16p dao tao nghiép vy, huéng dan cac thay doi vé chinh sach, phét
luat cho can bd, nhan vién BHXH, dam bao d6i ngii can b quan 1y ¢6 di nang

luc, trinh d6 dap tng yéu cu phat trién cia nganh

- BHXH thanh phé Ha Nbi can dwa ra nhitng bién phap nhim hd trg
BHXH huyén trong viéc thuc hién cong tac quan ly chi va hoat dong chi cua
minh, trong d6 chu yéu la nhitng hd tro vé kién thirc nghiép vu, hd tro vé cong

tac dao tao va dau tu.

- Tiép tuc ban hanh cac van hudng dan, chi dao mot cach cu thé, chi tiét,
rd rang gitp BHXH huyén, thuc hién tét nghiép vu chuyén mén caa nganh. Gii
vai tro chu dao trong viéc thuc hién hoat dong nang cap ha tang co so phuc vu
hoat dong quan ly va chi tra bao hiém tai cac don vi BHXH cap huyén dang
quan ly. Panh gia thuc trang va xem xét nhu cau thuc té cua viéc nang cip co so

vat chat cia tiing quan, huyén, dé dua ra phuong 4n lya chon dia phuong thuc
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hién viéc nang cap. Khong dé xay ra tinh trang dau tu khong can thiét, anh

huéng dén ngudn kinh phi caia BHXH thanh phé.

- Huéng dan nghiép vu cai cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong
BHXH cho cén bo huyén, tién téi hoan thién muc tiéu toan bo BHXH céc quan,
huyén, thi x& déu thuc hién tt quy trinh mot cta trong viéc tiép nhan va xu ly

hd so cua d6i tuong huang.

- V6i nhitng c& nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu cua minh, BHXH
thanh phd can cd nhimg co ché khen thuong dong vién va thing tién phd hop,
gilp tao duoc tim guong trong cong tac cho cac can bo khac trong to chirc
nganh BHXH.

- Phéi hop chiat ch& véi co quan truyén thong (Dai phat thanh truyén hinh
Ha Noi va Trung Uong, cac Bao chi, Lién doan lao dong, ..., va dic biét doi
cac quan, huyén, thi xa can lién hé chat ché véi hé théng truyén thong X4,
Phuong dé tuyén truyén chinh sich BHXH, BHYT, BHTN. Mdi khi ¢ nhiing
quy dinh mégi vé BHXH, BHYT can phai thuc hién cong tac tuyén truyén nhanh
chong, nham giap cho ngudi duoc hudng cé thé tu ddi chiéu, chuan bi nhiing hd

so can thiét phuc vu viéc huéng ché do caa minh.
3.3.2. Kién nghi véi UBND huyén Chwong My thanh phé Ha Néi

Kién nghi véi UBND huyén Chuong My thanh phé Ha Noi vé viéc chi
dao Buu dién huyén quan tam hon nita dén cong tac chi tra lwong huu tai cac dai
dién chi tra nhu tao diéu kién vé: Dia diém, thoi gian, nhan su, ... Dic biét chi
dao Tu phép cac X4, thi trdn cung cap danh séch nhimng nguoi dang hudng
lwong huu bi di ti, chét dé BHXH cat giam dugc kip thoi trong danh sach chi tra
hang thang.
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KET LUAN

Ngay nay bao hiém x& hoi dang ngay cang tré thanh mot yéu té quan
trong dbi v&i nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong, chinh vi vay cac chinh
sach cua Pang va Nha nudc dang dan dugc hoan thién, nham gdp phan nang cao
doi séng cua nguoi lao dong khi rui ro.

Bao hiém x4 hoi 1a nhan té tat yéu trong ca qua trinh 1am viéc cia nguoi
lao dong. Quan ly chi Bao hiém x& hoi nham mang dén su phuc vu va dam bao
quyén loi tot nhat cho ngudi lao ddng. gop phan cang ¢ chinh sach an sinh xa
hoi, on dinh kinh té, trat tu va an toan xa hoi.

Véi dé tai nghién cau 13 Hoan thién Quan ly chi BHXH tai Bao hiém xa
hoi huyén Chuong My, thanh phd Ha Noi, Toi da tién hanh hé thong céc ly
thuyét lién quan dén cdng tac quan ly, cong tac chi caa bao hiém x& hoi bat budc
hién nay. Ngoai ra, nghién ciru ciing chi ra duoc cac yéu té ¢d sy anh huong toi
hiéu qua hoat dong quan ly chi caa bao hiém x& hoi huyén Chuong My, danh gia
muc d6 hiéu qua cua ting yéu té trong tinh hinh hién nay. Trong nghién cau
nay, luan van da di sau danh gia thuc trang hoat dong Quan ly chi BHXH cua
BHXH huyén Chuong My, thanh phé Ha Noi va da chi ra duoc thuc trang hién
nay, cong tac quan ly chi tra BHXH tai huyén Chuong My, thanh phé Ha Noi
dang duoc thuc hién kha tét, trong d6 c6 thé ké dén viéc thuc hién tét quy trinh
nghiép vu quan ly, ang dung tét cdng nghé thong tin trong cong tac quan ly, doi
ngll nhan vién c¢6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu cao, c6 ky nang xtr ly cong
viéc va kién thirc vé bao hiém xa hoi tét. Tuy nhién, bén canh d6 van c6 nhiing
van dé ton tai trong hoat dong Quan ly chi Bao hiém x& hoi bat budc cua BHXH
huyén Chuong My, d6 13 van ton tai sai sot trong khau quan 1y ddi tuong va
thuc hién chi tra, doi lac do ap luc cdng viéc ma can bo thé hién thai do khéng
tap trung, khdng nhiét tinh ddi véi cong viéc, co s vat chat va hé théng vin ban
quy dinh vé cong tac quan ly chi va chi BHXH con rat nhiéu bat cap, su phdi
hop gitta BHXH va cac co quan chinh quyén dia phuong chua thuc sy mang lai

hiéu qua vé thong tin va su hd tro tiép nhan phan hdi cua nhan dan.
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Trudc nhitng van dé nay, luan van da dua ra nhiing giai phap, kién nghi
nham hoan thién cong tac quan Iy chi cia BHXH huyén Chuong My, thanh phd
Ha Noi. C6 thé ké dén giai phap d6 1a thuc hién viéc giam sat, d6i chiéu s6 séch
thuong xuyén hon, dao tao Ky ning nghiép vu dong thoi dao tao tac phong, vin
hoa ttng xtr cho ddi ngii vién chic bao hiém, thuc hién quy trinh chi tra hién dai,
phU hop véi diéu kién thuc té cia dia phuong. Hy vong rang, nhiing kién thuc
va nhitng thyc trang cling cé&c giai phap, kién nghi duoc trinh bay trong luan vin
sé& duoc sir dung mot cach hiéu qua trong cong tac quan ly chi BHXH tai huyén
Chuong My, thanh phé Ha Noi trong thoi gian toi, gop phan nang cao tinh thuc

tién cua nghién ciru nay.
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