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Nội dung tóm tắt: 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

- Bán hàng là khâu quan trọng và là khâu cuối cùng của quá trình sản xuất 

kinh doanh, có ý nghĩa sống còn đối với sự tồn tại của doanh nghiệp, những 

người bán hàng là những người trực tiếp làm ra doanh thu, họ còn là những 

người truyền tải hình ảnh, thương hiệu và bộ mặt cho doanh nghiệp. 

 - Trong bối cảnh thị trường ngày nay khi mà sự cạnh tranh các doanh 

nghiệp xảy ra ngày một khốc liệt hơn thì công tác bán hàng cần phải được tổ 

chức chặt chẽ hơn, năng lực người bán hàng cần được đào tạo cao hơn mới đủ 

khả năng đảm đương và hoàn thành tốt nhiệm vụ. 

- Lựa chọn đề tài nghiên cứu “Hoàn thiện công tác bán hàng tại Công 

ty cổ xuất nhập khẩu và thiết bị y tế Việt Pháp” là cần thiết nhằm đề xuất một 

số giải pháp để giải quyết nhưng hạn chế còn tồn tại để hoàn thiện công tác bán 

hàng tại công ty. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài 

- Tìm ra những giải pháp nhằm hoàn thiện công tác bán hàng của Công ty 

cổ xuất nhập khẩu và thiết bị y tế Việt Pháp một cách hiệu quả;  

- Phân tích thực trạng tại Công ty cổ xuất nhập khẩu và thiết bị y tế Việt 

Pháp để tìm ra những điểm mạnh để phát huy và những điểm yếu để khắc phục, 

hạn chế 

- Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến công tác bán hàng tại Công ty cổ xuất 

nhập khẩu và thiết bị y tế Việt Pháp để tìm ra những cơ hội cần tận dụng và 

những nguy cơ cần né tránh. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề tài 

Phạm vi nghiên cứu : Công tác bán hàng tại Công ty cổ xuất nhập khẩu và 

thiết bị y tế Việt Pháp. 

Đối tượng nghiên cứu: Quá trình bán hàng và các yếu tố hợp thành quy 



trình bán hàng ở Công ty cổ phần xuất nhập khẩu và thiết bị y tế việt pháp. 

Về thời gian : Nghiên cứu được giới hạn trong khoảng thời gian từ năm 

2017-2019. 

4. Phương pháp nghiên cứu của đề tài 

Tác giả sử dụng các phương pháp cụ thể sau: 

+ Phương pháp nghiên cứu định tính. 

+ Phương pháp nghiên cứu định lượng. 

5. Đóng góp về khoa học của luận văn 

- Góp phần hệ thống hóa lý luận về hoàn thiện công tác bán hàng trong 

doanh nghiệp. 

- Đánh giá thực trạng công tác bán hàng tại Công ty cổ xuất nhập khẩu và 

thiết bị y tế Việt Pháp trên các mặt: kết quả đạt được, các tồn tại, hạn chế và các 

nguyên nhân. 

- Đưa ra một số giải pháp hoàn thiện công tác bán hàng tại Công ty cổ 

xuất nhập khẩu và thiết bị y tế Việt Pháp. 
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