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“Néu ban c6 mot qua tao va toi c6 mot qua tdo va chiing ta trao doi tdo cho nhau, thi ban va tdi s& van
moi nguoi cd mot qua tdo. Nhung néu ban c6 mot y tudng va toéi c6 mot y tudng va ching ta trao doi cho
nhau nhitng y tudng do, thi moi nguodi ching ta s€ ¢6 2 y tuong”.

Bernard Shaw.

Phan mém ty do (PMTD) la gi? No 1a gi va nhitng anh huong cua mét glay phép chuong trinh tu do la
gi? PMTD dugc phat trién nhu thé nao? Cac du an PMTD duoc cdp von nhu thé ndo va cac mé hinh
kinh doanh nao c¢6 lién quan téi chung ma ching ta dang trai nghiém? Cai gi théi thuc cac 1ap trinh
vién, dic biét 1a nhimg tinh nguyén vién, dé tham gia vao trong cac du an PMTD? Cac 1ap trinh vién
nay thich cai gi? Cac dyu an cia ho duogc diéu phéi nhu thé nao, va cac phﬁn mém ma ho san xuét ra
giong thir gi? Ngin gon, biic tranh toan canh cia PMTD la gi? Pay 1a dang cic cAu hoi ma chung ta s&
cb gang tra 10 trong tai lidu nay. Mic du vi PMTD dang gia ting sy hién dién cta nd trén cac phuong
tién thong tin dai chung va trong cac tranh céi gitra nhiing nguoi chuyén nghiép vé cong ngh¢ thong tin
(IT), va du ngay ca cac cong dan noi chung dang bat dau néi vé no, thi dleu nay dbi voi hau hét moi
ngudi van con la 1Am chua rd. Va ngay ca nhiing ngudi ma di quen véi nd van thuong nhan thirc duge
chi vé mét trong nhimng tinh ning ciia nd, va hau hét bo qua vé nhimng thir khac. Dé bat dau, trong
chuong nay chung t6i s€ trinh bay nhiing khia canh déac thu cua PMTD, tap trung chu yeu vao vige giai
thich nén tang co ban cta né cho nhing nguoi tiép can chu dé nay lan dau tién, va nhin manh téi tim
quan trong cua nd. Nhu mot phan cua nén tang co ban, ching toi s€ phan anh vé dinh nghia cta khai
niém nay (dé biét ching ta dang noi vé cai gi) va vé nhimg hau qué chinh ciia viéc st dung (va chi 1a sy
t6n tai ciia) PMTD.

1.1 Khdi niém vé sw tw do cia phan mém

Ké tir dau nhirmg nam 70 chung ta da bat dau quen voi thuc té 1a bat ky ai thuong mai hoa mét chuong
trinh ¢ thé ap dit (va dang ap dat) nhirng diéu kién theo d6 chuong trinh c6 thé dugc sir dung. Viéc
cho mot bén thir 3 muon co thé s& bi cAm, vi du vay. Du thyc té 1 cac phan mém 13 khai niém cua cong
nghé hau nhu mém déo va co thé thich nghi duge ma chung ta co, thi nd co thé 4 ap dat sy ngan cam (va
no6 thuong bi cAm) ap dung no cho nhitng nhu cau cu thé nao do, hodc stra cac 16i ctia n6, ma khong co
sy dong ¥ rd rang cuia nha san xuat, nguoi thuong giit quyén riéng cho nhiing kha ning nay. Nhung
diéu nay chi 1a mot trong nhitng kha nang ma phap luat hién hanh dua ra: PMTD, mat khac, dua ra
nhiing su tw do ma cac phan mém sé hiru doc quyén tir chdi.

Phin mém sé hiru doc quyén (PMSHDQ)

Trong tai liéu nay chung t6i s& sir dung khai niém PMSHPQ d chi t6i bit ky chwong trinh ndo ma né
khong dugc coi 1a PMTD theo dinh nghia ma chung t6i s€ dua ra sau day.
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1.1.1 DPinh nghia

Vi thé, khai niém PMTD, nhu dugc hiéu boi Richard Stallman trong dinh ng}ﬁa cua ong (FSF, “Dinh
nghia PMTD” http:/www.gnu.org/philosophy/free-sw.html [120]), tham chiu t¢i cac quyén tu do
dugc dam bao cho nguoi nhan nd, dugce nhac tdi 4 quyen sau:

1. Tu do chay chuong trinh & bat ctr dau, vi bat ky muc dich gi va vinh vién.

2. Ty do nghién ctru cach ma n6 lam viéc va dé 4ap dung n6 cho cac nhu cau cua ching ta. Piéu
nay can toi su truy cap vao ma nguon

3. Ty do phan phdi lai cac ban sao, sao cho ching ta ¢6 thé gitip duoc nhimg ban bé va hang x6m
cua chung ta.

4. Tu do cdi tien chuong trinh va dua nhiing cai tién do6 ra cho cong chung. Diéu nay cling can tdi
ma nguon.

Co ché ma dam bao cho nhiing quyén tw do nay, theo phap luat hién hanh, 1a sy phén phéi theo mot
glay phép dac bi¢t nhu chung ta sé& thay sau (trong chuong 3). Thong qua gidy phép nay, tac gia trao cac
quyén cho nguoi nhan chuong trinh deé thi hanh cdc quyén tu do nay, cling nhu bd sung thém bat ky su
han ché nao ma tac gia c6 thé mong muon ap dung (nhu dé céng nhan cac tac gid ban dau trong truong
hop ctia mot sy phan phéi lai). Dé gidy phép duoc xem 1a ty do, nhiing han ché nay phai khong lam
mat tac dung cac quyén tr do da duogc néu & trén.

Sw khong ro nghia ciia khai niém tw do

Khai niém PMTD trong tiéng Anh 1a “Free” (“Ty do”), am chi 'sy tu do', nhung khai niém nay c6 thé
con co6 nghia la 'mién phi' hodc 'biéu khong', ma no gay ra nhiéu sy hiéu 1am. Chinh vi thé ma vi sao
trong mot 6 truong hop tleng Anh muon cac tir tiéng Tay Ban Nha hodc Phap va am chi téi PMTD, dbi
nghich lai véi phan mém biéu khong.

Vi thé, nhimng dinh nghia ctia PMTD khong tham chiéu t6i thyc té ring né c6 thé bi hiéu 1a mién phi:
PMTD va phan mém biéu khong 1a 2 thi rat khac nhau. Tuy nhién, dé néi vé diéu nay, chiing t6i cling
phai giai thich rang vi quyén tu do thir 3, nén bét ky ai ciing c6 thé phan phdi lai mot chuwong trinh ma
khéng can phai hoi sy cho phép hoic sy thudng cong bang tai chinh, ma chiing 1am cho khong thé, trén
thuc té, dé dat duoc nhitng 191 nhuan 16n chi béng cach phan phéi PMTD: bat ky ai ma da cé dugc
PMTD déu c6 thé phan phéi lai né véi mot gia thap hon, hodc 1a hoan toan ty do.

Luuy

Bt chép thuc té 12 bat ky ai ciing c6 thé thwong mai hda mot chuwong trinh cho trude ¢ bat ky gia nao, va
viéc vé mit 1y thuyét thi didu ndy c6 nghia 13 gia thanh cua viéc phan phdi lai ¢6 xu hudng tré thanh gia
cho viéc sao chép chuong trinh, van c6 cac md hinh doanh nghiép dwa chinh xac trén viéc ban PMTD, vi
¢6 nhiéu hoan canh trong d6 khach hang s& duoc chuan bi dé tra tién dé co dugc nhing loi ich cu thé
khac nao do, vi du nhu mét sy dam bao, du la mét sy dam bao twong tuong, cho cac phan mém dugc
mua hodc mot gia tri gia ting duoc lya chon, viéc nang cap va t6 chirc ctia mot tap hop cac chuong trinh.

T quan diém thyc té, mot vai van ban xac dinh chinh xac hon nhitng diéu kién gi mot giéy phép phai
dap tng de dugc xem la mot giay phép PMTD.
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Trong s6 d6, chung t6i ¢6 thé nhdn manh tdi tim quan trong lich st cua chung, dinh nghia PMTD ciia
FSF (http:/www.gnu.org/philosophy/free-sw.html) 120], ma Debian chi din cho viéc quyét dinh liéu
mot chuong trinh ¢6 1 tu do hay khong (http://www.debian.org/social contract.html#guidelines) [104]
va dinh nghia khai niém ngudbn mo boi t6 chic Sang kién Nguén Mo

(http://www.opensource.org/docs/definition_plain.html) [215], ma no6 rat twong tw nhu nhitng thi néu &
trén.

Luuy

Vi du, c4c chi dan ctia Debian di vao chi tiét ctia viéc cho phép tac gia yéu cau rang cac ma ngudn dugc
phan phéi s& khong duge sira truc tiép, ma thay vao d6 1a ban gdc duoc di kém VOl cac ban va riéng ¢
va rang cac chuong trinh nhi phan dugc tao ra phai véi cc tén khac so v6i ban gbc. Ho ciing yéu cau
rang cac gidy phép khong duge 1am xau di cic chuong trinh khac duoc phan phéi theo cling cach nay.

1.1.2 Cac khai niém cé lién quan

Khai niém Phdan mém nguon mé (PMNM), dugc khoi xudng boi Eric Raymond va t6 chirc Sang kién
Nguon Mg (OSI) la twong dwong v6i khai niém PMTD. Vé mit triét hoc ma noi, thi khai niém nay la
rat khac vi n6 nhan manh to1 tinh san sang ciia mi ngudn va khong nhin manh vé sy tu do, nhung dinh
nghia nay vé mit thuc t& 1a y hét nhu cua Debian ("Dinh nghia nguon mé", 1998
http://www.opensource.org/docs/definition_plain.html) [183]. Khai niém nay vé mat chinh tri 1a vo
trung hon va nhéan manh khia canh ky thuat, ma no6 cé thé dua ra nhiing lgi ich vé k¥ thuat, nhu cac mo
hinh phét trién va kinh doanh duoc cai thién, an ninh t6t hon, van van. Bi chi trich manh mé& bai
Richard Stallman (“Vi sao PMTD la t6t hon ngudn m&™) [204] va FSF (http:/www.fsf.org) [27], n6 da
cong hudng tdt hon nhiéu véi vin hoa thuong mai va véi cac chién luoc ciia cic cong ty ma bang mot
cach nao d6 khac hd trg mo hinh nay.

Nhiing khai niém c¢ lién quan theo cach nao do t6i PMTD la nhu sau:

Freeware Day 1a cac chuong trinh biéu khong. chung thudng chi dugc phan phdi ¢ dang
Phan mém quang ba nhi phan, va co thé 1dy dugc mién phi. Dai khi né c6 kha ning co duge phép
dé phan phdi lai, va doi khi khong, nghia 13 sau d6 né chi c6 thé co duogc tir
site “chinh thuc” duoc duy tri cho muc dich d6. N6 thuong dugc st dung dé
quang ba cho cac chuong trinh (thuong voi chitc nang hoan chinh hon) hoac
dich vu khac. Céc vi du cua dang chuong trinh ndy bao gdm Skype, Google
Earth hodc Microsoft Messenger.

Shareware Pay khong phai 13 phdn mém biéu khong, ma 13 mot phuwong thirc phan phdi
Phan mém chia sé khi ma cac chuong trinh c6 thé duoc sao chép mot cach ty do, thuong la
khéng c6 ma ngudn, nhung khong duoc str dung mot cach lién tuc ma khong
phai tra tién cho chung. Yéu cAu tra tién c6 thé co dong luc hodc chi 1a sy 161
cubn t6i dao dirc cua ngudi sir dung. Hon nita, nhirng khai niém phap 1y cta
gidy phép nay c6 thé duoc str dung chdng lai ngudi vi pham.
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Phan mém ty do

Charityware, careware
Phan mém tir thién

Pay thuong 1a phan mém chia sé ma n6 doi hoi tra tién dé duoc chi té1 mot t6
chue tir thién duge bao trg. Trong nhiéu truong ‘hop, thay vi yéu ciu tra tién,
mét dong gop tw nguyén co thé s& dugc yéu cau. Mot s6 PMTD, nhu Vim,
yéu cdu nhimg dong gép tu nguyén theo cach nay (Brian Molenaar, “Ngir
canh ctia phan mém tir thién 1a gi?”) [173].

Public domain
Mién cong cong

O day, tac gia hoan toan khong thira nhan tat ca cac quyén cua minh vi loi ich
clia mién cong dong, va diéu ndy can phai duoc tuyén bd chic chin trong
chuong trinh vi néu khong, chuong trinh s& bi cho la s6 hiru doc quyén va
khong co gi c6 thé duge lam véi né. Trong trudng hop ndy, néu ma ngudn bd
sung dugc cung cap, thi chuong trinh ciing 13 ty do.

Copyleft
Ngugc cua tur ban
quyén (Copyright)

Day 1a mot truong hop dic biét cia PMTD noi ma gidy phép doi hoi bat ky
stra d61 dugc phan phoi nao cling phai la tu do.

Proprietary, locked-in,
non-free

S& hitu doc quyén, bi
khoa troé1, khong tu do

Nhimng khai niém nay duoc s dung dé tham chiéu téi cac phan mém ma
chung khong phai 1a ty do va cling khong phai 1a nguon mo.

1.2 béng Iwc

Nhu ching ta di thay, c6 2 dong dong luc 16n cho sy phat trién PMTD, ma ciing dua ra 2 céi tén duoc

biét t&i nhur:

+  Pong lyc vé dao dirc, duge bénh vuc boi FSF (http:/www.fsf.org) [27], ma no da ké thira dugce
vin hoa ctia cac cao thii (hacker) va hd trg sir dung khai niém s do, vién ly rang phan mém 13
tri thirc ma phai dugc chia s¢ khong c6 tro ngai gi, rang viéc ddu né 1a phan xa hoi va noi thém
rang kha ning dé stra doi cac chuong trinh 12 mot dang tu do dlen dat. Ban c6 thé nghién ctru
diéu nay sau hon bang cach doc (PMTD, xd hdi tw do. Nhitng tiéu ludn chon loc ciia Richard
M. Stallman) [211] hodc phan tich ctua Pekka Himanen (Pao dirc va tinh than cao thi ciia ky
nguyén thong tin. Random House, 2001) [144].

* Dong co thyc dung, duge bao vé€ boi t6 chirc OSI (http:/www. opensource.org) [54] ma no6 ung
ho sir dung khai niém nguon mé, va vién ly truong hop nay la vé nhimng wu thé vé k¥ thuat va
tai chinh ma chiing t6i s& thao luan trong phan tiép sau.

Bén canh 2 dong luc chinh nay, moi ngudi lam viée vé PMTD c¢6 thé lam thé vi nhiéu 1y do khac, bao
gdm ca vi tha vui (Linus Torvalds va David Diamond, Texere, 2001) [217] hodc vi tién, da phan véi
cdc mé hinh kinh doanh bén vimg. Chuong 4 nghién ciru nhitng dong luc nay mot cach chi tiét trén co
sO céac phan tich khach quan.
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1.3 Hé qua cua sw tw do ctia phan mém

PMTD dua ra nhiéu uu diém va, trong mot s6 it cac nhugc diém, thi nhiéu cai da dugc cuong di¢u hoa
(hodc duogc sang tao ra) boi cac db6i thi canh tranh so hitu doc quyen Nhitng nhuge diém dé thiy nhat
1a vé tai chinh, vi nhu chung ta d thay 1a khong thé kiém nhiéu tién tir sy phan phdi nd, ma cé thé va
¢6 xu hudng s& dugc 1am boi ai d6 khac chir khong phai tac gia. Pidu nay giai thich vi sao cdc mé hinh
kinh doanh va céac co ché tai chinh khéc 1a can thiét, ma ching ta s& xem trong chuwong 5. Nhitng nhuoc
diém khac, nhu thiéu sy hd tro hodc chét luong kém, s€ lién quan td1 viéc cung cép tai chinh nhung
cling trong nhiéu truong hop 1a khong dung, vi ngay ca cac phan mém khong co dang cung cép tai
chinh cling c¢6 xu hudéng dua ra cac muc hd tro tdt nhd cac nhom thao luan cua nguoi su dung va cac
1ap trinh vién, va thudng chat luong 1 rat cao.

Ghi tac trong tim tri nhitng can nhic vé tai chinh, chung ta phai luu tdm rdng mé hinh gia thanh cua
PMTD rét khac so véi mo hinh gia thanh cia PMSHPQ, vi mot s6 luong 16n ciia nd phét trién bén
ngoai nén kinh té tién té chinh théng, va thuong su dung cac co ché trao d6i/ddi chac: “Téi dua cho anh
mot chuong trinh ma anh quan tdm, va anh thich nghi n6 vao kién tric ctia anh va tién hanh céc cai tién
ma anh can”. Chuong 7 théo ludn vé cac co ché k¥ thuat phan mém dung din dé lam cho hau hét cac
tai nguyén con chua dugc khai thac cia con nguoi voi nhitng tinh nang dac biét cia riéng ho, trong khi
chuong 8 nghién ctru cac cong cu dugc st dung dé 1am cho su hop tac nay cé hiéu qua. Hon nira, mot
phan 16n gia thanh duogc giam thiéu béi thyc té rang né 1a tu do, vi cic chuong trinh méi khong can bat
dau tir ddu, vi chung co thé sir dung lai ngay cac phan mém di c6 sdn. Sy phan phdi ciing c¢6 gia thanh
thip hon nhiéu, vi né dugc phan ph01 thong qua Internet va v6i viée quang cdo tu do thong qua cac
nhom théo luan cong cong dugce thiét ké cho muc dich nay.

Mot két luan nita vé cac quyén ty do 1a chat lugng c6 duoc tir su hop tac tyr nguyén cua nhimg ngudi
dong gop hodc phat hién va thong bao cac 16i trong cac moi truong hodc tinh huong ma chiing 1a khong
thé tuong tuong dugc dbi voi nguoi lap trinh _phat trién ban dau. Hon nira, néu mot chuong trinh khong
dua ra chét luong du, thi sy canh tranh co thé nim lay né va cai tién né trén co s nhitng gi da c6. Day
1a cach ma sw hop tdc va canh tranh, 2 co ché hing manh, két hop dugc dé san xuat ra chat lugng tot
hon.

Bay gio hay xem xét nhitng hé qua c6 1gi d61 voi ngudi nhan.

1.3.1 Déi v&i ngwei sir dung dau cudbi

Nguoi st dung dau cudi, bat ke 1a ca nhén hay cong ty, c6 thé thdy su canh tranh thuc su trong thi
truong voi mot xu thé doc quyen bPé chinh xac, khong can thiét phai phu thudc vao su hd trg ctia nha
san xudt phan mém, vi c6 thé c6 mot s6 cong ty, ngay ca 1a nho véi ma ngudn va tri thirc ma chung cho
phép ho kinh doanh trong khi van giit cac chuong trinh cu thé nao d6 1a tu do.

Viée ¢b gang tim kiém chét lugng ctia mot san pham khong con dua qua nhiéu vao tinh ddang tin cdy
ctia nha san xudt nhu trong chi dan dwoc dua ra boi su chap nhan va tinh sin sang cta cong dong dbi
v6i ma ngudn. Hon nita, chung ta c6 thé quén vé cac hop den, ma phai dugc tin cdy “vi ching t6i ndi
thé”, va cac chién luoc ctia cac nha san xudt ma ho c6 thé quyét dinh mot cach don phuong lidu c6 bo
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qua hay duy tri mot san pham cuy thé nao dé hay khong.

Viéc danh gia cac san phém trude khi chung duge ap dung duoc thyuc hién dé dang hon nhiéu hién nay,
vi tit ca nhiing gi chung ta phai 1am 13 cai dt cac san pham thay thé trong méi truong thuc té cua
chung ta va thir nghiém ching, trong khi déi véi cac PMSHDQ thi chung ta phai dua vao nhitng bao
céo hoidc ¢ ging thuong thao bén ngoai véi cac nha cung cip ma khong phai lic ndo ciing ¢6 thé. Vi
su tur do dé sira ddi chuong trinh vi su str dung ctia riéng minh, nén nguoi st dung c6 kha ning tuy bién
n6 hogc thich nghi né vao nhiing yéu ciu sira cac 15i cia riéng minh néu 6. Qua trinh stra 16i duoc
thay boi nhiing nguoi s dung cac PMSHDQ thuong la dac biét gian khé, néu khong noi la khong thé,
vi néu ching ta dinh lam cho cac 16i dugc sira, thi sy stra dung thuong s& phai duoc két hop trong phién
ban tiép sau, ma c6 thé mat nhiéu nim dé dugc tung ra, va hon nira ching ta s€ phai mua chung mot lan
nira. Mat khac, véi PMTD, chung ta c6 thé tién hanh sira 18i hodc tu minh sira 18i, néu ching ta c6 kha
ning, hodc néu khong thi ciing c6 thé dua nho lam dich vu bén ngoai. Ching ta con ¢ thé, truc tiép
hodc bang viéc ky hop dong cac dich vu bén ngoai, tich hop chuong trinh ndy véi cac chwong trinh
khéac hodc kiém tht chét luong cua no6 (vi du nhu céc van dé vé an ninh). M& rong hon nira, su kiém
soat dwoc di qua tir nha cung cip cho téi ngudi sir dung, chir khong chi ndm & phia nha cung cip nhu
thuong thay ddi v6i cac PMSHDQ.

1.3.2 P6i v&i nén hanh chinh nha nwéc

Nén hanh chinh nha nuée 1a mot nguoi st dung 16n véi nhitng ddc tinh déc thu, vi né ¢ mot bon phan
dic biét huéng t6i cac cong dan cta minh, lidu co hay khong dé dua ra cac dich vu co thé truy cap
dugc, trung 1ap trong quan h¢ ddi véi cac nha san xuét, hay dé dam bao tinh toan ven, tinh c6 ich, tinh
riéng tu va an ninh cac dit liéu cua ho vé 1au dai. Tat ca nhiing thir trén 13 bon phan ddi véi nén hanh
chinh nha nudc s& phai ton trong hon dbi véi cac chuan néu dem so véi cac cong ty tw nhan va duy tri
cac dir liéu trong cac dinh dang mo va dé xtr 1y cac dir liéu v6i cac phan mém ma chung phu thudc
thuong vao cac chién luge cua cac cong ty nude ngoai, dugc chung thuc la an ninh boi mot sy kiém tra
ndi bo. Su 4p dung ddi véi cac chuan 1a mot tinh ning dang luu ¥ cia PMTD ma PMSHDQ khong
quan tim dung mirc y hét nhu vy, vi nd thuong ndng long dé tao ra cac thi truong bi giam cam.

Hon nita, nén hanh chinh phuc vu nhu mot dang trinh dién va chi dan d6i voi nén cong nghiép, co
nghia 13 n6 c6 mot anh hudng to 16n, ma phai dugc dinh hudéng vao viéc dan két cac co cau cong nghé
dé tao ra duoc su thinh vuong cua qudc gia. Sy thinh vuong nay c6 thé dugce tao ra boi viée khuyén
khich sy phat trién cta cac cong ty chuyén vé viéc phat trién PMTD moi cho nén hanh chinh, hoac duy
tri, 4p dung hodc kiém tra cic phan mém hién dang ton tai. Trong chuong 6, chung ta s& xem xét van dé
nay sau hon.

1.3.3 Déi vé&i lap trinh vién

Déi voi lap trinh vién va nguoi san xuat phan mém, sy ty do dang ké s& thay ddi cac qui dinh cta cudc
choi. N6 lam cho dé dang hon d€ ti€p tuc canh tranh trong khi van 1a nho va dé c6 dugc cong nghé hién
dai. N6 cho phép chung ta tan dung dugc uu thé cong viéc cua nhiing nguodi khac, canh tranh ngay ca
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v6i san pham khac bang viéc sira d6i ma ngudn cua riéng minh, di ddi thi canh tranh sao chup duoc co
thé sau do cling tan dung duoc uu thé vé ma ngudn cua chung ta (néu no 1a copyleft). Néu dy an duoc
quan 1y tdt, thi c6 kha nang c6 dugc sy hop tac tw do ciia mot s6 luong nguoi 1on, hon nira, dé co duoc
su truy cap toi mot hé théng phan phdi gan nhu hoan toan ty do va toan cau. Dau rang, van dé con lai la
1am thé nao dé c6 duoc nhitng tai nguyén vé tai chinh, néu phan mém khéng phai 1a san phdm dé ban vi
tién hoa hong. Chuong 5 1am viéc v6i khia canh nay.

1.3.4 Do6i v&i nha tich hop

Dbi v6i cac nha tich hgp, PMTD 1a thién duong. N6 ¢ nghia 1a khong con cac hop den ma can phai
khép dugc cing nhau, thuong sir dung t6i k¥ thuat nghich dao. Nhitng goc canh tho rap co thé duoc
Jam tron va cac phan cta cic chuong trinh ¢6 thé dugc tich hop dé c6 dugc san pham tich hop theo yéu
cau, vi c6 mot kho khong 16 cac PMTD tir d6 ¢6 cac phan co thé duoc trich ra.

1.3.5 D6i vé&i cac nha cung cap va duy tri dich vu

Viéc c6 ma ngudn 1am thay doi moi thir va dat chung ta vao vi tri y hét nhu nha san xuét. Néu vi tri ndy
1a khong y hét, thi 14 vi chiing ta thiéu mot tri thirc sdu vé chuong trinh ma chi cac lap trinh vién méi
c6, ma né c6 nghia 1 dugc khuyén cdo cho cac nha cung cp sy duy tri dé tham gia vao cac du 4n ma
ching doi hoi sy duy tri. Gia tri gia ting ctia cac dich vu duge dénh gia cao hon nhiéu vi gia thanh ciia
chuong trinh 1a thap. Hién nay thi day 14 viéc kinh doanh 16 rang nhat déi v6i PMTD va la mét noi c6
su canh tranh nhét c6 thé.

1.4 Téom lwoc

Chuong dau tién nay da phuc vu nhu 12 mot cude gap g0 mao dau véi thé giéi cia PMTD. Khai niém
nay dugc xac dinh boi Richard Stallman dua trén 4 quyén tu do (tw do chay, tw do nghién ctu, ty do
phan phdi lai va tu do cai tlen) 2 trong s6 d6 doi hoi su truy cap t6i ma ngudn. Tinh co thé truy cap
duoc nay va nhiing uu thé cua no da tao dong luc cho quan diém it dao duc hon va thuc dung hon,
dugc bao vé boi OSI, ma da dua ra khai niém khac: PMNM. Ching ta ciing luu y nhitng khai niém
khac twong tu c6 lién quan hodc ddi nghich dé 1am rd cac khai niém khac nhau nay. Cudi cing, ching
ta da thdo luan cac hé qua cia PMTD ddi vé6i cac bén chu chdt co lién quan.
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2 Mot chuat ve lich str

“Khi t6i da bit dau lam viéc tai Phong thi nghiém Tri tué Nhan tao cia MIT vao nam 1971, thi t6i da trd
thanh mot phan ctia mot cong dong chia sé phan mém ma no da ton tai nhiéu nim. Viéc chia sé¢ phan
mém timg khong bi han ché d6i voi cong dong cu thé cua ching t6i; n6 ‘cling lau doi nhu nhing chiée
mady tinh vay, hét nhu viéc chia sé cac cong thirc cling 1au doi nhu viée nu an. Nhung ching t6i da thyc
hién né nhidu hon so véi hau hét moi ngudi. [...] Ching toi da khong goi cac phan mém cua chung toi la
PMTD, vi khai niém d6 da chua ting ton tai; ma d6 1a nhimg gi da timg thé. Bat ky khi ndo moi ngudi tir
truong dai hoc khac hodc tir mot cong ty khac mudn dua vao sir dung mot chuong trinh, thi chung toi vui
vé dé cho ho lam. Neu ban timg thiy al do s dung mot chuong trinh khong quen biét va tha vi, thi ban
ludn c6 thé yéu ciu cho xem ma ngudn, sao cho ban c6 thé doc duoc né, thay dbi duge no, hoidc thio
tung cac phan ctia nd ra dé lam mot chuong trinh méi”

Richard Stallman, “Dy 4n GNU” (ban dau dugc xuét ban trong cudn sach Nguon Md) [208].

Du tat ca lich sir ¢6 lién quan t6i IT 14 vén tat can thiét, thi lich str cia PMTD van 1a dai nhat. Trén thuc
té, chung ta c6 thé noi rang lac ban dau hau hét tit ca phadn mém dugc phét trién da thoa man dinh
nghia cia PMTD, ngay ca du khai niém nay di con chua ton tai. Sau nay tinh thé da thay d6i hoan
toan, va PMSHDQ da ap dao san choi, hau nhu 13 doc chiém, mot thoi gian kha dai. Chinh trong thoi
gian nay cac quy da duoc sap dat cho PMTD nhu ching ta biét n6 ngay nay, va khi ma timg chut mot
cac chuong trinh tu do da bt dau xuét hi¢n. Cung voi thoi gian, nhiing thir nay bat dau ting truong
thanh mot xu thé ma d tién bo va chin mudi téi ngdy hom nay, khi ma PMTD 1a mot kha ning dang dé
xem xét trong gan nhu tat ca cac linh vuc.

Lich st ndy 1a khong dwoc biét t6i mot céch rong rai, ma d6i v6i nhiéu ngudi chuyén nghiép vé IT thi
PMSHDQ la phan mém “& tinh trang ty nhién cua nd”. Tuy nhién, tinh hinh la nguoc lai va nhimg
mam méng cua su thay doi co thé duoc thdy trong thap ky dau tién cua thé ky 21 di duoc gieo trong
nhirng nim dau 1980.

Thu muc tham khéo

Khong c6 nhiéu cau chuyén chi tiét vé PMTD, va nhimng cau chuyén ma ching c6, thuong 1 nhiing tai
lidu han ché dbi véi cha d& chinh cta chung. Trong nhiéu trudng hop, cic doc gia co quan tAm co thé mo
rong tri thirc ctia ho vé nhiing gi chung t6i d3 mé ta trong chwong nay bang viéc doc “Sang kién Ngudn
M. Lich str cia OSI” [146] (http:/www.opensource.org/docs/history.php), ma n6 nhan manh anh hudng
cia PMTD Ién cong ddng doanh nghiép vio nhimg nim 1998 va 1999; “Mot cau chuyén ngin vé phong
trao PMTD/PMNM?” [190], cua Chris Rasch, ma né bao trum lich stt cia PMTD cho téi nam 2000, hoac
“Ngudn gdc va tuong lai cia PMNM” (1999) [177], cia Nathan Newman, ma né tip trung vao mot su
mo rong rong 16n trong sy khuyén khich khong truc tiép ciia chinh phit My vé PMTD hoic cac hé thong
tuong tu trong cac thap nhién 1970 va 1980.

2.1 Phan mém tw do trwéc phan mém tw do
PMTD nhu mot khai nhiém da khong xuét hién cho t&i dau nhtrng nam 1980.
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Tuy nhién, lich str cua n6 co6 thé duoc doi nguoc lai vai nam trudce.

2.1.1 Va lac ban dau né tirng la tw do

Trong nhitng nim 60, toan canh IT d3 bi ap dao bdi cac may tinh 16n, chu yéu duge cai dat trong cac
cong ty va co quan chinh phi. IBM ting 14 nha san xudt hang dau, con dudng phia trude ddi véi su
canh tranh ctia hang. Trong thoi ky ndy, khi mua mot may tinh (phan ctng), thi phan mém duoc bd
sung vao. Cho to1 khi hop ddng duy tri dugc thanh toan, thi viéc truy cép dugc trao cho catalog phan
mém ctia nha san xuat. Hon nita, ¥ tuong cta cac chuong trinh 13 thir gi d6 “tach biét” khoi mot quan
diém thwong mai ting 1a khac thudng.

Trong giai doan nay, phan mém thuong duoc phan ph01 cung voi ma nguon ctia nd (trong nhiéu truong
hop chi nhu 14 ma ngudn), va nodi chung, khong c6 bat ky han ché thuc té nao.

Cac nhém nguoi su dung nhu SHARE (nhing ngudi str dung cac hé thong ctia IBM) hoic DECUS
(nhiing nguoi st dung ciia DEC) da tham gia vao nhiing trao ddi nay, va & muc d6 nao do, da to chue
ra chiing. Khu vyc “cac thudt toan” cua tap chi Communication of the ACM ting 12 mot vi du t6t khac
vé mot dién dan trao d6i. Ching t6i c6 thé noi rang trong nhitng nim dau d6 ca IT, phin mém timg 14
tir do, it nhét theo nghia 1a nhirg ai ma da c6 duoc su truy cap t&i nd thi co thé thudng co duge sy truy
cap téi ma nguén, va da dugc st dung cho viéc chia sé no, sura ddi n6 va cling chia sé nhiing stra doi
do.

Vao ngay 30/09/1969, IBM di cong bd rang tir nam 1970, hing c6 thé ban mot phan phan mém cua
hang mét cach riéng r& (Burton Grad, 2002) [131]. Piéu nay ¢ nghia 1a cac khach hang cua hang co6
thé khong con co dugc cac chuong trinh can thiét dugc dua vao trong gia thanh ciia phan ctng nita.

Phan mém di bat dau s& duge cam nhan nhu thir gi d6 voi mot gia tri thuc bén trong, va hau qua 1a, su
truy cap han ché mot cach cuc ky k¥ ludng téi cac chuong trinh va kha niang ciia nguoi sir dung dé chia
sé, stra d6i hodc nghién ciru phén mém d3 bi han ché cang nhiéu cang tot (ca vé mat ki thuét va phap
1y) ngay cang tré nén pho blen No6i mot cach khéc, tinh hinh da thay doi t6i mirc ma né tiép tuc 1a tinh
trang trong thé gidi phan mém luc bat dau thé ky 21.

Thu muc tham khéo

Cac doc gia co quan tdm trong viéc tim hiéu vé giai doan chuyén d6i nay, c6 thé doc, vi du nhu “ICP
Directory dd bit ddu nhu thé nao” [226] (1998), trong d6 Larry Welke thao luin cach ma mdt trong
nhiing catalog phan mém khéng c6 lién quan t6i mot nha san xuat da duoc sinh ra thé nao, va lam thé
nao ma trong qué trinh nay né da duoc phat hién ra ring cic cong ty c6 thé duge chuan bi dé tra tién cho
cac chuong trinh khéng dugc 1am ra boi cac nha san xudt may tinh cua ching.

Vao gitra nhimg nam 1970 thi PMSHDQ dé hoan toan la phd bién trong linh vyc IT. Didu nay c6 nghia
12 mot sy thay doi van hoa khong 10 gitta nhitng nguoi chuyén nghi€p ma da lam viéc voi phan mém va
1a diém khoi dau cho ‘mot sy thinh vuong ciia mét 86 lugng 16n cac cong ty chuyén vé viéc kinh doanh
mai ndy. N6 ¢6 thé van con 1a hau hét mot thap ky trude khi nhitng gi ma chung ta biét nhu PMTD da
bat dau xut hién theo cach c6 t6 chirc va nhu mot phan g ddi véi tinh trang nay.
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2.1.2 Nhirng nam 70 va dau nhirng nam 80

Ngay ca khi xu thé 4p dao nay da khai thac dugc mé hinh PMSHPQ, thi ciing di c6 nhiing sang kién
ma chung da chi ra mot sb dac tinh cua nhitng gi co thé sau d6 duoc xem 1a PMTD. Trén thyuc té, mot
s6 trong s6 ho da san xuat PMTD nhu ching ta c¢6 thé xac dinh duoc nd ngay hém nay. Tat nhién,
chung ta co thé nhic t6i SPICE, TeX va Unix, ma Ia trudng hop phirc tap hon nhiéu.

SPICE (Chuong trinh M6 phong vé6i viéc Nhan manh Mang Tich hop) 1a mot chuong trinh duoc phat
trién bai Pai hoc Berkeley, California dé mé phong cac dac tinh dién tir cia mot mang tich hop. N6 da
dugc phét trién va dat trong mién cong cong boi tac gia ciia nd, Donald O. Pederson, nam 1973. SPICE
ban dau ting 14 mot cong cu dao tao, va di nhanh chéng lan truyén t6i cac trudng dai hoc trén toan thé
gidi. O d6 nd da duge sir dung boi cac sinh vién cua nhimg gi ma sau nay da 1a mét nguyén ly moi no6i
1én: thiét k& mang tich hop. Vi né nam trong mién cong cong, nén SPICE co thé dugc phan phdi lai,

stra doi, nghién ctru. N6 con ¢6 thé dugc ap dung cho nhimng yéu cau cu thé nao do, va phién ban do c6
thé dugc ban nhu mot san phdm s& hiru doc quyén (ma no 1a nhitng gi ma mot sd lugng 16n cac cong ty
da lam trong mot thoi gian qua lich st cia ho). Vi nhitng dic tinh nay, SPICE d3 c6 tat ca cac tAm thé
dé tro thanh chuan cong nghiép voi cac phién ban khac nhau cta nd. Va qua thuc, d6 1a nhing gi da
xay ra. Day c6 thé di 1a chuong trinh dau tién c6 nhimg dic tinh cia PMTD ma trong mot giai doan
nao dé da chiém linh duoc mot thi truong, phén mém vé trinh mo phdng cac mang tich hop, va khong
con nghi ngo gi 1a da c6 kha nang dé lam duoc chinh xac nhu vy nho vao nhing dic tinh d6 (bd sung
thém vao nhitng pham chat k§y thuat khong thé chdi cai duoc cua no).

Thu muc tham khéo

Thoéng tin nhiéu hon vé lich sir cia SPICE c6 thé tra ciru trong “Cudc sdng ciia SPICE”, duoc trinh bay
trong cudc Gap go Cong nghé va Mang Ludng cuc, Minneapolis, MN, M, vao thang 09/1996 [175].

Ban c6 thé thay trang web cta SPICE tai http:/bwrc.eecs.berkeley.edu/Classes/IcBook/SPICE/.

Donald Knuth d3 bat dau phat trién TeX trong mot ky nghi ciia nam 1978. TeX 1a mot hé thong mau
trinh bay kiéu in dién tur thuong dugc st dung dé tao ra cac tai liéu chat lugng cao. Tur ban dau, Knuth
da s dung mot giéy phép ma ngay nay co thé duge xem 1a mot gidy phép PMTD. Khi hé théng nay
dugc xem 1a du 6n dinh, vao nam 1985, ong da duy tri gidy ‘phep d6. Khi do, TeX ting nam trong
nhitng h¢ thong ndi tiéng nhit va rong 16n nhat ma ching c6 thé dugc xem 1a PMTD.

Thu muc tham khéo

Ban co thé théy mot s cot mde trong lich st cia TeX bzlmg’ viéc tra clru truc tuyén tai
http://www.math.utah.edu/software/plot79/tex/history.html [39]. Chi ti€t hon, bai viét trén Wikipedia
cling cuc ky hitu dung, http://www.wikipedia.org/wiki/TeX [233].
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2.1.3 Sw phat trién ban dau caa Unix

Unix, mot trong nhitng hé diéu hanh c6 thé kha chuyén duoc dau tién, ban dau da duogc tao ra boi
Thompson va Ritchie (cung nhitng ngudi khéc) tir Bell Labs ctia AT&T. N6 da tiép tuc phat trién ké tir
khi ra doi khoang nam 1972, gitp tao ra nhiing bién thé bat tin duoc ban (theo nghia den) bdi hang
chuc cong ty.

Vao nhitng ndm 1973 va 1974, Unix da t6i nhiéu truong dai hoc va trung tdm nghién ctru trén khip thé
gi01, voi mot gidy phép ma da cho phép str dung no cho cac muc dich han lam. Du da ¢6 nhimg han ché
nhat dinh ma ching da ngén tr¢ sy phan phéi tu do cuia né, thi trong sb cac t6 chirc ma da dat ra mot
gidy phép ma viéc hoat dong 1a rat gidng véi nhitng gi sau nay duoc coi 1a ¢ trong nhiéu cong dong
PMTD.

Nhiing ngudi ma da truy cdp vao ma nguon cia Unix da lam viéc voi mot hé thdng ma ho c6 thé
nghién ctru, cai tién va mo rong. Mot cong dong cac lap trinh vién da ndi 1én xung quanh no, ma sém
bi hut vao CSRG cua Dai hoc California, tai Berkeley. Cong ddng nay di phat trién van hoa riéng cua
minh, ma nhu chung ta thay sau nay, di 1a rit quan trong trong lich sir cia PMTD. Unix, & mot mirc do
nao do, timg 1a mot sy thi diém sém cho nhing gl ma chung ta co thé thay vo1 GNU va Linux vai nam
sau d0. N6 da dugc dua vao trong mot cong dong nho hon nhleu va gidy phép cia AT&T d 1a can
thiét, nhung trong tat ca cac khia canh, sy phat trién cta n6 14 rat twong ty (trong mot thé gisi lién két it
hon nhiéu).

Cic phuong phap phat trién c6 hiru cia PMTD

Trong Cdc cong dan mang (Netizens). Trong lich sw va anh huong cua Usenet va Internet (IEEE
Computer Society Press, 1997 [139], page 139) ching ta c6 thé doc mot it dong ma ching c6 thé tham
chiéu t6i nhidu dy 4 an PMTD: “Viéc dong gop cho gia tri cia Unix trong sur phat trién ban dau cua no, sy
thuc 13 viéc ma ngudn da duge mo va sin sang. N6 ¢6 thé dugc kiém tra, cai thién va tiiy bién”.

Trang 142 cia cung thtr ndy noi rang “Nhiing nguoi tién phong nhu Henry Spencer ddng ¥ vé tAm quan
trong cua viéc phai c6 ma nguon dé c6 thé xac dinh va sura cac 16i duoc phat hién. [...] Ngay ca trong
nhitng ndm cudi 1970 va dau nhitng nim 1980, thuc t& 1a mdi site Unix déu di cé cac ngudn hoan
chinh”.

Vin ban ciia Marc Rochkind “Phéng van véi Dick Haight” con chi tiét hon (Unix Review, thang
05/1986) [198]: “d6 la mot trong nhiing thir tuyét vo1 vé Unix trong nhirng ngay dau: moi nguoi thyc su
dugc chia s¢ cho nhau moi thr. [...] Khong chi chung t61 da hoc duoc nhiéu trong nhitng ngdy xua dy tir
viéc chia s¢ tu liéu, ma ching t61 con khong bao gid ¢6 lo lang vé moi thtr thyc sy da lam viée nhu thé
nao vi chung toi lubn c6 thé di doc ma ngudn”.

Qua thoi gian, Unix cling tré thanh mot vi du som vé cac van d& ma co thé nay sinh tir cic hé thong s
hiru doc quyén ma ban déu dugc coi 1a “dd c6 mot sé tinh ning ciia PMTD”. V& cubi nhimg nim 1970
va dic biét trong thap ky 1980, AT&T da thay ddi chinh sach ctia minh va su truy cip toi cac phién ban
moi cta Unix tré nén kho khin va dat d6. Triét 1y cta nhitng nim diu ma da lam cho Unix qué 13 phd
bién trong céac 1ap trinh vién, da thay doi hoan toan & mot mirc d6 ma trong nim 1991 AT&T da con cb
ging kién Pai hoc Berkeley vi viéc xuit ban ma ngudn Unix BSD ma CSRG cua Berkeley d tao ra.
Nhung day 1a mot cau chuyén khac ma ching t6i s& ké sau.
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2.2 Sw bat dau: BSD, GNU

T4t ca moi trudng hop duge ban luan trong phéan trén timg hodc 1 nhimng sang kién riéng 1¢ hoic da
khong tuan thi nghiém ngit voi nhitng yéu cau cia PMTD. Diéu nay da khong xay ra cho t§i dau
nhitng nam 1980 ma cac du an c6 td chirc va ¢o y thirc dau tién dé tao ra nhitng hé théng chira PMTD
d3 xuét hién. Trong giai doan nay, nhirng nén tang vé dao dirc, phap 1y va ngay ca tai chinh cua cac du
an nay da bat dau duogc thiét 1ap (co 18 con quan trong hon), voi ching dang duoc phat trién va hoan
thién cho t61 tan ngay hom nay. Va vi hién twong méi nay da can t6i mot cai tén, diéu di xay ra khi
khéi niém PMTD lan dau tién sinh ra.

2.2.1 Richard Stallman, GNU, FSF: phong trao PMTD ra doi

Pau nim 1984, Richard Stallman, nguoi khi d6 dugc thué béi Phong thi nghiém Al ctia MIT, da roi bd
cong viée ctia dng dé bat dau lam viéc vé du an GNU. Stallman ty coi ban than 1a mot cao thii may tinh
ma sung sudng chia s¢ nhimg mbi quan tim vé cong nghé va ma ngudn cua ong. Ong di khong thich
cai cach ma 6ng tir chdi ky cac hop dong doc quyén va khong chia sé da 1am cho ong tré thanh mot ké
bi rudng bo trong thé gidi riéng ctia ong, va cach sir dung PMSHPQ trong moi trudng clia ong da lam
cho ong bat luc ddi mat véi tinh trang ma ¢ thé dé dang duoc giai quyét trude do.

Y tudng cua ong khi 6ng roi bo MIT 1a dé xay dung mot hé diéu hanh hoan chinh, dé sir dung chung,
ma hoan toan ty do (“Du an GNU”, DiBona et al.) [208]. H¢ théng nay (va du an ma co thé c6 trach
nhiém trong viéc tao ra nd da tré thanh dung dan) da duoc goi 1a GNU (“GNU khong phai 1a Unix”,
mot tir viét tat dé qui). Du ngay tir dau dy an GNU di dua cac phan mém vao trong hé théng ctia minh
ma nod di sin sang (nhu TeX hoac, sau nay, h¢ X Window), thi da con cé nhiéu tht phai xay dung.
Richard Stallman di bit dau bang viéc viét mot trinh bién dich C (GCC) va mét trinh soan thao
(Emacs), ca 2 déu van con dugce st dung ngay nay (va rt phd bién).

Ngay tir dau dy an GNU, Richard Stallman dé quan tdm vé su tu do ma nhitng nguoi st dung cac phan
mém nay co the c¢6. Ong da mudén khong chi nhiing nguoi da nhan dugc cac chuong trinh tryc tiép tir
du an GNU tiép tuc tan huong y hét nhitng quyen (sira doi, phén ph01 lai, ...), ma ca nhiing ngudi ma
nhan dugc nd sau bat ky sb lugng phén phéi lai nao va stra d6i (c6 the) nao. Vi ly do nay 6ng da phac
thao ra gidy phép GPL, c6 18 1a gidy phép PMTD déu tién duogc thiét ké dic biét dé dam bao rang mot
chuong trinh ¢6 thé 14 ty do theo cach nay.

Richard Stallman di goi co ché chung ma cac gidy phép dang GPL nay str dung de dat dugc nhiing
dam bao nay, copyleft, ma no tiép tuc sé trd thanh cai tén ciia mot ho 16n cac gidy phép cia PMTD
(FSF, Giay phép Cong cong Chung GNU, phién ban 2, thang 06/1991) [118].

Richard Stallman cling da sang 1ap ra FSF dé ¢6 duge cac dau tu von, ma ong sir dung dé phat trién va
bao v¢ PMTD, va da thi€t lap cac nguyén tac dao dirc cua ong vdi “Tuyén ngdon GNU” (FSF, 1985)
[117] va “Vi sao phan mém phai khong c6 chi s¢ hitu” (Richard Stallman, 1998) [207].

Tir quan diém k¥ thuat, dy an GNU duoc nhan thirc nhu mot nd luc ¢ cau tric cao v6i cac muc tiéu rat
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rd rang. Phuong phap thuong dugc dya vao cac nhom nguoi kha nho (thuong 1a nhiing nguoi tu
nguyén) phat trién mét trong nhitng céng cu ma né co6 thé sau d6 phu hop tuyét voi trong mot trd choi
ghép hinh hoan chinh (h¢ GNU). Tinh dugc phan thanh cdc module cia Unix, trong do du an nay da
dugc truyén cam hing, trang hop hoan toan véi ¥ tuéng dé. Phuong phap 1am viée ndy thuong mic
nhién st dung Internet, nhung vi vao lic d6 né con chua dugc tham nhap vao mot cach tuyét dbi, nén
FSF cling con ban dugc cac bang tur trén do no6 ghi lai cac img dung, ma c6 nghia la n6 da co thé 1a mot
trong nhitng t& chirc dau tién co duoc sy can ddi tai chinh (du theo mot cach kha han ché) tir viéc tao ra
PMTD. Vao dau nhirng nam 90, khoang 6 ndm sau khi du an nay dugc hinh thanh, GNU da rit gan dat
t6i viée c6 mot hé théng hoan chinh twong ty nhu Unix. Tuy nhién, tai thoi diém d6 né con chua san
xuat ra dugc mot trong nhimng phan chu chdt: nhan cta hé diéu hanh (con duoc biét toi nhu 14 nhan
kernel), mot phan cua hé diéu hanh ma no diéu khién cac phan ctng, chiét tach no, va cho phép cac
ung dung chia sé tai nguyén, va co ban la chay dugc).

Tuy nhién, phan mém GNU d4 1a rat phd bién trong nhimg nguoi st dung mot s6 bién thé khac nhau
ctia Unix, vao lac d6 hau hét cac hé diéu hanh duge stir dung phé bién trong céac doanh nghi¢p. Hon
nira, dy an GNU da tr¢ thanh kha ndi tiéng trong s nhimg ngudi chuyén nghiép vé IT, va dic biét 1a
trong s nhitng nguoi lam viée tai cac truong dai hoc. Trong giai doan do, cac san pham ctia né di co
duoc mot uy tin ximg dang cho tinh 6n dinh va chat luong tbt.

2.2.2 CSRG cua Berkeley

T nam 1973, Nhom Nghién ciru Khoa hoc Mdy tinh CSRG (Computer Science Research Group) cia
Pai hoc California tai Berkeley dd la mot trong nhitng trung tdm noi ma hau hét cac phat trién lién
quan t61 Unix da dugc 1am ra, ddc biét gilta nhimg nam 1979-1980. Khong chi nhimg mg dung dugc
dua ra va nhiing tng dung méi khac dugc xay dung dé chay trén Unix, ma con ca nhimg cai tién quan
trong da duoc 1am cho nhan va nhiéu chic nang da duoc bd sung. Vi du, trong nhitng nim 80, mot vai
hop dong ctia DARPA (ctia Bo Qudc phong M¥) da cap tién cho viée trién khai cai dit TCP/IP ma cho
t6i hom nay da duoc xem 13 tham chiéu cho céc giao thitc ma chung tao ra cong viéc cua Internet
(trong qua trinh, viéc lién két sy phat trién cua Internet va sy mé rong cua cac may tram Unix). Nhiéu
cong ty da str dung cac phat trién cia CSRG nhu nhiing nén tang cho cac phién ban Unix cta ho dé tao
ra nhimng hé thong ndi tiéng khi d6, nhuw SunOS (Sun Microsystems) hodc Ultrix (Digital Equipment).
Diéu nay giai thich tai sao Berkeley da trd thanh mdt trong 2 nguén Unix co ban, cing v6i mot noi
“chinh hiéu” nira 1a AT&T.

Dé sir dung dugc tat ca cac mad nguén ma CSRG d tao ra (va ma nguén clia nhirng ngudi cong tac cua
cong dong Unix ndy ma trong mot chimg muc nao d6 ho da ph01 hop), can thiét phai co gidy phep Unix
cia AT&T, ma n6 ngay cang tré nén kho khan (va dat gia) dé co duoc, dic biét néu sy truy cp t6i ma
nguon cua hé thong duoc yéu cau. Mot phan theo mot du dinh dé vuot qua duoc van dé nay, vao thang
06/1989 CSRG d tung ra phan Unix c6 lién quan tGi TCP/IP (trién khai cai dit clia cac giao thiic trong
nhan va cac tién ich), ma n6 da khong bao gdm céc ma ngudn cua AT&T. N6 dé duoc goi la Phién ban
Mang 1 (Net-1). Gidy phép ma né dugc dua ra 1a gidy phép néi tiéng BSD, giay phép nay loai bo mot
sO van dé v6i cac ménh dé cua nd vé cac bon phan quang cao, da luén dugc xem la mét vi du vé mot
gidy phép PMTD cua nhimng ngudi thiéu s6 (ma né bo sung viéc cho phép phan phdi lai, ciing cho phép
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két hop vao cac san phdm cua s& hitu doc quyén). Hon nita CSRG di thir nghiém mot mo hinh tai
chinh moi (ma FSF da thi diém thanh cong); n6 da ban cac dau bang voi phat tan cua minh voi gia moi
bang 1,000 USD. Du thyc te 1a bat ky ai t61 lugt minh cling c6 thé phén phéi lai duge ndi dung cia cac
cudn bang cho hang ngan t6 chirc dé c6 dugce tién dé tiép tuc phat trién.

ba ching klen su thanh cong cua phat tan Net-1, Keith Bostic da dé xuat dé viét lai tit ca cic ma
ngudn ma van con gitt duoc tir Unix gbe cua AT&T Du c6 sy nghi ngd ctia mot s6 thanh vién cta
CSRG, thi 6ng van di tuyén bd cong khai yéu cau tro gitip dé hoan thanh nhiém vu nay, va timg chut
mot céc tién ich (duoc viét lai trén co sd cta cac dic ta ki thuat) di tré nén tich hop dugc vao trong hé
thong cua Berkeley. Trong khi d6, qua trinh y nhu vy da dugc thyuc hién v6i nhén, theo ding cai cach
ma hau hét cac ma ngudn da dugc san xuit bai Berkeley hodc cac cong tac vién tinh nguyén di duoc
viét mot cach doc lap. Vao thang 06/1991, sau khi c6 dugc phép tr co quan quan ly 1a Dai hoc
Berkeley thi Phién ban Mang 2 (Net-2) da dugc tung ra, voi hau nhu tat ca ma ngudn cta nhan va tat
ca cac tién ich cua mot hé diéu hanh Unix hoan chinh.

Bo nay mot 1an nita di duoc phan phdi theo gidy phép BSD va hang ngan cac dau bang di duoc ban
v6i gia mdi bang 1,000 USD. Chi 6 thang sau khi tung ra Net-2, Bill Jolitz dd viét md ngudén ma da bi
mat dbi voi nhan dé hoat dong trén kién tric 1386, tung ra 386BSD, ma nd di dugc phan phdi qua
Internet. Trén co s& cuia ma nguén nay sau do da ndi 1én, nhu mot bién dich ctia cac ban va ma da duoc
dong gop qua Net dé cai tién 386BSD; sau nay FreeBSD dé xuét hién, nhu mét nd luc dé tap trung vao
hd tro kién trac i386; mot vai nam sau d6 du an OpenBSD da duoc hinh thanh, véi mdt su nhan manh
vao an ninh. Va ciing d3 c6 mot phién ban so hitu doc quyén dua trén Net-2 (du n6 chic chin 1a ban
gbc, vi nd da chao cho cac khach hang ciia no tat ca cac mi ngudn nhu mot phin cia phat tan co ban
nay), ma da duogc thue hién mot cach doc 1ap boi mot cong ty téi nay da chét BSDI (Berkeley Software
Design Inc.).

Phén vi nhu mot phan tng dbi v6i phat tan dugc 1am ra boi BSDI, bd phén phu cia AT&T ma da gitr
cic quyén cua gidy phép Unix nay, cic Phong thi nghiém H¢ thong Unix USL (Unix System
Laboratories), da c6 kién BSDI dau tién va sau d6 1a Pai hoc California. Viéc t6 céo 13 viée BSDI da
phan phdi s6 hitu tri tué cia AT&T ma khong c6 phep. Sau mét loat van dong phap ly (ma bao gbm ca
mot vu kién nguoc cua Pai hoc California chong lai USL), thi Novell da mua cac quyén Unix tu USL,

va vao thang 01/1994 da dat dugc mot vu dan x€p ngoai toa an voi Dai hoc California. Nhu la két qua
ctia sy dan xép nay, CSRG di phan phdi phién ban 4.4BSD-Lite, ma nd di sém duoc st dung bai tit ca
cac dy an cua ho *BSD. Ngay sau do (sau khi tung ra phién ban 4.4BSD-Lite Phién ban 2), thi CSRG
d3 bién mat. Tai thoi dlem do, mot sd da sg rang n6 c6 thé s& 1a su két thuc cta cac hé thong *BSD,

nhung thoi gian da chi ra rang ching van con song va bién theo mot dang quan ly méi ma dic thu hon
d6i v6i cac du an PMTD. Ngay ca trong thip ky dau tién cua ndm 2000 cac du an duoc quan 1y béi ho
*BSD la nhimng du 4n 1au doi nhat va viing chic nhat trong thé gi¢i PMTD.

Thu muc tham khéo

Lich sir ciia Unix BSD 1a birc tranh minh hoa mot cach khac thuong vé phat trién phan mém trong thoi
ky nhitng nim 1970 va 1980. Bt ky ai quan tim t6i né c6 thé thudng thirc doc “Hai muoi nim Berkeley
Unix” (Marshall Kirk McKusick, 1999) [170], ma né di theo su tién hoa tir diu biang ma Bob Fabry da
ldy cho Berkeley v6i ¥ tuong 1am ra mot trong nhiing phién ban dau tién cac ma ngudn ctia Thompson
va Ritchie hoat dong trén mot PDP-11 (dugc mua cung bdi cac khoa toan, théng ké va thong tin), qua toi
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cac vu kién dugc d¢€ trinh boi AT&T va nhiing phién ban ma nguén méi nhat ma chung da tao ra ho cac
hé diéu hanh *BSD.

2.2.3 Sw khé&i dau cia Internet

Hau hét tir su tao ra cua n6 trong thap ky nhitng nim 1970, Internet da ting gén chit voi PMTD. Mot
mit, ngay tir dau, cong dong céac lap trinh vién ma ho xdy dung Internet dd c6 vai nguyén tic rd rang
ma chiing sau nay da tré thanh kinh dién trong thé gi61 cua PMTD; vi du, tAm quan trong ctia ngudi sir
dung c6 kha nang giip stra cac 101 hodc chia sé ma ngudn. TAm quan trong cua BSD Unix trong sy phat
trién cta n6 (bang viéc cung cap trong nhitng ndm 1980 hau hét sy trién khai cai dat pho bién cia cac
giao thae TCP/IP) 1am cho né dé dang truyén di nhiéu tdp quan va cach thirc cta viéc 1am ra nhitng thi
tir mot cong dong - cac 14p trinh vién di tap trung xung quanh CSRG - dbi véi cong dong khac - cac 1ap
trinh vién ma d3 timg x4y dung nhitng gi khi d6 1a NSFNet va c6 thé sau nay di tro thanh Internet - va
nguoc lai. Nhiéu ing dung co ban cho sy phat trién Internet, nhu Sendmail (méay chu thu dién tir) hoic
BIND (trién khai cai dat cua cac dich vu tén mién) da 1a tu do va, & mot mac dd nao do, la két qua cua
su hop tac giita 2 cong ddng nay.

Cudi cung, vé cubi nhitng nam 80 va trong thap nién 90, cong ddng PMTD ting 1a mot trong nhimg
cong dong dau tién khai thac sau nhitng kha ning dugc dua ra boi Internet cho viée hop tac cia cac
nhém phan tan vé mat dja ly. O mot mirc d§ nao do, thi su khai thac nay da tao ra su tdn tai co thé cua
cong déng BSD, FSF hodc sy phat trién cia GNU/Linux.

Mot trong nhitng khia canh tha vi nhét cta sy phat trién Internet, tir quan diém ciia PMTD, 14 su quan
1y m& hoan toan cdc tai liéu va qui dinh cia n6. Du n6 co thé dugc xem 14 binh thuong ngay hom nay
(vi n6 1a quen 1di, vi du, trong IETF hoic nhém World Wide Web), luc nay, tinh san sang tu do cua tat
ca cac dac ta ky thuat cia nd, va cac tai li¢u thlet ké bao gém cac chuin ma xac dinh cac giao thuc, 13
thr gi d6 cach mang va co ban dbi véi su phat trién ctia nd. Trong nhirg nim 90. Trong lich sit va dnh
hieong ciia Usenet va Internet [139] (trang 106) chung ta ¢ thé doc:

“Qué trinh m¢& nay da xdy ra va dan t6i su thay d6i vé thong tin. Su phat trién k¥ thuat chi thanh cong
khi thong tin dugc phép chady mét cach tu do va dé dang gitta cac bén lién quan. Viéc khuyén khich su
tham gia l1a nguyén tac chinh da tao ra su phat trién ctia Net c6 thé duoc”.

Chung ta c6 thé thdy vi sao doan niy c¢6 thé hau nhu dwoc hd tro mot cach chic chin boi bat ky lap
trinh vién nao tham chiéu t61 du an PMTD trong d6 anh ta co6 lién quan.

Trong mdt trich dan khac, vé& “Sy tién hoa ctia chuyén mach g6i” [195] (trang 267) chiing ta c¢6 thé doc:
“Vi ARPANET tirng 1a mét dy an cong cong két ndi nhiéu treong dai hoc va vién nghién ctru chinh, nén
su trién khai cai ddt va cac chi tiet vé toc dg thuc thi da dugc cong bo mot cach rong rai”.

R rang, ddy 1a nhitng gi c6 xu hudng xay ra v6i cac du an PMTD, noi ma tat ca cac thong tin c6 lién

quan t61 mot dy an (va khong chi téi1 sy trién khai cai dit cia nd) thuong la cong khai.

Trong bdi canh nay, va trude khi Internet, vang trong nhimg nam 90, tr¢' thanh mot viéc kinh doanh

hoan toan, thi cong dong nhitng ngudi sir dung va mdi quan hé ctia né véi cac lap trinh vién da 1a mang

Trang 39/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

tinh sdng con. Trong giai doan nay nhiéu t6 chirc di hoc dugc dé tin tuong khong chi mot nha cung cép
don nhét céac dich vu giao tiép dit liéu, ma con 1a mot sy két hop phtrc tap cua cac cong ty dich vu, cac
nha san xuat thiét bi, cic lap trinh vién chuyén nghiép, va cac tinh nguyén vién, ... Nhimng trién khai
cai dat tot nhat ctia nhiéu chuong trinh di khong phai 13 nhitng thtr ma t6i véi hé diéu hanh dugc mua
cung v6i phan cting, ma 1 nhing trién khai cai dat tr do ma c6 thé nhanh chong thay thé ching.
Nhitng phat trién d6i méi sang tao nhat da khong xuat phat tir cac ké hoach nghién ciru ctia cac cong ty
16n ma 13 san phdm cua cac sinh vién hodc nhiing ngudi chuyén nghiép ma ho di thir nghiém céac y
tuong va da thu thap nhitng ¥ kién phan hdi cho ho boi hang loat nhitng ngudi st dung cac chuong
trinh tu do cua ho.

Nhu chung t6i di nhic t6i ¢ trén, Internet ciing dd dwa ra cho PMTD cac cong cu nén tang cho su hop
tac tir xa. Thu dién tir, nhém tin, cac dich vu truyén tép FTP nic danh (ma ting 13 nhitng noi luu trix
khéng 16 dau tién cua PMTD) va, cudi cing, cac hé théng phat trién tich hop dua trén web da timng 1a
co ban (va khong thé thiéu duoc) cho sy phat trién cuia cong ddong PMTD nhu chung ta biét n6 hom
nay, va dac bi¢t, cho vi¢c hoat dong cua da s6 16n cac du an PMTD. Ngay tu dau, cac du an nhu la
GNU hodc BSD da tao ra sy sir dung dong dao va manh mé cua tat ca cac co ché nay, viéc phat trién,
cung lac nhu ho sir dung chung, cac cong cu va h¢ théng moi ma toi lugt chung da cai thién cho
Internet.

Thu muc tham khio

Cac doc gia ¢o6 quan tam trong su tién bo cua Internet, duge viét boi vai nguoi gilr vai tro chi dao chinh
cua nd, co thé ty xem “Lich sir ngan gon vé Internet” (dugc xuat ban bdi ACM, 1997) [166].

2.2.4 Cac dw an khac

Trong nhitng ndm 1980 nhiéu du an PMTD quan trong khac di thiy duoc 4nh sang ban ngay. Ching
t6i nhan manh vé tim quan trong va sy thich hop trong tuong lai cua chung, X Window (hé thong ctra
s6 cho cac hé diéu hanh dang Unix), dugc phat trién tai MIT, mot trong nhiing vi du dau tién vé viéc
dau tu tai chinh pham vi rong cho mét du an tu do dugc cép tién boi mot nhom cac doanh nghiép.
Ciing déng dé nhic t&i 1a Ghostscript, mot hé théng quan 1y tai liéu PostScript duoc phat trién bo1 mot
cong ty dugc goi la Aladdin Software, ma n6 déa la mét trong nhiing truong hop dau tién vé viéc tim
kiém mot mo hinh kinh doanh dua trén viéc san xuat PMTD.

V& cudi nhitng ndm 1980, dd con c6 modt chom sao toan 1a nhitmg dy an PMTD nho (va khong nho lam)
dugc thuc hién. Tat ca ching, cung véi nhirng dy an 16n ma chang t61 da nhic to1 cho t6i nay, da thiét
1ap nén nhing co sé ciia cac hé thong hoan toan tu do dau tién, ma chiing di xuét hién trong dau nhiing
nam 1990.

2.3 Moi thir déu theo cdch cida né

Khoang nhitng ndm 1990, hau hét cac thanh phan ctia mot hé théng hoan chinh da san sang nhu 1a
PMTD. M6t mt, dy an GNU va céac phat tdn BSD da hoan chinh hau hét cac tng dung ma ching tao
ra mgt h¢ di€éu hanh. Mat khac, cac du an nhu X Window hodc ban than GNU da xay dung tir nhitng
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mdi truong cira s6 cho cac trinh bién dich, ma ching thuong da 13 trong s nhing thir tot nhat trong
loai hang ctia chung (vi du, nhiéu quan tri vién cua cac hé théng SunOS hoic Ultrix c6 thé thay thé cac
tmg dung s& hiru doc quyén cac hé thng cia ho cho cac phién ban tw do cuia GNU hodc BSD cho
nhirng nguoi sir dung cua ho). Dé co mot hé théng hoan toan duoc xay dung chi v6i PMTD, chi c6 mot
thanh phan con thiéu: nhan kernel. 2 nd lyc doc 1ap va riéng r& ndy da t6i dé dién diy khoang trong:
386BSD va Linux.

2.3.1 Yéu cau vé méot nhan kernel

Vé cudi nhitng nam 1980 va bat dau nhttng nam 1990, du 4n GNU da c6 mot loat co s tién ich va
cdng cu c6 kha nang tao ra mot hé diéu hanh hoan chinh. Ngay ca khi do, nhiéu tmg dung tu do, bao
gom ca truong hop dac biét thu vi ciia X Window, da la t6t nhat trong linh vyc cua ching (cac tién ich
ctia Unix, céc trinh bién dich...). Tuy nhién, dé hoan tat tro choi xép hinh thi mot manh séng con van
con thiéu: nhan cua hé diéu hanh. Dy 4n GNU da tim kiém manh con thiéu d6 bang mot du an duoc
biét téi 1a Hurd, ma no dinh x4y duyng mot nhan c6 sir dung cac cong nghé tién tién.

2.3.2 Ho *BSD

Thuyc té ciing mét lic, cong dong BSD ciing di trén duong hudng téi mot nhan ty do. Phat tan Net-2 da
chi thiéu c6 6 tép dé hoan tat no (phan con lai da dugc xay dung boi CSRG hodc cac cong tac vién cua
n6). Vao dau nim 1992, Bill Jolitz da hoan tat nhiing tép nay va da phan phéi 386BSD, mot hé thong
ma né da hoat dong trén kién triic 1386 va dung lac c6 dé nang tam cho cac du an NetBSD, FreeBSD
va OpenBSD. Sy tién b trong cac thang tiép sau la nhanh chong, va vao cudi nim d6 n6 da du on dinh
dé duogc sir dung trong cac moi truong san xuit khong mang tinh sdng con, ma bao gom, vi dy, mot
moi trudng cira s6 nhd vao du an XFree (ma nd di cung cip X Window cho kién trac i386) hodc mot
trinh bién dich chat luong tuyét voi, GCC. Du van con nhiing thanh phan da st dung cac gidy phép
khac (nhu nhimg gidy phép tir cac du 4an GNU, ma chang da sir dung GPL), hau hét hé thong nay da
duogc phéan phdi theo gidy phép BSD.

Thw muc tham khao

Mot vai cau chuyén cua giai doan nay minh hoa cho kha ning ctia mé hinh phat trién PMTD. C6 trudng
hop nbi tiéng ciia Linus Torvalds, nguoi da phat trién Linux trong khi con 1a mét sinh vién nam th 2
ctia Pai hoc Helsinki. Nhung day khong chi 1a truong hop duy nhdt mot sinh vién ma di tao ra con
duong ciia minh nho vao nhitng phat trién tw do. Vi dy, Thomas Roel da chuyén X11R4 (m6t phién ban
ctia hé¢ thong X Window) sang mot may tinh c4 nhan PC dua trén mot vi xir Iy 386. Sy phat trién nay da
dan anh ta téi lam viéc tai Dell, va sau nay da tr6 thanh nguoi sang 1ap cua cac du an X386 va Xfree, ma
da la nhing nén tang cho viéc nhanh chéng trao cho GNU/Linux va ho *BSD mét méi trudng cura 5.
Ban c6 thé doc nhidu hon vé cau chuyén vé XFree va vai tro ciia Roel trong “Lich st ciia xFree86” (Tap
chi Linux, thang 12/1991) [135].

ROi t6i vu kién tir USL, ma n6 da lam cho nhiéu nguoi str dung tiém nang s¢ nhiing vy kién chong lai
ho trong truong hop néu Pai hoc California bi thua kién hodc don gian, rang dy an di t61 chd bé tic. Co
1& diéu nay da 1a mot Iy do vi sao sau nay, nén tang cai dit cia GNU/Linux tuyét voi hon nhiéu so véi
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tat ca ho *BSD cong lai. Nhung chiing ta khong thé biét diéu nay mot cach chéc chén.

2.3.3 Swra d&i cua GNU/Linux

Thang 07/1991 Linus Tovalds (mét sinh vién Phan Lan 21 tu6i) da dua ra thong diép dau tién nhic t6i
du an cua anh ta (khi do) dé xay dung mot hé diéu hanh tu do tuong ty nhu Minix. Vao thang 09 anh ta
d3 dua ra phién ban dau tién nhat (0.01), va sau mdi it tuan cac phién ban moi di xuat hién. Vao thang
03/1994 phién ban 1.0 di xuét hién, 1an du tién mot phién ban duoc goi 13 6n dinh, du nhan ma Linus
d3a xdy dyung da c6 thé st dung duoc tir vai thang truge. Trong giai doan nay, dung 1a hang tram 1ap
trinh vién da chuyen sang Linux, tich hop tit ca cac phan mém cua GNU xung quanh no, cing nhu
XFree va nhiéu chuong trinh tu do khac nita. Khéng giéng nhu ho *BSD, nhan Linux va mét so lugng
16n cac thanh phan dugc tich hop xung quanh né da duoc phan phéi bang gidy phép GPL.

Thu muc tham khéo

Cau chuyén vé Linux c6 1& 1a mot trong nhitng cau chuyén tht vi nhat (va noi tiéng) trén thé gidi ciia
PMTD. Ban c6 thé thdy nhiéu duong lién két toi cc thong tin vé né tir nhimng trang danh dau 10 nam ky
niém tuyén bd caa né, du c6 18 mot trong nhitng cau chuyén tha vi nhét 14 “Lich st cua Linux”, cua
Ragib Hasan [138]. Vi td mo, ban c6 thé xem dong trong d6 Linus Torvalds di cong bd riang éng di bat
dau tao ra nhing gi sau nay tré thanh Linux (trén nhom thao ludn comp.os.minix) tai

http://groups.google.com/groups?th=d161¢94858¢4c0b9. O do ong giai thich cach ma 6ng da timg lam
viéc trén nhén cia minh tir thang 04 va cach ma 6ng da dwa mot s6 cong cy cia dy an GNU 1én né (déc
biét nhac toi Bash va GCC).

Vé nhiéu phat trién da ndi 1én xung quanh Linux, mét trong nhitng céu chuyén tha vi nhét 13 khai niém
phat tan'. Nhimg phat tan dau tién da sém xuat hién, trong nam 1992 (MCC Interim Linux, cia Dai
hoc Manchester; TAMU, cua Texas A&M, va noi tleng nhat, SLS, ma sau nay lam noi tiéng cho
Slackware, ma van con dugc phan phdi trong thap nién dau tién ctua nim 2000), gdy ra sy canh tranh
trong thé gioi cac heé diéu hanh dong goi xung quanh Linux. Mobi phat tan c6 ging dua ra mot
GNU/Linux sin sang dé sir dung, va bét dau tir nén tang cua cung cac phan mém phai canh tranh dugc
bang viéc tao ra nhiing cai tién duoc cho 13 quan trong bdi nén tang nguoi sir dung cua ho. Hon nira dé
cung cap cac goi san sang str dung duoc da duge bién dich trude, thi cac phat tan cling c6 xu hudng
dua ra cac cong cu cua riéng ho cho viéc quan 1y su lua chon, cai dat, thay thé va bo cai dat cac g01 nay,
bd sung vao viée cai dit ban dau 1én méy tinh, cing v6i sy quan 1y va quan tri hé diéu hanh.

Qua thoi gian, cac phat tan da ké tiép nhau nhu nhing phat tan khac nhau di tré thanh ndi tiéng nhat.
Trong so tat ca chung, ching t6i c6 thé nhan manh nhiing phat tan sau:

1. Debian, dugc phat trién bai mot cong ddng nhimng ngudi sir dung tw nguyén.

2. Red Hat Linux, ma 1an dau tién dugc phat trién ndi bo bén trong cong ty Red Hat, nhung sau dé
da 4p dung mot mo hinh dua trén cong dong, lam ndi cho Fedora Core.

3. SuSE, ma 1am ndi cho OpenSuSE, sau mot sy tién bd twong tu nhu ciia Red Hat.

1 Khai niém nay duoc giai thich chi tiét trong bai viét tuong mg trong Wikipedia,
www.wikipedia.org/wiki/Linux_distribution
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4. Mandriva, (hau dué¢ ciia Mandrake Linux va Conectiva).

5. Ubuntu, bit ngudn tir Debian va dugc phat trién trén co s ciia Debian boi hing Canonical.

2.4 Thoi gian chin muébi

Ntra nhiing nam dau thap ky 2000, GNU/Linux, OpenOffice.org hoac Firefox da dugc trinh dién trén
cac phuong tién rat thuong xuyén. Pa s6 ap dao cac cong ty sir dung PMTD cho it nhat mot s6 qui trinh
IT cua ho. Kh6é ma thanh moét sinh vién IT ma khong st dung mot sb luong 16n cac PMTD. PMTD
khong con 12 mot 10i cha ¢ cubi trang trong lich sir IT va da trd thanh thir gi d6 rat quan trong cho khu
vue ndy. Cac cong ty IT, cac cong ty trong khu vuc thir cdp (nhitng cong ty ma sir dung phin mém mot
cach tich cuc, ngay ca di hoat dong hang dau cuia ho 13 khac) va cac nén hanh chinh nha nudc dang bit
dau coi no 1a thir gi d6 mang tinh chién lugc.

Va di chdm nhung chéc chin n6 dang di t6i nhimg nguoi st dung gia dinh. O nghia rong 1on hon,
chung ta dang di vao mot giai doan chin muoi.

Va trong siu tham cia tat ca nhiig tht nay, mot cau hoi quan trong bat dau nay sinh, ma né dac két
theo mt cach ma nhitng gi dang xdy ra: “li¢u ching ta c6 dang d6i mat véi mot mo hinh méi ciia nén
cong nghiép phan mém hay khong?”. C6 18, no co thé xay ra viéc PMTD tro nén khong con la mot xu
hudng thoang qua dé duoc nhé téi mot cach van vuong mot ngay nao do. Ma no ¢ thé cling s€ la mot
m6 hinh méi (va diéu nay hinh nhu dang gia ting) ma ton tai & day, va co I s€ thay dbi mot trong
nhing nén cong nghiép non tré nhat nhung ciing gy anh hudng nhét cia thoi dai ching ta.

2.4.1 Két thac nhirvng nam 90

Vao gitra nhiing nam 1990, PMTD da dua ra nhimg mdi truong hoan chinh (cac phat tan cua
GNU/Linux, cac h¢ thong *BSD...) ma chung da hd tro cong viéc hang ngay cua nhiéu nguoi, déc biét
1a cac 1ap trinh vién phan mém. Van con nhleu viéc con chua dugc giai quyét xong (chu yéu 1a dé co
cac giao dién dd hoa cho ngudi st dung tét hon tai thoi diém khi ma Windows 95 di duogc coi 1a
chuin), nhung da c6 vai ngan nguoi trén thé gisi da str dung hoan toan cac PMTD cho cong viéc hang
ngay cua ho. Cac du an méi di duoc cong bd theo su ké tuc lién tuc va PMTD da cip bén dugc trén
con duong dai hudng téi nhan thirc néi chung cta cac cong ty, phuong tién truyén thong va ciia cong
chung.

Giai doan nay ciing lién quan t61 viéc Internet cat canh nhu mot mang cho moi nguoi, trong nhiéu
truong hop da dugc dan dit boi ban tay cta cac chuong trinh tu do (dic biét trong nén tang cua no). Su
ap t6i ctia mang vao trong cic ngdi nha cta hang triéu ngudi sir dung dau cudi di ting cuong cho tinh
trang ndy, it nhat vé phuong dién cac may chu: hau hét cac may chu web (HTTP) di ludn 1a ti do (dau
tién 1a may chiu NCSA, tiép theo 1a Apache). C6 1& khoi dau con dudng cho PMTD cho t6i phién ban
day du trong cong chung dugc mo ta tét nhat trong bai viét ndi tiéng cta Eric Raymond, “Nha thd 16n
va cai chg” (Eric S. Raymond, 2001) [192]. Du nhiéu thir trong d6 duoc mo ta da 1a ndi tiéng trong
cong dong cac 1ap trinh vién PMTD, thi viéc dit nd vao trong bai viét va phan phdi né mot cach tich
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cuc da 1am cho n6 tré thanh mot cong cu gdy anh hudng cho viéc khuyén khich khai niém PMTD nhu
mot co ché phat trién thay thé cho mdt co ché dugc sir dung boi nén cong nghi¢p phan mém truyén
thong.

Bai viét quan trong khac trong thoi ky nay la “Viéc thiét 1ap cira hang. Kinh doanh PMNM” [141] cua
Frank Hecker, ma lan dau tién da m6 ta cac mo hinh kinh doanh tiém ning cho PMTD, va n6 di duoc
viét dé gay anh huong téi quyét dinh dwa ra ma ngudn cua Netscape Navigator.

Trong khi bai viét ciia Raymond timg 1 mét cong cu tuyét voi cho viée khuyén khich mot sé dic tinh
co ban caa PMTD, thi su tung ra ma ngudn cua Netscape Navigator tung la truong hop dau tién trong
d6 mot cong ty kha 16n, trong mot linh vuc rit d6i méi sang tao (sau d6 nén cong nghiép web méi xuat
hién) d3 quyét dinh dwa mot trong nhimg san pham cta minh ra thanh PMTD. Vao lic d6, Netscape
Navigator da thua cudc chién trinh duyét chong lai san phim ctia Microsoft (Internet Explorer), mot
phan vi cac chién thuat cua Microsoft két hop no6 véi he diéu hanh cua hang. Nhiéu ngudi tin tudng
rang Netscape da chi lam mdi thir ma né c¢6 thé di hoan thanh: ¢ ging thay doi nhing luat 1& dé c6 kha
nang canh tranh voi mot nguoi khéng 1. Va tir sy thay doi nay trong cac luat 1& (cb ging dé canh tranh
bang mot md hinh PMTD) ma du 4n Mozilla d3 dugc sinh ra. Dy 4n nay, ma timg c6 nhitng van dé cua
riéng no, da dan téi vai nim sau d6 tré thanh trinh duyét ma, du n6é con chua bao phu dugc thi phan
khong 16 ma Netscape da timg c6 trong nhitng nim thang cua minh, thi dudng nhu vé mit ki thuat it
nhat no ciing tot nhu cia cac dbi thu canh tranh sé hitu doc quyén.

Trong moi truong hop, bét chip sy thanh cong sau nay cia no, thi tuyén b cia Netscape rang hing ¢
the dua ra méd nguon cua trinh duyét cua hang da c6 mot anh huong to 16n 1én nén cong nghiép phan
mém. Nhiéu cong ty di bit diu coi PMTD dang dé xem xét. Cac thi truong tai chinh ciing da bat dau
chu y té6i PMTD. Trong tinh trang cta vu nd dotcom, nhiéu céng ty PMTD d3 tré thanh cic muc tiéu
cho céc nha dau tu. C6 18 truong hop ndi tiéng nhét 1a viéc Red Hat, mot trong nhiing cong ty dau tién
nhan thirc duoc réng viéc ban cac dia CD véi cac hé diéu hanh GNU/Linux sin sang dé su dung cé thé
tré thanh mot mo hinh kinh doanh tiém ning.

Red Hat di bat ddu phan phdi Red Hat Linux ctia hang, voi sy nhan manh khéng 16 (it nhit cho nhirng
gi 1a chung tai thoi diém d6) vao su dé dang sir dung va d& dang duy tu bao tri cho moi ngudi ma
khong can mot nén tang IT dic biét ndo. Qua thoi gian n6 dé da dang hoa, gitr duoc trong quy dao cua
PMTD, va vao thang 09/1998 héang da cong b rang Intel va Netscape da dau tu vao hing. “Néu no tot
cho Intel va Netscape, thi n6 phai tot cho ching t6i”, 1a nhiing gi nhiéu nha dau tu da phai suy nghi sau
d6. Khi Red Hat da ra cong chiing vao mua hé ndm 1999, thi IPO da dugc thué bao hoan toan va gia tri
ctia mdi ¢ phiéu sém gia ting mot cach ngoan muc. Pay 14 1an dau tién ma mot cong ty di co duoc
viéc cip tai chinh tir thi truong chimg khoan véi mot mé hinh dua vao PMTD. Nhung day khong phai
1a truong hop duy nhat: sau dé, nhitng hing khac nhu VA Linux hay Andover.net (ma sau nay da bj
mua bdi VA Linux) da lam y nhu vay.

Luuy

Red Hat cung cap mot danh sach cac cot mdc cta hing tai http:/fedora.redhat.com/about/history/.

Trong giai doan nay, nhidu cong ty cling di dugc sinh ra véi cac mo hinh kinh doanh dya trén PMTD.
Du khong ra cong chiing hodc dat dugc dinh thi truong khing khi€p nhu vay, thi ho cling rat quan trong
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cho su phat trién cia PMTD. Vi du, nhiéu cong ty dd xut hién ma da bat diu phan phdi cac phién ban
GNU/Linux cua ho, nhu SuSE (Pirc), Conectiva (Brazil) hodc Mandrake (Phap), ma n6 c6 thé sau nay
tham gia vao Conectiva dé tao ra Mandriva. Nhing cong ty khac d dua ra cac dich vu cho cac cong ty
ma ho mudn duy tri hodc ap dung cac san pham tu do: LinuxCare (M¥), Alcove (Phép), ID Pro (),
va nhiéu hing khac.

Trong khi d6, nhimg ngudi khong 16 cua khu vuc nay di bit dau dinh vi tri cho ban than ho trong mdi
quan h¢ véi PMTD. Mot ) cong ty, nhu IBM, da két hop n6 mét cach tryc tiép vao trong chién luge
ctia hang. Nhimg hang khac, nhu Sun Microsystems, dd c¢6 mot mdi quan hé ky cuc vé6i nd, lac thi hd
trg né, lic thi lai khac, khi chdng lai né. Hau hét cac cong ty (nhu Apple, Oracle, HP, SGI, ...) da khai
thac m6 hinh cia PMTD voi cac chién luoc khac nhau, tir viée giai phong co chon loc cac phan mém
t&i viée dua ra mot cach truc tlep cac san pharn ctia ho cho GNU/Linux. Giira 2 thai cuc d6 di c6 nhiéu
con dudng hanh dong khéac, nhu sir dung ting cudng it nhiéu cac PMTD trong cac san phdm cua ho
(nhu truong hop voi Mac OS X)) hodc khai thac cdc mo hinh kinh doanh dya trén viéc duy tu bao tri cac
san phim PMTD.

Tir quan diém k¥ thuat, hau hét sy kién dang nhd cua giai doan nay c6 1€ 1a sy xuét hién cta 2 du an ¢
tham vong duoc thiét ké dé dwa PMTD t6i méi trudng mdy tinh dé ban cho nhimg nguoi sit dung IT
khong c6 kinh nghiém: KDE va GNOME. Pon gian ma no6i, muc tiéu cudi cung khong phai 13 phai st
dung dong 1énh dé twong tc voi GNU/Linux hodc *BSD hodc véi cac chuong trinh trong cic méi
truong do.

KDE da duoc cong bé vao thang 10/1996. Viéc st dung cac thu vién dd hoa Qt (luc d6 1a mot san
pham s¢ hiru doc quyen ctia hing Trolltech, nhung 1a mién phi dé str dung trén GNU/Lmuxz) ma sy
xdy dung dd bat ddu mot tap hop cac Ung dung may tinh dé ban ma ching c6 thé 1am viéc dugc theo
mdt cach tich hop va co mot giao dién thong nhét. Vao thang 07/ 1998 phién ban 1.0 cua M6 trudng bé
ban K (K Desktop Environment) di duoc tung ra, va di sém dugc tiép tuc boi cac phién ban méi ngay
cang hoan chinh hon va chin mudi hon. Céc phat tin GNU/Linux sém két hgp KDE vao nhu mot man
hinh giao dién cho nhirng nguoi str dung cua ho (hodc it nhat nhu mét moi trudng may tinh dé ban ma
nguoi st dung co thé chon).

Hau nhu 1a mot phan tng ddi voi su phu thudc cia KDE vao thu vién s¢ hitu doc quyén cua Qt, vao
thang 08/1997 du an GNOME dé dugc cong bd (Miguel de Icaza, “Lich sir cua du 4n GNOME”) [101],

v6i cac muc dich va dic tinh twong tu d6i véi KDE, nhung tuyén b muc tiéu chic chin vé tat ca cac
thanh phan cua n6 la PMTD. Vao thang 02/1999, GNOME 1.0 da dugc tung ra, ma n6 cling dugc cai
thién va 6n dinh theo thoi gian. Vao thoi diém d6, hau hét cac phat tan cia cac hé diéu hanh ty do (va
nhiéu hé diéu hanh s& hiru doc quyén co ngudn gdc Unix) di dua ra man hinh GNOME hodc KDE nhu
mot lya chon, va cac ing dung cta cd 2 moi truong.

Tfong khj do, cac Eiu an PMTD chinh dang dugc thyc hién van gitr dugc sy t6t lanh \{(’)’i cac du an mc:fi
n6i 1én hau nhu moi ngay. Trong mot loat cac thi trudng thich hop, PMTD da dugc thay la giai phap tot
nhat (dugc thtra nhan hau nhu khap thé gidi). Vi dy, ké tir khi xuat hién vao thang 04/1995, Apache da

2 Sau nay, Qt da ba‘it’déu‘dugc phﬁq phéi theo gidy phép tu do QPL (Qt Public License), khong tuong thich voi GPL, ma
no tao ra mot sO van de, vi hau hét cia KDE duoc phan phoi theo GPL. Dung ltc, Trolltech cudi cung da quyét dinh
phén phoi Qt theo giay phép GPL, két thiic dugc cac van dé nay.
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duy tri duoc thi phﬁn 16n nhét cho céac may chu web; Xfree86, duy an ty do ma né phat trién X Window,
cho t6i nay van 1a phién ban ndi tiéng nhat cuia X Window (va vi thé, 1a hé thdng cira sd mo rong nhét
cho céc hé diéu hanh dang Unix); GCC dugc thira nhan nhu 1a trinh bién dich C kha chuyén duoc tot
nhét va 1a mot thir chét luong cao nhét; GNAT, hé théng bién soan cho Ada 95, da gianh dugc phén tdt
nhét cua thi truong cho cac trinh bién dich Ada chi trong it nim, va hon thé nita.

Trong nam 1998, OSI da duoc thanh lap, n6 da quyét dinh 4p dung khai niém PMNM nhu mét thuong
hi¢u cho viéc gidi thiu PMTD vao thé giGi cac doanh nghiép, trong khi tranh sy t6i nghia vé khai niém
tir do (ma c6 thé con co nghia la ca ty do st dung va mién phi). Quyet dinh nay da lam bung 1én mot
trong nhitng tranh luén gay gt nhat trong thé gi¢i PMTD (ma no van tlep tuc cho téi ngay nay), khi ma
FSF va nhiing nguoi khac dé cho rang n6 phu hop hon nhiéu dé néi vé PMTD (Richard Stallman, “Vi
sao PMTD 1a t6t hon nguon mo”, 1998) [206]. Trong moi truong hop, OSI da tién hanh mot chién dich
quang ba tuyét voi cho thuong hiéu méi cia minh, ma da dugc ap dung bang nhiéu cach thirc duoc ua
chudng hon dé noi vé PMTD, dic biét cho thé gidi noi tiéng Anh. Dé dinh nghia PMNM, OSI da sir
dung mot dinh nghia co xuét x@ tir dinh nghia dugc sur dung cua du an Debian dé dinh nghia PMTD
(“Nhimmg chi din vé PMTD ciia Debian »), http:/www.debian.org/social_contracthtml#guidelines)
[104], ma cung thoi gian d6 phan anh mot cach kha gan giii ¥ tudng cua FSF vé né (Pinh nghia PMTD,
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html) [120], nghia la tir quan diém thyc té hdu hét cac chuong
trinh dugc coi 1a PMTD c¢6 thé cling dugc coi [a PMNM va nguoc lai. Tuy nhién, cac cong déng PMTD
va PMNM (hodc it nhat nhitng ngudi ma xac dinh véi chiing) ¢ thé 1a rat khac nhau.

2.4.2 Thap nién 2000

Vao nhitng nam dau thap nién 2000, PMTD da 1a mot dbi thi canh tranh nghiém tic trong phan khu
cac may chu va da bit dau sin sang cho may tinh dé ban. Cac hé théng nhu GNOME, KDE,
OpenOffice.org va Mozilla Firefox c6 thé dugc sir dung boi nhitng ngudi sir dung & nha va di cho cac
nhu ciu cua nhiéu cong ty, it nhét nhiing noi ma cac ng dung dugc quan tam. Cac hé théng tu do (va
dic biét 1a cac hé thong dua trén Linux) 1a d& dang cai dat, va su phuc tap vé duy tu bao tri va cip nhat
chung so sanh duoc voi nhimg thir d6 ctia cac hé thong so hitu doc quyén khéc.

Ngay bay gio, moi cong ty trong nén cong nghiép phan mém déu c6 mot chién luge vé PMTD. Hau hét
cac tap doan da quoc gia hang dau (IBM, HP, Sun, Novell, Apple, Oracle...) két hop PMTD ¢ mdt mirc
d6 it nhidu ndo d6. O mot cuc do chung ta co thé thdy cac cong ty nhu Oracle, ma n6 phan tng don
gian bang viéc dua cac san pham cua hang 1én GNU/Linux. O mot cuc khac, chung ta c6 thé thay IBM,
ma hang c¢6 hau hét cac chién luge quyét dinh va da thuc hién cac chién dich cong khai 16n nhat vé
GNU/Linux. Trong ) nhitng tap doan hang dau trong thi truong IT, chi c6 Microsoft da dinh vi tri cho
minh chong lai PMTD va dic biét phan mém duoc phan phdi theo gidy phép GPL mot cach rd rang.

Vé ban than thé giéi PMTD, bit chap nhitng tranh cdi ma chung thinh thoang khudy dong cong dong
nay, thi sy ting truong cta né 1a khong 16. Mdi ngay c6 nhiéu thém cac lap trinh vién, cac dy an PMTD
tich cuc hon, nhiéu nguoi st dung hon, ... Vi mdi ngay trdi qua PMTD lai dang chuyén khoi nhimng
con duong phu va trd thanh mot luc lugng s€ phai duoc tinh tdi.

Theo 4nh sang cua diéu nay, nhitg nguyén ly méi dang ndi 1én ma chung dic biét nghién ctru PMTD,
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nhur thiét ké ky thuat cia PMTD. Duya trén nhiing nghién ctru, timg chit mot ching ta dang bét dau hiéu
PMTD hoat dong nhu thé nao trong hang loat cac khia canh ctia né: cac mo hinh phat trién, cac dong
lyc cua cac 1ap trinh vién, ...

Nhing nam nay ching ta cling bét dau thay nhimg anh hudng dau tién cua viéc dia thué ngodi ma su
phat trién ciia PMTD cho phép: cac quoc gia da xem xét to1 “sy ngoai vi” 1a viéc tham gia tich cyc
trong thé gidi cia PMTD. Vi du, sb luong cac lap trinh vién ngudi Mexico va Tay Ban Nha (ca 2 quic
gia ndy voi truyén thong han ché vé cong nghiép phan mém) trong cac dy an nhu GNOME la déng ké
(Lancashire, “M3 ngudn, vin hoa va tién: chu nghia vi tha phai mau cua sy phat trién ngudn mé”,
2001) [164].

Va vai trd cta Brazil con thi vi hon, voi vo sb cac 1ap trinh vién va chuyén gia trong cic cong nghé cia
PMTD cua qudc gia ndy, va viéc ung ho mang tinh quyét dinh tir cac co quan hanh chinh nha nudec.
gnuLinEx la mot truong hop ma dang c6 su chi y dac biét, nhu mot vi du vé viéc lam thé nao ma mot
khu vuc voi rat it truyen thong vé phat trién phan mém c6 thé cb ging thay dbi tinh hinh théng qua mot
chién lugc quyét liét vé gin chit vao cac PMTD.

Tir vién canh ra quyét dinh khi n6i vé viéc trién khai cac giai phap phin mém, chiing t6i c¢6 thé nhan
manh thuc té réng c6 nhitng thi truong nhét dinh nao d6 (nhu cac dich vu Internet hoac cac ing dung
vin phong) trong @6 PMTD 1a mot su lya chon tu nhién ma khong thé khong thiy duoc khi nghién ciru
dang hé théng nao dé sir dung.

O mat tiéu cyc, nhimg ndm nay di cho thiy lam thé nao méi truong phap 1y trong d6 PMTD hoat dong
lai dang thay d6i nhanh chong toan thé gigi. Mot mit, cac bang sang ché Ve phan mem dang ngay cang
gia tang ap dung trong nhleu qudc gia hon nira. Mt khac, cac luat moi vé ban quyén lam cho kho khan
hoic khong thé phat trién cac ing dung tu do trong mot sé hoan canh, ma tinh trang ndi tiéng nhat 1a
nhitng trinh xem DVD (do thuat todn ma hoa CSS ma cong ngh¢ nay su dung).

gnuLinEx

Vao dau nam 2002 Chinh quyén ving Extremadura d3 tuyén bd cong khai du an gnuLinEx. Y tuong la
don gian: khuyén khich sy tao ra mot phat tan dya trén GNU/Linux véi muyc tiéu co ban dé su dung no
trong hang ngan may tinh s€ duoc cai dat trong cac truong cong khip ving nay. Extremadura, ‘nam ¢
phan phia tay cia Tay Ban Nha, giap voi Bo Pao Nha, c6 khoang 1 triéu dén va chua bao gio ndi tiéng
v€ nhiing sang kién cong nghé ctia minh. Trén thuc té, ving nay thuc t& di khong c6 nén cong nghiép
phan mém.

Trong ngit canh d6, gnuLinEx di tao ra mot su dong gop rat tha vi cho birc tranh toan canh vé PMTD
trén mdt pham vi toan cau. Ngoai viéc chi 1a mdt phat tan méi cia GNU/Linux dya trén Debian (ma
van 1a mot cau chuyén dua dang gid), va ngoai anh hudng khong 16 cta nd 18én cac phuong tién thong
tin dai chung (day 1a 1an dau tién Extremadura duoc dua 1én trang bia cua to Buu dién Washington va
mot trong nhitng san phdm PMTD dau tién di lam duogc diéu d6), nhitng gi khac thuong 13 su ung hod
manh m& ciia mot nén hanh chinh nha nudc dbi voi PMTD. Chinh quyén ving Extremadura da quyét
dinh thr nghiém mdt mo hinh khac noi ma cac phﬁn mém gido duc da dugc quan tam, va sau d6 md
rong mo hinh nay cho tat ca cac phin mém trong pham vi anh hudng ctia minh. Piéu nay da 1am cho n6
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trg thanh chinh quyén nha nudc dau tién ctia mot qudc gia phat trién da quyét dinh 4p dung tiép can
nay. Nhiéu sy quan tim dd duoc tao ra xung quanh sang kién cta chinh quyén vung nay, ca trong va
ngoai Extremadura: c6 nhimg vién han 1dm ma day IT st dung gnuLinEx; nhimng cubn sach da dugc
viét dé hd tro viéc day hoc nay; nhimg may tinh dang duoc ban voi gnuLinEx dugc cai dat san. Noi
chung, ho dang c¢b ging tao ra mot nha may gido duc va kinh doanh xung quanh kinh nghiém nay dé hd
trg cho nd. Va kinh nghiém nay da duoc xuét khau. Vao dau thé ky 21 nay, mdt vai cong dong tu tri O
Tay Ban Nha d3 tng ho PMTD trong gi4do duc (bang cach nay hay cach khac), va néi chung, tim quan
trong ddi véi cac chinh quyén duoc thira nhan mot cach rong rai.

Knoppix

Vao cudi nhitng nam 90, c6 nhing phat tan GNU/Linux c6 thé d& dang cai dit dugc, nhung Knoppix,
phién ban dau tién ctia n6 di xuat hién vao nim 2002, co 1& da cho phép ¥ tudng nay dat toi su bay to
day du cia n6. Pay 1a moét CD ma nd khoi dong duogc trén hau hét cac may tinh ¢4 nhan, chuyén né
(ma khong can phai dinh dang dia ctng, vi n6 c6 thé duogc sir dung “séng”) vao mot may GNU/Linux
hoat dong day du hoan toan, véi mot lya chon cac cong cu thuong dung nhit. Knoppix két hop S do
tim tot phan cimg mot cach tu dong voi mot su lua chon tét cac chuong trinh va viéc hoat dong song”
duoc. Vi du, né cho phép mot kinh nghiém nhanh chong va truc tiép ciia nhitng gi c¢6 nghia dé lam viéc
vo1 GNU/Linux. Va n6 lam gia tang cho toan bd mot ho cac phat tan y hét dang nay, dac trung cho
nhitng yéu cau dic thi cia nguoi sir dung.

OpenOffice.org

Vao nam 1999, Sun Microsystems dd mua mét cong ty Dirc co tén 1a Stardivision, san pham ngdi sao
cua hang nay la StarOffice, mét bd cac tmg dung van phong tuong tu vé tinh ndng cua b cac cong cu
cua Microsoft Office. Mot ndm sau, Sun da phan phéi hau hét cac ma ngudn cua StarOffice theo mot
gidy phép tu do (GPL) tao ra du 4n OpenOffice.org. Dy 4n nay di cho ra phién ban 1.0 cua
OpenOffice.org vao thang 05/2002. OpenOffice.org da trd thanh mot bo cac img dung vin phong chét
lwong voi mot chirc ning twong ty voi bat ky san phdm vin phong nao khac, va, quan trong hon ca, no
tuong tac duoc rat tot véi cac dinh dang dit liéu ctia Microsoft Office. Nhitng tinh nang ndy da lam cho
16 trd thanh tng dung PMTD tham chiéu trong thé gidi cac bd phdn mém vin phong.

Tam quan trong cua OpenOffice.org, tir quan diém cua viéc mé rong PMTD cho s luong 16n nguoi st
dung, 1a khong 1. Cubi ciing né c6 kha ning thay d6i, hau nhu khéng c6 van dé gi, tir cac méi trudng
so hitu doc quyén thong dung véi cac bd van phong (khoéng nghi ngd tng dung ngdi sao nay trong thé
gi61 cac doanh nghiép) t6i toan bd cdc mdi truong tu do (nhu GNU/Linux cong voi GNOME va/hodc
KDE cong v6i OpenOffice.org). Hon nira, sy chuyén dich ¢6 thé dugc thuc hién rat tron tru: vi
OpenOffice.org ciing lam viéc duoc trén Microsoft Windows nén khong can thiét phai thay doi cac hé
diéu hanh dé trai nghiém sau sdc véi viee st dung PMTD.
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Mozilla, Firefox va phan con lai

Thuec té 1a ké tir khi c6 sy xuét hién cua nd vao nam 1994 cho téi 1996, Netscape Navigator da tung la
ngudi dan dau khong thé thach thic trong cac trinh duyét web, v6i thi phan 16n hon 80%. Tinh thé nay
d3 bat dau thay d6i khi Microsoft dua Internet Explorer vao trong Windows 95, lam cho Netscape
Navigator dan dan mat thi phan. Vao dau nim 1998 Netscape di cong b rang hang s& phan phdi mot
phan 16n ma ngudn cua trinh duyét ndy nhu 1a PMTD, ma n6 d3 lam trong thang 03 ctng nam d6, khoi
dong du an Mozilla. Trong mot thoi gian dy 4an nay dé bi bao phii boi sy khong chic chén, va ngay ca
su bi quan (vi du, khi ngudi dimg dau ctia no, Jamie Zawinski, da roi bo no), vi trong mot thoi gian da
khong c6 san phidm nao dugc tung ra.

Vao thang 01/2000, dy én da tung ra Mozilla M13, ma n6 da dugc coi 1 phién ban kha on dinh dau
tién. Vao thang 05/2002 phién ban 1.0 cudi cung da duoc tung ra, phién ban 6n dinh chinh thirc dau
tién, 4 nam sau khi ma ngudn ctuia Netscape Navigator da dugc tung ra.

Cubi cing thi Mozilla da tré thanh mot thyc té, du ¢6 18 qua mudn, néu ching ta nhé trong dau thi phan
ma Internet Explorer da c6 vao nam 2002 hodc 2003 (khi n6 d3 timg 1a nguoi dan dau khong thé tranh
cii bo Mozilla va nhimg trinh duyét khac vao mot vi thé hoan toan cach biét). Nhung bét chap diéu do,
Mozilla va nhiing trinh duyét khac da cho ra két qua; khong chi két qua dugc mong doi (trinh duyét cia
Mozilla), ma con nhitng thtr phu thém khéc, nhu Firefox lam vi dy, mdt trinh duyét khac dya trén cung
may HTML y hét, ma n6 da trd thanh san phdm chinh, va ké tir khi né xuat hién vao ndm 2005 thi ting
ti mot no da 1am x6i mon thi phan cua cac trinh duyét khac. Dy an Mozilla da gitp 14p mot khoang
trbng 16n trong thé gidi cia PMTD. Trude khi trinh duyét Konqueror xuat hién (trinh duyét cua du an
KDE), da khong c6 bAt ky trinh duyét ty do nao véi giao dién dd hoa. Khi Mozilla ra doi, mot $6 lugng
khé)ng 16 cac du an dya trén néd da ndi 1én ma da san sinh ra mot sd lugng 16n cac trinh duyét. Cung luc,
su két hop ctua Mozilla Firefox va OpenOffice.org cho phép PMTD duoc st dung cho hau hét cac tac
vu chung, ngay ca trong mot moi truong cia Microsoft Windows (chiing ca 2 lam vi¢c khong chi trong
GNU/Linux, *BSD va cac hé théng dang Unix, ma con trén cd Windows). Lan dau tién trong lich st
cia PMTD, n6 da thuc hién duogc viéc chuyén doi tur PMSHDQ sang PMTD trong cac moi trudng van
phong bing mot tac vu don gian: ching ta co thé bit dau bang viée str dung 2 ung dung nay trén
Windows, ma khong can thay doi cac hé diéu hanh (cho nhiing ai sir dung n6 thong thuong), va qua
thoi gian s& han ché phan duy nhat khong tu do va chuyén sang GNU/Linux hoic FreeBSD.

Thu muc tham khéo

Trong “Netscape Navigator”, ciia Brian Wilson, [234], chung ta co thé tra ciru mot danh sach chi tiét vé
nhiing phién ban chinh ctia Netscape Navigator va Mozilla, va nhiing ddc tinh chinh cta ching.

Vu kién cia SCO

Vao diu nim 2003, tdp doan SCO (trudc d6 1a Caldera Systems va Caldera International) da dé trinh
mot vu kién phép 1y chdng lai IBM vi da cho la vi pham cac quyén s hiru tri tué cta ‘hang. Du vu kién
1a phurc tap, né da tap trung vao viéc to cao rang IBM di dong gop cho nhén Linux bang ma ngudn clia
SCO. Vao thang 05/2007, van de ndy van con chua dugc giai quyét xong va con trd thanh phtc tap hon
nita boi cac vu kién phap 1y tiép sau (IBM va Red Hat chéng lai SCO, SCO chéng lai AutoZone va
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DaimlerChrysler, 2 ngudi sit dung IT 16n) va bang cac chién dich ciia SCO de doa truy ni cac cong ty
16n ma ho da st dung Linux, ...

Dt nguoi chién thing cudc chién phap 1y khong 16 nay van con chua ndi 1én, thi vu kién nay da nhan
manh nhing khia canh phap Iy chac chén c6 lién quan téi PMTD. Pic biét, nhiéu cong ty da coi nhitng
van dé& ma ho c6 thé phai d6i mat néu ho st dung Linux va cac chuong trinh tu do khac, va sy dam bao
rang bang cach 1am nhu thé ho s& khong vi pham cac quyén sé hitu cong nghiép hodc quyén so hitu tri
tu¢ cua bén thir ba. Theo mot vai cach thic, thi vu kién nay va nhiing vu kién khac (nhu nhitng vu lién
quan t6i tinh hop 1& cua cac gidy phép GPL ma di duoc giai quyét tai Dl vao nam 2005) ciing c6 thé
duoc hiéu nhu mot tin hiéu cua sy chin mudi cia PMTD. N6 di ding 12 mot ngudi la 1am dbi véi thé
gi6i cua cac doanh nghiép dé tré thanh mot phan cia nhiéu hoat dong cua thé gisi nay (bao gdm nhiing
hoat dong lién quan tdi cac chién luoc phap 1).

Ubuntu, Canonical, Fedora va Red Hat

Du Canonical (cong ty ma 1am va phan phéi Ubuntu) c6 thé dugce xem 1a mot ké méi téi gan day trong
viéc kinh doanh céc phat tin GNU/Linux, thi nhiing hoat dong cua hang ximg dang véi sy chu y cua
chung ta. Trong mot thoi gian kha ngan, Ubuntu da thiét 1ap duoc cho ban ‘than hang nhu mot trong
nhimg phat tan ndi tiéng nhat va dugc sir dung rOng rai nhat v6i mot uy tin vé chat lugng tdt, va cuc ky
dé dang dé cai dit va sir dung. Ubuntu ciing ndi tiéng vé su chu ¥ tuyét voi hon cua hing cho viée dua
vao nhitng PMTD co ban so v&i hau hét cac phat tan dwoc san sinh ra boi cac cong ty.

Tuy nhién, dac tinh co ban cua Ubuntu (va chién luge cua Canonical) da tung dua trén Debian, mot
phat tan duoc tao ra va duy tri boi nhitng tinh nguyén vién. Trén thuc té, Ubuntu khong phai la truong
hop dau tién ciia mot phat tan dua trén Debian (mot truong hop ndi tiéng khac 13 gnuLinEx), ma c6 1&
n6 1a mot phat tan da nhan duoc su dau tu nhiéu nhit. Vi du, Canonical da thué mot sb luong 16n cac
chuyén gia ctia Debian (nhiéu nguoi trong s6 ho tham gia trong dy 4n nay) va di theo dudi mot chién
luge tim kiém sy hop tac voi dyu 4n ciia nhitng tinh nguyén vién. O mot mirc d6 nao d6, thi Canonical
d3 ¢ gang lap di nhimg gi ma no coi 1 con thiéu tir Debian dé gianh duoc su chip nhan tir ngudi sir
dung thong thuong.

V& phan minh thi Red Hat d4 di theo mot 16i khac dé gianh chién thing trong mét tinh thé twong ty. Bit
dau tir mot phat tan dwoc san xuét hoan toan voi nhiing tai nguyén cua riéng hing, né da quyét dinh
hop tac voi Fedora, mot nhém cac tinh nguyén vién ma ho da tirng lam viéc vdi cac phat tan dua trén
Red Hat, dé tao ra Fedora Core, phat tin “cong dong” cua no. Red Hat duy tri phién ban cua héng cho
cac cong ty, nhung sy hop tac ndy véi cac tinh nguyén vién, cudi cung, rat gidng véi su hop tac ma da
tao ra Ubuntu.

Co 18 tat ca nhirg phong trao nay khong gi hon 13 san pham cta sy canh tranh khéc liét dién ra trong
thi truong cac phat tin GNU/Linux va cia mot trong nhitng xu thé dang cht y hon: sy hgp tac cia cac
cong ty voi céc tinh nguyén vién (voi cong dong) dé san xuat PMTD.

Trang 50/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

Cic phit tan dwgc tuy bién

Vi Linux d4 1én san choi, mét s6 lugng 16n cic nhom va cong ty da tao ra nhirng phat tan cua riéng ho
dua trén n6. Nhung trong nhimg nam nay, hién tugng nay da gan vao voi nhiéu t6 chirc va cong ty ma
ho muén tiy bién cac phién ban cho nhing yéu cau cua riéng ho. Sy tuy bién 1a c6 kha nang mo rong
vi qua trinh nay da tr6 nén reé hon va c6 su san sang rong rai vé tri thire ky thuat dé 1am thé, ngay ca
viéc 1am cho diéu nay tré thanh mot thi trudng phi hop cho mot sé cong ty nao do.

C6 1& mot trong nhiing truong hop ndi tiéng nhat vé cac phat tan duoc tily bién 1a mot phat tan cho cac
cong dong tu tri cua Tay Ban Nha. Chinh quyén vung Extremadura voi gnuLinEx cua minh da lam
bung phat mot xu thé ma nhiéu cong dong tu tri khac ké tir d6 da di theo. Qua trinh nay 13 qua phd bién
dén ndi mot vai trong s6 ho thuong xuyén triéu tdp cac nha thau dé tao ra va duy tri cac phién ban moi
cho céc phat tan cua ho.

Su tao ra cac phat tan dugc tiy bién cho thiy & mot xu thé ma thé gigi PMTD di tirng ban luan tir 1au:
viéc ap dung cac chuong trinh cho nhling nhu cau cu thé cua nguoi st dung ma khong phai 1a nhiing
nha san xuat goc thi can thiét phai tién hanh thuc hién sy thich nghi.

Thu muc tham khéo
Mot s6 phat tan GNU/Linux noi tiéng nhat tai cic cong dong tur tri cia Tay Ban Nha gom:
* gnuLinEx: http://linex.org (Extremadura)
* Guadalinex: http://guadalinex.org (Andalucia)
*  Lliurex: http://lliurex.net (Comunidad Valenciana)
* Augustux: http://www.zaralinux.org/proy/augustux/ (Aragon)
*  MAX: http://www.educa.madrid.org/web/madrid_linux/ (Madrid)

*  MoLinux: http://molinux.info (Castilla-La Mancha)

Nhirng hop tac giira cong ty voi cong ty va giira cong ty v6i nhirng tinh nguyén vién

Tt thue té khoi dau cia PMTD, di ¢ nhitng cong ty hop tac véi cac tinh nguyén vién trong viéc phat
trlen cac Gmg dyng. Tuy nhién, trong nhiing nam nay duong nhu la khi ma ching ta dat dugc do chin
mudi thi s& co su ting trudng vé s6 luong cac cong ty st dung PMTD nhu mot phan chién luoc cia ho
dé hop tac v6i cac cong ty khac, khi ho thdy no tha vi. 2 trong sd cac trudng hop dién hinh, duoc t6
chure dic biét voi muc ti€u nay, 1a ObjectWeb (mot lién minh dugc hinh thanh tai Phap ma no theo thoi
gian rd rang da trd thanh quéc t&) va Morfeo (tai Ty Ban Nha). Trong ca 2 truong hop, mot nhom céc
cong ty da dong ¥ phat trién mot tap hop cac hé thong ty do ma ho quan tam, va di quyét dinh phan
phéi n6 nhu 1a cac PMTD.

Trong cac trudng hop khac, cic cong ty da tim mot cach tich cuc dé hop tac trong cac du an ty do dugc
khuyén khich boi cac tinh nguyén vién, hodc da cd gang lam cho cac tinh nguyén vién hop tac véi cac
du an ty do cia riéng ho. Quy GNOME hoic Ubuntu da dugc nhic téi o trén ddi voi Debian 1a nhitng
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vi du cua kich ban déu tién ndy. Sun va OpenOffice.org va OpenSolaris, hodc Red Hat v6i Fedora Core,
la nhiing vi du thir 2.

Viéc mé rong téi nhirng pham vi khac

PMTD di chiing minh ring trong linh vuc san xudt cic chuong trinh c6 mot cach khac dé tién hanh.
Trong thuc té, ching ta da théy cach ma viée trao su tu do dé phan phéi, stra ddi va str dung c6 thé dat
duogc tinh bén vimg, hodc théng qua cong viée cua cac tinh nguyén vién, hoic thong qua thé hé cac
doanh nghiép ma n6 cho phép cac cong ty sdng sot duoc.

Thoi gian qua di, ¥ tuong y hét nay dang dugce truyén sang nhimg linh vuc khac cua cong viée tri thirc.
Cac giay phep sang tao chung Creative Commons da lam cho n6 ¢6 thé ddi véi cac linh vuc tir do nhu
van hoc, &m nhac hoac video. Wikipedia dang chirng minh rang mot linh vue dic biét nhu san xuit cac
tir dién bach khoa toan thu c6 thé chuyén qua mot con dudng rat tha vi. Va s& c6 nhiéu hon va nhiéu
hon nita cac tac gia van hoc, cac bang nhom 4m nhac va ngay ca nhimng nha san xuat phim c6 quan tim
trong cac md hinh san xuét va phan phdi tu do.

Trong tat ca cac linh vyc nay s¢ van con mot con _duong dai phai di, va trong hau hét tat ca chung thi
kinh nghiém thyc té con chua dugc chimg minh diy du ring su sing tao bén viing 13 c6 thé véi cac mod
hinh ty do. Nhung n6 khong thé bi pht nhan ma nhing thi diém vdi né dang dat téi mot diém soi.

Phan mém tw do nhw 13 mét ddi twong nghién ciru

Du mét sd cong vi¢c, nhu “Nha tho 16n va céi chg” ndi tiéng da lam sach con duong cho viéc nghién
ctru cua PMTD nhu vay, thi cho t61 ndgm 2001 va nhiing ndm tiép sau cong dong han 1am da bat dau coi
PMTD nhu thir gi d6 dang nghién ctru. Qua thoi gian, tinh san sang to 1on cac dit liéu (hau nhu moi thi
trén thé giol nay vé PMTD la cong cong va san sang tir nhitng kho luu trix thong tin cong khai) va
nhimng d6i méi sang tao ma PMTD da ching minh d thu hat su cht ¥ cia nhidu nhom. Nhitng nim
gitra thap nién cua nam 2000 da c6 mdt vai hoi nghi tap trung dac biét vao PMTD, cac tap chi hang dau
san sinh ra nhitng bai viét vé nd, va cac co quan dau tu nghién ctru dang mé ra nhiing con dudng dic
biét hudng toi no.

2.5 Twong lai: Mét tién trinh day tré ngai?

Tat nhién, khé doan trude dugc tuong lai. Va didu d6 chic chin khong phai 1a myc tiéu ctia chung toi.
Vi thé, thay vi cb giai thich nhimng gi twong lai cia PMTD c6 thé, chiing t6i s& ¢ ging chi ra nhiing
van dé ma no s& phai d6i mat mot cach nhin thiy trude duoc (va qua thuc da timg doi mat 1au dai). Thé
gi6i PMTD c6 khé nang vuot qua dugc nhitng trd ngai nay ra sao thi khong nghi ngo gi 1a s€ xac dinh
dugc tinh trang cua né trong thoi gian vai nam.

s FUD (su so hdi, khong chdc chdn, nghi ngo). Pay 1a mot ky thuat kha phd bién trong thé gioi
cong nghé thong tin, dugce st dung boi cac doi thu canh tranh cia PMTD dé lam mat long tin
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vao PMTD, it nhiéu béng su bién hd va cac mirc d6 thanh cong khac nhau. No6i chung, PMTD
da kha mién dich d6i voi cac ky thuat nay, co6 1€ nho vao sy phuc tap va cac cach thuc khac
nhau cua viéc tham vao cac cong ty.

Su bién mat. Nhiéu cong ty dang thir nghiém nhitng giéi han cia PMTD nhu mot mo hinh, va
dic biét dang cb ging dua ra cho cac khach hang cia ho cac mo hinh ma chiang thé hién duoc
mot vai dac tinh tuong tu nhu ddi voi PMTD. Vén dé chinh ma c6 thé ty n6 thé hién béng dang
mo hinh nay 1a viéc no tao ra sy ling ting trong cac khach hang va céc lap trinh vién, nhiing
nguoi can doc tai liéu in chi tiét dé nhan thirc duoc nhitng gi ma ho dang duoc chao khong hé
¢6 nhitng vu thé ma cac PMTD chao cho ho. M6 hinh noi tiéng nhat cua dang nay la chuong
trinh M4 ngudn Chia sé (Shared Source) cia Microsoft.

*  Thiéu tri thirc. Trong nhiéu trudong hop, nhitng nguoi st dung chuyén sang PMTD don gian vi
ho nghi ring n6 1a mién phi; hodc vi ho nghi rang né 1a “hop thoi trang”. Néu ho khong nhin
sau hon vao bén trong nd, va nghién ctru bang mot s lugng chic chan nao d6 mot cach chi tiét
nhimg uu diém ma PMTD c6 thé dua ra nhu mot mo hinh, thi ho c6 rai ro khong tan dung duoc
vu thé day du cua chung. Trong nhiéu truong hop, nhing gia thiét ban dau trong thé giéi PMTD
1a qua khac vo1 nhimg gia thiét theo 101 truyén thong trong thé gidi cia PMSHDPQ ma mdt phan
tich tdi thiéu dugc yéu cau dé hiéu rang nhiing gi trong mot truong hop thuong 1a trong truong
hop khac c6 thé 1a khong thé duoc, va nguoc lai. Vi thé su thiéu hut tri thic chi ¢6 thé tao ra su
khong théa man va mat cac co hoi cho bét ky ai hodc to chirc nao tiép can PMTD.

*  Nhing can trd phap ly. Pay chic chan 13 van dé chinh ma PMTD s& gip phai trong nhiing nim
sap toi. Di méi trudng phap 1y trong 6 PMTD dugc phat trién trong nhtrng nam 80 va nira dau
nhimg ndm 90 déa khong phai la ly tudng, thi it nhit né cling da de lai du khong gian cho nd
phat trién mot cach ty do. Ké tir do, su mo rong pham vi cua viéc cap bang sang ché cho phan
mém (ma di xay ra trong nhiéu nudc phét trién) va phap luat moi vé ban quyén (han ché su ty
do ctia nhitng l4p trinh vién dé tao ra) dang ngay cang tao ra nhiing can tré 1én hon cho su tham
nhdp cia PMTD vao trong nhiing linh vyc ctia cac iing dung quan trong.

2.6 Tom lwoc

Chuong nay trinh bay lich st cuia PMTD. Nhitng ndm 60 tirng 1a mét giai doan bi ap ddo bdi cac may
tinh 16n cia IBM ma trong d6 phidn mém di dugc phan phdi ciing v6i phan cimg, va thuong 13 voi ca
mi ngudn. Trong nhiing niam 70, phan mém di bit dau dugc ban mot cach riéng r&, va sém cé nhiing
phan phbi so hitu doc quyén, ma ching da khong bao gdm ma ngudn va da khong trao quyén dé sira
d6i hodc phan phdi lai, di trd thanh hau nhu 13 lwa chon duy nhat.

Trong thap ky 1970, cong viéc di bat dﬁu trong viéc phat trién hé diéu hanh Unix tai Bell Labs cua
AT&T, sau nay tao ra Unix BSD. Su tién hoa cua nd, song song voi sy ra doi cua Internet, da phuc vu

nhu mot noi thi diém cho nhiing cach thirc mai vé phat trién trong hop tac, ma sau ndy da tré thanh phd
bién trong thé gii cia PMTD.

Trong nim 1984, Richard Stallman da bat dau lam viéc trong dw an GNU, sang 1ap FSF, viét gidy phép
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GPL, va noi chung, thiét 1ap ra nhitng quy cia PMTD nhu chiing ta biét bay gio.

Trong nhitng nam 90 Internet di chin mudi, dua ra cho cac cong dong PMTD nhitng kénh méi cho su
giao tiép va phan phdi. Trong nam 1991, Linus Torvalds dd bat dau phét trién mot nhan tu do (Linux)
ma nd da gitp hoan tit hé diéu hanh GNU, ma nd hau nhu d3 c6 sin tit ca cac phan dé tré thanh mot
hé didu hanh hoan chinh twong ty nhu Unix: Trinh bién dich ngén ngit C (GCC), trinh soan thao
(Emacs), hé thong ctra s6 (X Window), ...

bay 1a cach ma cac hé diéu hanh GNU/Linux d3 duoc sinh ra, r& nhanh thanh nhiéu phat tan, nhu Red

Hat GNU/Linux va Debian GNU/Linux. V& cudi nhitng ndm 90, nhirng hé théng nay di dwgc hoan
chinh véi 2 méi trudong giao dién man hinh: KDE va GNOME.

Trong thap nién ctia nhitng ndam 2000, PMTD di dan dau  trong mot vai khu vue (nhu la cac may chu
web, duoc ap dao boi Apache) va cac cong cu mdi da xudt hién bao tram mét s6 luong 16n cac yéu cau
ve IT.

Xem thém

Nhimng doc gia c6 quan tam sé thdy trong Phu luc B mét danh sach ctia mot s6 ngay thang thich hop nhat
trong lich st cuia PMTD.
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3 Cac khia canh phap ly

“Céc gidy phép cho hdu hét cac phan mém duoc thiét ké dé 1dy di su tu do ctia ban dé chia sé va thay ddi

nod”.
Gidy phép Cong cong Chung GNU, phién ban 2 (GPLv2).

Chuong nay xem x¢ét nhiing khia canh phap 1y chinh c6 lién quan t6i PMTD. Pé dat ching vao trong
ngir canh nay, ching toi bat ddu v6i mot su gidi thiéu nho vé nhing khai ni¢m co ban nhét cia cac
quyén so hitu tri tué va s¢ hitu cong nghiép, trude khi dua ra dinh nghia chi tiét cua PMTD, PMNM va
cac khai niém lién quan khac. Ching t6i ciing xem xét mot s6 chi tiét trong cac gidy phép PMTD phd
bién nhét va anh huong ctia chiing 1én cac mo hinh kinh doanh (chu dé duge dé cap té1 mot cach chi
tiét hon trong churong 5) va cac mo hinh phat trién.

3.1 Giéi thiéu ngan gon vé s& hiru tri tué

Khai niém so hitu tri tué c6 mot loat y nghia theo nglr canh ctia né va ai st dung n6. Ngay nay nd
thuong duoc su dung trong nhiéu linh vuc dé tham chiéu t&i mot loat cac quyén uu tién dugce trao cho
nhitng hang héa vo hinh bang nhing gia tri kinh t&. N6 bao gém cac khai niém nhu 1a ban quyén va
tuong tu, ma n6 bao vé khoi viéc sao chép cac tac phém van hoc hodac nghé thuat, cdc chuong trinh
méy tinh, céc bién dich dit ligu, cac thiét ké cong nghiép, ... ma khong dugc phép; cac thwong hiéu, ma
n6 bao vé cho cac biéu twong; cac chi dan dia Iy, ma ching bao vé cac danh hiéu gdc; cac bi mat
thwong mai, ma ching bao vé viéc che dau thong tin, va cac bang sang ché, ma ching thira nhan cac
nha doc quyén mot cach tam thoi dbi véi nhitng phat minh sang ché trong sy trao doi ddi véi viée tiét
16 chung. Tuy nhién, trong nhiéu truyén thdng phap 1y, bao gdm ca truyén thong cua TAy Ban Nha va
B6 Pao Nha, mot sy khac biét duoc tao ra gitra so' hitu tri tué, ma né tham chiéu mét cach riéng biét
cho ban quyén, va sé hitu cong nghiép, ma né bao trim cac khai niém khac.

Trong moi truong hop, phap luat ap dung duoc cho tat ca cac khia canh nay 1a mot trong nhiing khia
canh duoc phdi hop mot cach thuc té tot nhat trén thé gidi. Mot mat, TS chirc S¢ hitu Quoc té Toan cau
WIPO (Worldwide International Property Organisation) bao trim ca 2 dang s hiru theo tat ca cac khia
canh cua chiung. Mat khac, hi¢p dinh vé céc khia canh lién quan cua quyén s& hitu tri tué TRIPS
(Trade-Related aspects of Intellectual Property rights) thiét 1ap nén nhirng muc do téi thiéu nao d6 vé
bao vé va bit budc tat ca cac quéc gia thanh vién cua T6 chic Thuong mai Thé giéi WTO (World
Trade Orgamsatlon) phai phat trién chung trong nhitng khung thoi gian cu thé nao do, theo mirc phat
trién ciia qubc gia® do.

Diéu 27 cua Tuyén ngén vé Quyen con nguoi nhan thire rang mbi ngudi ¢6 quyén bao vé nhitng két
qua vé quyén loi dao duc va vat chit tir bt ky viéc san xuit khoa hoc, vin hoc hodc nghé thuét nao cia
két qua ma anh ta la tac gia. Tuy nhién, trong nh1eu truong hop (va thuong la trong truong hop cua
phan mém), quyén nay dugc chuyen vao trong thyc té t6i cac cong ty ma ho sir dung nhiing ngudi sang
tao hodc nhitng cong ty phan phdi hodc ban nhimng sang tao cua ho. Tuy nhién, so hiru tri tué dugc

3 Hiép dinh TRIPS di duoc ky dudi strc ép tir cac qudc gia cong nghiép hoa (dic biét 1a My va Nhat Ban).
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ching minh 1a ding khong chi vé phuong dién dao dirc, ma con vi nhimg 1y do thuc tién, dé phu hop
v6i quyén khac: quyén cong khai dbi véi loi ich tir sy sang tao, khuyen khich n6 thong qua nhiing
khich 18 va viéc bao vé dau tu trong sang tao, nghién ciru va phat trién.

Pé hai hoa 2 quyén nay, s& hiru tri tu¢ 1a tam thoi va sé hét han mot khi n6 da hoan thanh chirc nang
khuyén khich cta né.

Nhung su hét han khong chi 1a tinh ning phan biét giita s¢ htru tri tu¢ va so hiru théng thuong. Ngay
nay, cac san pham cta n6 co thé duoc sao chép d& dang va ré tién, ma khong c6 bat ky sy mit mat nao
vé chat luong. Viéc sao chép khong giy thiét hai cho bén ma di huong loi tir nhitng gi dugc sao chép,
khong gidng nhu tén trom, ma tudc doat di ctia ngudi chu sé hitu gbe ban dau. Viéc sao chép c6 thé
gay thiét hai cho ngudi chu so hitu, béng viéc tude doat tir anh ta loi tirc tiém tang tr viéc ban hang.

Viée kiém soét viée sao chép nhirng thtr v6 hinh con phuce tap hon nhiéu so vé&i viéc kiém soat tén trom
céc s hitu hitu hinh va c6 thé dan ching ta t61 mQt hoan canh ctia mot trang thai canh sat, phai kiém
sodt tAt ca cac ban sao cac thong tin, va mét an ninh vé phap 1y, khi ma tiém ning cho su vi pham ngau
nhién khong c¢d ¥ cac quyén gia ting. Hon nita tinh sang tao 1a gia ting dan: ludn tao ra cac ban sao cla
thir gi d6, va viéc phan biét gitta mot su bét chude yéu kém va sy truyén cam himg 12 mot thir huyén ao
kho thay.

Dé nghién ciru didu nay sau sic hon, cac phan sau di qua mot s6 chung loai s& hiru tri tué. Trong moi
truong hop, chiing t6i c6 thé da dua ra raing PMTD dé xuit mot diém méi vé su can bang trong linh vuc
nay, vién 1y cho nhiing loi ich cua viée sao chép va d6i méi sang tao dan dan di nghich lai voi sy kiém
soat doc nhat mot tac pham boi tac gia cia nd.

3.1.1 Ban quyén

Béan quyén bao vé su dién dat ciia noi dung, chir khong phai ban than nodi dung. Ban quyén di duoc
phat trién dé bu dap cho cac tac gia cac cudn sach hodc tac pham nghé thuat. Cac cong viée dugc bao
vé ¢o thé dién dat cac ¥ tuong, tri thure hodc cac phuong phép ma chiing dugc sir dung mot cach tu do,
nhung bi cim tai sinh chiing ma khong c6 su cho phép mot phan hodc toan phan, c¢6 hoic khong co
nhirng stra ddi. Viéc bao vé nay la rat don gian, vi n6 ty dong co hi¢u luc vé1 mdt pham vi hau nhu van
nang chi khi céng viéc nay dugc xuat ban/tung ra. Hién tai, né di duoc mé rong cho cac chuong trinh
may tinh va (trong mot s6 linh vuc vé dia 1y) ddi voi nhitng bién soan dit liéu.

Luat vé S hiru Tri tué (LPI) tai Ty Ban Nha, va cac ludt twong tu tai cac nudc khac, duoc phat trién
trén co s cua Cong woc Berne nam 1886 cho viéc bao vé cac tac phém van hoc va nghé thuat, diéu
chinh lai cho ban quyen Cac quyén nay dugc chia thanh céac quyen ve dao duc va s¢ hitu tri tué. Cai
dau dam bao cho sy kiém soat cua tac gia dbi voi viéc phan phdi tic pham cua anh ta, duoi tén hodc but
danh ciia anh ta, sy thira nhan ngudn tac gia, ton trong tinh toan ven cta tic pham va quyén sira doi va
rat no lai. Cai sau trao cho tac gia quyén khai thac tac pham vé mit kinh té va co thé dugc nhuong lai
toan phan hodc mot phan, doc quyén hoac khéng, dbi v&i bén thtr 3. Cac quyén vé dao dirc 1a sudt doi
hodc khong han dinh, trong khi cac quyén vé tri tué c6 mot thoi han kha dai (70 nim sau cai chét cua
tac gia, trong trudong hop ctia mot ngudi cu thé theo luat ctia TAy Ban Nha).

Trang 56/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

Viée nhuong lai cac quyén nay duoc thiét 1ap bang mot dang hop ddng dugc biét t6i nhu mot gidy
phép. Trong truong hop cua cac churong trinh s¢ hitu doc quyén, thuong duoc phan phbi thong qua cac
gidy phep st dung “khong danh riéng”, dugc hiéu nhu dugc chap nhan mot cach ty dong bang viéc mo
hodc cai dit san pham. Vi thé khong can thiét phai ky hop dong, vi trong trudng hop ngudi nhin khong
chap nhén né, thi cic quyén mic dinh theo luat dugc didu chinh mot cach tu dong, nghia 1a khong. Cac
gidy phép khong thé han ché mot s.(A) quyén duoc trao boi phap luat hién hanh, nhu 1a quyén dé thuc
hién cac ban sao ca nhan cua tac phém nghé thuat hodc &m nhac, ma n6 cho phép mét ban sao cua viéc
ghi lai dé duoc trao cho mot ngudi ban nhw mdét moén qua, nhung quyén nay khong ap dung duge cho
céc chuwong trinh. Theo LPI nim 1996 (Luat Ty Ban Nha vé So hitu Tri tué. Séc 1énh Lap phap cua
nha Vua 1/1996, ngay 12/04) [77], dugc sta ddi nam 2006 (Luat vé S& hitu Tri tué. Luat 23/2006, ngay
07/07) [79], vé phuong dién cac chuong trinh thi luén c6 thé tao mot ban sao luu, cac chuong trinh ¢6
thé duoc nghién ctru dé duogc lam cho tuong hop duoc va ching cé thé duoc stra cho ding va ap dung
cho cac nhu cau cua ching ta (ma la kho, vi thuong thi ching ta khong c6 sy truy cap dugc vao ma
ngudn). Cac quyén nay co thé khong bi han ché théng qua cac glay phép, du cac luat dang duge xem
xét lai, theo mot xu hudng hinh nhu khong thé dung lai dugc nhim han ché cac quyén cia ngudi st
dung. Nhitng bién soan c6 t6 chic cac tac pham hodc dir liéu ctia bén thtr 3 ciing s& tuan thu theo ban
quyén, du theo cac diéu khoan khac v6i mot khung thoi gian ngan hon.

Cac cong ngh¢ thong tin mdi, va dac biét 1a web, da lam bién chuyén mot cac siu sic viée bao vé ban
quyén, khi ma nhimg trinh dién néi dung 13 d& dang hon nhiéu dé sao chép so v6i ban than nodi dung.
Va trong truong hop ciia cac chuong trinh va mot sd tac phim nghé thuat (Am nhac, hinh anh, phim, va
ngay ca van hoc) thi ching “lam viéc” mot cach tu dong trén may tinh ma khong can bat ky nd lyc nao
ctia con ngudi ma c6 thé danh gia duoc. _Tuy nhién, nhimg thiét ké hodc phat minh sang ché can phai
duoc xdy dung va cé thé dua vao san xuat. Kha ning tao ra ctia cai ma khong co chi phi nay da dan toi
mot ty 1€ 1on cong chung, dac biét ¢ cac nude ngheo, nhan ban cac chuong trinh ma khong tra tién cho
glay phép, khong c6 nhén thirc cua cong ching vé didu nay dang la mét “hanh dong doc hai” (khong
giong nhu trong truong hop an cap tai san vat 1y, vi du thé). Trong khi do, cac nha san xuat chuong
trinh, hodc c4 thé hodc trong lién minh (théng qua BSA - Lién minh Phan mém Doanh nghiép, vi du),
gay ap luc khong 16 dé thuyét phuc cac chinh pht mua cac gidy phép dé tranh tinh trang dwogc cho 1a su
an cudp.
Luuy

Tir &n cudp da tré nén duge chip nhan chung nhu mét tir ddng nghia cho 'su vi pham bt ky dang s hitu
tri tué nao, dic biét trong trudng hop sao chép bat hop phép cac chuong trinh, &m nhac va phim anh'.
Khai niém nay duong nhu bi cuong diéu hoa va trong tur dién ctia Hoc Vién Ngon ngtr Hoang Gia Tay
Ban Nha thi n6 xuat hién véi nghia do6 trong nghla ¢6 tinh tugng trung, vi tir gbc tham chiéu tdi 'su cudp
boc bang bao luc lién quan & bién'. Diéu nay giai thich vi sao Richard Stallman khuyén céo tranh nd
(“M0t vai sy khé hiéu hodc cac tir va nhom tir ning né dang tranh”, 2003) [212].

Chinh xac dé bao vé ban quyén clia cac ndi dung véi cac gidy phép so hiru doc quyén, cai goi 1a cac hé
thong quan 1y cac quyén sé DRM (Digital Rights Management), dugc thiét ké dé kiém soat su truy cap
va sir dung cac dir liéu ¢ dinh dang s6 hodc dé han ché st dung né trong cac thiét bi cu thé nao dé. Viéc
str dung cac hé thong DRM di bi kich liét chi trich trong nhiéu linh vuc, vi chiing bao vé ban quyén
bfmg viéc ap dat cac han ché vuot qué gioi han, ma nd gidi thich vi sao mot s6 t6 chirc, nhu FSF,
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khuyén céo viéc dich tur ddng nghia nay nhu 13 sy quan ly nhimng han ché s, trong mot nd luc dé tranh
su dung cac quyen cua tur ndy, vi no coi rang c6 mot sy tuoc doat qua dang cac quyen cua nguoi su
dung vi loi ich cta viéc thoa méan nhimg doi hoi cia ban quyén.

3.1.2 Bi mat thwong mai

Mot tai nguyén khac ma cac cong ty sir dung dé kiém loi nhudn tir nhimg dau tu ctia ho 13 bi mat
thuong mai, dugc bdo v¢ bdi cac luat vé s& hiru cong nghiép, mién 1a cac cong ty thuc hién cac bién
phap du dé diu cac thong tin ma ho khong muén tiét 19. Trong trudng hop cac san pham hoa hoc va
duoc hoc ma chung doi hoi sy phé chuan cta chinh phu, thi chinh phu cam két khong tiét 16 cac dit lidu
da duogc d¢ trinh ma chinh phu khong budc phai dua ra cong khai.

Mot trong nhiing ng dung noi tiéng nhat vé bi mat thuong mai 14 nén cong nghiép phan mém so hiru
doc quyén, ma nd thuong ban cac chuong trinh duge bién dich ma khong c6 sy truy cép dugc vao ma
ngudn, dé ngan can cac chuong trinh dan xuét tir chuwong trinh dang duoc phat trién.

Nhin thay ngay duong nhu 1a sy bao vé bi mat thuong mai 1a ngang trai, vi né co thé tudc doat cila xa
hoi nhitng tri thirc hitu dung mot cach vé han dinh. O mét mirc d6 nao do, mot s6 luat phap cting hiéu
theo cach nay, va cho phép ky thuat nghich dao dé ngdn cam hoat dong nay tai nhiéu qudc gia, va trong
nhitng quoc gia khac chi dugc lam cho c6 kha nang trén co s¢ cua tinh twong thich.

Viéc ¢6 hay khong chuyén bi mat thuong mai 1a mot sy tude doat, trong nhiéu truong hop con tét hon
mot bang sang ché vi nd dua ra mdt vu thé canh tranh do6i véi nguoi dat mdt san pham vao thi truong
trong khi sy canh tranh d6 co gang bat chudc no6 thong qua ki thuat nghich dao.

San pham cang tinh vi phtc tap bao nhiéu thi n6 s& cang gay ton thit cho su canh tranh dé tai sinh n6
bay nhiéu, trong khi néu noé la térn thuong, thi n6 s€ duge sao chép mot cach nhanh chong. Su bat
chudc voi nhimg cai tién ting 13 nén tang trong su phat trién cua cac siéu cuong ngay nay (My va Nhat
Ban) va 14 rat quan trong cho sy doc 1ap vé tai chinh cua cac qubc gia dang phat trién.

3.1.3 Cac bang sang ché va cac mé hinh tién ich

Phuong 4n khac cta bi mat thuong mai 1 bang sang ché. Pé trao d6i cho mot su doc quyén 17 — 25
nam va madt giad thanh tai chinh cu thé, thi mot phat minh dugc hé 16 mot cach cong khai sao cho no cé
thé dé dang dugc tai sinh. N6 c6 muc dich dé khuyén khich nghién ciru riéng tu ca nhan, khong mét chi
phi ddi v&i nguoi dong thué va khong thua thiét vé hau qua. Nguoi giit bang sang ché co thé quyét dinh
liéu c6 hay khong viéc cho phép nhitng ngudi khac st dung nd va cai gia phai tra cho gidy phép.

Theo hoc thuyet chinh thong thi hé théng bang sang ché khuyén khich d01 moi sang tao, nhung ngay
cang c6 nhiéu tleng n6i ma ban than ho nghe thiy dugc v6i quan diém rang né can tré déi méi sang
tao, hodc vi hé thong nay dugc trién khai mot cach kém coi hodc vi tu ban than ho coi dé 1a su ngang
trai sai 1am (Frangois-René Rideau, "Cac bang sang ché 1a mot su vo 1y ngd ngan vé kinh t&", 2000)
[194].
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Nhitng gi dugc xem xét khi mot sy d6i méi sang tao da thay ddi theo thoi gian, va c6 stc ép khong 16
dé mo rong pham vi ctia hé thong, dé dua vao nhitng thuit toan, nhitng chwong trinh, nhitng mé hinh
kinh doanh, nhiing vat chét ty nhién, nhitng gen va hinh théi cia cude séng, bao gém ca thyc va dong
vat. TRIPS doi hoi hé thong cac bang sang ché phai khong phan biét dbi xur ddi véi bat ky linh vuc tri
thirc nao. Strc ép ciia TO chirc S& hitu Tri tué Thé giéi (WIPO) c6 muc tiéu dé han ché nhu céu d6i voi
mot ddi méi sang tao dé co duoc mot tng dung cong nghiép va ciing dé giam cac chuan Ve d01 moi
sang tao dugc yéu ciu d01 vo1 mot bang sang ché. My 1a qudc gia hang dau voi nhimg yéu ciu t01 thiéu
vé tinh c6 thé duoc cip bang sang ché, va ciing la nudc tham chién nhiéu nhat d6i véi cac quoc gia
khac dé ap dung cac chuin cua minh, ma quén rang My da tir chdi chp nhan cac bang sang ché cua
nude ngoai khi nude ndy timg 1a mot qudc gia con chwa phat trién day du.

Sau khi gianh dugc mot bang sang ché, cac quyén ciia nguoi s hitu 1 doc 1ap voi chit lwong cia phat
minh va nd luc duge dau tu vao dé gianh duoc nd. Pua ra gia thanh cho viée duy tri mot bing sang
ché, va gia thanh vu kién phap 1y, chi cac cong ty 16n 1a c6 kha niang dé duy tri va tiép tuc duy tri mot
hd so 16n vé cac bang sang ché, ma ching dit cac cong ty 1on ndy vao vi thé dé ddu tranh chng lai bat
ky su canh tranh ndo. Pua ra sy d& dang dé c6 duoc cac bang sang ché trong cac giai phap tim thuong
hoidc d}IQC ap dung mot cach rong rai, ho co thé vi thé doc quyén mot linh vuc rong rai cac hoat dong
kinh teé.

Vi cac bang sang ché, nhiéu hoat dong, dic biét viéc lap trinh, di trd nén cuc ky rui ro, vi nd rat de
rang trong viéc phat trién mot chuong trinh phire tap s€ c6 mot sy vi pham tinh co ngau nhién mot sO
bang sang ché. Khi 2 hoic nhiéu hon cac cong ty tién hanh nghién ctru dé giai quyét mot van dé, thi co
XAac xudt cao ¢co thé 1a ho s& dat dwoc mot giai phap tuong tu hau nhu & cung mot thoi diém, nhung chi
mot trong s6 ho (thuong 13 cong ty véi tai nguyén nhiéu nhét) s& co duogc bang sang ché cho phat minh
cua ho, ngan can nhitng ngudi khéac c6 duoc bat ky co hdi nao bu dap lai dAu tu caa ho.

Bét ky sy phat trién cong nghé phtc tap ndo ciing trd thanh con 4c mong néu dé giai quyét timg phan
ma ban trude tién can thiy liéu giai phap dugc tim ra da co bang sang ché hay 1a chua (hoac dang treo
bang sang ché), dé c6 duoc gidy phép hodc tim ra duoc mot gidi phap thay thé. Van dé nay dic biét
khic nghiét véi PMTD, noi ma sy vi pham cac bang sang ché vé thuat toan 13 hién nhién r vige kiém
tra ma ngudn mot cach don gian. Du tai chau Au van con 1a bat hop phap di véi viée cip bang sang
ché cho mot thuit toan, thi nd s& trd nén co thé trong twong lai gan, c6 18 vao thoi gian ma doc gia doc
cac dong nay.

3.1.4 Thwong hiéu va logo dworc dang ky

Thuong hi¢u va logo 1a tén va biéu tugng ma chiing dai dién cho mot chét luong duoc thiét 1ap (hoac
mot sy dau tu 16n mot cach cong khai). Chiing khong that quan trong trong thé gidi cia PMTD, ¢6 18 vi
viéc dang ky ching c6 mot chi phi nao d6. Vi thé, chi mot it cai tén quan trong nhu Ngudn M¢ (boi
Quy Ngudn M& — OSI), Debian (boi Quy Phin mém theo Loi ich Cong chiing), GNOME (bdi Quy
GNOME), GNU (boi FSF) hoac OpenOffice.org (boi Sun Microsystems), dugc dang ky, va chi tai mot
s0 it cac quoc gia. Tuy nhién, viéc khong dang ky tén da gay ra nhiing van dé. Vi du, tai My (1996) va
Han Qudc (1997) moi nguoi da dang ky tén Linux va da yéu cau chi tién dé sur dung né. Viée giai quyét
nhiing tranh cii nay dan t&i nhitng chi phi phap 1y va nhu cau phai chimg minh viéc sir dung tén nay
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trudc ngay dang ky.

3.2 Céc giay phép cia PMTD

Vé phuong dién phap 1y ma néi, thi tinh trang cta cac chuwong trinh ty do trong méi twong quan véi cac
PMSHDQ la rat khéng khac nhau: ching ca 2 déu duoc phan phéi theo mot gidy phép. Su khac biét
nam ¢ nhiing gi gidy phép nay cho phép. Trong trudong hop cac giay phép cua chuong trinh ty do, ma
no dac biét khong han ché viéc str dung, phan phéi lai va stra d6i chung, thi nhitng gi co thé duoc ap dat
1a nhiing diéu kién can phai dap Umg dugc mot cach chinh xdc trong truong hop muon phan pho1 lai
chuong trinh. Vi dy, c6 thé yéu cau sy chu y chi ra ngudn tac gia hodc dwa ma ngudn viao néu mudn
phan phdi lai chwong trinh sin sang dé chay.

Du vé co ban PMTD va PMSHDQ khac nhau vé gidy phép theo do6 cac tac gia xudt ban cac chuong
trinh ctia ho, thi diéu quan trong dé nhan manh 1a sy khac biét nay duoc phan éanh trong nhing diéu
kién hoan toan khac nhau vé sir dung va phan phéi lai. Nhu chung ta da thdy trong vai nim gén day,
diéu nay khong chi tao ra nhiing phuong phap phat trlen hoan toan khac nhau, ma con, trén thyc té, dbi
nghich nhau (theo nhiéu khia canh) dbi voi viéc hiéu vé IT.

Céc luat vé so hitu tri tué dam béao rang trong sy thiéu vang quyén han chac chan thi gan nhu khong ¢
gi ¢6 thé thyc hién dugc voi mot tac pham (trong truong hop cia chung ta, la mot chuong trinh) nhan
duge hodac mua dugce. Chi c6 tac gia (hodc nguoi nam gitr cac quyén cua tac pham) c¢6 thé trao cho
chung ta quyén dé. Trong moi truong hop, quyén s¢ hitu ve tac pham khong thay d01 boi viéc trao mot
gidy phep, vi diéu nay khong dan t6i sy chuyén giao quyen tac gia, ma chi la quyén sir dung, va trong
moét s6 truong hop (bit budc v6i PMTD), sy phan ph01 va stra d6i. Cac glay phép cua PMTD la khac
voi cac gidy phep cia PMSHDQ chinh xac 1a ¢ chd thay vi viéc han ché mot cach can than nhiing gi
dugc phép, thi né tién hanh sy cho phép mot cach r6 rang chéc chan Khi moi nguoi nhan duge mot
chuong trinh ty do thi ho c6 thé phan ph01 lai n6 hoac khong, nhung néu ho phan ph01 lai no, thi ho chi
¢6 thé 1am thé dugc vi gidy phép cho phép diéu nay. Nhung dé lam vay thi phai xem t6i gidy phép.

Qua thye, gidy phép chita cac qui dinh sir dung ma ngudi sir dung, nha phan phdi, nha tich hop va tat
ca cac bén tham gia khéc c6 lién quan trong thé gidi IT phai xem tai.

Pé hiéu day du tat ca nhimg dau vao dau ra ctia phap luat duoc dé cap toi trong chuwong nay (va nhiing
diéu khong c6 cau hoi ma rit quan trong dé hiéu dugc ban chat ty nhién cia PMTD) chiing ta ciing
phai nhan thic dugc ré“lng mdi phién ban méi ctia mot chuong trinh dugce coi la mot tac pham. Tac gia,
mot 1an nita, c6 toan quyén dé 1am nhitng gi anh ta mubn véi no, ngay ca dé phan phdi né theo nhlmg
diéu khoan va diéu kién hoan toan khac (néi cach khac, voi mot gidy phép hoan toan khac so véi giay
phép trudc d6). Bang cach d6 neu doc gia la tac gia duy nhat cua mét chuong trinh, anh ta c6 thé Xuat
ban mot phién ban theo mot gidy phép cia PMTD va, néu anh ta mudn, gidy phép sau d6 theo mot gidy
phép sé hitu doc quyen.

Trong truong hop o6 nhleu tac gia hon va phién ban méi co chira ma ngudn ma ho da lam ra, néu ma
ngudn do s¢ dugc xudt ban theo nhiing diéu kién khac, thi tit ca ho s& phai phé chuén sy thay d6i nay

trong gidy phép.
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Mot vin d& con kha mé 13 gidy phép ma ap dung cho nhiing déng gop tir bén ngoai. Thuong thi gia
thiét 1a ai d6 ma dong gop cho mot du an chip nhan mét cach de facto rang su dong gop cua anh ta
hoic chi ta diéu chinh theo nhiing diéu kién duoc chi dinh boi gidy phép ctia nd, du nhitng nén tang
phap ly cho dleu nay la kém. Sang kién cua FSF yéu ciu bang phuong tién ciia mot birc thu (vat 1y) cho
su nhuong lai tat ca bdn quyén tu bat ky ai ma dong gép hon 10 dong ma 1énh cho mot du an phu cua
GNU la mot biéu thi 1d rang rang trong thé gidi cia PMTD c6 nhirng chinh sach khic nghiét hon vé
nhitng dong gép nay.

Duya trén nhimg diéu ¢ trén, trong phan con lai ctia chuwong nay chiing ta s& tap trung vao viéc phan tich
cac gidy phép khac nhau. bé dat phén tich nay vao dung ngir canh, ching ta phai nhg rang tir nay trd
di, khi chiing ta n6i rang mot gidy phép la mot gidy phép cia PMTD, nhiing gi ching ta ham y la viéc
n6 1am thoa mén nhimg dinh nghia cia PMTD d3 dugc trinh bay trong phan 1.1.1.

3.2.1 Cac loai giay phép

C6 nhiéu loai gidy phép tu do, du vi Iy do thuc té hau hét cac dy an sir dung mot nhom nho khoang 4
hodc 5 gidy phép. Mot mat, nhiéu du an khong mubn hodc khong c6 tai nguyén dé thiét ké gidy phép
ctia riéng ho; mit khac, hau hét nhitng nguoi str dung yéu thich mot gidy phép nodi tiéng hon 1a phai doc
va phan tich cac gidy phép hoan chinh.

Thu muc tham khéo

C6 mot sy bién tap va thao luan vé cac gidy phép dugc cho 1 khong tu do hodc tyr do nhung khong
tuong thich v6i GPL tir quan diém ctia FSF trong FSF, “Cac gidy phép Tu do” [121]. Su khac biét vé
triét 1y theo quan diém ciia OSI dugc thé hién trong danh sach cua né (Sang kién Ngudn Mo, “Cac gidy
phép Nguén Mo™) [181]. Chiing ta co thé thiy su khong nhat quan trong mét s gidy phép, nhu Gidy
phép Nguon Cong cong Apple phién ban 1.2 (APSL v1.2), ma FSF coi la khong ty do vi su bét budc
phai xuét ban tit ca nhimng thay ddi (ngay ca néu chiing 1a riéng tu), d luu y Apple vé sy phén phdi lai,
hodc kha ning hity bo don phuong. Du vy, sirc ép ctia sy phan loai ndy dd budc Apple xuét ban phién
ban 1.0 cua hang vao thang 08/2003, ma FSF sau d6 da coi la ty do.

C6 thé phan chia cac gidy phép ctia PMTD thanh 2 ho 16n. Ho dau bao gom céc gidy phép ma khong
dat ra nhiing diéu kién dic biét 1én viéc phan phéi lai lan 2 (ndi cach khac 1a chi chi dinh rang phan
mém c6 thé duoc phan phdi lai hodc sira d6i, nhung diéu d6 khong dat ra nhiing diéu kién dic biét dé
lam nhu vay, ma cho phép, vi du nhu, ai d6 nhan duoc chwong trinh réi sau /d6 phéan ph01 lai n6 nhu
mét PMSHDQ): ching 1a nhitng gi ma chung ta sé tham khao nhu 1a cac gzay phép dé dai. Ho thr 2,
ma chung ta s€ goi la cac gidy phép manh (hodc cac gidy phép copyleft), bao gdm nhirng gidy phép ma
ching ¢ dang cia GNU GPL, 4p dit nhiing diéu kién trong truong hop mubn phan phdi lai phan mém,
c6 muc dich dé dam bao tudn tha véi nhitng diéu kién cua gidy phép sau lan phan phéi lai lan dau.
Trong khi nhém dau nhin manh t6i su tu do ctia ngudi nhan chuong trinh dé 1am hau nhu moi thir anh
hoic chi ta muén véi né (Ve nhiing diéu kién cho su phén phoi lai trong tuong lai), thi nhom 2 lai nhan
manh to1 sy tu do cua bat ky ai ma c6 thé ¢ tiém ning nhan, rdi mot ngdy nao do, mot tac pham dan
Xuat tir chuong trinh do Xuat hi¢n, thi bugc nhing sira d6i va phan ph01 lai dén sau phai ton trong
nhing diéu khoan cua gidy phép gbc ban dau. Su khac biét giita 2 loai gidy phép nay tiung 1a (va van
con 1) mot vin dé gy tranh cai trong cong ddong PMTD. Trong moi truong hop, chiing ta nén nhé rang
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chung tat ca déu 1a nhitng gidy phép tu do.
Luuy

Khai niém copyleft khi 4p dung cho mot gidy phép, dugc st dung chi yéu bsi FSF dé tham chiéu t6i
nhimg gidy phép cua riéng Quy nay, c6 ngu y twong tu nhu nhiing giay phep duge tham chicu téi nhu 1a
nhiing giay phép manh dugc sut dung trong van ban nay.

3.2.2 Nhirng gidy phép dé dai

Nhirng gidy phép d& dai, ciing con doi khi duoc biét nhur 1a nhimg gidy phép hdo phéng hodc t6i thiéu,
hau nhu khéng ap dat bat ky diéu kién nao 1én nguoi nhan phan mém, va vang, cho phép sir dung, phan
ph01 lai va sira ddi. Tir quan diém cu thé nao do, tlep can nay co thé dugc nhin nhan nhu mot sy dam
bao sy ty do t6i da cho nguoi nhan chuong trinh. Nhung tir quan diém khac, no ciing co thé duoc hiéu
nhu sy cau tha t01 da xét v€ viéc dam bao rang mot khi ai d6 nhan duoc chuong trinh, thi nguoi d6 dam
bao nhimg quyén tu do y hét khi phan phéi lai chuong trinh do. Trong thuc té, nhimg gidy phép nay
thuong cho phep phan mém ma tac gia cuia nd phan phdi theo mot gidy phép dé dai dé duoc phan phoi
lai bang mot gidy phép so hiru doc quyén.

Trong 5O nhing gidy phép nay, thi gidy phép BSD la noi tleng nhét, & mot chirg muc nao do thi nhimg
gidy phép dé dai thuong sé duoc tham chleu t61 nhu cac gidy phép loai BSD. Giay phép BSD (Berkeley
Software Distribution) bat nguon tir xuat ban pham cta cac phién ban khéac nhau cuia Unix ctua Dai hoc
Berkeley, California tai My. Bén phan duy nhit ma n6 dua ra 1a dé cong nhan cac tac gia, trong khi né
cho phép phan phdi lai & ca cac dinh dang nhi phan va ma ngudn, ma khong bt ép theo bat ky cach
nao trong moi truong hop. No ciing trao quyén dé thuc hién bat ky su thay d6i nao va dugc tich hop
vao trong cac chuong trinh khac ma hau nhu khong c6 bat ky han ché nao.

Luuy

Mot trong nhirng hé qua trong thyc té cua cac gidy phép loai BSD timg 1a dé truyén ba cac chuén, vi cac
lap trinh vién thay khong c6 can tr¢ cho viée lam cho cac chuong trinh twong thich duge voi mot trién
khai cai dit tham chiéu theo dang gidy phép nay. Trong thuc té, ddy 1a mot trong nhimg 1y do cho su
khéc thuong va lan tda nhanh chong cua cac giao thiic Internet va giao dién lap trinh dua trén céc khe
cim (socket), vi hau hét cac lap trinh vién thuong mai da dan xuét trién khai cai dat cua ho tir mot giao
dién lap trinh cua Pai hoc Berkeley.

Céc gidy phép d& dai kha pho bién, va c6 han mot ho voi nhiing déc tinh twong ty nhu dbi voi BSD: X
Window, Tcl/Tk, Apache, . . V& mit lich sir, nhimng gidy phép nay da xuat hién vi cac phan mém tuong
mg d3 duoc phat trién b(n cac trudong dai hoc bang cac du an nghién ciru dugc tai trg boi Chinh phu
My. Céc truong dai hoc da khong ban cac chuong trinh nay, véi gia thiét rang chung da dugc tra tién
b6i Chinh phu, va vi thé boi nguoi tra thué, ma né c6 nghia rang bat ky cong ty hodc ca nhan nao cling
c6 thé str dung nhirng phan mém nay ma hau nhu khong c6 bat ky han ché nao.

Nhu dd dugc nhic toi, trén co s¢ ciia mot chwong trinh dugce phan phdi theo mot gidy phép dé dai thi
mdt gidy phép khac co thé s€ dugc tao ra (trong thuc t€, mdt phién ban mdi), ma n6 co thé s€ 1a s¢ hiru
doc quyén. Nhiing chi trich vé cac giay phép BSD cho thay mdt sy nguy hiém trong tinh nang nay, vi

Trang 62/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

n6 khéng dam bao su tu do cua cac phién ban cua chuong trinh trong tuong lai. Nhimg nguoi ung hd
no, nguoc lai, coi no la su thé hién t6i da sy tu do va vién Iy rang, cudi cing, ban c6 thé 1am (hau nhu)
moi thir ma ban mudn v6i phan mém nay.

Hau hét cac gidy phép d& dai theo ting tr mot la ban sao ciia mot gidy phép gbc cua Berkeley, sira d6i
di chi nhimg gi tham chiéu t6i quyén tac gia. Trong mot sd trudng hop, nhu gidy phép cia du an
Apache, n6 dua vao mot ménh dé bod sung, nhu viéc cAm dua ra cung mot cai tén nhu ban goc ddi véi
cac phién ban duoc phan phdi lai. TAt ca nhiing gidy phép nay thuong dua vao, nhu BSD, su cAm st
dung tén cua dung nguoi gitt ban quyén nham khuyén khich nhitng san phim dan xuét.

Cung luc, tt ca cac gidy phép nay, du 1a loai BSD hay khéng, ciing dua vao mot han ché cia sy dam
bao ma né thue su 13 mot sy khude tir, can thiét dé tranh nhiing khiéu nai phap ly cho nhitng dam bao
tuyét d6i. DU sy khudc tir nay trong PMTD timg bi chi trich mot cach rong rai, thi né ciing 1a mét thuc
té chung v6i ca PMSHPQ, ma n6 thuong chi dam bao rang phuong cach nay 1a dung va rang chuong
trinh chay dugc trong nghi hoac.

Phac thao tom luge vé gidy phép BSD
Copyright © [cta nguoi chu so hitu]. All rights reserved.

Viéc phan phoi lai va st dung ¢ cac dang ma nguon va nhi phén, c6 hodc khong co6 su stra doi, la dugc
phép mien 1a nhitng di€u kién sau day duoc dap ung:

1. Viéc phan phdi lai ma ngudn phai tai sinh luu y vé ban quyén, va liét ké nhimg diéu kién va sy
khudc tir nay.

2. Viéc phéan phdi lai & dang nhi phan phai tai sinh luu y v& ban quyén va liét ké nhitng diéu kién va
su khudc tir nay trong tai liéu dugc dua ra.

3. Tén cua chu s¢ hiru va tén cua nhiing nguoi dong gop co the khéng duoc sir dung dé xac nhan
cac san pham din xuat tir phan mém nay néu khong co quyén.

Chuwong trinh nay dwoc cung cip “nhu né ¢6”, va bat ky sw cho phép nao du ré rang hay tiém an,
vé tinh c¢6 thé thwong mai dugc hodc phit hop dwge cho mdt muc dich cu thé nao d6 sé bi khwée
tir. Khong trong su kién nao, ngum chii s6' hitu c6 bon phan dbi véi bat ky thiét hai nao dwoc giy
ra béi viéc sir dung ciia né (bao gom ca viéc mét dir liu, mét loi nhuén hoic gian doan viéc kinh
doanh).

Tiép theo ching ta md ta ngén gon mot it gidy phép dé dai:

. Glay phép X Window, phién ban 11 (X11) (http:/www.x.org/Downloads_terms.html) [73]. Day
la giay phep duoc sir dung dé phan phdi hé théng X Window, hé thdng céc cira s6 dugce st dung
rong réi nhat trong thé gidi cac moi truong cua Unix, va ciing cia GNU/Linux. Né rat tuong tur
nhu gidy phép BSD, ma n6 cho phép phan ph01 lai, str dung va sira d6i ma thuc té khong co bt
ky han ché nao. Péi khi né dugc goi la gidy pheép MIT (voi mot sy thleu chinh xac nguy hiém,
vi MIT da st dung céc dang glay phép khac). Cac cong viée dan xuét tir hé thong X Window,
nhu XFree86 ciing dugc phan phdi theo gidy phép nay.
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* Zope Public License 2.0 (http://www.zope.org/Resources/ZPL) [76]. Gidy phép nay (thuong
dugc tham chiéu nhu 1a ZPL) duoc st dung cho su phan phdi Zope (mot may chu ung dung) va
cac san pham lién quan khac. N6 twong tu nhu BSD, véi tinh ning ky la rang né chi ¢t dé cam
st dung cac thuong hi¢u duoc dang ky boi tap doan Zope.

*  Giy phép Apache

bay la giéy phép ma theo d6 héu hét cac chuong trinh dugc san xuat boi du an Apache duoc
phan phdi. No tuong ty nhu glay phép BSD. C6 mdt s6 chuong trinh tu do ma khong dwoc phan
ph01 voi mét gidy phép cu thé, hay ding hon 13 tac gia cong bé mot cach rd rang chung thu¢e
vé mién cong céng. Hé qua chinh cua tuyén bd nay 1a viée tac gia khude tir moi quyén déi voi
chuong trinh ndy, ma no c6 thé vi thé duoc sira doi, phan phdi lai, st dung, ..., theo bat ky cach
nao. Theo nhiing diéu khoan thuc té, no rat tuong tu nhu mot chuong trinh theo mat giéy phép
loai BSD.

3.2.3 Cac giay phép manh
GNU General Public Licence (GNU GPL)

Gidy phép Cong cong Chung GNU (FSF, 1991) [118] (dugc blet t6t hon bang cai tén tat 1a GPL), n6 ¢
trong phu luc C, cho t6i nay 13 gidy phép phd bién va noi tleng nhat trong thé gioi cuia PMTD. No da
dugc tao ra boi FSF (nguoi sang 1ap ra dy an GNU), va ban dau da duoc thiét ké dé tre thanh gidy phép
cho tat ca cac phan mém dugc tao ra boi FSE. Tuy nhién, viéc sir dung noé ¢ mo rong xa hon tré thanh
gidy phép dugc sir dung nhiéu nhét (vi du, hon 70% cac du 4n di cong bd trén Freshmeat dugc cap
phép theo GPL), ngay ca boi cac du an hang dau trong thé gidi cia PMTD, nhu nhan Linux.

Glay phép GPL la tha vi tir mét quan diém phap 1y vi n6 tao ra su sur dung mot cach sang tao phap luét
vé ban quyén: thay vi viéc gi6i han cac quyén cua ngudi st dung, né dam bao cho ho. Vi 1y do nay,
hanh vi nay thuong duogc goi 1a copyleft (mét cach choi chir thay thé cho tir “phai” bang “trai”). Ai d6
¢6 khiéu hai hudc di con nghi ra khau hiéu “copyleft, moi quyén dugc nghich dao”.

Trong nhing diéu khoan co ban, gidy phép GPL cho phép phan phdi lai & dang nhi phan va dang ma
nguon, du trong truong hop su phan ph01 lai bang ma nhi phén thi sy truy c@p toi ma ngudn cling la bat
budc. N6 con cho phép nhitng sira d6i dugc thue hién ma khong co bat ky han ché nao. Tuy nhién, didu
nay chi co thé dé phén phéi lai ma ngudn duge cap phép theo GPL tich hop duoc v6i ma ngudn khac
(vi du, viéc lién két ma ngudn) néu nd c6 mot gidy phép tuong thich. Diéu nay ting dugc goi la hiéu
ung virus (du nhiéu ngudi coi cai tén nay 1a bat kinh) cia GPL, vi mot khi ma nguén da duoc xuit ban
v6i cac diéu kién nay thi ching c6 thé khong bao gio thay doi dugc.

Luuy

Mot gidy phép l1a khong tuong thich vi GPL khi né han ché bét ky cac quyén nao duge dam bao boi
GPL, hoic dut khoat bang viéc phu nhén bat ky ménh dé nao cua no, hoic hoan toan, bang viéc ap dit
mdt han ché méi. Vi duy, glay phép BSD hién hanh la tuong thich, nhung gidy phép Apache 1a khong
tuong thich vi n6 doi hoi rang cac tu liéu cong khai chi aé nhac rang cong viéc két hop chira méd nguén
clia tirmg va mdi ngudi trong sd nhitng ngudi ndm giir cac quyén. Diéu nay khong ngu ¥ rang cac chuong
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trinh v6i ca 2 gidy phép khong thé dugc sir dung ciing mot lac, hodc ngay ca duge tich hop voi nhau. N6

chi c6 nghia la nhimg chwong trinh dugc tich hop khong thé duoc phan phoi, vi n6 khong thé tuén thi

cung mét lic véi nhitng dieu kién phén phoi lai cua ca 2.
Glay phep GPL duge thiét ké dé dam bao sy tu do ciia mi ngudn vinh vién, vi mot chuong trinh dugc
xut ban va cap phép theo nhimg diéu kién cta né co thé khong bao gio tro thanh so hitu doc quyen
dugc. Hon nira, chuong trinh d6 va nhiing sta d6i cua nd c6 thé khong xuat ban dugc voi mot giay
phép khac ngoai GPL. Nhu da dugc nhic t6i, nhitng ngudi ung ho cac gidy phép loai BSD cho la c6
mot sy han ché vé tu do trong ménh dé nay, trong khi nhitng nguoi ‘ung ho GPL thi tin tuong rang no la
cach de dam bao rang phan mém nay s& ludn 1a tu do. Mot cach dé xem xetno co thé 13 coi gidy phép
GPL t6i da héa su tu do ctia nguoi sir dung, trong khi gidy phép BSD tbi da hoa su tu do cua céac lap
trinh vién. Tuy nhién, ching ta nén luu y rang trong trudng hop thir 2 thi chung ta dang tham chiéu t6i
cac lap trinh vién noi chung va khong tham chiéu t6i cac tac gia, vi nhiéu tac gia coi gidy phép GPL s€
1a vi quyén lgi ctia ho nhiéu hon, vi nd bat cac ddi thu canh tranh phai xut ban nhing sira d01 ctua ho
(nhitng cai tién, sta 16i cho dung, ...) néu ho phéan phéi lai phan mém cua ho, trong khi véi gidy phép
loai BSD thi diéu nay khong 1a truong hop can thiét.

Nhu ban chét ty nhién ddi nghich cua gidy phép ndy so v6i ban quyén, chinh 1a vi triét 1y ctia nd (va la
ctia FSF) 1a viéc phan mém phai khong ¢6 chu s& hiru (Richard Stallman, “Vi sao phin mém phai
khong co6 chu s¢ hitu”, 1998) [207]. Du n6 la dung rang phan mém duoc cip phep theo GPL c6 mot tac
gia, la nguoi ma cho phép phap luat vé ban quyén ap dung cho no, con nhiing diéu kién ma theo d6 n6
dugc xuat ban ban cho mot su tu nhién nhu vay Ién phan mém ma ching ta ¢ thé coi quyén s¢ hitu s&
truyén sang cho ngudi co quyén s& hitu phan mém chtr khong phai 14 sang cho ngudi di tao ra né.

Tat nhién, gidy phép nay cung dua vao nhing khudc tir dé bao vé cac tac gia. Cang nhu vay, dé bao vé
uy tin tot ctia cac tac gia gbc ban dau, bat ky su sira ddi nao cua tép ngudn phai dugc dwa vao mot luu y
chi ra ngay thang va tac gia cua su sira d6i do.

GPL ciing tinh t61 cac béng sang ché phin mém, va yéu ciu rang néu mi ngudn c6 chira cac thudt toan
duogc cap bang sang ché (nhu chung ta dé noi toi, thir gi do chung va hop phap tai My, nhung hién lai
khong hop phap tai chau Au) thi hodc 1a mot gidy phép dé sir dung bang sang ché khong mat tién phai
duoc trao, hodac né khong thé duoc phan ph01 theo GPL.

Phién ban méi nhét ciia gidy phép GPL, phién ban 2, da dwoc xuat ban nam 1991 (du luc viét phién ban
3 1a trong mot giai doan chuan bi tién bo hon). Pic biét ghi nhé trong dau cic phién ban trong tuong
lai, gidy phép nay khuyén céo viéc cap phép theo nhitng diéu kién ctia phién ban 2 hogc bat ky phién
ban sau nao khac duoc xuat ban boi FSF, ma 14 nhitng gi ma nhiéu tac gia lam. Tuy nhién, nhitng nguoi
khac, bao gdm ca cu thé Linus Torvalds (ngudi tao ra Linux), chi xuat ban phan mém cua ho theo cac
diéu kién cua phién ban 2 cua GPL, tu tich minh xa khoi nhimng tién bo tiém tang trong twong lai cta
FSF.

Phién ban 3 cua GPL (http://gplv3.fsforg) [115] du kién s& cap nhat n6 cho kich ban phan mém hién
hanh, chi yéu vé phuong dién cta cac khia canh nhu la cac bang sang ché, DRM (quan ly cac quyén
so) va nhitng han ché khac vé sy ty do ctia phan mém. Vi dy, phac thao hién sin c6 vao thoi diém dang
V1et (thang 05/2007) khong cho phép mét nha san xuat phan cimg khoa viéc sir dung cic module phan
mém cu thé nao d6 néu chiing khong mang chit ky s gan vao mot tac gia xac dinh nao do.
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Mot vi du vé thue té nay xay ra voi cac dau ghi video sé TiVo, ma chung cung cAp ma ngudn cho tat ca
phan mém cua chung (duoc cap phép véi GPLv2) cung mot Iuc khi ching khong cho phép nhiing sua
d6i ma ngudn s& duogc st dung trong cac phan cimg* do.

Gidy phép nay ciing khong cho phep cac phan mém duogc chay mot cach ép budc trong mot moi truong
duoc thiét 1ap san trude, nhu viée xay ra khi sir dung cac nhan khong dwoc ky s& bi cAm phan phdi va
coi do 1a phu hop vi nhitng 1y do an ninh.

Luuy

C6 mot vai diém trong gidy phép GPLv3 da tao ra mot mirc do. d6i 1ap nao d6. Mot trong nhitng nhém
d01 1ap 14 nhom cac 1ap trinh vién phat trién nhan Linux (bao gdm ca ban than Linus Torvalds). Ho cho
rang yéu cu st dung cac thanh phan phin mém duoc ky cho phép nhing tinh néng an ninh cy thé nao
do s& duge dua ra ma néu khac s& 1a khong thé, cung ltc khi sy ngin cim rd rang cua chiing co thé s&
mo rong gidy phép nay toi linh vyc cua phan cing. Hon nira, sy han che nay duoc thiét 1ap boi co ché
ctia cac chit ky c6 thé chi _xdy ra vO1 cac nén tang phan ctg va phan mém ma ching dugc thiét ké theo
cach dé, nghia 12 phan mém c6 thé duoc stra di cho viée str dung no trén cac phan cing khac nhau. Vé
diém nay, FSF dong ¥ st dung co ché chit ky ma n6 khuyén céo chéng lai viéc st dung cac thanh phan
khong dugce ky vi nhiing 1y do an ninh, nhung tin tudng viéc khong cam nhiing co ché chir ky ma ching
ngan can viéc si dung cac thanh phan khong duoc ky, co thé dan t6i cac kich ban noi ma co thé ¢
nhitng nén tang phan climg hodc phin mém ma trén do6 s& chay nhirng sira d6i phan mém, nghia la sty
do ctia PMTD vi thé c6 thé tré thanh hoan toan bj han ché & nhiing noi ma viéc stra d6i ma nguon duoc
quan tam.

The GNU Lesser General Public Licence (GNU LGPL)

Gidy phép Cong cong Chung Nho GNU (FSF, GNU LGPL, phién ban 2.1, 02/1999) [119], thuong
dugc tham chiéu t6i tir nhitg chit cai dau 1a LGPL, 1a mét gidy phép khéc cua FSF. Ban dau duoc thiét
ké dé st dung no6 véi cac thu vién (chit L, ban dau c6 nghia 13 thw vién — library), gin day n6 da duoc
stra dé dugc coi 1a ¢6 em nho - little sister (lesser) cia GPL.

LGPL cho phép cac chuong trinh ty do dugc s dung voi cac PMSHDQ. Ban than chuong trinh nay
dugc phan phdi lai duong nhu n6 1a theo gidy phép GPL, nhung su tich hop ctia nd voi bat ky goi phan
mém nao khac duoc cho phép ma hau nhu khong c6 bat ky han ché niao. Nhu chiing ta c6 thé thay, ban
dau gidy phép nay da c6 muc dich huong vao cac thu vién, dé khuyén khich viéc str dung va phat trién
chung ma khong gap phai nhimg van dé vé tich hgp dugc am chi boi GPL. Tuy nhién, khi né da duoc
tung ra thi muc tiéu theo dudi dé 1am cho cac thu vién ty do phé bién d3 khong dugc bu dip boi thé hé
cac chuong trinh ty do, nén FSF da quyét dinh thay d6i chir thu vién thanh c¢6 em nho va da khuyén céo
chéng lai vi€c st dung no, ngoai trir trong nhitng hoan canh rat dic biét va theo tung vu viéc. Ngay nay,
nhiéu chwong trinh ma ching khéng phai 1a cac thu vién duoc cip phép theo nhitng diéu khoan cia
LGPL. Vi du, trinh duyét ciia Mozilla hodc bd phan mém vin phong OpenOffice.org ciing duoc cip
phép theo LGPL.

4 Trudng hop nay dé goi ra viée sir dung tir tivoisation (tivo hoa) déi véi cac trudng hop tuong ty da xay ra.
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Luuy

Nhu truong hop v6i GPL, phién ban duoc xuit ban méi nhat cia LGPL 1a phién ban 2, du di c6 mot
mau template ctia phién ban 3 (http:/gplv3.fsf.org/pipermail/info-gplv3/2006-July/000008.html) [116].
Phién ban méi nay 1a ngin hon phién ban truée vi né tham chiéu tit ca vin ban cia né t6i GPLv3 va chi
nhan manh téi nhitng khac biét ciia no.

Cic gidy phép manh khac

Céc gidy phép manh khac dang dé luu ¥ gdm:

Gidy phép con méo ngu Sleepycat (www.sleepycat.com/download/oslicense.html) [59].

Day la gidy phép theo d6 cong ty Sleepycat (http:/www.sleepycat.com/) [60] dd phan phdi cac
chuong trinh cua hing (trong d6 chung ta c6 thé nhéc t6i Berkeley DB ndi tiéng). N6 ép budc
mot s6 diéu kién cu thé bat ky khi nao chuong trinh hodc cong viéc dan xuét tir chuong trinh
duoc phan phdi lai. Pac biét, né bat ma ngudn phai dugce dua ra, (bao gdbm ca nhitng stra ddi
trong truong hop ciia mot cong viée dan xuat) va dé phan phdi lai thi budc phai dua vao cing
nhing diéu kién y hét cho ngudi nhan. Du nd ngan hon nhiéu so vdi GNU GPL, thi n6 la rat
gidng theo nhimg hiéu lyc chinh.

eCos License 2.0 (http://www.gnu.org/licenses/ecos-license.html) [25]. Pay 1 gidy phép ma
theo d6 eCos (http://sources.redhat.com/ecos/) [24], mot hé diéu hanh thoi gian thyc, dugc phan
phéi. N6 12 mot stra doi cia GNU GPL ma khong coi ma ngudn duge lién két t6i cac chuong
trinh ma né bao vé, phai tudn theo cac diéu khoan cia GNU GPL néu dugc phan phdi lai. Tur
quan diém nay, nhirng hiéu lyc cta no 14 twong ty nhu cia GNU LGPL.

Affero General Public License (http://www.affero.org/oagpl.html) [78]. Pay 1a mot stra d6i tha
vi cia GNU GPL ma n6 coi truong hop cac chuong trinh dua ra cac dich vy thong qua web,
hodc noi chung, thong qua cac mang mdy tinh. Dang chuong trinh nay dai dién cho mot van dé
tir quan diém cua cac gidy phép manh. Vi viéc str dung chuong trinh khéng ngu y phai nhan nd
thong qua mot sy phan phéi lai, ngay ca du n6 dugc cap pheép theo GNU GPL, vi du vay, ma
khong co6 viéc phan ph01 lai theo bat ky cach thirc ndo, va vi thé, khong co bon phan, vi du vy,
phai phan phdi ma ngudn cua nd. Affero GPL c6 mét ménh dé bat budc rang néu chuong trinh
¢6 mot phuong tién cho viéc dua ra ma ngudn ciia né thong qua web cho bat ky ai sir dung no;
tinh ning nay co thé khong dugc vo hiéu hoa.

Diéu nay c6 nghia 1a néu tac gia gdc ban dau dua kha ning nay vao trong ma ngudn, thi bat ky
nguoi st dung nao cling c6 thé c6 dugc no, va cong vdi vi¢e phan phoi lai phai tuan thu cac
dicu kién cua giay phép nay. FSF dang xem xét dua vao cac khoan tuong tu vao phién ban 3 cta
GNU GPL.

IBM Public License 1.0
(http://0ss.software.ibm.com/developerworks/opensource/license10.html) [40]. Day 1a mot gidy
phép ma nd cho phép mét su phan phdi lai nhi phan cua cac cong viée dan xuit chi néu (giita
nhirng diéu kién khac) moét co ché duoc dinh sn trude cho nguoi nhan chuong trinh dé nhan
ma ngudn. Su phan phdi lai ma ngudn phai duge thuc hién theo cung gidy phép nay. Gidy phép
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nay ciing thi vi vi né bat bén tham gia phan phéi lai chuong trinh v6i nhiing stra d6i phai cap
phép tu dong va khong duoc 14y tién ddi véi bat ky bang sang ché nao c6 anh hudng téi nhitng
sira d6i nhu vay va chung 1a so hitu ciia ngudi phan phéi cho bén nhan chwong trinh.

*  Mozilla Public License 1.1 (http://www.mozilla.org/MPL/MPL-1.1.html) [49]. P4y 1a mét vi du
vé gidy phép tu do duoc thiét ké boi mot cong ty. Pay 1a mot sy tién bo cua gidy phép tu do dau
tién ma Netscape Navigator da co, ma no da tung la rit quan trong trong nhimg ngay do vi no
da 12 1an dau tién ma mot cong ty ndi tiéng di quyét dinh phan phdi mot chuong trinh theo gidy
phép tu do cua riéng hang.

3.2.4 Phan phéi theo vai gidy phép

Cho t61 nay ching ta da gia thiét rang mdi chuong trinh dugc phéan phdi theo chi mot glay phép duy
nhat ma né chi dinh cac diéu kién deé su dung va phan ph01 Tuy nhién, mot tac gid cé the phan ph01 cac
cong vige theo cac gidy phép khac nhau. Dé hiéu dugc diéu nay, ching ta phai nho rang mdi xuét ban
pham 1a mot cong viéc méi, va nhitng phién ban khac nhau dé c6 thé dugce phan phdi véi su khac biét
chi trong gidy phép ctia chiing. Nhu chiing ta s& thay, hau hét thoi gian diéu nay hiéu theo sy viéc rang
phu thudc vao viéc ngudi sir dung mudn gi dé 1am véi phan mém ma anh ta s& phai xem tdi nhitng diéu
khoan ctia mot gidy phép nay hodc gidy phép khéc.

Mot trong nhitng vi du ndi tiéng nhét cua gidy phép doi 1a mot vi du ddi véi thu vién cua Qt, trong d6
moi truong cho may tinh dé ban KDE duoc thiét 1ap. Trolltech, mot cong ty co tru s¢ & Nauy, da phan
phéi Qt bang mot gidy phép sé hitu doc quyén, du hing da khudc tir thanh toan cho cac chuong trinh
da khong st dung n6 vi loi nhuan. Vi ly do nay va vi céc dac tinh k¥ thuit cta no, day tung 1a su lya
chon cuia dy 4n KDE vao nhitng nam giita thap ky 90. Piéu ndy da giy ra mot sy tranh cii v6i FSF vi
sau do6 KDE da dung viéc 1a PMTD mot cach hoan toan, vi né da phu thugc vao mot thu vién so hiru
doc quyén. Tiép theo tranh cdi rong rii (trong khi GNOME di xuét hién nhu 1 d6i thu canh tranh ty do
ciia KDE trong méi trudng may tinh dé ban), thi Trollech da quyét dinh str dung hé théng gidy phép doi
cho san phdm ngdi sao cua hang: cic chuong trinh theo GPL c6 thé sir dung mot phién ban Qt GPL,
trong khi néu du dinh ma 13 s& tich hop n6 véi cac chuong trinh ma di c6 cac gidy phép khong tuong
thich v&i GPL (nhu céac gidy phép so hitu doc quyén), thi mot gidy phép dic biét phai duge mua tir ho.
Giai phap ndy da lam thoa mén duoc cho tit ca cac bén, va cho t6i nay KDE dugce cho 1a PMTD.

Nhitng vi du ndi tiéng khac vé cac gidy phép doi la StarOffice va OpenOffice.org, hoic Netscape
Communicator va Mozilla. Trong ca 2 trudng hop, san pham dau tién 13 so hitu doc quyén trong khi
san pham th 2 lai 12 mot phién ban ty do (thudng theo nhimng diéu kién ctia mot vai gidy phép tu do).
Du céc du an tu do ban ddu duoc han ché thi nhting phién ban s¢ hitu doc quyén la anh chi em cua
chung, cung vdéi thoi gian chung da di theo con dudng cua riéng ching, nghia 1a ngay nay ching co
mot muc do doc 1ap cao.

3.2.5 Tai liéu chwong trinh

Tai liéu di v&1 mot chuong trinh tao thanh mat phﬁn khong thé thiéu cua no, khi dua ra cac dan giai vé
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ma nguén, nhu duoc thira nhan, vi du boi Luat S¢ hitu Tri tué€ cta Tay Ban Nha. Pua ra muc tich hop
nay, co thé coi 1a logic ma nhitng tu do y hét phai duoc ap dung cho tai liéu va n6 phai tién bo theo hét
cach thirc nhu véi chuong trinh: bét ky stra ddi nao duge thyuc hién trong mot chuong trinh doi hoi thay
d6i cung mot lic va ludn duoc cip nhat trong tai liéu cia no.

Hau hét tai liéu nay c6 xu hudng duoc thuc hién nhu nhimg t¢p van ban khong c6 dinh dang, vi muc
tiéu 1a 1am cho nd truy cap dugc mot cach van ning bang mot moi truong tdi thibu cac cong cu, va
(trong truong hop cua cac chuong trinh tu do) thuong dua vao mat 161 gidi thiéu nhd cho chuong trinh
(t¢p README), céc chi dan cai dit (tép INSTALL), mot vai lich sir vé su tién hoa va tuong lai cta
chuong trinh (t¢p CHANGELOG va TODO), cac tic gia va ban quyén (tép AUTHORS va
COPYRIGHT hogc COPYING), ciing nhu nhimg chi dan str dung. Tét ca nhimg thir nay, bao gdm ca
cac tac gia va ban quyén, phai 1a tu do va co thé sira d6i duoc khi chuong trinh tién hoa. Doi véi cac tac
gia thi chung ta chi can dwa vao nhimg cai tén va nhiing iy quyén ma khong c6 viéc han ché bat ky thu
g, va ban quyén chi phai duoc sira di néu cac didu kién cho phép.

Nhiing chi dan sir dung thuong dugc ghi trong nhitng dinh dang phirc tap hon, vi chiing c¢6 xu hudéng s&
la nhiing tai liéu dai hon va giau dinh dang hon.

PMTD doi héi rang tai liéu c6 thé thay doi duoc mot cach dé dang, ma téi luot né bat tuan theo su sit
dung cua cai goi la cac dinh dang minh bach, véi nhiing dac ta k¥ thuat duoc biét va c6 kha nang xu ly
duoc béng cac cong cu tu do, nhu, bod sung cho van ban thuan khiét va sach s&, dinh dang cua cac trang
sach chi din cua Unix, TexInfo, LaTeX hodc DocBook, ma khéng c6 dinh kién dé ciing c6 kha ning
phan phdi két qua cta viéc truyén nhiing tai liéu ngudn nay vao cac dinh dang pht hop hon cho viée
hinh dung va in 4n, nhu HTML, PDF hodc RTF (thudng 13 cic dinh dang mo hon).

Tuy nhién, tai liu chuong trinh thudng duoc chuin bi boi cic bén thir 3 ma ho khong tham gia vao
trong su phat trién. Doi khi tai liéu 12 mot thir vé ban chat tu nhién dé day hoc, dé tao diéu kién thuan
loi cho su cai dat va s dung ciia mot chuong trinh cu thé (t€ép HOWTO); do6i khi no 1a tai li¢u rong hon
ma nod bao trum vai chuong trinh va sy tich hgp cta ching, ma so sanh dugc cac giai phap, ..., hodc &
dang ctia mot sach chi dan tham chiéu hodc sach trg gitp hoc; doi khi né chi 1a mot ban bién dich cua
nhimg cau hoi thuong gdp va nhiing cau tra 101 cua chung (t€p FAQ). Mot vi dung dang luu y 1a dy én
vé tai liéu cua Linux (http:/www.tldp.org) [44]. Trong ching loai nay ching ta ciing c6 thé dua vao
nhimg tai li¢u ky thuat khac, khong nhét thiét vé cac chwong trinh, vi du nhu nhimng chi dan cho viéc
béc day cho mot mang cuc b, lam mot cai 16 su dung nang lugng mat troi, sira mot dong co hoac chon
mdot nha cung cip cac cong cu.

Nhitng tai liéu ndy 1a nira dudng gitta tai liéu chwong trinh thuan tay va nhirng bai bao hoic nhiing
cubn sach thyc tién va k¥ thuét cao. Khong c6 thanh kién d6i véi su tu do dé doc, sao chép, stra d6i va
phan ph01 lai, tac gia co thé mong mudn dua ra nhirng ¥ kién ma tac gia khong mudn bi bop meo, hodc
it nhat khong mudn bat ky su bép méo nao duoc quy cho tac gia; hodc tic gia co thé mudn giit nhimg
doan, nhu 1a nhitng thtra nhan; hodc lam cho n6 c6 stuc thuyet phuc dé stra doi nhirng thur khac, nhu 1a
dau d& chang han. Du nhitng mbi quan tim nay ciing c¢6 thé ndy sinh v&i ban than phan mém, thi ching
khéng nén duge trinh bay mot cach manh liét trong thé gidi cia tai lidu tu do nhu trong thé gisi cua
PMTD.
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3.3 Téom lwoc

Trong chuong ndy chung ta di xem nhiing khia canh phép Iy ma chiing chi phéi hodc anh hudng t&i thé
gidi cia PMTD. Chung tao thanh mot phan cua sé hiru cong nghiép hodc sé hiru tri tué ma phap luat
nhan thirc duoc, vé nguyén tic, dé khuyén khich tinh sang tao bang viéc tuong thuéng cho nhing
nguoi sang tao trong mot khoang thoi gian nhét dinh nao d6. V& cac dang khéc nhau, cai goi 1a ban
quyén 13 thtt ma hau nhu anh hudng tdi PMTD, mot khi ap dung mét cach ding mic thi nd c6 thé
duogc st dung dé dam bao sy ton tai cia PMTD & dang céc gidy phép tu do. Chiing ta da thiy tim quan
trong cua cac gidy phép trong thé gioi cua PMTD. Va ching ta cling da trinh bay nhiéu hinh thai cia
céc gidy phép dang ton tai, nhitng nén tang theo do chung duoc xay dung, nhitng hau qua, vu va nhugc
dlem ctia chiing. Chic chin, chung ta c6 thé noi rang GPL co ging dé t6i da hoa su tu do cta phan
mém cho nguoi st dung, cho du ho nhan dugc PMTD truc tlep tir tac gia cua nd hay khong, trong khi
cac gidy phép loai BSD c6 gang tdi da hoa sy tu do ctia nguoi stra d6i hodc nguoi phan phéi lai.

Dua ra nhiing gi ma chung ta da thay trong chuong nay, chiing ta c6 thé suy luan rang, rat quan trong
dé quyet dinh som vé viéc chon gidy phép nao cho mot du an sé phai nhan thirc duge day du vé nhimg
uu diém va nhuoc diém cua né, vi su stra 601 sau nay c6 xu hudng s€ 1a cuc ky kho khan, dic biét néu
s6 luong nhitng dong godp tir bén ngoai 13 rat 1on.

bé két luan, chung ta mudn nhin manh thyc té réng PMTD va PMSHDQ khéc nhau duy nhét va doc
nhat vé giéy phép ma theo d6 cac chuong trinh dugc phan phéi. Tuy nhién, trong chuong sau, chiing ta
sé thay rang sy khac biét vé phap 1y thuan tay nay co6 hoac khong thé anh hudng t6i cai cach ma phan
mém dugc phat trién, tao ra mot mo hinh phat trién méi, ma c6 thé khac véi cac phuong phap phat trién

“truyén thong” duoc sir dung trong nén cong nghiép phdn mém & mot mirc d6 it hon hodc nhiéu hon,
phu thudc vao ting truong hop mot.
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4 Cac lap trinh vién va nhirng déng lwc ciua ho

“La mot cao thu lap trinh (hacker) 1a rat tha vi, nhung day la mdt dang tha vi ma can nhiéu nd luc. N§
lyc tao nén nhitng dong luc. Cac van dong vién thanh cong tao dong lyc cia ho tir mot dang thich thu vt
ly trong viéc dé co thé ciia ho thuc hién, trong viéc tu thic day ban than ho vuot qua duoc nhing gidi
han vét 1y cta riéng ho. Tuong tu, de tr6 thanh mot cao thu 1ap trinh ban phai tao dugc mot sy rung cam
co ban tir viée giai quyét dugc cic van dé, mai sic cac k¥ ning cua ban va trau di tri thirc ctia ban”.

Eric Steven Raymond, “Lam thé nao dé tré thanh mét cao thu 1ép trinh”.

4.1 Gi6i thiéu

Phuong thirc mét phan nic danh va phéan tan trong do PMTD dugc phat trién da c6 y nghia 1a trong
nhiéu nim nhirng tai nguyén cua con nguoi dya vao van con chua duge biét t6i mot cach rong rai. Két
qué ctia viéc thiéu sy hiéu biét nay da tro thanh nhitng chuyén dugc than thoai hoa, it nht & mot mirc
d6 nao do, thé gidi cia PMTD va cudc sdng cia nhitng nguoi dimg dang sau nd, it nhidu dwa trén
nhitng dinh kién rong rii vé vin hoa cta cic cao thu 1ap trinh va méy tinh. Trong nhiing ndm vira qua,
cong déng cac nha khoa hoc da thuc hién dugc mét nd luc khéng 16 dé biét duge tot hon vé nhirng con
ngudi ma ho tham gia vao nhimg duy an PMTD, nhiing dong lyc, nhitng nén tang han 1am, va nhiing
khia canh lién quan tiém tang khac cua ho. Tur quan diém thuc dung thuan tuy, viéc biét ai co lién quan
trong dang cac du 4n ndy va vi sao, co thé s& cuc ky hiru ich khi no6i vé viéc tao ra PMTD. Mot sb nha
khoa hoc, chu yéu 1a cac nha kinh té hoc, tim 1y hoc va xa hoi hoc, dd muén di xa hon va da thiy duoc
trong cong dong ndy mam mong cua cic cong dong thuc sy trong twong lai v6i nhitng luat 18 va ton ti
trat tu cua riéng ho, trong nhiéu truong hop hoan toan khac biét voi nhimg gi chung ta da biét trong xa
hoi “truyén thong”. Mot trong nhitng diéu huyen bi quan trong nhat phai gial quyét 1a hoc nhiing gi da
tao dong luc cho cac lap trinh vién phan mém dé tham gia vao mot cong dong tur nhién nay, dua ra thuc
té 1a nhitng loi ich vé tai chinh, it nhéat mot cach truc tlep, trén thuc té 1a khong ton tai, trong khi mot
cach gian tiép thi kho dé can dong do dém duoc.

4.2 Cac lap trinh vién la nhirng ai?

Phéan nay c6 muc dich dé cung cép mot miéu ta khai quat mang tinh toan cau vé nhitng nguoi di bo
thot gian va cong stc cia ho ra dé tham gia vao cac du an PMTD. Céc dit liéu ma chung t6i chi ra co
ngudn goc chu yeu tir nghién ctru khoa hoc trong vai nam qua, dang ké nhét nhung khéng mét chut nao
doc chiém cho viéc dua vao cac PMTD va PMNM. Khéo sat va nghién ctru, phan IV: “Khao sat vé cac
1ap trinh vién”, 2002 [126], va “Ai dang lam no? Biét thém vé cac 1ap trinh vién PMTD”, 2001 [197].

Céc lap trinh vién phan mém thudng 14 nhimng nguoi tré tudi. Tudi trung binh 1a khoang 27. Su khac
biét vé tudi 1a dang ké vi nhom ap dao 1a do tudi tir 21 to1 24, va hau hét thuong xuit hién gia tri 1a 23.
That tha vi dé luu y vé tudi tham gia phong trao PMTD nam trong khoang 18 va 25 va dac biét rd rang
giira 21 va 23, trang khép véi d6 tudi cua cac truong dai hoc. Bang ching nay d6i nghich véi viéc noi
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rang PMTD chu yéu 14 thir cia thiéu nién, du c6 mot su lién quan rd rang cua thiéu nién (khoang 20%
cac lap trinh vién 1a du6i 20 tu6i). Pé chic chin, nhitng gi chiing t61 co thé thay 1a viéc hau hét cac lap
trinh vién (60%) 1a & d6 tudi 20 cua ho, v6i nhitng nguodi & do tudi dudi 20 va trén 30 1a nhu nhau va
chia nhau 40% phan con lai.

Tir 6 tudi tham gia ndy ching ta c6 thé suy ludn ra rang c6 sy anh huong to 16n cua cac truong dai hoc
1én PMTD. Piéu nay khong ngac nhién, biét ring nhu ching ta da thay trong chuong v€ lich su, trude
khi PMTD duoc biét téi boi cai tén do6 thi nd di c6 quan hé chit ché véi nén giao duc cao hon. Ngay ca
ngay nay, cac nhom ngudi st dung 1a sinh vién va cac truong dai hoc tiép tuc dan dit viéc st dung va
mé rong PMTD. Vi thé, khong ngac nhién rang hon 70% cac 1ap trinh vién c6 giao duc dai hoc. Dir
lidu nay con dang ké hon néu chung ta nhé rang 30% phan con lai khong phai & d6 tudi dai hoc vi ho
van con & trong cac truong phd thong. Ngay ca nhu vay, thi ciing ¢6 lién quan va dugc danh gia khong
it hon so voi1 cac 1ap trinh vién ma ho da khong bao gio co su truy cap duoc toi nén gido duc cao hon,
nhung 1a nhitng nguoi nhiét thanh vé cong nghé thong tin.

Lap trinh vién caia PMTD thuong 1 phai nam. Nhimg con s6 thong ké béi cac cude khao sat khac nhau
vé su hién dién cia phai nit trong cong dong nay du di khoang 1% va 3%, tranh dua vé&i khoang dung
sai 11 cua riéng chung. Cung lic, da sé (60%) nodi c6 mot ban khac gidi, trong khi sd lugng cac 1ap
trinh vién 1a tré em chi 1a 16%. Pua ra do tudi cta cac 1ap trinh vién cia PMTD, dir liéu nay kh4 tring
khép v6i mot vi du ngiu nhién, nghia 13 né ¢ thé duogc coi 1a “binh thudng”. Cau chuyén hoang duong
vé lap trinh vién c6 don ma sy nhiét thanh ctia ngudi d6 dbi véi cong nghé thong tin chi 1a thir dé khoe
mé trong cudc doi cia anh ta, nhu chung ta co thé théy, la mot ngoai 1¢ hon 1a mot qui luat.

4.3 Lap trinh vién lam gi?

No6i mdt cach chuyén nghiép, thi cac 1ap trinh vién PMTD ty mo6 t4 ho nhu nhitng k¥ su phﬁn mém
(33%), sinh vién (21%), 1ap trinh vién (11%), cac nha tu van (10%), cac gido su dai hoc (7%), ... V&
pham vi, & chiéu nguoc lai, chung t6i thay rang ho c¢6 xu hudng khong tao thanh mot phan cla cac
phong ban hang hodc marketing (khoang 1%). Thu vi dé luu y xem c6 bao nhi€u nguoi trong s6 ho tu
xac dinh nhu 13 cac k¥ su phan mém hon 1a cac 1ap trinh vién, gan nhu 1a gap 3 lan, hdy ghi nhé, nhu
chung ta sé& thay trong chuong nay vé ky thuét phan mém, thi d6 13 sy ung dung cac k¥ xao cua ky
thuat phan mém kinh dién (va ngay ca mot sé ung dung hién dai) thuc su khong phai 1a la gi trong thé
gidi cia PMTD.

Su két ndi véi cac dai hoc da dugc ching minh, dugc dua 1én hang dau mot lan nira trong phﬁn nay.
Khoang 1 trong sb 3 lap trinh vién 1a sinh vién hodc gido su dai hoc, chi ra c6 su hop tac khong 16 véi
nhitng ngudi chi yéu téi tir gidi cong nghiép phan mém (phan con lai 14 2/3) va gi6i han 1am.

Cung ltc, da c6 kha ning dé xac dinh mot pham vi rong nhitng nguyén tic duoc pha tron: 1/5 sb cac
1ap trinh vién t6i tr mot linh vye ma khong phai la cong nghé thong tin. Diéu nay, cong véi thuc té 1a
cling c6 mot sd luong tuong tu nhimng 1ap trinh vién khong & trong cac trudng dai hoc, phan anh mot sy
phong phi v& nhiing loi ich, gdc gac, va chic chan, sy két hop cia nhimng doi phat trién. Rt khé dé tim
dugc mot gidi cong nghiép hién dai, néu c6, noi ma mirc d6 hdn hop khong dong nhat lai rong 16n nhu
thir ma chung ta c6 thé thdy trong PMTD. B6 sung thém vao khoang 20% céc sinh vién, 64% cac lap
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trinh vién hau hét 1a nhiing nhan vién dugc tra tién, trong khi ty 1€ cac 1ap trinh vién ty dugc thué chi la
14%. Cudi cung, chi 3% ndi 1a nhiing ngudi khong dugce thué lam, mot con s6 dang ké khi ma khdo sat
nay da duoc thyc hién sau khi ma cudc khing hoang dotcom da bat dau.

Luuy

Thyc té 1a mo hinh kinh doanh PMTD, khong gidng nhu véi PMSHDQ, khong thé dat duoc thong qua
viéc ban cac glay phép da ludn lam ngudi cac cude tranh luén ndng bong dbi v6i cach ma cac 1ap trinh
vién kiém tién dé nudi song ho. Trong cac khao sat ma chung toi dua ra trong chuong nay, 50% cac lap
trinh vién di néi da gianh dwoc sy bu dap vé tai chinh tryc tiép hodc gian tiép cho su tham gia cia ho
vao PMTD. Tuy nhién, nhidu ngudi khac khong chéic chin lim. Richard Stallman, ngudi sang 1ap ra du
an GNU, khi dugc hoi mét 1ap trinh vién cia PMTD phai lam gi dé kiém tién, thi c6 xu hudng tra 1oi
rang anh ta c¢6 thé lam viéc nhu mot ngudi hau ban.

4.4 Phéan bé theo dija ly

Viéc c6 dugc cac dir li¢u theo dia 1y cia cac 1ap trinh vién 1a mdt van dé ma can co6 duoc tiép can theo
mot cach khoa hoc hon. Van dé nay véi nghién ctru duge chi ra trong chuong nay cho 1a vi né duya trén
cac khao sat trén Internet, nén mo ra cho bét ky ai mudn tham gia, sy tham gia da phu thudc & mot murc
dd nao do vao cac site ma no da dugc dua Ién, va cach ma theo do no da dugc cong bb. Dé chinh xac,
chung t6i phai luu y rang nhing khao sat ‘nay da khong c6 muc dich s& dai dién theo cach nay, ma dé co
dugc cac cau tra 101 va/hodc cac y kién vé sd luong 16n nhat ¢6 thé duoc cac 1ap trinh vién cia PMTD.

Tuy nhién, chung ta c¢6 thé mao hiém dé dua ra mot sé tuyén bd vé van dé nay, biét ring nhimng dir liéu
nay khong duge tin cdy nhu nhimg dit lidu trudc do, va vi thé, sd luong 16i s& 14 nhiéu hon nhiéu.
Nhimng gi duoc coi 1a mot thyc té 1a hau hét cac lap trinh vién ciia PMTD t6i tir cic qudc gia cong
nghiép, va rang su hién dién cta cac 1ap trinh vién tir cai goi 1 cac qudc gia thudc thé gidi thir ba 1a rat
hiém. H¢ qua 1a, s& khong ngac nhién ring ban d0 cac lap trinh vién cua du an Debian
(http://www.debian.org/devel/developers.loc) [187], vi du, khop voi anh cua Trai dat vé budi ti: noi
ma duge chiéu sang - doc 13 “noi ma ¢ moét nén van minh cong nghiép” - d6 1a noi ma cac lap trinh
vién ctia PMTD c6 xu hudng tap trung vé. Diéu nay thoat ddu c6 thé coi 1a logic, ngugc véi nhimng co
hoi tiém tang ma PMTD c6 thé dua ra cho cac quéc gia thudc thé gi61 thir ba. Chung ta c6 thé thay mot
vi du r6 rang trong bang sau, ma no chira cac quoc gia chung nhat vé gdc gac clia cac 1ap trinh vién du
an Debian trong 4 nam gan day nhat. C6 mét xu hudng dang luu y huong toi sy li tam cua dy an nay,
bang ching tir thyue té 1a su ting truong sb luong cac lap trinh vién tr My, quoc gia dong gop nhiéu
nhét, lai thdp hon mirc trung binh. Va thuc te la, noi chung, cac quoc gia co gap doi so luong céc tinh
nguyén vién tr 1999 dén 2003, va Phap, quoc gia c6 su hién di¢én gap t6i 5 14n, 13 vi du rd rét nhat theo
hudng nay. Cho rang Debian di thuc hién nhitng budc ban dau ciia n6 tai chdu My (dic biét 1a My va
Canada), thi chiing ta c6 thé thdy rang trong it nim qua dy 4n ndy da tré thanh cia chdu Au roi. Ching
ta gia thiét 1a budc tiép sau s& duoc tim kiém hon nhiéu - sau sy toan cau hoa, véi su két hop cua céc
qudc gia Nam My, chau Phi va chiu A (voi ngoai 1¢ d6i v6i Han Quoc va Nhat Ban, ma nhimg nudc
nay da dugc thé hién tot), du cac dir liéu ma chung t6i c6 (2 cong tac vién tir Hy Lap, Trung Qudc hodc
An D9, va mét tai Mexico, Tho Nhi Ky hodc Colombia vao thang 06/2003) s& khong hta hen nhiéu
theo nghia nay.
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Trong thé gii cia PMTD (va khong chi trong trudng hop cta Debian), c6 mot tranh ludn gay git vé uu
thé cia chau Au va My. Hau nhu tit ca cac nghién ctru di chi ra rang sy hién dién cua cac lap trinh
vién chau Au kha 1 cao hon so voi Bic My, mot 4n twong ma né dugc 1am cho diju bt bai thyc té réng
dan so chau Au 1a 16n hon so véi My. Vi thé, chung ta dang lam viéc voi mot cude chién tranh vé cac
con sb, vi sb lugng cac lap trinh vién tinh theo dau nguoi 13 cao hon trong s6 nhiing nguoi Bic My.
Néu chung ta tinh t6i s6 lwong ngudi co truy cip Internet thay vi tong dan s, thi chau Au lai ding dau
mot lan nira.

Vé cac qudc gia, nhitng khu vuc v6i mirc do cao nhét vé& su tham nhap sdu (theo sé luong céac 1ap trinh
vién duoc phan theo dan sd) 1a Bic Au (Phan Lan, Thuy Dién, Nauy, Dan Mach va Iceland) va Trung
Au (Bach Nga, Dtic va Tiép), tiép sau 1a Uc, Canada, New Zealand va M§y. Du tAm quan trong ctia no
trong tuyét d6i (nho vao dan sé 16n cua Phap, Y va Tay Ban Nha), thi ving Dia Trung Hai 13 thip hon
trung binh.

Bang 1. Cac qudc gia véi s6 lwgng 16n nhét cac 1ap trinh vién dy dn Debian

Qudc gia 01/07/1999 01/07/2000 01/07/2001 01/07/2002 20/06/2003
My 162 169 256 278 297
Puc 54 58 101 121 136
Anh 34 34 55 63 75
Uc 23 26 41 49 52
Phéap 11 11 24 44 51
Canada 20 22 41 47 49
Tay Ban Nha 10 11 25 31 34
Nhat Ban 15 15 27 33 33
Y 9 9 22 26 31
Ha Lan 14 14 27 29 29
Thuy Pién 13 13 20 24 27

4.5 Sw cong hién

S6 gid ma céc 1ap trinh vién cia PMTD bo ra dé phat trién PMTD 1a mét con sb rat khong duogc 1d.
Chuing ta ciing phai chi ra day 1a mot trong nhitng khéac biét chinh véi phan mém duoc tao ra boi cac
cong ty, noi ma cac thanh vién cua doi va thoi gian bo ra boi mdi thanh vién trong doi dé phat trién
duogc biét 13. Thoi gian ma cac 1ap trinh vién cdng hién cho PMTD c6 thé duoc tinh nhu mot phep do
khong truc tlep vé mirc do chuyén nghiép cta ho. Trudce khi chi ra cac dir liéu co san hién nay, diéu
quan trong dé luu ¥ 13 nd duoc ldy tir nhitng wdc tinh dugc dua ra béi cac 1ap trinh vién trong mot loat
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cac khao sat, vi thé bo sung thém vao sy khong chinh xac vbn c6 cua viée thu thap dang dit lidu nay,
chung ta can coi sai s6 c¢6 lién quan t6i cach ma mdi lap trinh vién tinh thé nao 1a thoi gian phat trién.
Vi thé, chic chin 14 nhiéu lap trinh vién s& khong dua vao thoi gian bo ra cho viée doc cac thu dién tur
(hoic co thé ho s€) va chi dua ra thoi gian ma ho bo ra 1ap trinh va stra 16i. Vi thé, tat ca cac con s6 ma
chung ta chi ra tiép sau can duoc xem xét & muc do dé dat.

Nghién ctru dd dua ra ngay thang chi rang mdi lap trinh vién phan mém b6 ra 11 gid trung binh trong
mot tudn (“Pong luc cua cac 1ap trinh vién phﬁn mém trong cac du an nguén mo: mot khao sat dua trén
Internet vé nhimg ngudi dong gop cho nhan Linux”, 2003) [143]. Tuy nhién, con sd nay c6 thé d& lam
cho lﬁm 1an, vi c6 mot su khac nhau vé thoi gian bo ra ciia cac lép trinh vién phan mém. Trong nghién
clru vé PMTD va PMNM, Khdo sdt va nghién cuu, phan IV: “Khao sat va cac 1ap trinh vién”, 2002
[126], 22.5% nhimg nguoi duoc khao sat da noi rang sy dong gop cua ho 13 it hon 2 gio dong ho trong
mot tudn, va con sd nay da gia tang 26.5% d6i v6i nhitng ngudi bo ra tir 2 - 5 gid dong hé mdi tudn;

khoang tir 6 — 10 gio mdi tuan 1a thoi gian dwoc bo ra ciia 21%, trong khi 14.1% di bo ra tir 11-20 gior
mdi tuan; 9.2% da noi rang thoi gian ho bo ra phat trién PMTD 1a tir 20-40 gio mdi tuan va 7.1% hon
40 gio> mdi tuan.

Bang 2. Swr cong hién theo s6 gio' trong mét tuin

S6 gio trong tuin <2 T 2-5 T 5-10 | T 10-20 | Tir 20-40 >40
S6 phan trim 22.5 26.1 21 14.1 9.2 7.1
Luuy

B6 sung thém vao vi€e chi ra mire chuyén nghiép cua cac doi phat trién PMTD, thoi gian bo ra theo gio
1a mot tham s6 hop 1y khi ma noi ti viéc udc tinh va so sanh gia thanh thyc hién v6i cac moé hinh phat
trlen PMSHDQ trong nén cong nghi€p nay. Voi PMTD, bay gio, chiung ta chi c6 dugc nhirng san pham
cudi cing (nhitng dan xuat phan mém méi, viéc dong bo héa cic ma ngudn méi trong hé thong cac
phién ban...) ma khong cho phép chiing ta biét dugc bao nhiéu thoi gian lap trinh vién di bo ra dé dat
dugc chung.

Mot phan tich cta cic con sd nay ndi cho chiing ta ring khoang 80% cac lap trinh vién thyc hién cac
nhiém vu nay trong thoi gian rdi cua ho, trong khi chi 1/5 c6 thé coi rang ho bé nhiéu thodi gian vao
hoat dong nay nhu mot ngudi chuyén nghiép. Sau nay, trong chuong vé ky thuat phan mém, chung ta
s& thiy cac dir liéu nay khép duoc voi nhitng dong gop cua cac 1ap trinh vién nhu thé nao, khi ma ho
déu duong nhu tuan theo lut Pareto (xem phén 7.6).

4.6 Nhirng déng Iwc

Timg c6 nhiéu phong doan vé nhitng dong luc ma cac 14p trinh vién phai phat trién PMTD, dic biét khi
n6 dugc thuc hién vao thoi gian roi (ma, nhu chiing ta da thay, tuong ung vaéi 80% cac 1ap trinh vién).
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Nhu trong nhitng phan trude, ching ta chi c6 cac dir liéu khao sat, ma né giai thich vi sao lai quan
trong dé nhan thurc réng cac cau tra 101 da duoc dua ra bdi ban than cac 1ap trinh vién, nghia 1a ho co
thé it nhiu gin dugc vao véi thuc té. S6 phan tram chi ra vuot qua 100% vi di c6 mot Iya chon cho
nhitng nguoi tham gia chon mot vai cau tra 101.

Trong moi truong hop, duong nhu tir nhiing cau tra 161 cia ho ma hf\ll,l hét mudn hoc va phat trién
nhitng k¥ nang méi (khoang 80%) va nhi€u ngudi lam theé dé chia sé kién thirc va céc ky ning (50%)
hodc tham gia vao mot dang cdng tdc mdi (khoang 1/3).

Céc dir liéu ban dau 1a khong ngac nhién, dua ra ring mot ngudi chuyén nghiép vai tri thire nhiéu hon
s€ do1 hoi cao hon nguoi ¢ tri thirc it hon. Tuy nhién, hoan toan khong dé dang dé giai thich cac dir
lidu thr 2, va nod c6 thé dudng nhu con ddi nghich véi ¥ kién cia Nikolai Bezroukov trong “Cai nhin
thir 2 vao nha tho 16n va cai chg” (Thang 12/1999) [91] ma nhitng nguoi cam déau cua cac du an PMTD
can than khong chia sé tit ca cac thong tin vé quyén so hitu cua ho dé ghi danh méi mii sirc manh cua
ho. Trong khi dé, lya chon thtr 3 thuong xuyén nhat 1a khong nghi ngd gi, mot sy phan anh dung vé
nhiét thanh cta cac 14p trinh vién vé cach thirc ma PMTD dugc tao ra noi chung; khé tim dugc mot
gi61 cong nghi€p nao ma trong d6 mét nhom nhimg nguoi tinh nguyén duge t6 chirc 1ong 1éo lai co thé
- vé& mit cong nghé ma néi - ding 1én chdng lai dugc nhirng ngudi khong 16 cua khu vuc nay.

Du ly thuyét “kinh dién” cho viéc giai thich vi sao cac 1ap trinh vién cia PMTD di bo thoi gian ra dé
dong gop cho dang cac du 4n nay 13 uy tin va nhimg loi ich kinh té khéng truc tiép vé trung va dai han,
n6 c6 thé dudng nhu 14 cac 14p trinh vién ban than ho khong dong tinh v6i nhitng cau néi nay. Chi 5%
trong s6 nhitng nguoi duoc khao sat da tra 16i rang ho phat trién PMTD dé kiém tién, trong khi sb
luong nhimg nguoi da lam thé dé thiét 1ap mot uy tin ting ti 90%, rat xa voi nhiing ciu tra 11 dugc
dua ra trong doan trudc. Trong moi truong hop, duong nhu 1a viée nghién ctiru nhitng dong luc cua céc
12p trinh vién dé tré thanh mot phﬁn cua cong déng PMTD la mot nhi€ém vu co ban, ma cac nha xa hoi
hoc va tam 1y hoc s& phai d6i mat trong twong lai gan.

4.7 Sw lanh dao

Uy tin va sy lanh dao 1a 2 déc tinh dugc stir dung dé giai thich thanh c6ng cua PMTD, va dac biét, mo
hinh cai chg, nhu ching ta s& thay tir chuong vé k¥ thuat phan mém. Nhu ching ta da thdy trong
chuong khéc, Ve cac gidy phép phan mém, c6 nhimg khac biét chic chin giita cac glay phép cua
PMTD va cic gidy phép tuong Ung cta no trong linh vyc tai lidu. Nhitng khac biét nay bat ngudn tir
cach duy tri sy lanh dao va ¥ kién duoc nhin manh hon ciia céc tac gia trong van ban hon la trong cac
chuong trinh.

Trong PMTD va PMNM. Khdo sdt va nghién ciru, phan IV: “Khao sat vé cac 1ap trinh vién” (2002)
[126] mdt cau hoi da duge dua vao ma cac lap trinh vién dugc hoi d€ chi ra nhitng nguoi nao tir mét
danh sach dugc biét doi vai hg, khong nhat thiét vaoi tu cach c4 nhan.

Két qua, dugc dua ra & bang 3, chi ra nhitng ngudi ¢6 thé dugc chia thanh 3 nhém khéc biét rd rang:
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Bang 3. Mirc dd thira nhin ddi véi cac 1ap trinh vién quan trong

Phan mém ty do

Lap trinh vién | Linus Torvalds |Richard Stallman| Miguel de Icaza | Eric Raymond | Bruce Perens

Puoc biét boi 96.50% 93.30% 82.10% 81.10% 57.70%

Lap trinh vién | Jamie Zawinski | Mathias Ettrich | Jorg Schilling | Marco Pesenti | Bryan Andrews

Gritti

Pugc biét boi 35.80% 34.20% 21.50% 5.70% 5.60%

Lap trinh vién | Guenter Bartsch | Arpad Gereofty Martin Angelo Sal Valliger
Hoffstede Roulini

Pugc biét boi 3.50% 3.30% 2.90% 2.60% 1.20%

Nhom dau tién 13 nhimg nguoi v6i nhitng v nghia lich sir va triét 1y rd rang bén trong thé gisi
cua PMTD (du, nhu ching ta da bi€t, ho c6 thé cling c6 nhitng k¥ nang k¥ thuat dang cht y)

. Linus Torvalds: Ngudi sang tao ra nhan Linux, hé diéu hanh tu do duogc st dung nhiéu nhét, va
dong tac gia cua Chi dé vui: cdau chuyén vé mot cuoc cach mang ngau nhién [217].

. Richard Stallman: Nha tu twong va nguoi sang 1ap FSF va 1ap trinh vién trong mét loat cac du
an GNU. Tac gia cta vai bai viét quan trong vé PMTD (“Vi sao PMTD la t6t hon PMNM”,
1998 [206], “Copyleft: Chu nghia 1y tudng thuc dung”, 1998 [205], “Du an GNU” [208] va
“Tuyén ngdbn GNU”, 1985 [117]).

. Miguel de Icaza: Ddng sang 1ap ciia dy an GNOME va hang Ximian, va 1a 1ap trinh vién trong
GNOME va MONO.

. Eric Raymond: Nguoi sang lap ra OSI, tac gia cua “Nha thd 16n va céai cho” [192] va 1a lap
trinh vién chinh cua fetchmail.

. Bruce Perens: Cuu lanh dao cua du an Debian, nguoi sang 1ap (dugc chuyén déi) cua OSI va
1ap trinh vién ctia cong cu e-fence.

. Jamie Zawinsky: Cyu 1ap trinh vién cua Mozilla va noi tiéng vi buc thu nam 1999 trong d6 6ng
da dé dy an Mozilla tranh céi rang m6 hinh ma ho da di theo c¢6 thé khong bao gio dam hoa két
trai (““Tr chirc va sau cai chét”, 1999) [237].

. Mathias Ettrich: Nguoi sang 1ap cua KDE va lap trinh vién cua LyX va nhirng thtr khac.
Nhom thir 2 13 cac 1ap trinh vién. Khéo sat nay da 1ay nhimg céi tén ctia nhiing 1ap trinh vién
hang dau cua 6 du an nodi tiéng nhat theo site tai vé cac PMTD FreshMeat. Chung ta c6 thé thay

rang (véi su ngoai 1€ cua Linus Torvalds, vi nhiing 1y do rd rang, va Jorg Schilling) mtrc do thira
nhan cia nhirng 1ap trinh vién nay 1a nhé:
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1. Jorg Schilling, ngudi sdng tao ra cdrecord va nhitng ing dung khac.
Marco Pesenti Gritti, 1ap trinh vién chinh cua Galeon.
Bryan Andrews, 1ap trinh vién ctia Apache Toolbox.

Guenther Bartsch, ngudi sang 1ap ra Xine.

A

Arpad Gereofty, 1ap trinh vién caia MPEGPlayer.

* Nhom 3 ¢6 nhiing cai tén cua 3 “nguoi’ cudi cung trong bang. Nhimng cai tén nay da dugc sang
tao ra boi doi khao sat dé kiém tra sai sb.

Chuing ta c6 thé dua ra 2 két luan tir cac két qua nay: dau tién 1a ching ta co thé coi sai s6 14 nho (it hon
3%), va thtr 2 1a viéc hau hét cac 1ap trinh vién ctia hau hét cac ung dung PMTD phd bién nhat 1a ndi
tiéng nhu nhitng ngudi ma nhimg ngudi nay khong t6n tai. Dit liu nay lam cho nhiing ai ma khang
dinh rang mot trong nhiing 1y do cho viéc phét trién PMTD 1a tim kiém danh tiéng hdy nghi lai 2 lan.

4.8 Tém lworc va cdc két luan

Chuong nay di cb ging dua ra anh sang vé van dé con chua duoc biét mot cach rong rdi vé nhimng
ngudi da danh thoi gian cho PMTD. Nhin chung, chung ta c6 thé noi rang mot lap trinh vién cia
PMTD la mét thanh nién tré tudi véi mot trinh do dai hoc (hodc trén con duong dé co duoc néd). Mbi
quan hé giira thé gidi cia PMTD va cac truong dai hoc (cac sinh vién va gido su) 1a rat gan giii, du lap
trinh vién khong co gi dé 1am véi méi truong han 1am cho téi khi vuot tri hon han.

Vé sd gio céng hién, chung ta da chi ra réng c6 mat su cach biét to 16n, twong tu nhu ddi voi nhiing gi
12 mic dinh trong luat Pareto. Nhitng dong luc ctia cac lap trinh vién, theo ¥ kién cia riéng ho, 13 tach
xa voi tién bac va tinh ich ky, khi ma céc nha kinh té hoc va tdm 1y hoc c¢6 xu hudng gia thiét nhu vay,

va hau hét ho lam dé chia sé va hoc hoi. Cu01 cung, ching ta da chi ra mét bang v6i nhimg ca nhén
dang ké nhét trong thé gidi cia PMTD (bao g0m cé nhitng nguoi khac ma ho di khong phai 13 ndi tiéng
nhu vdy, nhu ching ta da thay) va chi ra rang uy tin trong cong ddng PMTD rong 16n ¢ xu huéng phu
thudc vao nhiéu thi nita hon, chir khong chi vao vi€e 1ap trinh mét ing dung PMTD thanh cong.
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5 Kinh té

"Res publica non dominetur".
“Nhiing thtr ctia cong 1a khong c6 chi” (dich tu do)
D3 xut hién trong mot quang céo ctia IBM vé Linux (2003)

Chuong niy xem xét mot sé khia canh kinh té ¢ lién quan téi PMTD. Chung ta s& bat dau bang viéc
chi ra cach ma cac dy 4n PMTD dugc cép tai chinh (khi ching qua thyc dugc cap tai chinh, vi trong
nhiéu truong hop chung chi dya vao nhitng nd luc va tai nguyén duoc dong gop mot cach tu nguyén).
Tiép theo, chung ta s€ xem xét cac m6 hinh kinh doanh chinh dugc dua vao thyuc té boi cac cong ty co
lién quan truc tiép t6i PMTD. Chuong nay két thuc voi mét nghién ctru nho vé mdi quan hé giira
PMTD va céc nha doc quyén trong nén cong nghiép phan mém.

5.1 Cap vén cho cdc dw én PMTD

PMTD dugc phat trién theo nhiéu cach khac nhau va viéc sir dung céc co ché dé gianh vén la het suc
khac nhau theo timg truong hop. Mbi dy 4n tu do c6 cach riéng ciia ban than no trong viée cap von, tir
dy 4n cAu tao hoan toan tir nhitng 1ap trinh vién ty nguyén va chi st dung von nhuong lai mot cach vi
tha, cho t&i du 4n trién khai bdi mot cong ty ma nd bdo gia 100% gia thanh cia du &n cho mot t6 chire
¢6 quan tdm trong sy phat trién tuong tng do.

Trong phan nay, ching ta s& tap trung vao cic du 4n noi ma cd vén tir bén ngoai va khong phai tat ca
cong viée la ty nguyén. Trong nhimg trudng hop nay, thuong s€ c6 mot s6 dang dong vao tién mat, tir
mot ngudn bén ngoai vao du an, cé trach nhiém vé viée cung cip von cho sy phat trién cia no. Cach
nay, PMTD ma duoc xay dung c6 thé dugc coi, & mot pham vi nao do6, sé la mdt san pham ctia von bén
ngoai nay. Piéu nay giai thich vi sao n6 13 chung dbi voi ngudn bén ngoai d6 dé quyét dinh (it nhit mot
phan) vén d6 s& dugc chi thé nao va cho cai gi.

Trong mot ) truong hop, von bén ngoai nay cho céc du an tu do co thé duoc coi nhu mot dang tai tro,
du sy tai tro nay khong ¢ 1y do cho viée khong c6 sy muu loi (va thuong 13 khong). Trong cac phan
sau ching ta s& thao luan vé cac dang chung nhét cta von bén ngoai. Tuy nhién, trong khi hoc vé
chung, chiing ta phai nhd rang ching chi 1a mot s6 cach thirc ma cac du an PMTD c6 duoc cac ngudn.
Nhung c6 nhitng cach khac, va trong sé d6 thi cach quan trong nhat (nhu chung ta di thay trong
chuong 4) 1a cong viéc ctia nhiéu 1ap trinh vién tu nguyén.

5.1.1 Von nha nwéc

Mot dang rat dic biét cta viéc cép von cho céac du an tu do 1a viéc cép von cta nha nuée. Co quan cép
vbn o6 thé mot cach truc tiép 1a chinh phu (dia phuong, ving, quéc gia hodc ngay ca la siéu qudc gia)
hodc mot co quan nha nude (vi du, mét quy). Trong nhiing truong hop nay, viée cép von co xu hudng
s& trong tu nhu cho cac du 4n nghién ciru va phat trién (R&D) va trén thuc t& n6 13 chung cho viée cap
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v6n t6i tir cac co quan nha nude ma ho khuyén khich R&D. Thudng thi, co quan cdp von s& khong tim
cach dé hoan von dau tu (hodc it nhit khong truc tiép), di nd c6 xu huéng s& cd nhitng muc tiéu rd
rang (nhu viéc khuyén khich sy sang tao ctia mot cong trinh cong nghiép hodc dua trén nghién ctu,
khuyén khich mot cong nghé cu thé nao d6 hodc dang ing dung nao do, ...).

Trong hau hét cac trudng hop nay, s¢ khong co viée cap von rd rang cta cac san pham va dich vu c6
lién quan téi PMTD, nhung diéu nay thuong cé xu hudng sé 13 san pham phu ciua mot hop dong voi
cac myc ti€u khac chung hon. Vi dy, nhu mot phan cua cac chuong trinh nghién ciru clia minh, Uy ban
chau Au cap von cho céc du an hudng t6i vige cai thign tinh canh tranh trong mot s6 linh vuc cu thé
nao do. Mot sé du an nay phai la mdt phén clia cac muc tiéu ciia chiing dé sir dung, cai thién va tao ra
nhimg PMTD bén trong pham vi cua nghién ctru (nhu mét cong cu nghién ciru hodc mot san pham dan
xuat tir no).

Nhitng dong luc cho dang cip von nay 1a rat khac nhau, nhung ching ta c6 thé phan biét nhu sau:

1. Khoa hoc: Pay la cach thudng thay nhat trong truong hop cac du an nghién ctru duoc cap von
nha nude. Du muc tiéu ciia né khong phai 13 dé tao ra phin mém nhung 1a dé diéu tra nghién
ctru mot linh vuc cu thé ndo d6 (du co lién quan hay khong t6i cong nghé thong tin), c6 thé yéu
clu cac chuong trinh s& dugc phat trién nhu cac cong cu cho viéc dat dugc cac muc ti€u cua du
an. Thuong thi dy 4n nay khong c6 quan tam trong viéc thuong mai hoa cac cong cu nay, hodc
tham chi c6 thé duoc quan tam mot cach tich cuc trong cac nhém khac c6 s dung va cai thién
chung. Trong cac truong hop nhu vay, kha 1a chung dé phan phdi ching nhu 14 PMTD. Theo
cach nay, nhom tién hanh nghién ctru c6 mot phan vén danh riéng cho viéc san xuit phan mém,
nén ching ta c6 thé néi ring n6 di duoc phat trién vai viée cap von ciia nha nudc.

2. Khuyén khich cac chuan. Viéc c6 mot trién khai tham chiéu 1a mot trong nhiing cach thirc tdt
nhit dé khuyén khich mot chudn. Trong nhiéu trudng hop diéu nay lién quan tdi viée ¢ cac
chuong trinh ma chung tao thanh mot phan cua trién khai duoc néi toi (hodc néu chuin nay
tham chiéu t6i linh viuc phan mém, thi s& la nhitng trién khai ty ban than ching). Dbi vdi trién
khai tham chiéu s& 13 hitu dung trong viéc khuyén khich chuan, n6 can phai 13 sin sang, it nhat
dé kiém tra tinh twong hop cho tit ca nhing ai mong mudn phat trién cac san phim ma ching
ding ky t6i chuan d6. Va trong moi truong hop ciing duoc tu van cho cac nha san xuat dé co
kha ning 4p dung trién khai tham chiéu nay mét cach truc tiép dé sir dung né véi cac san pham
ctia ho néu muén.

Vi du, 1am thé nao ma cac giao thirc Internet di dugc phat trién, ma ching bay gio di tré thanh
mot chuan van ning. Trong nhing trudng hop nhu vy, viéc dua ra cac trién khai tham chiéu
nhu PMTD c¢6 thé dong gop vo cung 16n cho viéc khuyén khich. Mot 1an nira, PMTD ¢ day la
mot san pham phy, trong truong hop ndy 1a cua viée khuyén khich chuan. Va thudng bén c6
trach nhiém cho viéc khuyén khich nay la mot co quan nha nude (du doi khi né co thé 1a mot
nhom cac doanh nghi¢p tu nhan).

3. Xa héi: PMTD la mét cong cu rt tha vi cho viéc tao ra nén tang co so cho xa hoi thong tin.
Nhitng t6 chirc ¢6 quan tAm trong viéc sir dung PMTD dé cai thién su truy cdp van ning t6i xa
hoi thong tin c6 thé cip von cho cac dy 4n co lién quan t6i n6 (thudng véi cac du an cho viée
phat trién cac tng dung méi hodc viée ap dung nhimng ing dung dang ton tai sin roi).
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Luuy

Mot vi du cho viéc cip von cta nha nuéce cho mot muc tiéu xa hoi ban dau 1a truong hop cua gnuLinEx,
dugc dua ra boi Chinh quyén Vung Extremadura (Extremadura, Ty Ban Nha) dé khuyen khich xa hoi
thong tin mot cach co ban trong van d@ hiéu biét vé may tinh. Chinh quyén ving nay da cap vdn cho su
phat trién cua mot phat tan dya trén Debian dé dat duoc muc tiéu nay. Truong hop tuong ty khac la
chinh phii Btrc cép vdn cho nhitng phat trién cia GnuPG, c¢6 muyc dich 1am cho chung d& dang hon dé sir
dung dbi voi nhitng ngudi sir dung khong cé kinh nghiém, vai y tuong vé khuyén khich str dung thu an
ninh cda cac cong dan ctia minh.

Su phat trién cia GNAT

Mot truong hop dang luu ¥ vé viée cdp von nha nude cho mot phat trién caa PMTD 1a trudng hop cua
trinh bién dich GNAT. GNAT, mét trinh bién dich Ada, da duoc cip von boi du an Ada 9X ciia Bo Quéc
phong My, vé6i ¥ tudng vé viée ¢6 mot trinh bién dich ciia phién ban méi cuia ngdn ngit 1ap trinh Ada
(sau nay tro thanh Ada95), ma no da ¢ gang dé cai thién vao thoi diém d6. Mot trong nhitng truong hop
duogc xac dinh ¢6 lién quan tdi cac cong ty phin mém ap dung phién ban diu tién ciia Ada (Ada 83) tung
12 kha nang cham tré ciia mot trinh bién dich ciia m§t ngdn ngir va gia thanh cao ctia n6 khi né cudi cung
dd duogc tung ra. Vi thé, ho da ¢ ging ngan can thtr y nhu vay xay ra voi Ada 95, dam bao rang trinh
bién dich nay di hiu nhu sin sang cting mot liic véi viée tung ra chuan méi ctia ngdn ngit nay.

Dé lam nhu vay, Ada 9X da hop dong véi mot dy an voi mot doi tir Pai hoc New Yord (NYU), voi mét
gié tri xap xi 1 triéu USD, dé trlen khai mot “trién khai khai niém” cua trinh bién dich Ada 95. Viéc sur
dung cic von nay, va tan dung su ton tai cia GCC (trinh bién dich C ctia GNU, trong do hau hét cac nén
tang da duoc sir dung), d6i NYU di xay dung thanh cong trinh bién dich Ada 95 dau tién, ma n6 da tung
ra theo gidy phép GNU GPL. Trinh bién dich nay da qué thanh cong nén khi du an da két thiic thi mot so
nhitng ngudi tao ra nd da thanh 1ap mot cong ty (Ada Core Technologies), ma ké tir d6 da tro thanh
ngudi dan dau thi truong trong cac trinh bién dich va cac cong cu tro giup cho viée xay dung cac chuong
trinh trong Ada.

Trong du an nay dang luu y su két hop cua cac yéu td nghién ctru (trong thuc té, tri thirc tién tién cta du
an nay vé viéc xay dung cac phan mit tién (front ends) va cac hé thdng thoi gian thyc cho cac trinh bién
dich ngon ngir dang Ada) va sy khuyén khich cac chuan (ma ching timg 14 muc tiéu 1 rang nhét cia co
quan cap von).

5.1.2 Viéc cap vén khéng vi loi nhuan cta tw nhan

Dang cép von nay co nhiéu dic diém twong tu ddi v0i dang trén, ma nd thuong duoc tién hanh boi cac
quy hodc céac to chirc phi chinh phi. Pong luc tryc tiép trong nhimg truong hop nay c6 xu hudng s€ san
sinh ra PMTD d¢é sir dung trong linh vyc ma co quan cap von coi la déc biét phu hop, nhung chung ta
ciing c6 thé thiy dong luc gian tiép cua viéc dong gop dé giai quyét van d& (vi du, mot quy ma khuyen
khich nghién ctru trong mot can bénh c6 thé cap vdn cho viéc xay dung cua mot chuong trinh thong ké
ma gitp phan tich cdc nhom thi nghiém dugc sir dung nhu mot phan ctia nghién ctru trong can bénh
do).

Néi chung, ca nhiing dong lyc va nhiing co ché cho dang cap v6n nay la rat gidng voi nhimg cach cép
vbn ctia nha nudc, du vé ban chét ty nhién chung s& luén nam trong ngit canh cia nhitng muc tiéu cua
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cO quan cap von.
Luuy

C6 18, trudong hop nguyén mau ciia mot quy ma no6 khuyén khich sy phat trién cua PMTD la FSE. Tur
gitta nhitng ndm 1980 thi quy nay dugc cong hién cho viée khuyén khich du 4n GNU va cho viéc ho trg
phat trien PMTD néi chung.

Truong hop thu vi khac, du trong mot linh vuc khd la tach biét, 1a Quy Tin Sinh Md& (Open
Bioinformatics Foundation - quy tin hoc trong sinh hoc). Muyc tiéu cua quy nay bao gdm viée khuyén
khich sy phat trién cua cac chuong trinh mdy tinh co ban trong nghién ciru trong bat ky nhanh nao cua
tin sinh. N6i chung, né khuyén khich diéu nay bang viéc cap von va dong gop cho viéc xdy dung cac
chuong trinh ty do.

5.1.3 Cap von b&i ai d6 yéu cau nhirng cai tién

Mot dang cép von khac cho su phat trién ctia PMTD, ma né khong that vi tha, dién ra khi ai d6 can tién
hanh nhiing cai tién cho mot san pham ty do. Vi du, dé st dung ndi bo, mot cong ty co thé can mot
chuong trinh cu thé nao do phai c6 mdt chic nang cu thé nao d6 hodc dé stra mot it cac 1. Trong
nhimng truong hop nay, thudng ddi véi cong ty yéu cau ky hop dong cho su phat trién theo yéu ciu nay.
Su phat trién nay thuong 1a PMTD (hodc vi gidy phép cua chuong trinh dwgc stra ap dat no, hodc vi
cong ty quyét dinh no).

Truwong hop cia Corel va Wine

V& cudi nhirng nim 1990, Corel dd quyét dinh chuyén cac san pham cua hing sang GNU/Linux. Trong
qua trinh nay hang da phat hién ra réng mot chuong trinh ty do duoc thiét ké dé tao diéu kién thuén loi
cho viéc chay céc tép nhi phan cho Windows trong cac méi trudng ciia Linux co thé gitp tao ra su tiét
kiém dang ké khi phat trién. Ma dé 1am dugc thé, thi n6 phai dugc cai tién, vé co ban brfmg viéc bod sung
thém sy mo phong ctia mdt vai chirc nang cuia Windows ma cac chuong trinh cua Corel da sir dung.

Vi diéu nay, Corel da hop dong véi Macadamian, ma né da dong gop nhiing cai tién ctia minh vao dy an
Wine. Bang cach nay, ca Corel va Wine déu da duoc loi.

5.1.4 Viéc cap vén v&i nhivng lovi ich lién quan

Bing dang cdp von ndy, co quan cap von co6 muc tidu dé dat duoc lgi nhudn tir cac san pham c6 lién
quan toi chuong trinh ma co quan nay cdp von cho su phat trién cua no. Thong thuong, trong nhiing
truong hop nay thi loi nhuan gianh dugc ciia co quan cap von 1a khong doc chiém, vi nhimg nguoi
khac ciing c6 thé tham gia vao thi truong nay dé ban cac san pham c6 lién quan, ma thi phan né gianh
duogc 1a du cho nd khong lo ling qua nhiéu vé viée chia sé chiéc banh voi nhitng ngudi khac, hodc né
¢6 mot vu thé canh tranh ro rang.

Mot s0 vi du ve nhiing san pham lién quan té1 mot phan mém cu thé 1a nhu sau:

* (Céc cudn sach: Cong ty theo yéu cau ban cac sach hoc, cac chi dan cho nguoi sir dung, cac tu
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liéu khéa hoc, ... c6 lién quan t6i chuong trinh tw do ma né gitp cip vén. Tat nhién, cac cong
ty khac ciing c6 thé ban céac sach lién quan, nhung thuong thi viée cap von cho duy 4n s& trao cho
cng ty sy truy cap som tdi cac 1ap trinh vién chu chét trudce su canh tranh, hodc don gian cung
cAp mot hinh anh t6t hudng téi cong déng nguoi st dung ctia chuong trinh nay theo yéu cau.

*  Phén cimg: Néu mot cong ty cap vbn dé phat trlen cac hé théng ty do cho mot dang phan cimng
nao d6. Mot 1an nira, vi phan mém dugc phat trién 1 ty do, nén cac dbi thu canh tranh ban cung
mot dang cac thiét bi co the xuat hién, ma ho str dung nhiing phat trlen y hét nhau ma khéng
phai hop tac trong viée cap von. Ngay ca nhu vy, thi cong ty theo yéu cau van c6 duoc mot vai
loi thé so vé6i cac dbi thu canh tranh, va mot trong sb chung c6 thé 1a vi thé cua cong ty nhu mot
ngudn cap von cho du 4n nén cho phép cong ty str dung anh hudng sao cho wu thé d6 dugc dwa
ra cho nhitng phat trién trong d6 nd co quan tim nhét.

»  CD v6i cac chuong trinh: ¢6 18, mé hinh pho bién nhat ctia dang nay 1a mot trong nhitng cong ty
cép vbn cho nhitng phap trién cu thé nao d6 ma ho sau d6 ap dung cho viéc phan phéi cac phan
mém cua ho. Vi dy, viéc c6 mdt moéi trudng may tinh dé ban t6t cd the gitip nhiéu dé ban mot
CD véi mot phan phdi GNU/Linux cu thé nao d6, va vi thé, viéc cip von cho su phat trién cta
n6 ¢6 thé 1a mot viéc kinh doanh tt cho bén ban cac dia CD.

Chung ta can nhé trong dau rang dudi tiéu dé nay thi viéc cip von theo yéu ciu s& phai duoc thyc hién
voi mot dong luc vé loi nhuén, va vi thé co quan cip von phai gianh dugc mot loi nhuén tiém tang tir
viéc cap von. Tuy nhién, trong thuce te thudng & d6 s& c6 mot su két hop vé dong luc vé loi nhuan va
su vi tha khi mgt cong ty cung cap vbn cho mot dy an tu do s& duoc thyc hién, tir 46 né mong doi dé co
loi nhuén mot cach khong truc tlep

Luuy

Trudng hop ndi tiéng vé dong gop von cho mot du 4n, du kha 13 gian tiép, 1a su trg gitip ma nha xuat ban
O'Reilly trao cho su phat trién cua Perl. Vé ban chét ty nhién, diéu nay khong tring khép viéc O'Reilly
cing 1a mot trong nhitng nha xuat ban chinh cia cac chu dé c6 lién quan toi Perl. Trong moi truong hop,
10 rang la O'Reilly khong c6 su doc chiém d6i v6i xudt ban phim cia cac sach dang ndy, va rang cac nha
xut ban khac canh tranh trong phan khu thi truong ndy, v6i cac mic do thanh cong khac nhau.

VA Software (ban dau la VA Research va sau nay la VA Linux) da két hop mot cach tich cuc trong viée
phat trién nhan Linux. Thong qua viéc nay, hing di dat duoc, cung véi nhitng hang khac, sy duy tri tiép
tuc c6 dam bao, ma né di dic biét sdng con cho hing trong quan hé vdi cac khach hang cua hing khi
viéc kinh doanh chinh cua hang 14 ban céac thiét bi véi GNU/Linux dugc cai dat sin.

Red Hat d3 cip von cho sy phat trién ciia cac thanh phan GNOME, co ban 1a gianh duoc mot méi truong
méy tinh dé ban cho phat tan clia hdng, ma hing da dong gop dé gia ting viéc ban hang cua hang. Nhu
nhitng truong hop trude, cic nha san xuét cila cac phat tan khac da c6 loi tir sy phat trién nay, dii nhidu
ngudi trong s6 ho da khong hop tac v6i duy an GNOME ¢ mot mire do nhu Red Hat (va kha it cac hang
d3 hoan toan khong hop tac). Bit chp thuc té nay, Red Hat van hudng loi tir su dong gop cia hing vao
GNOME.
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5.1.5 Viéc cap von nhw mét sw dau tw ndi bod

C6 nhitng cong ty ma phat trién PMTD tryc tiép nhu mot phan cia mé hinh kinh doanh ctia ho. Vi du,
mot cong ty co thé quyét dinh bat dau mot du an ty do moi trong linh vyc noi ma héng tin tuong ring
c6 nhitng co hoi kinh doanh, véi ¥ tudng Ve viéc gianh dugc sau d6 sy hoan vbn dau tu. Mo hinh nay
co the duoc coi 12 mot bién thé cua viée cip von trude do (cap von gian tiép), va “nhiing loi ich c6 lién
quan” c6 thé 13 nhimg wu thé ma cong ty gianh dugc tr viéc san Xuat chuong trinh ty do. Nhung vi
truong hop nay chinh la ban than san pham tw do ma n6 dugc mong doi dé tao ra lgi nhuan, nén néd
duong nhu phu hop dé trao cho né dau dé riéng cua no. Dang cap von nay 1am nay sinh mot loat céc
mo hinh kinh doanh. Khi ching ta phan tich chung (trong phan 5.2) chiing ta ciing s& gii thich nhiing
vu diém ma mot cong ty thuong gianh duoc tir dang dau tu nay trong mot dy an va nhitng phuong phéap
nao c6 xu thé duoc st dung dé lam cho né sinh lgi. Nhung trong moi trudng hop, chiing ta phai nhg
rang d6i khi phan mém theo yéu cau co thé duoc phat trién don gian dé thoa min nhiing nhu cau cta
riéng cong ty, va rang chi sau d6 cong ty c6 thé quyét dinh duoc tung né ra, va cé 18, d& mo mot dong
kinh doanh dya trén no.

Luuy

Digital Creations (bay gio 1a tdp doan Zope) la mot trong nhimg trudng hop ndi tiéng nhat vé mot cong
ty dd cdng hién cho viéc phat trién PMTD véi sy mong doi vé viée kiém dugc su hoan vbn du tu. Du
an tu do ma Zope dau tu nhidu vao 1a mot may chu ing dung ma né gianh dugc mot s6 thanh cong nhat
dinh. Lich st cua no voi PMTD da bét dau khi ma Digital Creations dang tim kiém von dau tu rii ro dé
phat trién may chu cho cac tng dung s¢ hiru doc quyén cia minh, khoang ndm 1998. Mét trong nhing
nhoém c6 quan tam nhit trong viéc dau tu vao ho (Opticality Ventures) da thiét 1ap nhu mot diéu kién
ring san pham két qua phai la tu do, vi néu khong ho da khong biét 1am thé nao ho c6 thé gianh dugc
mot thi phan dang ké. Digital Creations da dong ¥ theo tiép can nay va it ‘thang sau da cong b phién ban
dau tién ciia Zope. Ngay nay, Tap doan Zope chuyén tim trong viéc tu van, huin luyén va hd trg cho cac
hé ’thong quan tri noi dung duya trén Zope, va cac san pham khac ma Zope 1a hon d4 tang mot cach chéc
chan.

Ximian (trudc d6 1a Helix Code) 1a truong hop ndi tleng cuia su phat trién cac tmg dung tu do trong moi
truong doanh nghiép. Dugc lién két chat ch& tir ban dau v6i du an GNOME, Ximian di san xudt ra cac
hé thong phan mém nhu 14 Evolution (mdt trinh quan 1y thong tin c4 nhan ma né dua vao mot chirc ning
kha giéng v6i Microsoft Outlook), Red Carpet (mot hé thdng d& sir dung cho viée quan 1y cac goi trong
mot hé diéu hanh) va MONO (mdt trién khai cia mot phan 16n ciia NET). Hang nay duoc thanh 1ap vao
thang 10/1999 va da cudn hut duge nhiéu lap trinh vién tr GNOME, nhiing nguoi di tré thanh nhitng
thanh vién ctia doi phat trién ctia n6 (trong khi viéc tiép tuc trong nhiéu truong hop dé hop tac voi du an
GNOME). Ximian da dinh vi ban than hang nhu mot hang k¥ thuat chuyén gia trong viéc ap dung
GNOME, trong viéc xdy dung cac ing dung dwa trén GNOME, va néi chung, trong viéc cung cp cic
dich vu phat trién dua trén PMTD, dic biét 1 cac cong cu c6 lién quan téi moi trudng may tinh dé ban.
Vao thang 08/2003, Ximian da dugc Novell mua.

H¢ thong In Doanh nghiép cua Cisco (CEPS) (http:/ceps.sourceforge.net/) [17] la mot hé thong quan ly
in an cho cac to chirc ma sir dung rat nhidu may in. N6 da dwgc phat trién ndi bo trong Cisco dé thoa
mén cac nhu cau cia riéng hing va di duoc dua ra tu do vao nam 2000 theo gidy phép GNU GPL. Khé
biét chic nhitng 1y do ma Cisco 1am diéu nay, nhung chung c6 thé c6 lién quan téi viée cap vén cho
nhitng dong gbp tir bén ngoai (cac bao cao 10i, cac trinh kiém soat mdi, cac ban va, ...). Trong moi
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truong hop, nhiing gi 13 r6 rang 1a viée vi Cisco da khong c6 cac ké hoach dé thuong mai hoa san pham
nay va thi truong tiém ning ctia n6 1a khong that rd, hing di c6 qua it thir dé mét voi quyét dinh nay.

5.1.6 Cac phwong thirc cap von khac

C6 nhimg phuong thirc cip von khac ma chiing khé phan loai theo nhitng dau dé & trén. Nhu mot vi du,
chung ta c6 thé nhéc toi nhitng thir sau:

Str dung thi truong dé dat cac 13p trinh vién va cac khach hang lién hé dugc voi nhau. Y tuong
chtrng minh cho phuong thirc cap von nay 1a viée, dic biét cho nhirng phat trién nho 1¢, khé dbi
v61 mot khach hang mubn mot sy phat trién dac biét nao do6 cod duoc mbi lién hé v6i mot 1ap
trinh vién c6 kha ning tién hanh né mot cach c6 hiéu qua.

Dé cai thién tinh trang nay, cac thi trudng phat trién cia PMTD duoc thiét lap noi ma cac 1ap
trinh vién c6 thé quang cao cc k¥ ning cua ho va cic khach hang, nhitng phat trién ma ho can.
Mot lap trinh vién va mét khach hang dat dugc thoa thudn; ching ta c6 mét tinh trang twong tu
nhu dbi voi th d3 duoc mé ta nhu 13 “viéc cdp vén béi mot bén cd yéu cau nhitng cai tién”
(phan 5.1.3).

SourceXchange

SourceXchange 1a mét vi du vé mot thi truong ma né dit cac lap trinh vién trong mdi quan hé v0i cac
khach hang tiém nang. Dé quang cao cho mét dy an, mot khach hang co thé trinh bay mot yéu cau de
xuét (REP) chi ra sy phat trién duoc yéu cau va nhitng tai nguyén ma né di dugc chuan bi dé cung cap
cho su phat trién d6. Cac RFP di duoc xuit ban trén site ndy. Khi mot 1p trinh vién doc mot thir thi vi
v6i anh ta, thi anh ta c6 thé dua ra mot dé xuét cho nd. Néu mot 1ap trinh vién va mot khach hang dong N
vé nhitng diéu khoan ciia su phat trién, thi mot du an c6 thé bat dau. Thong thuong, mdi du an da duoc
giém sat boi mot nguoi kiém tra ngang hang, mot ngudi kiém tra c6 trach nhiém dam bao rang 1ap trinh
vién ndy da bién dich v6i nhitng déc ta ky thuat va qua thue nhimg dac ta ky thut nay c6 ¥ nghia, va
viéc khuyén céo vé cach trién khai théng qua dy an nay, viéc dam bao nhimmg kha nang cta nguoi kiém
tra, viéc dam bao thanh toan trong truong hop cac du an dugc hoan tat va dua ra cac cong cu giam sat
(cac dich vu dé no béo gia cho khach hang). Dy 4n dau tién di qua trung gian SourceXchange da duoc
hoan tat vao thang 03/2000, ma chi qua mot nim sau, vao thang 04/2001, site nay da dong.

Viée cap von cho du an thong qua ban phiéu no (bond). Y tuong dang sau dang cip von nay
tuong tu nhu cua thi truong phiéu no thong thuong dugc tiép can boi cac cong ty, nhung dugc
tap trung vao viéc phat trién PMTD. N6 c6 vai bién thé, nhung mot trong nhitng thir ndi tiéng
hoat dong nhu sau. Khi mgt 18p trinh vién (mot ca nhén hodc mét cong ty) c6 mot y tudng cho
mot chuong trinh méi, hodc su cai tién cho mdt chuwong trinh dang tn tai, anh ta viét n6 thanh
mdt dac ta k¥ thuat, voi mot ude lugng gia thanh cho sy phat trién cua né va phat hanh cac
phiéu ng cho viéc xay dung no. Gia tri ciia nhitng phiéu no nay chi dugc thuc hién néu du 4n
cubi cung duoc hoan thanh. Khi 14p trinh vién di ban du sé phiéu no, thi sy phat trién bit dau,
dugc cip Vén v6i ghi no dua trén chung. Khi sy phat trién két thiic, va mot bén thw 3 doc lap
xac nhan rang qua thyc nhing gi da dugc lam 1a phu hop v6i nhitng dac ta ky thuat, thi 1ap trinh
vién “thuc hién” cac phiéu no, thiét 1ap cac khoan no, va nhitng gi con lai 13 loi nhuan dugc lam
tir sy phat trién nay. Ai c6 thé co quan tim trong viéc mua cic phiéu ng nay? R rang, nhiing
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nguoi st dung ma ho mudn chuong trinh méi hoac su cai thién cho mdt chuong trinh dang ton
tai s& duoc thuc hién. O mot mic d6 nao do, hé théng phiéu no nay cho phép cac bén c6 quan
tam thiét 1ap dugc cac wu tién cho lap trinh vién (it nhat trong mot phan) thong qua viéc mua
cac phiéu no. Piéu nay ciing c6 nghia ring gia thanh cua su phat trién s& khong dugc dam bao
chi boi mét cong ty, ma co thé duoc chia s¢ gitra vai (bao gdm ca cac ca nhan) cong ty, nhiing
nguoi chi phai tra tién mot cach bd sung neu du 4n két luan thanh cong khi két thuc. Mot co ché
tuong tu d6i voi didu nay da duge dé xuat mot cach chi tiét hon trong “Giao thirc cta nguoi
trinh dién cua Phd Udn”, cua Chris Rasch (2001) [191].

Thu muc tham khéo

Hé thdng phiéu ng duge mé ta dugc dua trén giao thirc clia nguoi trinh dién trén dudng phd (“giao thirc
clia nguoi trinh dién trén duong phd”), trong: Hoi thao vé USENIX vé cac Thii tuc cia Thuong mai Dién
tu, 1998 [152], va “Giao thtre va ban quyén s6 cua ngudi trinh dién trén duong phd”, 1999 [153], mot co
ché dya trén thuong mai dién tr dugce thiét ké dé tao diéu kién thuan loi cho viéc cap v6n tu nhan cua
nhitng sang kién tu do. Ngan gon, bét ky ai ¢6 quan tam trong mot cong viéc cu thé nao d6 c6 thé chinh
thirc hira hen tra mot s6 luong tién nao do néu cong viéc nay dugc hoan thanh va duoc xuat ban nhu 1a
tu do. Muyc dich cia n6 1a. dé tim ra mot cach méi cho viée cap von cho nhiing cong viéc twong ddi nho
ma chiing duge lam cho sén sang cho moi ngudi, nhung cé thé duoc mo rong theo nhiéu cach (cic phiéu
ng cho viéc xay dung PMTD la mét trong s6 ching). Chung ta c6 thé thay mot truong hop nho cua viée
dat ra ngudn gbc cua giao thirc nay trong thyuc té, giao thirc ¢ 1y ctia nguoi trinh dién trén dudng phd

(Paul Harr1son,q2002, [137]) pm ma hgtp.//Www.csse.monash.edu.au/~pfh/c1rcIe/fundlng_results.htmht
duogc ap dung dé gianh dugc von cho phan tai chinh ctia The Circle, mot dg an PMTD.

* Hop tac cta cac lap trinh vién: Trong truong hop nay, cac 1ap trinh vién cia PMTD, thay vi lam
viée riéng r€ hodc cho mot cong ty, tham gia vao mot vai dang hiép hoi (thuong twong tu nhu
mot hop tac xa). Theo tat ca nhimg khia canh khac, né hoat dong y hét cach nhu mot cong ty,
voi mot y nghia phy vé cam két dao dirc ctia n6 ddi v6i PMTD, ma c6 thé tao thanh mot phan
clia qui ché cong ty cua nd (di mot cong ty théng thuong ciing ¢ thé 1am diéu nay). Trong
dang t6 chirc ndy, chung ta c6 thé thiy mot loat su phdi két hop cta nhiing céng viée tinh
nguyén va dugce tra tién. Mot vi du 1a céac 1ap trinh vién tu do.

« H¢ thong quyén gop: Diéu nay lién quan t6i viée 1am cho mot co che thanh toéan cho tac gia cua
mot phan mém cu thé nao do, thong qua trang web ma no diéu tiét dy an. Cach nay, nguoi s
dung c6 quan tam trong dy an tiép tuc dua ra nhimg phién ban mdi c6 thé hd tro tai chinh cho
n6 bang viéc quyén gop tu nguyén theo cach cip von cho lap trinh vién.

5.2 Cac mé hinh kinh doanh dwa trén PMTD
B6 sung vao cac co ché cip von cho cac du an ma ching ta da néi, mot khia canh khac lién quan t6i
kinh t€ ma dang dé nhac té1 la cac mo hinh kinh doanh. Noi vé cac co ché cap von, chiing ta da nhac téi
mot it thodng qua. O diy, trong phan nay, chiing ta s&€ mo ta chung theo médt cach c¢6 phuong phéap hon.

Thong thuong, ching ta ¢6 thé ndi rang nhiéu mé hinh kinh doanh dang dugc khai thac xung quanh
PMTD, mot s0 nay kinh dién hon va mot so khac thi sang tao hon. Chung ta can tinh téi rang khong dé
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dang dé st dung nhiing thir dya trén viéc ban cac gidy phép, nhimg mé hinh dugc thdy chung nhat
trong nén cong nghiép phan mém, vi trong thé gii cia PMTD co ché tai chinh nay 1a rat kho khai thac.
Tuy nhién, ching ta c6 thé st dung nhitng thtr dya trén cac dich vu dbi véi bén tht 3, v6i sy thuan loi
1a né co kha nang dua ra sy hd tro hoan chinh cho mét chwong trinh ma khéng can phai 1a nguoi san
xuat ra no.

Ban PMTD dwgrc thit nhiéu cho mét ban sao

Trong thé gi6i cia PMTD kho ma lay tién dugc ddi voi viée sir dung cac gidy phép, nhung khong phai 1a
khong thé. N6i chung, khong c6 didu nao trong nhimg dinh nghfa cia PMTD ngan cdm mot cong ty tao
ra mot san pham va chi phan ph01 nd cho bét ky ai ma ho trd mét s6 tién cu thé nao d6. Vi du, mot nha
san xudt cu thé nao d6 co thé quyét dinh phan phdi san pham ciia minh véi mot gidy phép tu do, nhung
chi cho nhirng ai tra 1,000 euro cho mét ban sao (nhu trong thé giGi kinh dién cua PMSHDPQ).

Tuy nhién, du vé mit 1y thuyét diéu nay 1a co thé, thi trong thuc té khé cho diéu nay xdy ra. Vi mot khi
nha san xuét d3 ban ban sao dau tién, thi bat ky ai nhan né c6 thé co dong co dé cb grfmg va kiém lai su
dau tu cua anh hogc chi ta bang viéc ban nhiéu ban sao hon voi gia thanh thap hon (tht gi d6 ma khong
the bi cdm boi gidy phép ciia cac chuong trinh néu né 1a tu do). Trong vi dy truge, mot nguoi co thé cb
ging ban 10 ban sao gia 100 euro moi ban, nghia la ngoai ra san pham nay co thé dua ra mién phi (ciing
c6 thé, diéu nay lam cho no rat khé ddi véi nha san xuit gc ban dau dé ban ban sao khac véi gia 1,000
euro, vi san pham c6 thé c6 dugc mot cach hop phap vai gia bang 1/10 gia nay). De thay qua trinh nay
c6 thé tiép tuc theo kiéu thac nudc cho t6i khi cic ban sao da duoc ban voi gia gan bang gia thanh cia
viéc sao chép, ma vdi cac cong nghé hién nay thi thuc té 1a bang 0.

Ngay ca nhu thé, va nhd trong dau 13 co ché duge moé ta s& co nghia 1a thuong thi mot nha san xuét
khong thé dat mot cai gia (ddc biét 1a mot gia cao) chi dya vao thyc t& vé sy phan phdi chuong trinh, du
¢6 nhitng mo hinh kinh doanh ma chting hoan toan chi lam c6 thé. Mot vi du 1a trudng hop cta cac phat
tan GNU/Linux, ma dugc ban véi mot muc g1a thip so voi cac dbi thu canh tranh s¢ hitu doc quyén,
nhung 16n hon (va thuong 1a 16n hon nhiéu) gi4 thanh dé sao chép (ngay ca khi n6 co thé duoc tai v& mot
cach tu do tir Internet). Tat nhién, trong nhiing truong hop nay thi cc yéu t6 khac ciing di kém, nhur hinh
anh thuong hiéu hodc sy tién loi cho ngudi tiéu dung. Nhung day khong 1a truong hop duy nhat. Vi thé,
thay vi n6i raing PMTD “khong thé ban nhiéu cho timg ban sao”, ching ta nén nhd trong dau rang kho
ma lam thé duoc, va co 18 diéu nay s€ tao ra loi nhuén it hon, nhung co thé c6 cac mo hinh chinh xéc 1a
dya trén do.

Pua ra nhitng han ché nay (va ca nhimg uu thé), trong vai nam gan day nhirng bién thé trong cac mo
hinh kinh doanh thong thudng trong nén cong nghiép phan mém dang dugc thir nghiém, cing mét lc
nhitng giai phép khac mang tinh sang tao hon dugc tim ra cho viéc khai thac nhiing khd nang ma
PMTD dua ra. Khong nghi ngd gi, trong it nim sap t6i ching ta s& thdy con nhiéu hon nhiing thir
nghiém trong linh vuc nay, va ciing s& c6 duoc nhiéu thong tin hon vé nhitng mé hinh nao ¢6 thé lam
viéc va theo nhiing diéu kién hoan canh nao.

Trong phan ndy chung ta dua ra toan canh cta ciac mé hinh kinh doanh ma ching ta thuong gip nhit
ngiy nay, chia thanh cac nhom véi mong mudn chi ra cho doc gia nhimng gi chiing chia sé néi chung va
nhimg gi phan biét dugc ching, tap trung vao nhitng thir dwa trén sy phat trién va cac dich vu xung
quanh mot san pham PMTD.

Doanh sd, trong trudng hop ndy, t6i truc tiép tir nhitng hoat dong phat trién va cac dich vu cho san
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pham, nhung khong nhat thlet bao ham ca sy phat trién san pham méi. Khi su phat trién nay xay ra,
nhirg mé hinh nay cé viéc cip von cia cac san pham PMTD nhu mot san pham phu, nghia la ching 1a
nhitng mo hinh déc biét tha vi véi mot anh hudng rong 16n mot cach tiém tang lén thé gidi cia PMTD
noi chung.

Trong moi truong hop, va du ¢ day chung ta dua ra mét sy 1am sang to kha rd rang, thi ching ta phai
khéng dugce quén rang hau hét tit ca cac cong ty trong thuc té s dung nhimg su két hop cua cac mo
hinh ma chiing ta mo ta, va voi ca nhimg mé hinh truyén thong hon khac.

5.2.1 Hiéu biét tét hon

Cong ty ma di theo md hinh kinh doanh nay ¢ gang kiém loi nhuan dya trén sy hiéu biét ctia minh vé
mot san pham tu do (hodc mét tip hop cac san pham). Doanh s cta nd s& téi tir cac khach hang cia
nhimg san phdm ma cong ty s& ban cac dich vu ¢ lién quan tdi su hiéu biét d6: sy phat trién dua trén
san phém, su sira doi, ap dung, cai dat va tich hop véi cac san phém khéc. Uu thé canh tranh cua cong
ty s& c6 lién quan chat ché téi su hiéu biét vé san pham: vi thé, cong ty s& dic biét c6 vi thé tét néu
cong ty 12 nha san xuat hodc mot nguoi tham gia tich cuc trong du 4n san xudt san pham phan mém do.

bay 1a mét trong nhing 1y do cac cong ty ma su dung m6 hinh nay c6 xu hudng s€ 1a nhimg thanh vién
tich cyc trong cac du an co lién quan toi phan mém ma 601 v6i phan mém d6 ho cb gang ban cac dich
vu: day 1a mot cach rat hiru hiéu dé c6 duoc su hiéu biét vé nd, va quan trong hon, su hiéu biét s& duoc
thira nhén. Chéc chén, viéc co kha nang dé noi cho mot khach hang réng cac nhén vién cua cong ty bao
gom mot loat cac 1ap trinh vién vé du an ma san sinh ra cac phan mém, ma, vi du, can phai dugc thay
d6i, c6 xu hudng dé dua ra duge mot sy dam bao tdt.

M&bi quan hé véi cac dw 4n phat trién

Vi thé, cic cong ty dang ndy rat quan tim trong viéc truyén ban hinh anh ctia viéc c6 dugc sy hiéu biét
tbt vé nhitng san phzflm tu do chic chin nao do. Mot két qua thu vi cua diéu nady 1a viéc hd trg cho cac du
an PMTD (vi du, bang viéc tham gia tich cuc vao chiing, hodc cho phép cac nhan vién lam nhu vy trong
thoi gian cua ngay lam viéc) 1a khong vi thé chi 1a thir gi d6 thuan tay 1a tinh thwong ngudi.

Nguoc lai, c6 thé mot trong nhitng tai san sinh loi nhét ciia cong ty, khi ma cac khach hang s& danh gia
n6 rét tich cyc nhu mot dau hiéu rd rang rang cong ty d6 1 ¢6 hiéu biét vé san pham theo yéu cau. Cong
v6i, bang cach nay no s& co kha ning tuin theo su phat trién mot cach chit chg, cb ging dé 1am cho chéc
chin, vi dy, rang nhimg cai tién duoc yéu cau boi cac khach hang s& trd thanh mot phan ciia san pham
duoc phat trién boi du an.

Phén tich diéu nay tir mot quan diém chung hon, thi day 1a mot tinh huéng ma trong d6 cac bén tham
gia, ca cong ty va du an, déu hudng loi tir sy hgp tac. Du an huong lgi tir sy phat trién duoc thuc hién
boi cong ty, hodc vi mot sb cac lap trinh vién ctia né duoc tra tién (it nhat ban thoi gian) cho cong viée
ctia ho trong dy 4n. Cong ty hudng loi trong sy hiéu biét vé san pham, hinh anh d6i véi cac khach
hang, va mét mirc d6 anh huong dbi voi du an. Diy cac dich vu duoc cung cip boi dang cong ty nay cd
thé rat rong, nhung thuong la sy phat trién tiiy bién, nhitng ap dung thich nghi hoic nhimg tich hop cua
cac san phdm ma ho 13 nhing chuyén gia, hodc viéc tra ciru cac dich vy noi ma ho khuyen cao cho cac
khach hang ctia ho cach tét nhat dé sir dung san pham d6 theo yéu cau (dic biét néu diy 1a mot san
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pham phtre tap hodc viée n6 hoat dong dung 1a sdng con cho khach hang).
Vidu
Nhing vi du vé cac cong ty ma da sir dung mé hinh kinh doanh nay nhu sau:

¢ LinuxCare (http://www.linuxcare.com) [45]. Puoc thanh 1ap nim 1996, n6 ban diu di cung cip
cac dich vu tu van va hd tro cho GNU/Linux va PMTD tai My, va nhén vién ctia nd vé co ban 1a
nhirg chuyén gia vé GNU/Linux. Tuy nhién, trong nim 2002 muc tiéu cta céng ty da thay doi
va ké tir d6 cong ty di cha tAm vao viéc cung cip cac dich vy hau nhu doc nhat vo nhi déi véi
viéc GNU/Linux chay trén cac may ao trong nhimg may tinh 16n cia IBM. M6 hinh kinh doanh
cua cong ty ciing da thay dbi sang “nhitng hiéu biét t6t hon v6i nhitng han ché”, khi ma nhu mot
phan nén tang cta cac dich vu ma cong ty dua ra 1a tmg dung khong tu do, Levanta.

s Alcove (http:/www.alcove.com) [3]. Puoc thanh lap nim 1997 tai Phap, né chii yéu dua ra cac
dich vu tu van PMTD, tu véan chién luoc, hd tro va phat trién. Ké tir khi thanh lap, Alcove da dé
cac lap trinh vién mot loat dy 4n tu do trong cac nhan vién, cd ging ddi lai hinh anh cia cong ty
vé diéu nay. Cong ty ciing di thir dua ra hinh anh, ndi chung, vé mot cong ty c6 lién két v6i cong
ddng PMTD, bang viéc hop tac, vi du, v6i cac hiép hoi nguoi sir dung va dua ra cong khai dbi
véi nhitng hop tac ciia cong ty vai cac dy an ty do (vi du, thong qua Alcove - Labs [4]).

5.2.2 Hiéu biét tét hon v&i nhirng han ché

Céc mo hinh nay la tuong ty nhu nhiing gi duoc mé ta trong phan trudc, nhung cb ging dé han ché sur
canh tranh ma ho c6 thé phai d6i mit. Trong khi trong cac mé hinh thuan tay dua vao su hiéu biét t6t
hon, bat ky ai ciing c6 thé, vé nguyén tic, tham gia vao su canh tranh, vi phan mém dugc sir dung 1a y
hét nhu nhau (va tu do), trong truong hop ma dy dinh 1a dé tranh tinh trang d6 bang viéc dit ra nhiing
tro ngai cho su canh tranh. Nhimg tr¢' ngai nay c6 xu huéng tao nén tir nhiing bang sang ché hoic
nhimg gidy phép s0 hitu doc quyén, ma thuong anh hudng to1 mot phan nh6 (nhung co ban) cia san
pham duoc phat trién. Diéu nay giai thich vi sao nhung mé hinh nay cé thé dugc xem nhu 14 mé hinh
pha trdn, theo nghia la chiing 1a nra duong gitra PMTD va PMSHDQ.

Trong moi truong hop, cong déng PMTD phat trién phién ban riéng cua no, nghia la uu thé canh tranh
c6 thé bién mat, hodc ngay ca quay dau chong lai cong ty theo yéu cau néu ddi thu canh tranh ty do tré
thanh chuan cta thi truong va duoc yéu cau boi cac khach hang cua riéng cong ty.

Vidu

C6 nhiéu trudng hop st dung mé hinh kinh doanh nay, vi né thudng duoc coi 1a it rii ro hon so véi mo
hinh thuan tiy cua sy hiéu bi€t. Tuy nhién, cac cong ty ma da su dung nd da tién hda theo nhiing cach
thirc khac nhau. M4t vai cong ty nhu sau:

¢ Caldera (http://www.sco.com) [16]. Lich st ciia Caldera 13 phiic tap. Ban dau, n6 da tao ra phat
tan GNU/Linux cua riéng hang, huéng vao cac doanh nghiép: Caldera OpenLinux. Vao nam
2001 n6 da mua phién ban Unix tir SCO, va vao nam 2002 n6 da thay ddi tén cta minh thanh
SCO Group. Chién luoc kinh doanh ctia n6 da thay ddi ciing thuong xuyén nhu tén cua no, tir su
hd tro toan bd cho GNU/Linux, sang vu kién phap 1y ciia n6 chéng lai IBM va Red Hat vao nam
2003 va viéc bo phat tan cia riéng n6. Nhung trong mdi lién quan toi viée dit tén nay, viée kinh
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doanh cua Caldera, it nhét 13 cho t6i ndm 2002, 1a mdt mo hinh rd rang vé sy hiéu biét tdt hon
v6i nhitng han ché. Caldera da ¢ ging khai thac sy hiéu biét cia minh vé nén tang GNU/Linux,
nhung viéc han ché su canh tranh ma n6 c6 thé da d6i mat bé'lng viéc dua vao PMSHDQ trong
phat tan cia né. Piéu nay lam kho cho cac khach hang trong viée thay dbi phat tan mot khi ho da
ap dung no, vi ngay ca du cac phat tin GNU/Linux khac duoc dua vao phan tu do cia Caldera
OpenLinux, thi ho da khong dua vao phan so hitu doc quyén duoc.

Ximian (http://ximian.com) [74]. Pugc thanh 1dp nam 1999 dudi tén Helix Code boi cac lap
trinh vién co li€n quan chat ch€ voi dg an GNOME, né dugc mua bai Novell vao thang 08/2003.
Hau hét cac phan mém ma né da phat trién da 1a tu do (néi chung mét phan cia GNOME). Tuy
nhién, trong mot linh vuc rat ddc thu thi Ximian di quyét dinh cap phép cho mot thanh phan nhu
1a PMSHDQ: két ndi cho Exchange (Connector to Exchange). Module ndy cho phép mot trong
nhitng san pham ngdi sao ciia n6, Evolution (mot trinh quan ly théng tin ca nhan ma bao gom
thu dién tir, chwong trinh nghi su, lich, ...), dé tuong tac dugc voi cac may chu cua Microsoft
Exchange, ma n6 dugc st dung mot cach pho bién trong cac t6 chirc 16n.

Diéu nay giai thich cach ma né di ¢d ging canh tranh voi mot wu thé hon cac cong ty khac ma
da dua ra cac dich vu dua trén GNOME, c6 1€ véi cac san phérn duoc phat trién boi chinh
Ximian ma ching khong thé twong tic duge mot cach dé dang voi Exchange. Vi sy ngoai 18
clia san pham nay, mo hinh cua Ximian di tré thanh mot trong nhitng “su hiéu biét tot hon”, va
cling d4 dua trén viéc c6 ngudn ciia mot chwong trinh (nhu ching ta sé thdy sau nay). Trong moi
truong hop, thanh phan nay da duoc tung ra nhu 1a PMTD vao nam 2005.

5.2.3 Nguén cta mdt san pham PMTD

M0 hinh nay tuong ty nhu mé hinh dua trén su hiéu biét tot hon nhung véi mot sy chuyén mén hoa,
nghia la cong ty st dung n6 1a nha san xuét, hiu nhu toan bo, ciia mot san phém tw do. Vé co ban, uu
thé canh tranh gia ting thong qua viéc 1a cac 1ap trinh vién cua san pham theo yéu cau, viéc kiém soat
su tién hoa cua nd va c6 né trude khi ¢é su canh tranh. Tét ca nhitng thr ndy tao vi thé cho cong ty phat
trién rat manh déi v6i cac khach hang ma ho dang tim kiém céc dich vu cho chuong trinh d6. Hon nira,
day la m6 hinh rat thi vi xét vé hinh anh, vi cong ty da chimg minh sy phat trién ctia minh mét cach
tiém tang bang viéc tao ra va duy tri img dung theo yéu cau, ma nd c6 thé rat hiru dung khi noi Ve viéc
thuyét phuc cac khach hang d6i voi cac kha nang ctia cong ty. Ciing vdy, né tao ra mot hinh anh t6t doi
vOi cong d6ng PMTD noéi chung, vi né nhan dugc mot san pham mai tir cong ty ma trd thanh mot phan
clia mién cong dong chung.

Vi du

Nhiéu san pham tu do d3 bit ddu duoc phat trién trong mot cong ty, va rit thuong 1a cong ty da tiép tuc
dan dat sy phat trién ti€p sau cia nd. Mot so vi du:

Ximian: Chung ta da nhac téi cich ma né mot phan da sir dung mé hinh vé sy hiéu biét tot hon
v6i nhitg han ché. Nhung néi chung, Ximian d tuan theo mé hinh 16 rang dua trén viéc vira la
ngudn cia cac chwong trinh tu do. Céc san phim cua hing, nhu Evolution hodc Red Carpet, dd
timg dwoc phan phdi theo cac glay phép GPL. Tuy nhién, nhiing san pham khéc ciing quan
trong, nhu Mono, dugc phan ph01 chu yéu theo cac gidy phép MIT X11 hoic LGPL. Trong moi
truong hop, Ximian d phat trién cac san pham hau nhu doc nhat vo nhi tir ban dau. Hang di cb
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ging hoan vbn dau tu vao nhirng phat trién ndy bang viéc gianh dugce cac hop ddng dé 1am cho
ching tién hoa theo nhiing cach nao d6, ap dung ching cho cic nhu ciu ciia cac khach hang, va
dua ra su tity bién va duy tri.

*  Zope Corporation (http://www.zope.com) [75]. Trong ndm 1995 Digital Creations da duoc thanh
lap, phat trién mot san pham s& hitu doc quyén cho quan ly cac quang cdo dugc phan loai trén
web. Vao ndm 1997 n6 di nhan dugc mot sy dau tu von tir, trong s6 nhimg thir khac, cong ty
dau tu rai ro c6 tén 1a Opticality Ventures. Nhimng gi 1a ky la vé& sy ddu tu nay (vao lac do) 1a
diéu kién ma da duoc ép budc cho viéc phan phdi san pham tién hoa nhur 14 mét PMTD, ma sau
nay da tr6 thanh Zope, mét trong nhing trinh quan tri noi dung noi tiéng nhét trén Internet. Ké
tir d6, m6 hinh kinh doanh cua cong ty 1a san xuit Zope va cac san pham lién quan, va dua ra cic
dich vu 4p dung va duy tri cho tit ca cac san pham do.

5.2.4 Nguo6n san pham vé&i nhirng han ché

Mo hinh nay 1a twong tu nhu mé hinh trude, nhung tinh téi viéc han ché su canh tranh hoic t6i da hoa
doanh s0. Trong s nhiing han ché chung nhat, chung ta c6 thé thay nhiing di€u sau:

Phan phéi s& hitu doc quyén mot thoi gian, roi tung ra nhu mot PMTD. C6 hodac khong c6 mét sy hira
hen vé mot phan phéi tu do sau nay, moi phién ban méi ciia san pham dugc ban nhu 1a PMSHDQ. Sau
mot khoang thoi gian chic chan nao d6 (thong thuong, khi mot phién ban moi duge tung ra, ciing nhu
mét PMSHDQ), thi phién ban cti dugce phan phdi v6i mot gidy phép tu do. Bang cach nay, cong ty san
xuat gianh dugc doanh s tir cac khach hang c6 quan tdm trong viéc c¢6 nhitng phién ban méi, va ciing
mét lac han ché duoc sy canh tranh, vi bat ky cong ty nao mudn canh tranh ma c6 st dung san phém do
chi ¢ thé lam thé v&i phién ban méi (chi sin sang khi phién ban méi s& hitu déc quyén duoc tung ra,
ma nd duoc cai thién mot cach ¢ hd trg va hoan chinh hon).

Phan ph01 mot cach han ché trong mot giai doan. Trong truong hop nay, phan mém 1a tu do vao thoi
diém no6 lan dau dugc phan ph01 Nhung vi khong c6 gi trong gidy phep tu do ¢p phai phan phdi
chuong trinh cho bét ky ai mudn nd (day 1a thr gi d6 ma nguoi so hitu phan mém co thé hoic khong
1am), nha san xuat phan phdi mot thoi gian chi cho cac khach hang ciia minh, nhiing nguoi tra tién cho
no (thuong ¢ dang cua mot hop ddng duy tri). Sau mot thoi gian, né phéan phéi phan mém cho bat ky ai,
vi du bang viée dat phin mém trong mot tép truy cép cong cong. Bang cach nay, nha san Xudt gianh
dugc doanh sd tir cac khach hang ciia minh, nhitng ngudi thira nhén tinh sin sang wu tién nay cta phan
mém nhu mot gia tri gia ting. Vé co ban, mo hinh nay chi lam viéc néu cac khach hang t6i luot minh
khong 1am cho chwong trinh thanh cong cong khi ho nhan dugc nd. Bdi voi nhitng dang khach hang
dic biét nao do, thi diu nay c6 thé khong phai 1a phd bién. No6i chung, trong cac truong hop cac cong
ty phat trién gianh dugc nhimg loi ich nhic t6i duoc, chir khong phai 1a gia thanh bang 0. Vi sy tri hodn
clia san pham dé sdn sang cho cong dong PMTD, nén thyc té 1a khong thé c6 kha nang dong gop cho su
phat trién ctia nd, nghia 12 nha san xuét s& hudng loi rat it tir nhitng dong gdp tir bén ngoai.

Vidu
Mot s6 cong ty str dung mo hinh kinh doanh nay nhu sau:

e artofcode LLC (http://artofcode.com/) [9]. Tt ndm 2000, artofcode ban Ghostscript theo 3 phién
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ban (trude d6 Alladin Enterprises da thuc hién diéu ndy v6i mot mé hinh twong tw). Phién ban
moi nhét dugc phan phdi 1a AFPL Ghostscript, theo mot gidy phép so hitu doc quyén (ma no cho
phép sir dung ca sy phan phdi khong thwong mai). Phién ban tiép sau (voi khoang tré ¢& 1 nam)
dugc phan phdi nhu 13 GNU Ghostscript, theo gidy phép GNU GPL. Vi dy, vao mua hé nim
2003, phién ban AFPL 1a 8.11 (dugc tung ra ngay 16/08), trong khi phién ban GNU la 7.07
(duoc phan phdi vao ngay 17/05, nhung 1a phién ban AFPL twong duong ctia n6 da dugc tung ra
vao nam 2002). Ciing viy, artofcode dua ra mot phién ban thur 3, véi mot giéy phép s& hitu doc
quyén ma cho phép tich hop né vdi cac san phiam khong twong thich véi GNU GPL (trong
truong hop nay né s dung mot mo hinh gidy phép do6i, ma chiing ta s& mo ta sau).

* Ada Core Technologies (http://www.gnat.com/) [2]. N6 dugc thanh 1ap vao ndm 1994 boi nhimng
tac gia cuia trinh bién dich Ada 95, dugc phét trién bang sy cip von mot phan tir chinh phu My,
dwa vao GCC, trinh bién dich GNU. Ngay tir dau thi cdc san pham cta né da 1a PMTD. Nhung
hau hét chung duoc dua ra 1an dau cho cac khach hang nhu mot phan ciia mot hop dong duy tri.
Vi du, trinh bién dich ctia n6, ma né tiép tuc sé dya trén Pro. Ada Core Technologies khong dua
ra trinh bién dich nay cho cong ching noi chung bang bat ky phuong thirc nao, va thuong thi ban
khong thé thiy cac phién ban cua no trén Net. Tuy nhién, v6i mot sy cham tré khac nhau
(khoang 1 nam), Ada Core Technologies dua ra cac phién ban trinh bién dich ctua n6 cho cong
chiing, rat twong tyr nhung khong c6 bat ky dang hd trg nao, & dang mot tép FTP nic danh.

5.2.5 Cac giay phép dac biét

Theo cac mo hinh nay, cong ty san xuat mot san pham ma né phan phdi theo 2 hodc nhiéu hon cac gidy
phép. it nhat mot trong s6 d6 1a PMTD, nhung nhimng cai khac thuong 1a s hiru doc quyén va cho phép
san pham dugc ban it nhiéu theo cach truyén thdng. Thudng thi, viéc ban nay duoc bd sung véi viée
ban cac dich vu tu van va phat trién c6 lién quan t6i san pham. Vi du, mot cong ty c6 thé phan phdi mot
san pham nhu 1a PMTD theo gidy phép GNU GPL, nhung ciing dwa ra mot phién ban sé hitu doc
quyén (cting mot luc, va khong c6 su tri hodn nio gitta 2 phién ban d6) cho nhiing ai khéng mudn
nhimg diéu kién cia GPL, vi du, vi ho mudn tich hop san phadm ndy voi mot san pham sé hitu doc
quyén (ma GPL khong cho phép).

Vi du

Sleepycat Software (http://www.sleepycat.com/download/oslicense.html) [60]. Cong ty nay duogc thanh
1ap ndm 1996 va da tuyén b rang hing da kiém lgi nhuan tir déu (ma chic chin 1a dang ké trong mot
cong ty lién quan t6i phan mem) Céc san pham cua no, bao gdbm Berkeley DB (mt hé quan tri dir liu
rat nbi tiéng vi né c6 the dé dang nhing dugc vao trong cac ng dung khéc), dugc phan phéi theo mot
gidy phép ma chi dinh rang trong truong hop nhing voi san pham khac, thi n6 phai dua ra ma nguén cua
ca 2. Sleepycat dua ra cac dich vu tu van va phat trién cho cac san phdm cua hing, nhung cling chao
chung theo cac gidy phép ma cho phép ching dugc nhing vao ma khong phai phan phdi ma ngudn. Tat
nhién, 1am diéu nay theo mot hop dong dic biét, va noi chung, theo mot ché dé ban PMSHPQ. Vao nim
2005 thi Oracle da mua Sleepycat Software.
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5.2.6 Ban thwong hiéu

Du ¢6 thé ¢6 dugc nhitng san pham rat tuong ty véi it tién hon nhiéu, nhiéu khach hang sin sang tra
thém tién dé mua mot thwong hiéu. Nguyén tic nay duoc ap dung boi cac cong ty ma ho dau tu vao
viéc thiét 1ap ra mot thuong hiéu v6i mot hinh anh tét va duge thira nhan t6t ma nd cho phép ho sau d6
ban cac san phém tu do v&1 mot khodn 191 nhudn du. Trong moi truong hop, ho khong chi ban nhiing
san pham d6, ma con ban cac dich vu ma cac khach hang ciing s& chap nhan nhu mot gia tri gia ting.

Nhiing truong hop ndi tiéng nhat cua mo hinh kinh doanh nay la cac cong ty ma ban cac phat tan
GNU/Linux. Céc cong ty ndy cd gang béan tht gi d6 ma néi chung ¢ thé gianh dugc voi gia thanh thap
hon nhiéu tir Net (hodc nhitng ngudn khac v6i hinh anh thuong hiéu thap hon nhleu) Vi thé, ho phai
1am cho cac khach hang nhan thirc dugc thwong hiéu cia ho va dugc chuan bi dé tra tién cho gia thanh
bod sung. Pé lam duoc nhu vay, ho khong chi dau tu vao quang céo cong khai, ma ho cling dua ra
nhimg vu diém c6 muc tiéu (vi du, mot phan phdi dugc lap rap tot hodc mot kénh phan phdi ma dua ra
su gén giii cho khach hang). Ciling vay, ho c6 xu hudéng dua ra mot sb lugng 16n cac dich vy xung
quanh no (tir viéc huan luyén cho cac chuong trinh cip ching chi ctia bén thtr 3), dé 1am nhiéu nhat cho
hinh 4nh thuong hiéu.

Vi du

Red Hat (http://www.redhat.com) [56]. Red Hat Linux da bét dau dugc phan phéi vao nim 1994 (hing
nay da bat dau duoc biét toi nhu tén hién nay vao nim 1995). Mot thoi gian dai, Red Hat da dinh thiét
lap tén cua hing nhu mot phat tin GNU/Linux xuét sic (du vao giita nhitng ndm 2000 hing chia sé vi
thé nay véi cac cong ty khac nhu OpenSuSE, Ubuntu, va c6 18 ca Debian). Mot vai nam Red Hat ban tat
ca cac dang dich vu c6 lién quan t6i phat tin nay, GNU/Linux va cac phin mém noi chung.

5.3 Nhirng phéan loai mé hinh kinh doanh khac

Céc tai liéu cia PMTD dua ra nhitng phan loai khac vé cac mé hinh kinh doanh truyén thong. Nhu mot
vi dy, day la mot it.

5.3.1 Phan loai theo Hecker

Su phan loai ndy dugc dua ra trong “Thiét 1ap cira hang: kinh doanh PMNM” (Frank Hecker, 1998)
[141] d3 duoc s dung nhiéu nhit trong su quang ba ciia OSI, va ciing 12 mot trong nhing nguoi dau
tién c¢b gang phén loai cac doanh nghiép ma di ndi 1én khoang thoi gian nay. Tuy nhién, né dua vao
mdt loat cac mod hinh ma c6 it didu dé lam v6i PMTD (noi ma PMTD it nhiéu 12 ban duong d6i véi mo
hinh chinh). Trong moi truong hop, cdc mo hinh ma né mo ta 1a nhu sau:

»  Nguoi ban su hé tro (ban cac dich vu ¢ lién quan toi san pham). Cong ty khuyén khich mot
san pham PMTD (ma né da phat trién hodc né tham gia tich cuc vao trong d6) va ban cac dich
vu nhu 1a tu van hodc 4p dung thich nghi cho nhiing yéu cau dac thu nao do.

»  Nguoi dan dau thua thiét (ban cac san pham so hiru doc quyén khac). Trong truong hop nay,
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chuong trinh ty do dugc sir dung d¢ quang ba cach nao dé cho viéc ban cac san pham s¢ hiru
ddc quyen khac co lién quan toi nod.

*  Bdn cdc thiét bi (ban phan ctng): Viéce kinh doanh chinh la ban phan cing va PMTD duogc coi
nhu mot sy bo sung ma cé thé giup cong ty gianh duge mot wu thé canh tranh.

*  Bdn cdc phu ting (ban cac phu ting): Cac san pham lién quan t6i PMTD duoc ban, nhu 14 sach,
cac thiét bi may tinh, ...

* Ban cac dich vu (ban cac dich vu): PMTD phuc vu dé tao ra mot dich vu (thuong cé thé truy
cap duoc mot cach tryc tuyén) tir d6 cong ty kiém loi nhuén.

»  Cdp phép cho thwong hiéu (ban mot thuong hi¢u). M6t cong ty dang ky thuong hiéu ma né cé y
dinh lién két véi ‘cac chuong trinh PMTD, c6 thé no da tu phat trién. Sau d6 no kiém loi nhuén
thong qua viéc cap phép st dung cac thuong hiéu nay.

*  Bdn né, roi gidi phéng né. Py 1a mé hinh twong ty v6i ngudi dan dau thua thiét, nhung duoc
thuc hién theo mot cach thirc tuan tu theo chu ky. Pau tién mot san pham dugc dua ra thi
truong nhu 1a PMTD. Néu n6 kha thanh cong, thi phién ban tiép sau duoc phan phdi nhu 1a
PMSHDQ mdt thoi gian, sau d6 né duoc giai phong tu do. Khi d6, moét phién ban s¢ hiru doc
quyén dang duogc phan phdi, va ctr tiép tuc nhu thé.

Trao ddc quyén phan mém: Mot cong ty trao dic quyén sir dung thuong hiéu ciia minh c6 lién
quan to1 mot chuong trinh ty do cu thé nao do.

Luuy

Doc gia da quan sat thdy rang su phén loai nay la kha khac biét so vo1 su phén loai ma chung da da dua
ra, nhung ngay ca nhu vay thi mot sé cac ching loai cling hiu nhu hoan toan khép véi mot sb cia chung
ta.

5.4 Anh hwéng Ién vi thé déc quyén

Thi trudong phan mém c6 xu thé hudng t6i su ap dao cua mot san pham trong timg phan khu cta né.
Ngudi st dung mudn hau het nhimg n6 luc dugc thue hién trong viée hoc cach mét chuong trinh lam
viée dugc, cac cong ty mubn tuyén mo nhitng ngudi quen biét véi viée sir dung cac phan mém ciia ho,
va moi ngudi muodn cac dir liéu ma ho van hanh s& quan Iy duoc boi cac chuong trinh cua cac cong ty
va nhitng ngudi ma ho 1am viéc véi nhitng nguoi d6. Piéu nay giai thich vi sao nhiing sang kién dugc
thiét ké dé pha bo mot tinh trang de facto trong d6 mdt san pham ap ddo mot cach rd rang thi truong
dugc dinh san dé san sinh ra th y hét nhiéu hon: néu no thanh cong, san pham méi sé& t&i chiém chd,
va trong mot khoang thoi gian ngan chung ta s& c6 mot san pham ap dao mai. Chi nhing thay doi vé
cong nghé méi san sinh ra, trong mot khoang thoi gian ngan, sy khong on dinh du dé khong mot ai ap
ddo dugc mdt cach ro rang.

Nhung thuc té 13 ¢6 mot san pham ap dao khong nhét thiét phai dan toi viée tao ra mot sy doc quyén
kinh doanh. Vi du, dau khi 1a mot san phdm ma hau nhu ap ddo thi truong nhién liéu cho cac 6 to tu
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nhan, nhung (trong thi truong dau khi tu do) c¢6 nhidu cong ty san xudt va cong ty phan phdi cing san
pham y hét nhau nay. Trong thyc té, khi chiing ta néi vé phan mém, nhimmg gi dang gdy lo ngai la nhiing
gi xay ra khi mot san phdm dinh ap déo thi truong vi san pham d6 c6 mot nha cung cap duy nhét ¢6 kha
nang. PMTD dua ra mét giai phap khac cho tinh trang do: cac san pham tu do c6 thé duoc khuyen
khich béi mot cong ty cu thé nao do, nhung cong ty d6 khong kiém soat duoc chung, hodc it nhit & mot
murc do nao do khong nhu PMSHDQ bét chung ta phai quen. Trong thé gii cia PMTD, mot san pham
ap dao khong nhit thiét din toi sy doc quyén cua mét cong ty. Ma nguoc lai, bét chip san pham 1a ap
dao thi trudng, thi nhiéu cong ty co thé canh tranh duoc trong viéc cung cip nd, cai thién nd, va ap
dung thich nghi n6 cho céc nhu cau cua khach hang va dua ra céc dich vu c6 lién quan téi no.

5.4.1 Cac yéu tb thién vij cho cac san pham ap dao

Trong phan mém may tinh, thudng thi c6 mot san pham ap dao trong timg phan khuc thi truong. Va
di€u nay la thong thuong véi vai ly do, trong s6 d6 chiing ta c6 thé nhan manh nhu sau:

* Cac dinh dang dir liéu: Trong nhiéu truong hop dinh dang dir lidu duogc lién két rat chit ché t6i
mot ing Qung. Khi mot so luqmg da 16n moi nguoi sf; dung no, thi dinh d:gmg dfr liéu nay tré
thanh chuan de facto, va ap lyc dé st dung n6 (va vi the, rng dung do) 1a khong 10.

+  Cac chudi phan phéi: Thudng thi, mot trong nhimg van dé véi viéc bat dau sir dung mot chuong
trinh 1a viéc c6 dugec mot ban sao cua nd. Va didu nay thuong la kho dé tim cac chuong trinh
ma khong phai 1 nhitng chuong trinh hang dau trong thi truong ctia nd. Cac chudi phan phdi 1a
dat gia dé duy tri, nghia 1a kho cho cac ddi thu canh tranh thiéu s véi téi duoc cira hang may
tinh noi ma nguoi sir dung dau cudi c6 thé mua chung. Tuy nhién, dbi v6i san pham ap dao thi
n6 1a d& dang: noi dau tién c6 duoc quan tim trong viéc co no s& 1a ban than ctra hang may tinh
do.

* Marketing: Viéc marketing “tg do” ma mdt san phém gianh dugc mdt khi mot ty 1¢ dang ké
nguoi dan sir dung né 1a khong 16. “Truyén khau” ciling lam viéc rat tot khi ching ta hoi va trao
d6i thong tin V01 moi nguoi ma ching ta biét. Nhung trén hét tat ca thi sy anh huong tir cac
phuong tién truyén thong 1 khong 10: cac tap chi may tinh s& tham chiéu nhiéu lan toi mot san
pham néu né duong nhu la mot san pham duoc sir dung nhiéu nhit; s& c6 cac khoa dao tao xung
quanh no, cac cuon sdch mo ta nd, cac cudc phong van voi nhitng nguoi st dung, ...

+  Déu tu vao viéc huin luyén: Mot khi thoi gian va tién bac di duoc bo ra vao viéc huan luyén
cach ma mot cong cu hoat dong, thi s& c6 mot dong luc cao khong phai dé thay d6i cong cu do.
Cung vay, cong cu do6 thuong la mot cong cu ma da ap dao thi truong, vi nd dé dang hon dé tim
kiém moi ngudi va cac tu liéu dé gitip day cach sir dung no.

+ Cac phan mém cai dit sdn: Viéc nhan mot may tinh voi phan mém duoc cai dat san chic chan 1a
moét sy khich 1€ 16n hudng t61 viée sir dung nd, ngay ca néu nd phai tra tién mot cach riéng ré.
Va thong thuong, dang phan mém ma nguoi ban may tinh dugc chuén bj dé cai dit sin sé chi la
nhitng phan mém dugc st dung nhiéu nhét.
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5.4.2 Thé gi®¢i cha PMSHPQ

Trong thé gidi cia PMSHDQ thi sy xuat hién ctia mot san pham 4p dao trong moi phan khuc 1a twong
duong vi mot sy doc quyén vé phan cia cong ty ma san xuit ra nd. Vi du, chung ta ¢6 nhiing tinh
trang doc quyén de facto (hodc hau nhu) ctia mot san pham va mot cong ty trong thi truong cho cac hé
d{éu hanh, cho viéc xuit ban, co s& dit liéu, thiét ké d6 hoa, xu 1y van ban, bang tinh, ... trén may tinh
de ban.

Va diéu nay 1a nhu vay vi cong ty theo yéu céu c¢6 su kiém soat khong 16 d6i v6i san pham din dau,
nhleu tGi mac ma chi ho c6 thé din dat sy tlen bd cua nd, cac dong co ban cung voi n6 s€ duge phat
trién, chit luong cia no... Ngudi sir dung co rét it su kiém soat, vi ho c6 rat it dong lyuc dé coi nhimng
san pham khac (vi nhitng 1y do ma chung ta da nhic toi trong phan trudc). Vé van dé nay, co it sy canh
tranh c¢6 thé 1am, ngoai trir viée cb ging va thach @6 vi thé ap ddo cta san pham bang viéc cai tién cac
san pham cua riéng ho, (c6 gang va khang cu lai nhitng 1y do d6), thudng véi thanh cong han ché.

Tinh trang nay dat toan bo khu vue nay vao tay cua chién luoc cua cong ty ap dao. Tat ca moi nhan tb
déu phu thudc vao no, va ngay ca su phat trién cua cong nghé phan mém trong linh vuc d6 ciing s& bi
dan xép vi nhimng cai tién ma no thie hién cho san pham cua minh. Noi chung, ddy la mét tinh trang
noi ma nhitng anh huong kinh té toi té nhat cia mot sy doc quyén nay sinh, va dic biét, thiéu dong luc
d6i voi cong ty ap dao chinh stra cac san pham cho cac nhu cau (ludn tién hoa) cta cac khach hang cua
no, khi chung tré thanh mot thi trudng bi giam ham.

5.4.3 Tinh trang vé&i PMTD

Tuy nhién, trong truong hop cua PMTD thi mdt san pham ap dao khong tu dong bién thanh mot sy doc
quyén cua doanh nghiép. Néu san pham 1a tu do, thi bat ky cong ty nao ciing c6 thé lam viéc dugc voi
no, cai thién no, ap dung n6 cho cac nhu cau cua khach hang, va noi chung, gitip no tién bo. Hon nira,
chinh xac nho co vi thé ap dao ctia nod, s& c6 nhiéu cong ty c6 quan tdm lam viéc voi no. Néu nha san
xuat “gdc ban dau” (cong ty ma ban dau da phat trién ra san pham nay) mong mudn duy tri duoc trong
kinh doanh, thi n6 s& phai canh tranh véi tit ca ho va vi thé s& c6 dong luc cao de lam cho san pham
ctia hang tién bd mot cach chinh xac theo nhimg con dudng ma ngudi st dung mudn. Tat nhién, nd s&
¢6 wu thé c6 sy hiéu biét tot hon vé chuong trinh, nhung diéu d6 khong phai 1a tat ca. Ho s& phai canh
tranh vi moi khach hang.

Vi thé, su xuat hién cia cic san phdm ap dao trong thé gioi cua PMTD, truyén vao su canh tranh hon
nira gitra cac cong ty. Va vdi no thi nhimg nguoi sir dung nam lai duoc su klem soat: cac cong ty trong
canh tranh khong thé lam bat ky thtr gi ngoai phai nghe theo ho néu ho mudn song soét. Va diéu nay
chinh x4c 14 nhiing gi dam bao rang san pham dugc cai tién.

Cic san phim ty do ma ap dio trong khu vie ciia né

ba tir 1au, Apache da 1a nguoi dan dau trong thi trudng cac may chua web. Nhung c6 nhiéu cong ty déng
sau Apache, tir nhitng cong ty rat 16n (nhu IBM) cho t&i nhitng cong ty khac nho hon nhiéu. Va tat ca
cac cong ty nay khong c6 su lya chon nao khac ngoai viéc cai tién no6 hoan toan va thuong bang viéc
dong gop cho du an nay bang nhiing cai tién ciia ho. Bat chap thyc té 1a Apache hau nhu 1a mot sy doc
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quyén trong nhiéu linh vuc (vi dy, né hiu nhu 1a may chu web duy nhét dugc xem xét trén nén tang
GNU/Linux hodc *BSD), n6 khong phu thudc vao mot cong ty duy nhat nao cd, ma vao hang ta cac cong
ty theo nghia den.

Nhirng phat tan cia GNU/Linux ciing 1a truong hop thu vi. GNU/Linux chic chin khong phai 1a mot sy
doc quyén, ma co 1€ 1a lya chon thir 2 trong thi truong hé diéu hanh. Va diéu nay da khong dat ra mot
tinh trang noi ma mot cong ty co sy kiém soat dbi véi no. Nguoc lai c6 hang chuc cac phat tan dugc lam
boi cac cong ty khac nhau, ma ching tu do canh tranh trong thi trudng. Mdi phat tan trong s chiing s&
dua ra nhimg cai tién, ma nhitng ddi thu canh tranh cua né phai 4p dung trong sy rui ro s& bi tut hau.
Hon nita, ching khong thé bi lac qua xa khéi nhimg gi 1a “chudn ciia GNU/Linux”, vi diéu nay co thé s&
bi tir chéi boi ngudi sir dung nhu mot “sy di ra khoi chuan”. Tinh trang nay sau vai nim ting truong thi
phan cho GNU/Linux chi ra cho ching ta hang chyc cong ty ma ho canh tranh va cho phep hé théng nay
tién hoa. Va mot 1an nira, tit ca ching bam theo vi€c lam théa méan cho nhiing yéu cau cua nguoi su
dung. Dy 1a cach duy nhit ho c6 thé nam lai trong thi truong nay.

GCC 1a mdt san phém ap dao trong thé gidi cua cac trinh bién dich C va C++ dbi véi thi truong
GNU/Linux. Va van dé nay khong dan t6i bat ky tinh trang doc quyén nao cta cong ty, ngay ca Cygnus
(by gio 1a Red Hat) da c6 trach nhiém mot thoi gian dai dbi voi vige didu phdi su phat trién ciia no. Co
nhiéu cong ty ma ho thyc hién nhiing cai tién cho hé thong nay va tat ca bon ho canh tranh véi nhau theo
su thich hop déc biét dé théa man dugc nhiing yéu cau ciia ngudi st dung cua ho. Trén thyc té, khi mot
cong ty hodc td chuc dic biét nao d6 da thit bai trong nhiém vu ph01 hop (hoac mdt vai nguoi st dung
da nhan thuc duoc diéu nay) thi da co chd cho du an dugc ré& nhanh, voi 2 san phfim cung chay song
song trong mdt thoi gian, cho tdi khi ching phai quay trd lai cuing nhau (nhu bay gio xay ra voi GCC
3.x),

5.4.4 Cac chién lwoc cho viéc tré thanh mét sw déc quyén véi PMTD

Bét chip thuc té 1a thé gidi cua PMTD la khéng than thién hon nhiéu di véi cac doc quyén doanh
nghiép hon 14 thé gidi cta PMSHDQ, van c6 nhing chién lugc ma mot cong ty co thé sir dung dé tlep
can mot tinh trang ap dao doc quyén mot thi truong. Nhimg thuc té nay 1a thong thuong trong nhiéu
khu vuc khac cta nén kinh té va dé ngin can chung ching ta c6 cac co quan ma ho diéu chinh sy canh
tranh, ma n6 giai thich vi sao chung ta s¢ khong di qua nhiéu vao chi tlet ve chung. Tuy nhién, chung ta
s& nhic téi mot diéu, vé diém nay, la dac biét cho thi truong phan mém, va no da duoc trai nghiém
trong mot s6 tinh hudng cu thé nao do: sy chip nhan chimg nhan san pham ctia bén thit ba.

Khi mét coéng ty mong mudn phan phdi mot san pham phan mém (tu do hodc s& hitu doc quyen) ma
hoat dong trong su két hop v6i nhiing phan mem khac, thi thudng phai “chtng nhan” san pham d6 d01
V01 mot sy két hop cu thé nao d6. Nha san Xuat cam két dwa ra cac dich vu (cap nhat, hd tro, giai quyét
céc van d¢, ...) chi néu khach hang dam bao rang san pham nay 1a dang duoc sir dung trong mot moi
truong dugce chirng nhan. Vi dy, nha san xuét ctia mot chuong trinh quan tri co s¢ dit li€u co thé ching
nhan cho san pham ctia minh ddi véi mot phat tan GNU/Linux cu thé nao d6, chtr khong phai phat tan
khac. Piéu nay ngu ¥ rang cac khach hang cia n6 sé phai s dung phét tin GNU/Linux d6 hodc quén
viée ¢6 duoc sy hd trg ciia nha san xudt (ma néu san pham 14 s¢ hitu doc quyén co thé sé& khong thé
trong thuc té). Néu mét nha san xuét cu thé nao d6 dinh dat dugc mot vi thé ap ddo ro rang nhu mot san
pham dugc chimg nhan béi bén tha 3, thi nguoi sir dung s& khong ¢ bat ky sy lwa chon nao khac ngoai
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viéc str dung san pham d6. Néu theo su ching nhan phan khiic d6 14 quan trong, thi chung ta s& mot lan
nita d6i mat vdi mat tinh trang doc quyén doanh nghiép.

Luuy

D6i voi diém nay, trong thi truong dbi voi cac phat tin GNU/Linux ching ta dang bat dau thdy mot it
cac trudng hop c6 xu thé hudng téi mot su doc quyén de facto thong qua sy chirg nhan. Vi duy, c6 nhiéu
nha san xuét cc san pham sé hitu déc quyén ma ho chi chimg nhén cac san phim trén mot phat tan duogc
dua ra cia GNU/Linux (rat thuong 1a Red Hat Linux). Cho téi nay diéu nay con chwa gdy ra mot tinh
trang doc quyén cho bat ky cong ty ndo, ma n6 c6 thé nhd vao thuc té rang sy chirg nhan 13 khong phu
hop ddi v6i nhimng nguoi st dung trong thi truong cac phat tan GNU/Linux. Nhung chi twong lai mdi noi
dugc liéu ¢ thoi diém nao do tinh trang nay tiép can dugc mot sy doc quyén de facto hay khong.

Du vay, didu quan trong phai ghi nh¢ trong dau 2 binh luan c6 lién quan ¢ trén. Binh luan dau 1a nhiing
vi thé doc quyén nay sé khong dé dang dat duoc, va trong moi truong hop s€ dat duoc thong qua céc co
ché “khong phai phan mém” ndi chung (khong gidng nhu tinh trang san phiam doc quyén, ma nhu
chung ta da thay 1a kha thong thuong, dat dugc thong qua cac co ché thuan tay lién quan toi cong nghé
thong tin va cidc mau dang sir dung ctia no).

Binh lun thtr 2 1a néu tit ca cac phan mém duoc str dung 1a tu do, thi chién luoc d6 da han ché duoc
nhitng co hoi thanh cong (néu c6). Mot nha san xuat c6 thé mudn c6 nhidu cong ty dé ching nhan cho
céc san pham cua né, nhung cac khach hang s& ludn c6 kha ning xem xét cac cong ty khac nhau cho
cac dich vu va su hd tro khéac so voi nhitng thir ma da chirng nhan cho no, néu ho coi d6 1a thich dang.
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6 PMTD va hanh chinh nha nwéc

“[...] Dbi véi phﬁn mém s& duoc chép nhén cho Nha nuéc, thi nd vé mit ky thuat khong chi can phai co
kha ning thuc hién mot nhiém vy, ma con 1a nhiing diéu kién ky két hop dong cia né phai dap ung dugc
mot loat yéu cau vé viée cap phép, ma khong cé chung thi Nha nudc khong thé dam bao cho cac cong
dan cua minh rﬁng cac dir liéu ctuia ho dang dugc xir Iy mét cach phu hop, voi trach nhiém vé tinh bao
mat va tinh c6 thé truy cap duoc theo thdi gian, vi ching 1a nhitng khia canh mang tinh sdng con cao ddi
v6i trach nhiém chung ctia Nha nudce”.

Edgar David Villanueva Nufiez (thu tra 10 cho téng giam déc cua Microsoft Peru, 2001).

Céc co quan nha nudc, ca nhitng co quan véi kha ning lam luat va nhfmg co quan chuyén tam ddi véi
viéc quan 1y diéu hanh Nha nudc (“cc co quan hanh chinh nha nudc”), déng mot vai tro rat quan trong
¢ nhimg noi ma viéc ap dung va khuyen khich cac cong ngh¢ dugc quan tdim. Du cho téi nam 2000
nhirng co quan nay vé mit thyc tién da Kkhong chi ra sy quan tam trong hién twong cia PMTD (vo1 mot
s0 ngoai 1¢), thi tinh trang nay da bét dau thay ddi tir d6. Mot mat, nhidu co quan hanh chinh nha nudc
d3 bat dau st dung PMTD nhu mot phan ha ting cong nghé thong tin cua ho. Mat khac, trong vai tro
cia ho nhu la nhimg ngudi khuyén khich xa hoi thong tin, mot s0 da bat dau khuyén khich truc tiép
hodc gian tiép su phét trién va sir dung PMTD. Hon nita, mot s6 co quan lam luat da bat dau cha ¥
(timg chat mot) téi PMTD, déi khi uu tién cho su phat trién ciia nd, d6i khi gdy can tré cho no, va doi
khi chi ndm ldy sy hién dién ctia n6 vao dé xem xét.

Trude khi di sau véo chi tiét, diéu quan trong phai nhé rang tir lau PMTD da dugc phat trién ma khong
¢ sy ung ho dut khoat nao (hodc ngay ca quan tam) tir cac co quan nha nudc. Vi ly do nay, sy chu y
gan day ma nd dang dién ra tir nhidu trong s ho khong phai 1a khong co su ddi khang, ling ting va
nhimg vin dé. Hon nira, trong it nim vira qua, nhitng sang kién c6 lién quan toi cac chuan mo dang
gianh duoc xung luong, thuong co két qua trong nhitng do dém (it nhidu mot cach truc tiép) co lién
quan to1 PMTD.

Trong chuwong nay chiing ta s& cd gang mé ta hién trang va nhiing tinh chat riéng biét cia PMTD trong
moi lién quan té1 khu vuc “nha nudc” nay.

6.1 Anh hwéng Ién cdc co quan hanh chinh nha nwéc

Mot vai nghién cuu da dugc thuc hién, tap trung vao viéc st dung PMTD trong c4c co quan hanh chinh
nha nude (vi dy, “PMNM cho co quan hanh chinh nha nuéc”, 2004 [159]; “PMNM trong chinh phu
dién tr (CPDT), phan tich va nhitng khuyén cao duogc rat ra bédi mot nhom lam viéc theo ban lanh dao
vé cong nghé ciia Pan Mach”, 2002 [180]; “PMTD/PMNM: cac co hoi cia x4 hoi thong tin cho chiu
Avu”, 1999 [132], va “Truong hop cho su khuyen khich cua chinh phu dbi voi PMNM?”, 1999 [213].

Tlep theo, chung ta s& thao luan mot sé trong sd nhiing tai liéu dang chii y nhat d6 (ca tich cyc va tiéu
cuc).
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6.1.1 Nhirng wu diém va nhirng anh hwéng tich cwc

Mot so vu dieém cua viéc st dung PMTD trong co quan hanh chinh nha nudc va nhitng vien canh maéi
chu chot ma n6 dua ra 1a nhu sau:

1. Viéc phat trién nén cong nghiép ban dia

Mot trong nhiing uu diém chinh ciia PMTD la kha ning cta viéc phat trién ‘mot nén cong nghiép phan
mém ban dia. Khi ching ta sir dyng PMSHDQ, moi chi phi bo ra cho cac gidy phép di tryc tlep vao nha
san xuat san pham, va sy mua sam lam tang cuong cho vi the ctia nha san xuat, ma khong nhat thiét 1a
tiéu cuc, nhung lai rat khong cé hiéu qua d6i voi ving mién ma & d6 co quan hanh chinh nha nuéc c6
lién quan khi chung ta xem xét toi giai phap thay thé cua viéc sir dung PMTD.

Trong truong hop nay, cac cong ty ban dia s€ c6 kha nang canh tranh trong viéc cung cap cac dich vu
(va ban than chuong trinh) cho co quan hanh chinh nha nuéc, theo nhiing diéu kién rat twong ty ddi voi
bat ky cong ty nao. Hiy ndi rang bang cach nay hay cach khic co quan hanh chinh nha nuéc dang x6a
b6 su bat binh dang vé sin choi va lam dé& dang hon cho moi ngudi dé canh tranh trong san choi do.

Va tat nhién, rang “bat ky ai” bao gom ca cac cong ty ban dia, nhimg nguoi s€ c6 co hoi dé khai thac
nhitng wu thé canh tranh cta ho (su hiéu biét tt hon vé nhitng nhu cau ctia khach hang, sy gan vé dia

ly, ...).
2. Su ddc 1ap voi nha cung cap va canh tranh thi truong

RG rang, bat ky to chirc ndo ciing sé& thich phu thudc vao mot thi truong canh tranh hon 1a vao mét nha
cung cip duy nhit c6 kha ning ap dit nhitng diéu kién theo d6 n6 cung cap san pham cua minh. Tuy
nhién, trong thé gidi clia co quan hanh chinh nha nude, sy vu tién nay tro thanh mot yéu cau co ban, va
ngay ca mot bén phan phap ly trong mét s6 truong hop. Noi chung, co quan hanh chinh nha nuéc
khong thé chon dé hop dong v6i mot nha cung cdp dugc dua ra, ma phai chi dinh nhimng yéu ciu cia né
theo mot cach sao cho bat ky cong ty co quan tim nao ma dap ing dugc nhitng dic tinh nhat dinh nao
do va ‘dua ra dugc san pham hodc dich vu dap tmg duge yéu ciu, déu co thé duoc lya chon cho mot
hop dong.

Mot lan nita, trong truong hop cua PMSHDQ), timg san pham chi c6 mot nha cung cip (ngay ca néu né
st dung mot 86 lugng cac trung gian). Neu mot san pham cu thé duoc chi dinh, thi co quan hanh chinh
nha nudc cling s& quyét dinh nha cung cp nao dé trao hop dong. Va trong nhiéu trudng hop hau nhu
khong thé tranh duoc viée chi dinh mot san phém cu thé, khi chung ta lam viéc véi cac chuong trinh
may tinh. Nhiing 1y do vé tinh tuong thich bén trong co quan hodc viéc tiét kiém trong huan luyén va
quan tri hé théng, hodc nhiéu hon nita, thuong lam cho mdt co quan hanh chinh quyét dinh str dung
mot san pham nhat dinh nao do.

Céach duy nhét thoat khoi tinh trang nay 1a bang viéc lam cho san phém chi dinh d6 thanh tu do. Bang
cach nay, bt ky cong ty ndo c¢6 quan tim ciing s& c6 kha ning cung cap no va cling bat ky dang dich vu
nao co lién quan t6i nd (chi tiy thude vao cac kha ning va sy hiéu biét cia cong ty vé san pham) Hon
nira, trong truong hop cua dang hop ddng nay, thi co quan hanh chinh nha nuéc c6 the thay d6i nha
cung cap trong tuong lai néu mudn, va khong co bat ky van dé k¥ thuat nio, vi ngay ca néu n6 thay doi
cong ty, thi nd van sé& str dung san pham y hét.
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3. Tinh mém déo va sy thich nghi doi véi céc yéu cau dac thu

Du sy thich nghi d6i v6i nhitng yéu cau dic thu 1a thir gi d6 ma bat ky o chtc sir dung mdy tinh nao
cling can t6i, thi nhimg khéac biét ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc lam cho didu nay tr¢ thanh mot
yéu t6 rat quan trong cho viéc thim nhép sdu mot cach thanh cong ciia mot hé thong phan mém. Trong
truong hop cua PMTD, su thich nghi duoc thyc hién de dang hon nhiéu, va quan trong hon, c6 thé dua
vao mot thi truong canh tranh néu viéc hop dong 1a can thiét. Khi co quan hanh chinh nha nuéc mua
mdt san pham so hiru doc quyén, viée stra d6i n6 thuong lién quan t6i viée dat duoc mot hop dong voi
nha san xuit, ngudi ma 1a bén duy nhit c6 thé lam dugc vé& mit phap ly (va thuong la ca vé mat ky
thuat). Theo nhitng hoan canh nay, kho ma thwong thao dic biét dwoc néu nha san xuét khong c6 quan
tam mot cach dic biét trong thi truong duge dua ra boi co quan hanh chinh nha nuée cu thé do.

Tuy nhién, bang viéc sir dung mot san pham tu do, co quan hanh chinh nha nuéc c6 thé sira d6i nd nhu
mong muon néu no su dung nhitng ca nhan c6 kha nang, hoac dua ra thué ngoai sy sira dbi do. Vé
nguyén tic, viéc thué ngoai co kha ning 13 mot sb cong ty c6 thé mong doi s& dugc canh tranh véi
nhau. Mot cach tu nhién, diéu nay hudng téi viéc lam cho gia thanh ré hon va cai thién duoc chét
lugng.

Truwong hop cac phiat tan GNU/Linux

Trong vai nim qua tai Tdy Ban Nha, di tr& thanh thong thuong ddi vi mot s6 chinh quyén ving dé tao
ra nhitng phat tin GNU/Linux cta riéng ho. Xu hudng nay da bat diu voi GNU/Linux, nhung bay gior co
nhiéu hon nita. DU mot sd chuyén gia da chi trich sy hién dién cia cac phat tan nay, thi diéu nay la vi du
16 rang vé tinh mém déo ma PMTD cho phép. Bét ky co quan hanh chinh nha nuéc nao, bang viéc bo ra
nhiing tai nguyén kha vira phai, c6 thé hop dong stra lai mot GNU/Linux ap dyng duoc cho nhing nhu
cau va vu tién ctia n6, ma thyc t& khong co bét ky han ché nao. Vi dy, né co thé thay ddi giao dién may
tinh dé ban, chon tap hop cdc ung dung va ngén nglr mac dinh, cai tién viéc ban dia hoa cac img dung,

. Noi cach khac: néu mubn, may tinh dé ban (va bat ky yéu t6 phan mém nao ma lam viéc trén méy
tlnh) ciing c6 thé duge thich nghi cho nhiing yéu cau chinh x4c nao do.

Tét nhién, sy stra lai cho hop nay s& lién quan t&i mot so chi phi, nhung kinh nghi¢ém chi ra rang n6 cé
thé dat dugc mot cach kha 1a ré, va xu hudng nay xuat hi¢n d€ chi ra rang n6 s€ ngay mot dé dang hon
(va ré hon) d¢ tién hanh tuy bién cac phat tan.

4. Ap dung d& dang hon cac chuan mé

Dua ra ban chét rat ty nhién cua chiing, cac chuong trinh tu do thuong sir dung cac chuin mo khong s
hiru doc quyén. Trong thuc té, hdu nhu hoan toan béng dinh nghia, bét ky khia canh nao cua mot
chuong trinh tr do ma chung ta c6 thé quan tam dé xem xét déu co thé san xuét lai mot cach dé dang
va, vi thé, khong phai 14 s& hiru doc quyén. Vi du, cic giao thirc dugc st dung boi mét chuong trinh ty
do dé twong tac v6i cac chuong trinh khac co thé duoc nghién ctu va san xuét lai, nghia 14 ching s&
khong phai 1a s6 hitu doc quyén. Hon nira, rat thong thuong va theo mdi quan tdm cua ban than cac du
an, chung ta s& ¢ ging st dung cac chuin mo.

Trong moi truong hop, bét chap 1y do, mot thuc té 1a cac chuong trinh tuy do thuong st dung cac chuan
khong phai 13 so hitu doc quyén cho su trao doi cac dir liéu. Nhing vu diém cua diéu nay dbi véi cac
co quan hanh chinh nha nuéc 14 loi hon nhiéu so véi bét ky t6 chirc nao khéc, vi sy khuyén khich cac
chuan sé hiru doc quyén (ngay ca mot cach gian tiép, bang viée st dung chiing) 1a ¢6 nhiéu ndi lo ling
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hon nhi€u. Va trong it nhat mdt khia canh, vi¢c sir dung cac chuan khong phai la s¢ hitu ddc quyén la
nén tang co ban, noi ma sy twong tac véi cac cong dan duge quan tdm, vi ho phai khong bi €p phai mua
bat ky san pham nao tir mdt cong ty cu thé nao d€ c6 kha nang tuong tac dugc véi co quan hanh chinh
nha nudc.

5. Sy xem xét ky ludng ve€ an ninh cua co quan hanh chinh nha nuéc

Déi véi mot co quan hanh chinh nha nudc, viéc ¢6 kha nang dam béo rang cac hé théng may tinh cua
n6 chi 1am nhiing gi chung phai lam 1a mot bon phan co ban, va trong nhiéu quc gia, 1a mot yéu cau
phap 1y. Thuong nhimng hé théng nay quan 1y cac dit liéu riéng tu, ma cc bén thi 3 c6 thé quan tam (vi
du nhu cac dir liéu thué, cac hd so toi pham, cac dir liéu trung cau hoidc bau ct, . ). Néu mot ing dung
so hiru doc quyén duoc sir dung, ma khong co6 mé ngudn cd san, kho ma dam bao rang cac ing dung sé
xu ly cac dir liéu theo cach ma né phai lam. Nhung ngay ca néu nd cung cip ma ngudn, thi nhimg kha
nang ciia mot co' quan hanh chinh nha nuée dam bao rang n6 khong chira cac ma nguon la s& rat bi han
ché. Chi néu nhiém vu nay co thé duoc 1 uy quyen déu d3n mot cach nhu thuong 1€ cho céc bén thu 3, va
cong voi bén co quan tim moi co thé soi xét ky ludng no duge, cd thé co quan hanh chinh nha nuéc s€
chic chidn mot cach hop 1y rang n6 phu hop véi nhitng nhiém vu co ban cia minh, hogc it nhit tién
hanh nhimg bién phép trong quyén han cta né dé lam thé.

6. Tinh sin sang vé lau dai

Nhiéu dit liéu duge xur ly boi cac co quan hanh chinh nha nudc, va cac chuong trinh dugc str dung dé
tinh toan chung, cin phai sdn sang trong hang thép ky va hang thép ky. Rét kho dé dam bao rang bat ky
chuong trinh s6 hiru doc quyén ndo s& san sang sau thoi gian d6, dic biét néu y tudng 1a dé né lam viée
trén nén tang thong dung vao thoi diém do trong tuong lai. Nguoc lai, ¢6 kha nang la nha san xuét d6
c6 thé da danh mat mbi quan tam vao san pham va da khong con dwa né 1én nhiing nen tang maoi nira,
hodc chi dugc chuan bi dé 1am thé véi rt nhiéu tién. M6t 1an nita, ching ta can nhd rang chi duy nhat
nha san xut c6 thé dua ra san pham, nghia 13 nhitng thuong thao s& kho khan. Tuy nhién, trong truong
hop ctia PMTD, tmg dung 14 sin sang, v6i su chic chin, sao cho bét ky ai ciing c¢6 thé dwa n6 ra va dé
n6 thue hién chirc ning theo cac nhu ciu cua co quan hanh chinh nha nudéc. Néu diéu nay khong xay ra
cing mot luc, thi co quan hanh chinh nha nudc c6 thé luén tim kiém duoc mot sé cong ty dé tién hanh
chao tét nhét cho cong viéc ndy. Piéu nay dam bao rang tng dung va dir liéu ma né xir 1y s& sén sang
khi can thiét.

7. Anh hudng vuot ra ngoai su st dung vé phan cua co quan hanh chinh nha nuéce

Nhiéu ung dung dugc sir dung hoac khuyén khich béi cac co quan hanh chinh nha nuéc ciing duoc su
dung boi cac khu vuc khac cta xa hoi. Vi 1y do nay, bat ky sy dau tu nha nudc nao trong sy phat trién
cua mot san phém tu do 1a ¢6 loi khong chi cho ban than co quan hanh chinh nha nuéc, ma con cho tat
ca cac cong dan, nhitng nguoi s& c¢6 kha ning str dung san pham nay cho nhitng nhiém vy may tinh caa
ho, c6 1€ véi nhitng cai tién duoc thuc hién boi co quan hanh chinh nha nudec.

Luuy

Mot trudng hop rat dic biét, nhung 14 trudng hop voi anh hudng khdng 16, ma thé hién viée st dung nay
tot hon cac tai nguyén ctia nha nudce la ban dia hoéa chuong trinh (su thich nghi cho nhiing st dung va
tuy bién cia cong dong). Du khia canh c6 thé thay dugc nhat vé ban dia hoa la sy dich chuong trinh va
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tai liéu cua no, thi c6 nhirng thir khac ma chung ciing bi anh huéng bdi nd (tir viéc sir dung don vi tién té
béan dia cho téi viée trinh bay cac dinh dang ngay thang va thoi gian cua cong dong theo yéu cau, toi viée
sir dung céc vi du trong tai li€u va cac cach thic dien dat dugc ap dung cho céc khach hang ban dia).

Trong moi trudng hop, rd rang néu mot co quan hanh chinh nha nudc st dung von dé ban dia hoa mot
g dung cu thé nao d6 chinh stra Umg dung d6 cho nhimg nhu cdu cta minh, thi hon thé 14 nhiing nhu
cau trung khop voi nhirng nhu cdu cua cac cong dan, nghia 1a no s€ tao ra, khong chi mot chuong trinh
lam thoa man nhitng yéu ciu cua riéng nd, ma con, nhirng nhu cau ma no c6 thé dugc lam cho san sang
cho bat ky cong dan nao ciing c6 kha ning dé thuc hién dugc no tot nhat ma khong cin chi phi bd sung
nao. Vi dy, khi mot co quan hanh chinh nha nudc cip von dé thich nghi mot chwong trinh may tinh cho
mot ngdn ngir ma nd duge sir dung trong cong dong ctia minh, thi né s& khong chi co kha ning st dung
chuong trinh d6 bén trong cac van phong cua riéng co quan, ma cing dwa n6 ra dugc cho moi nguoi dan,
v6i moi thir ma diéu nay c6 lién quan dbi véi sy phat trién mot xa hoi thong tin.

Thu muc tham khéo

Cac dgc gia c6 quan tdm vé nhitng wu diém cua PMTD trong bao céo dbi vei co quan hanh chinh nha
nudce, duge viet theo ngir canh cua My nam 1999, co thé tra ciru “Trudng hop doi voi sy khuyén khich
cua chinh phu d6i véi PMNM” (Mitch Stoltz, 1999) [213].

6.1.2 Nhirng khé khan cua viéc ap dung va nhirng van dé khac

Tuy nhién, dii ¢6 nhiéu uu diém cho co quan hanh chinh nha nudc st dung PMTD, ciing con nhiéu kho
khan ma can phai d61 mat khi no6i veé viéc dat n6 vao trong thyc té. Trong s6 chung, chiing ta co6 thé dac
biét nhac téi nhitng thir sau day:

1.

Thiéu sy hiéu biét va cam két chinh tri

Van dé dau tiéen ma PMTD gip phai ddi vé6i viéc dua vao co quan hanh chinh nha nuéc 1a viée
cac t0 churc khac nhau chia sé mot cach khong nghi ngo rang: nhiing nguoi ra quyét dinh van
con chua biét té1 PMTD.

May thay, day 13 mot van dé ma dan dan duoc giai quyét, nhung trong nhiéu khu vuc cac co
quan hanh chinh nha nuéc, PMTD van con bi thira nhén nhu thir gi d6 la lam, nén cac quyét
dinh vé vi¢c sir dung n6 van con li€n quan téi nhitng rti ro nhat dinh nao do.

Bo sung cho diéu nay, chung ta c6 xu hudng di sang mot van dé vé viéc ra quyét dinh chinh tri.
Uu diém chinh ctia PMTD d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc khong phai 1a gia thanh (vi gia
thanh, trong moi trudng hop, 13 cao, dic biét khi chung ta néi vé mot trién khai cho mot sO
lugng lon cac may tinh tram), nhung nhu ching ta da néi, nhimg lo1 ich la vugt trén tat ca moi
chién lugc. Va vi thé, quyet dinh roi vao pham vi chinh tri, hon 1a pham vi k§ thuat. Khéng c6 ¥
chi chinh tri dé thay ddi cac hé thong phan mém va triét Iy dugc cam két v6i no, thi kho co su
tién bo trong sy phat trién cia PMTD trong cac co quan hanh chinh nha nuée.

2. Sy ap dung kém coi cac co ché hop dong
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Céc co ché hop dong ma co quan hanh chinh nha nudc sir dung ngay nay, trai tir cac mo hinh
d4u thau cong khai to1 viéc chi tiét hoa theo cac diéu khoan gia thanh, v€ co ban duoc thiét ké
cho mua sam cac san pham coéng nghé thong tin va mua sim cac dich vu co lién quan toi
chuong trinh. Tuy nhién, khi chung ta sit dung PMTD, thudng s& khong c6 san phdm dé ma
mua, hodc gia cia no la khéng dang ké. Ngugc lai, dé tan dung duoc vu diém cua cac co hoi
dugc dua ra boi PMTD, diéu thuin tién dé co kha nang lam hop dong cac dich vu xung quanh
n6. Didu nay 1a can thiét, trude khi PMTD c6 thé duoc sir dung mot cach nghiém tac, phai thiét
ké duoc cic co ché ma ching tao diéu kién thuén loi cho viéc lam hop ddng trong nhirng trudng
hop nay.
3. Thiéu chién lugc trién khai

Thuong thi moét co quan hanh chinh nha nudc c6 thé bat dau st dung PMTD don gian vi sy mua
sam c6 gia thap hon. Thong thudng trong nhimng truong hop dbi véi san pham theo yéu cau s&
duoc két hop vao h¢ théng may tinh ma khong c6 viéc 1én ké hoach tiép theo, va néi chung,
khong c6 mat chién lugc toan cau cho viée sir dung va lam thanh hau hét cac PMTD. biéu nay
gdy ra hau hét cac 1oi ich cua nd s& bj mat cung cach thirc d6, vi moi thr sé ling xudng nhu dbi
vé6i viée sir dung mot san pham ré hon, trong khi chung ta dd nhin thiy ring, n6i chung, nhimg
loi ich chinh 1 v& mot dang khac.

Néu bd sung vao diéu nay, su bién chuyén 1a khong duoc thiét ké mot cach phu hop, thi str dung
PMTD c6 thé giy ra gia thanh déng ké, va ching ta s& thiy rang trong nhiing truong hop bi co
1ap nao d6, ndm ngoai mot khung cong viée rd rang, thi viée st dung cia PMTD trong co quan
hanh chinh nha nudc c¢6 thé s& khong thanh cong va gy nan long.

4. Su khan hiém céc san phdm PMTD trong nhitng phan khtic nhit dinh

Su trién khai cia PMTD trong bat ky t6 chtrc nao cling ¢6 thé gip phai su thiéu cac giai phap
thay thé tu do c6 chét luong ddi véi nhimg dang nhat dinh nao do6 cac ing dung. D01 vOi nhiing
truong hop nay, giai phap 1a phuc tap: tat ca nhitng thir ching ta c6 thé 1am 1a ¢ gang khuyén
khich su xuét hién cua san pham tu do ma chung ta can. May thay, cac co quan hanh chinh nha
nuée 1a trong mot vi thé tot dé nghién ciru mot cach nghiém tac liéu ho co thé ¢ quan tam
trong viéc khuyén khich hodc ngay ca cap vbn hodc cung cdp von cho su phat trién cta san
pham d6 hay khong. Chiing ta nén nh¢ rang cac muyc tiéu cua nd thuong bao gom viée cung cap
cho cac cong dan cua no voi su truy cap t6t nhat toi xa hoi thong tin, vi dy, hodc viée khuyén
khich nén kinh té cong nghi¢p ban dia. Chic chén, su tao ra nhiéu chuong trinh ty do s€ c6 mot
anh huong tich cuc 1én ca 2 muc tiéu, nghia 13 chung ta phai bd sung thém vao sy tinh toan chi
nhiing gia thanh/loi ich tryc tiép, con nhimng quyét dinh nhu vy sé& ¢ nhiing loi ich gian tiép.

5. Tinh twong hop véi cac hé théng dang ton tai

Khong thong thuong cho mot sy chuyén d6i day du sang PMTD dugc thyc hién voi toan bo hé
théng cung mot luc. Vi thé, diéu quan trong la phan chung ta mudn chuyén d6i phai tiép tuc
hoat dong t6t voi phan con lai bang nhing phan mém phai tuong hop dugc v6i nhau. Day la van
duoc biét rd véi bat ky su chuyén ddi nao (ngay ca néu né 1a mot san pham sé hitu doc quyén),
nhung c6 thé c6 mot anh huong dic biét trong truong hgp cia PMTD. Trong moi truong hop,
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n6 s& 1a thir gi d6 duoc tinh t6i khi nghién ctru sy chuyén ddi. May thay, chiing ta c6 thé thudng
ap dung PMTD ma nhitng nhu cau phai duoc cai dat dé twong hop duge mot cach thich dang
v6i cac hé thdng khac, ma néu didu nay 1a can thiét, thi diém nay s& phai dwoc xem xét khi tinh
toan ngan sach cho gia thanh chuyén doi.

6. Chuyén dbi cac di liéu

Pay 1a mot van dé chung cua bat ky su chuyén ddi nao sang cac mg dung mo6i ma st dung cac
dinh dang dir liéu khdc, ngay ca néu ching 1a s¢ hitu doc quyén. Trén thuce té, trong truong hop
cua PMTD thi van dé nay thuong duogc lam diu bét, vi thuong phai tién hanh mot nd luc dic
biét dé du kién trudc duge cang nhiu dinh dang va chudn trao ddi dir liéu co thé cang tot. Ma
thuong thi cac dit liéu phai dugce chuyén doi. Va gia thanh cua viéc lam nay la cao. Vi thé, trong
viée tinh toan gia thanh cta mot sy chuyén di tiém ning sang PMTD, yéu tb nay can phai duoc
xem x¢ét mot cach than trong.

6.2 Hanh déng cua co’ quan hanh chinh nha nwérc trong thé gi¢i PMTD
Céc co quan hanh chinh nha nudc gy anh hudng t6i thé gidi ctia phdn mém it nhat theo 3 cach:

+ Bing viéc mua cac chuong trinh va dich vu c6 lién quan tdi chung. Cac co quan hanh chinh nha
nudc, nhu 1a nhimg nguoi st dung lon cua phan mém, 14 nhitng ngudi choi chinh trong thi
truong phan mém.

+ Bing viéc khuyén khich cac cach thirc khac nhau cua viée sir dung (va mua sim) cac chuong
trinh nhat dinh nao d6 cua cic ca nhan hodc cong ty. Su khuyén khich nay doéi khi dat dugc
bang viéc dua ra nhitng khuyén khich vé tai chinh (giam thué, nhitng khuyén khich truc tiép,

..), 6i khi thong qua cac thong tin va khuyén cdo, d6i khi bang cach “di theo vi du ctia t6i”...

. Bang viéc cap von (trye tlep hodc gian tiép) cho cac du 4n nghién ctru phét trién ma chung thiét
ké twong lai ctia phdn mém.

Trong timg linh vuc nay thi PMTD c6 thé dua ra nhimg wu diém nhat dinh (b6 sung thém cho nhiing
uu diém da dugc mo ta trong phan trude) vé loi ich cho ca co quan hanh chinh nha nudc va xa hoi noi
chung.

6.2.1 Lam sao théa mian nhu cau cua cac co quan hanh chinh nha nwéc?

Cac co quan hanh chinh nha nu¢c la nhimg nguoi tiéu dung lon cua cong nghé thong tin. O nhiing noi
ma phan mém dugc quan tam, ho thudng mua cac san pham c¢6 san ciing nhu cac hé thdng dugc tuy
bién. Tr quan diém nay, ho vé co ban 1a cac trung tim mua sam 10n, tuong tu nhu dbi véi cac cong ty
16n, nhung voi nhitng tinh nang déc thu cua riéng ho. Vi dy, trong nhiéu linh vuyc, cac quyét dinh mua
sam cua cac co quan hanh chinh nha nuéc duge gia thiét dé tinh téi khong chi gia thanh d6i véi cac
tham sb chirc ning ma con ca nhimng thir khac, nhu 14 dnh hudng ctia sy mua sim 1én loi ich cta nén
cong nghiép va xa hoi hodc nhitng mdi quan tam vé 1au dai, ma chung ciing c¢6 thé 1a quan trong. Trong
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moi truong hop, thuong thi hién nay voi cac phan mém c6 sin 1a sir dung cac san pham s¢ hiru doc
quyén ‘hang dau cua thi truong. S6 luong tién clia nha nudc bo ra boi cac chinh quyen thanh phd, ving
va qudc gia, va cac co quan hanh chinh nha nuéc quoc té (nhu Lién minh chau Au) vao viéc mua
Windows, Office hoac cac gidy phép cua cac san pham tuong tu chic chin 1a dang ké. Nhung dan dan
cac giai phap tu do dang bat dau tham nhap vao thi truong nay. Ngay mot gia ting, cac giai phap dwa
trén PMTD dang dugce xem xét cho cac may cha, va cic san pham nhu OpenOffice.og, va GNU/Linux
v6i GNOME va KDE dang ngay mot duoc sir dung gia ting cho méy tinh dé ban.

Nhitng gi c6 thé gianh duogc tir su chuyén d6i nay sang PMTD? Dé minh hoa chi nhimng thir nay, hiy
xem x¢ét kich ban sau day. Hay gia thiét 1a v61 mét dung sai ciia nhitng gi duge bo ra cho 2 hodc 3 san
pham ‘ngdi sao” s hiru doc quyén cua tit ca cic co quan hanh chinh nha nudc cua chéu Au (hodc co
thé cua nhimg co quan hanh chinh nha nuéc cia bat ky mot qudc gia phat trién tAm trung nao) dé cai
tién va ap dung cac chuong trinh ty do ¢ sin hién nay sao cho trong vong tir 1 t6i 2 nim ho c6 thé s&
san sang cho su str dung hang loat s dong, it nhét cho cac nhiém vy tiéu chuin nhat dinh nao do (néu
ho con chua c6). Hay tudng tuong, vi du, mot nd lyc duge phdi hop, trong mot pham vi qudc gia hoac
chau Au, noi ma tt ca cac co quan hanh chinh nha nuéc da tham gia vao mdt nhom c6 trach nhiém ve
viéc quan 1y cac vu thau nay. Trong mot quang thoi gian ngan co thé c6 mot nén coéng nghiép “ban dia”
dic thu trong viée tao ra nhiing cai tién va ap dung. Va cac co quan hanh chinh nha nuéce co thé chon
gitta 3 hodc 4 phat tan ty do dugc san xuét boi nén cong nghiép d6. Pé khuyén khich sy canh tranh,
mdi cong ty c6 thé duge dén bu theo s6 lwong ma cac co quan hanh chinh nha nudc chon sir dung phat
tan cua cac cong ty. Va két qua toan bo cua chién dich nay, vi n6 c¢6 thé 1a PMTD, ciing c6 thé sin sang
cho nhirng ngudi sir dung 13 cc cong ty va ca nhin, ma trong nhidu trudng hop c6 thé co nhimg nhu
cau twong tu nhu cta cic co quan hanh chinh nha nudc.

Trong trudng hop cua cac phan mém duoc tiy bién, qua trinh thong thudong hién hanh lién quan toi
viéc hop dong cho cac chuong trinh can thiét tr mot cong ty theo mot mo hinh s¢ hiru doc quyen. Bét
ky su phat trlen nao dugc thuc hién theo yéu cau ciia co quan hanh chinh nha nudc 13 tai san cia cong
ty ma phat trién né. Va thong thudng, co quan hanh chinh nha nu6e ky hop ddng bi tréi vao nha cung
cap nay trong moi thir co lién quan t6i nhitng cai tién, cap nhat va hd tro, theo mot vong khong hop
cach ma lam cho su canh tranh khé khan va lam cham qué trinh hi¢n dai hoa cua cac co quan hanh
chinh nha nudc. Con toi té hon 13 viée thuong chuong trinh y hét nhu vy dugc ban di ban lai cho cac
co quan hanh chinh nha nude twong tu, bang viéc ap dung theo timg truong hop gia thanh nay sinh ra
nhu cho viéc phét trién hoan toan tir dau.

Hay xem xét mot 14n nita cach moi thir c6 thé s& khac. Mot nhom cac co quan hanh chinh nha nuéc can
mot dang phan mém dugc tiy bién c6 thé yéu cau rang két qua gianh dugc s& 1a PMTD. Piéu nay c6
thé cho phép cac co quan hanh chinh nha nudc khac hudng loi tir cong viée va trong trung han c6 thé
gdy su quan tdm cho ho trong viéc hop tac trong nhém sao cho nhing yéu ciu cu thé cta ho c6 thé
duoc xem xét. Vi cac phan mém duoc tao ra co thé 1a tur do, co thé s& khong c6 bon phan dé ky hop
ddng cho nhiing cai tién va ap dung dbi voi cung nha cung cap, nghia 1a sy canh tranh c6 thé vao duoc
thi truong (ma hién tai hau nhu 14 bj giam cam). Trong tat ca cac tinh huong duoc néu o trén, gia thanh
cubi cung cho bét ky co quan hanh chinh nha nude ndo c6 lién quan c6 thé khong bao gid 16n hon so
v6i néu ap dung mot mo hinh sé hiru doc quyén.

Liéu cac kich ban nay c6 1a khoa hoc vién tuéng khong nhi? Nhu ching ta sé thiy sau day, co nhiing
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sang kién rut ré theo nhiing hudng twong ty cho nhiing thir duge mo ta. B6 sung vao viée hd trg dé tao
ra va duy tri mot nén cong nghiép trong khu vyc mua sim ctia co quan hanh chinh nha nudc, PMTD
dua ra nhiing uu dlem cu thé hon theo mién cong cong. Vi du, cach hiéu qua nhit cua viéc co phan
mém dugc phat trién trong nhitng ngon nglr thiéu s6 (mdt mdi quan tAm co ban cua nhidu co quan hanh
chinh nha nudc). N6 c6 thé ciing giip nhiéu hudng t6i viée duy tri su doc 1ap mang tinh chién lugc vé
lau dai va viéc dam bao tinh c6 thé truy cap dugc cac dir li¢u trong su cham soc cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc vé lau dai. Bi véi tat ca cac 1y do ndy, cac co quan nha nude dang ngdy cang quan tim
trong PMTD nhu nhiing nguoi sir dung.

Mot vai troeong hop cé lién quan téi cac co' quan hanh chinh nha nwéec ciia Pire

Vao thang 07/2003 phién ban on dinh dau tién ciia Kolab dd dugc tung ra, mot san pham cua du an
Kroupware. Kolab 1a mot hé thng tro gitip cong nghé thong tin tu do cho nhom 1am viéc (groupware)
dua trén KDE. Ly do cho viéc nhic t6i du an nay la viéc ban dau nod tung 1a mot vy thau cta chinh phu
ctia Vin phong Lién bang Ptic vé An ninh Thong tin (BSI). Vu thdu nay tim kiém mot giai phap ma nd
6 thé, mot mat, twong hop duoc voi Windows va Outlook, va mét khac, véi GNU/Linux va KDE. Tu vu
thau duoc dé trinh, dé xuat chung cua 3 cong ty, Erfrakon, Intevation va Klardlvdalens Datakonsult, da
dugc trao hop ddng, véi dé xuét cia ho dé cung cAp mot giai phap tu do mot phan dua vao cic phan
mém da dugc phat trién boi dy an KDE, duoc hoan thién voi nhimng phat trién tw do cta riéng hing, tao
ra Kolab.

Vao thang 05/2003, Toa thi chinh cua Munich (Durc) da phé chuan sy chuyén d6i sang GNU/Linux va
cac Umg dung cua bo phan mém vin phong ty do cho tit ca cac may tinh dé ban, khoang 14,000 chiéc
tong sO. Quyét dinh lam diéu nay di khong thuan tiy vé tai chinh: cac khia canh chién lugc va chat
lwong ciing dd dugc dwa ra xem xét, theo cac tac gia. Trong mot phén tich téng hop ma di duoc thuc
hién tru6e khi dua ra quyét dinh nay, giai phap ma cudi cing da dugc chon (GNU/Linux cong véi
OpenOffice.og, vé co ban) da gianh duoc 6,218 diém (tir t6i da 1a 10,000 diém) ddi choi lai it hon 5,000
diém mot chut 1a giai phap “truyén thong” dua trén cac phan mém ciia Microsoft dd gianh duoc.

Vao thang 07/2003, Koordinierungs-und Beratungsstelle der Bundesregierung fiir Informationstechnik
in der Bundesverwaltung (KBSt), thudc Bo Noi vu Puc, da dua ra cong khai tai liéu Leitfaden fiir die
Migration von Basissoftwarekomponenten auf Server- und Arbeitsplatzsystemen [107] (‘Huong dan
chuyén d6i cho cac thanh phan phan mém co ban cua cac - may tinh chu va may tinh tram’), ma n6 dua ra
cho cac co quan nha nudce cua Dae mét tép hop cac chi dan vé cach aé chuyen d6i cho cac giai phap dya
trén PMTD. Nhiing chi dan nay duoc thiét ké cho bén ra quyét dinh dé danh gia liéu mot chuyén dbi
sang PMTD c6 phu hop khong va lam thé nao dé trién khai sy chuyén d6i néu quyét dinh dé duoc dua
ra.

6.2.2 Khuyén khich xa héi théng tin

Céac co quan nha nudc bo ra nhiéu tai nguyén vao nhitng khich 1& dé thuc day chi tiéu cho cong nghé
thong tin. Day 1a mot cong cu tuyét voi, ma né co thé gitp cac cong ngh¢ mdi mo rong dugce trong xa
hoi. Nhung déy cing 1a mot cong cu nguy hiém. Vi du, né c6 thé khong 13 mét y tuong rat t6t dé
khuyén khich st dung cua xa hoi déi voi Internet bang viéc khuyén cao mot trinh duyét nhat dinh nao
d6 nhu viéc khuyén khich cho vi thé doc quyén de facto ctia mot cong ty, vi vé lau dai diéu nay c6 thé
1a tiéu cuc cho x3 hoi ma chung ta dang c6 ging lam cho c6 loi. Mot 1an nira, PMTD c6 thé gitip trong
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cac tinh huéng nay. Thu nhét, n6 1a trung 1ap ddi voi cac nha san xudt, vi khong ai c6 duoc su doc
chiém d6i véi bat ky chuong trinh tw do nao. Néu mot co quan hanh chinh nha nudc muébn khuyén
khich sir dung mét ho cac chuong trinh ty do, thi né c6 thé mé mot vu thau, ma bat ky cong ty nao
trong linh vyc nay cing c6 thé tham gia thau, dé quan 1y sy phan phéi cta nd d6i voi cac cong dan, su
cai tién hodc chirc ning md rong ctia no, .. Thir hai, n6 c6 thé gitp nhiéu trong cac khia canh kinh té.
Vi du, trong nhiéu trudng hop véi cling mot sd Von c6 thé bo ra trong viéc mua mot s luong nhit dinh
gidy phép cua cac chuong trinh s¢ hiru doc quyén dugc dem cho viéc mua mot ban sao tw do va viée
hop ddng hd tro hodc ap dung thich nghi cho n6; hodc ngay ca trong viéc thuong thao voi mot nha san
xuit PMSHDQ vé cac quyén dé chuyén san pham cta n6 thanh PMTD.

Trong mot linh vyc riéng 1€, ching ta ¢ thé tuong tuong viée danh riéng mot phan sb lwong dugc phan
bd cho viée tin hoc héa cac treong hoc bﬁng viéc tao ra mdt phat tin GNU/Linux duoc ap dung cho
nhirng yéu cu dao tao ctia cac truong tiéu hoc. Va véi phan con lai ctiia von duoc cip cho hop dong hd
trg d6i voi viée duy tri cac phan mém ndy trong cac truong hoc, sao cho cic phdn mém khong chi 1a
“dé trinh dién” ma moi nguoi thue sy cé trach nhiém cho viéc dam bao rang nd lam viéc mot cach
dung dén. Diéu nay khong chi bao trim nhimng yéu cu giao duc ma con tao ra mot thi trudng cho cac
cong ty, thuong la cac cong ty ban dia, c6 kha nang cung cap cac dich vy duy tri. Va tat nhién, n6 dé lai
con duong cho twong lai hoan toan md: phan mém s& khong bi ¢ 1ap chi trong mot it nam nghia 1a
chung ta lai cAn phai bt dau tir khéng c6 gi, ma thay vao 1a nd co thé dugc cdp nhat ting chut mot,
nim nay qua nam khéc, duy tri nhimng loi ich ctia chuong trinh v6i mot sy dau tu tuong ty.

Luuy

Cac doc gia ma quen v6i cac sang kién cua nha nudc Vé PMTD s€ nhan thire duge truong hop cua
gnuLinEx trong vi du nay. V& cudi nim 2001, Chinh quyen vung Extremadura (Tay Ban Nha) da quyét
dinh str dung mét phat tan GNU/Linux dé may tinh hoa tit ca cac truong cong trong ving. Dé lam viéc
nay, n6 da cip von cho viée xdy dung gnuLinEx, mot phat tan GNU/Linux dya trén Debian ma da dugc
cong bd vao mua thu ndm 2002, va chéc chin rang nd la mot yéu cau trong tit ca cac vu thau mua thiét
bi may tinh cho céac trudng hoc. Hon nita, né dd bit diu hudn luyén cac chuong trinh cho céac gido vién,
tao cac tu liéu gidng day va mé rong kinh nghiém trong cac linh vuc khac. Vao gitta ndm 2003, né duogc
coi l1a kinh nghi€ém thanh cong, khi n6 d@ mé rong mot cach cod td chirc t6i cac vung khac (vi du,
Andalucia, cling tai Tay Ban Nha, thong qua du an Guadalinex).

6.2.3 Thuc day nghién ctru

PMTD ciing cung cap nhing loi ich dang cha y noi ma cac chinh sach nghién ctru phat trién (R&D)
dugc quan tam. Tién cta nha nudc dang duogc sir dung dé cap von cho mot 80 luong lon cac phat trién
phan mém ma xa hoi khong ngimg hudng loi, ngay ca mot cach gian tiép. Thong thuong, vén cép cho
cac chuong trinh R&D cua nha nudc, toan bo hodc mot phan, danh cho cac du 4n dé tao ra cac phan
mém ma thyc su khong lo ling vé cac quyén ma cong chung sé c¢6 ddi voi chung. Trong nhiéu trudng
hop thi cac két qua, khong co mot ké hoach thuong mai héa nao thich dang, duogc dé trinh mot cach
don gian va dé lai dé htng bui. Trong nhiing truong hop khac, cling chinh nhiing con ngudi da cap Von
cho mot chuong trinh thong qua cac khoan thué s& dimg viéc cap tién cho ndé mét lan nita néu ho mudn
str dung né (khi ho can phai mua cac gidy phép dé st dung).
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PMTD dua ra mot su lua chon th vi, ma cac don vi chtrc trach vé cac chinh sach ddi méi sang tao
trong nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc sé thuong bt dau xem xet voi su than trong. Bac biét khi
nghién ctru 13 sy canh tranh trudc (phd bién nhit trong truong hop cip von nha nudc), thi thyc té 1a cac
chuong trinh ket qua 1a tu do s& cho phep toan b nén cong nghiép (va hé qua la xa hoi) huong loi
khong 16 tir tién ctia nha nude duoge bo ra cho R&D trong linh vuc phan mém. Noi ma mot cong ty co
thé thay mot két qua ma khong thé ban duoc, thi cong ty khac c6 thé thdy mot co hoi kinh doanh. Bang
cach nay, mot mat, cac Két qua cua cac chuong trinh nghién ctu dugc cuc dai hoa, va mat khac, su
canh tranh giita cac cong ty mong mudn sir dung cac két qua cua mot du an gia ting, vi tit ca ho s&
canh tranh trén co s& cla cing nhitng chuong trinh 14 két qua tir dy an.

M6 hinh nay la khong moi. O mot muirc d6 nao d6 thi day 1a mot m6 hinh ma da cho phép Internet phat
trién. Néu cac co quan hanh chinh nha nudc doi hoi rang cac két qua cua nghién ctru dugc trién khai
vé6i cac ngudn von ciia minh duoc phan phéi & dang caa PMTD, thi nd c6 thé s& khong ngac nhién dbi
v6i cac trudng hop twong ty s& xuat hién, ¢ nhitng mirc d6 khac nhau. Hodc dau ra cua nghién ciru do
s€ la kém coi hodc v dung (trong truong hop do cach thire Iya chon cac dy an cap vbn can phai xem
xét lai), hodc sy ning dong dugc tao ra boi viée dé lai ching sin sang cho bét ky cong ty nao dé co kha
ning chuyén chung thanh mot san pham c6 thé cho phép nhiing phat trién don gian khong thé nao biét
trude dugc.

6.3 Nhikng vi du cta nhikng séng kién vé phap ly

Trong phan tiép sau chung ta xem mot sd sang kién vé phap 1y dic thu c¢6 lién quan téi sir dung va
khuyén khich PMTD ctia cac co quan hanh chinh nha nudc. Tat nhién, danh sach chung ta dua ra
khong c6 ¥ s& 1a toan dién, va da tap trung vao nhiing sang kién ma chung timg 14 tién phong theo mot
sd cach thirc (ngay ca néu ching cudi cung timg khong duoc phé chudn). Nhitng ban doc co quan tim
hoan toan c6 thé hoan chinh né bang viéc tra ctru “GrULIC. Phap 1y vé sir dung PMTD cua Nha nudc”
[133], ma nd trich din nhiéu truong hop twong tw hon. Hon nita, trong phu luc (phu luc D) ching ta
dua vao nhitng muc dich c6 tinh minh hoa toan bd vin ban hodc hau hét cac phan thich ung cia mot
vai sang kién nay.

6.3.1 Cac dw luat tai Phap

Vao nam 1999 va 2000 tai Phap 2 du lut c6 lién quan t61 PMTD dé duoc trinh bay, ma chung la nhing
nguoi tién phong trong mdt loat dai cac tranh luan phap 1y ve van dé nay:

* Du luat ctia 1999-495, dugc d¢ trinh bdi Lafitte, Tresgouet va Cabanel, da san sang trén may
chi web cta Thuong vién nudc Cong hoa Phap vao thang 10/1999. Sau mét qua trinh tranh
ludn trén Internet (http:/www.senat.fr/consult/loglibre/index.htm) [102], ma n6 da kéo dai 2
thang, ban phac thao nay da dugc stra d6i. Két qua 1a duy luat sb 2000-117 (Laffitte, Trégouet va
Cabanel, Dé xuét cua Luat s6 117, Thuong vién cua nuéc Cong hoa Phap, 2000) [162], ma no6
da vién 1y bat budc str dung PMTD dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, du kién nhimg
ngoai 1 va cac cach thirc chuyén dich ddi véi cac truong hop noi ma né khong thé dap ung veé
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mat k¥ thuat, trong mot ngit canh chung hon vé viéc mé rong st dung Internet va PMTD trong
khap céac co quan hanh chinh nha nudc cua Phap.

*  Vao nam 2000, cac nghi si quéc hoi Jean-Yves Le Déaut, Christian Paul va Pierre Cohen da dé
trinh mot luat méi ma muc dich cia né la twong tu nhu du thado cua Laffitte, Trégouet va
Cabanel: dé ting cudng su ty do va an ninh cua ngudi st dung, bd sung thém vao viée cai thién
su binh quyén trong xa hoi théng tin.

Tuy nhién, khong giéng nhu dy luat cua Laffitte, Trégouet va Cabanel, du ludt thor 2 nay da khong bét
budc st dung PMTD dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuée. du luat nay da tap trung vao thuc té
rang phan mém dugc sir dung boi cac co quan hanh chinh nha nu6c phai c6 méd nguén san sang, nhung
khéng ép budc no phai duoc phan phdi véi cac gidy phép caa PMTD.

Pé dat dugc nhimg muc tiéu cua ho, nhimg nguoi lam luat da hudng to1 viée dam bao * ‘quyén cho tinh
tuong thich” ctia phan mém, bang viéc dua ra cic co ché ma dwa vao thuc té nguyén tic cua tinh tuong
hop dugc phan anh trong Chi thi ciia Uy ban chiau Au (EC) c6 lién quan téi bao vé phéap ludt vé cac
chuong trinh méy tinh (Chi thi cia Uy ban 91/250/EEC, ngay 14/05/1991, vé bao vé phap 1y cac
chuong trinh may tinh, 1991) [111].

Ca 2 phac thao cua Phap da khong duge phé chuén thanh ludt, nhung ca 2 da phuc vu dé truyén cam
hing cho hau hét cac sang kién sau nay trén toan thé gidi, ma né giai thich vi sao chiing dic biét thi vi
dé nghién cuu.

Du thao thir 2 (dugc d¢€ trinh boi Le Déaut, Paul va Cohen) da theo dudi tinh tuong thich va tuong hop
ciia phan mém, nhdn manh tinh sin sang ctia md ngudn cho cac phan mém duogc st dung boi cac co
quan hanh chinh nha nudc. Tuy nhién, n6 da khong yéu ciu cac ung dung duoc phat trién phai la
PMTD, dugc hiéu theo nghia 12 phdn mém duoc phan phdi theo cac gidy phép ma chiing dam bao su tu
do dé stra ddi, sir dung va phan phdi lai chuong trinh.

Sau ndy (trong phan D.1 va phan D.2 cta phu luc D) chung ta xem lai hiu nhu toan bo cac bai viét va
cac ban ghi nhé c6 giai thich cua ca 2 du luat nay. Cac ban ghi nhd cé gidi thich nay 1a dac biét thu vi,
vi chiing nhdn manh nhitng van dé hién dang de doa cic co quan hanh chinh nha nuéc vé sir dung phan
mém noi chung.

6.3.2 Dw luat cua Brazil

Vao nam 1999, nghi sy qudc hoi Walter Pinheiro da dé trinh mot dy luat vé PMTD cho Phong Uy
quyén Lién bang Brazil (Proposigdo pl-2269/1999. Dispde sobre a utilizagio de programas abertos
pelos entes de direito publico e de direito privado sob controle aciondrio da administragdo publica,
Phong Uy quyén ciia Brazil, thang 12/1999) [185]. Dy 4n nay di quan tdm toi viéc st dung PMTD
trong co quan hanh chinh nha nudc va trong cac cong ty tu nhan vi Nha nudc nhu 1a nguoi nam giir
¢6 phan da sd.

N6 khuyén céo str dung PMTD dbi véi cac co quan ndy ma khong c6 nhitng han ché vé viéc cho vay
muon, stra doi hodac phan phoi. Céc bai viét vé luat mo ta chi tiet cach ma PMTD dugc dinh nghia va
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lam thé nao ma céac gidy phép di véi nd phai la. Cac dinh nghia tring khép vai dinh nghia kinh dién cua
PMTD cua du &n GNU. Ban ghi nhé c6 giai thich xem xét lai lich sir cua du an GNU, phéan tich nhitng
vu diém va thanh tyu ctia n6. N6 ciing tham chiéu téi hién trang cia PMTD, sir dung hé diéu hanh
GNU/Linux nhu mot vi du.

Mot trong nhiing phﬁn tha vi nhat cia bai viét, xac dinh rat ro rang linh vuc ma ¢ d6 viéc st dung
PMTD duoc dé xuat (nho trong dau rang dinh nghia dugc dua ra trong cac bai viét sau cho “chuong
trinh m¢” 14, nhu da dugc nhac t6i, y hét nhu PMTD):

“Co quan hanh chinh nha nuéc & tat ca cac cap, sirc manh ctia nudc Cong hoa, Nha nudc va cac doanh
nghiép cong tu hop doanh, cac cong ty nha nudc va tat ca cac co quan khac ciia nha nudc tuan thi sy
kiém soat ciia Nha nudc Brazil ¢ bon phan phai sir dung mot cach wu tién, trong cac h¢ thong va trang
bi may tinh ciia ho, cac chwong trinh mé, tu do khoi nhitng han ché s hitu doc quyén véi quan tam vé
sw nhuong lai, sira d6i va phan phbi”.

6.3.3 Cac dw luat tai Peru

Tai Peru, mot vai du an dy thao d3 duoc dé trinh vé su dung PMTD cua cac co quan hanh chinh nha
nuéc (“GNU Peru. Céac dy luat vé PMTD trong hanh chinh nha nuéc cua chinh phu Peru”, Qudc hoi
ctia nuéc Cong hoa) [184]. Cai dau tién va ndi tiéng nhat da dugc dé trinh boi nghi sy qudc hoi Edgar
Villanueva Nuiiez vao thang 12/2001 (du luat vé PMTD s6 1609, thang 12/2001) [222]. N6 dinh nghia
PMTD theo dinh nghia kinh dién ciia 4 quyén tu do (c6 1& bd sung chinh xac hon vé phap 1y, v6i mot
dinh nghia chi dinh 6 dic tinh cia mot chuong trinh tir do) va dé xuat chi st dung no trong cac co quan
hanh chinh nha nudc cua Peru.

“Piéu 2. Cac co quan hanh phép, 1ap phap va tu phap, cac co quan phan quyén dja phuong va cac cong
ty noi ma Nha nudc 1a nguoi chiém cb phan da s6, s& chi sir dung cac chuwong trinh hoic PMTD trong
cac hé thong va thiét bj may tinh cta ho”.

Bat chap, sau do, cac diém 4 va 5 dua vao mot s6 ngoai 1€ cho qui dinh nay.

Trong nhimng ngdy d6 dy ludt ndy da c6 mot su tac dong toan cau. Mot mat, nd la lan dau tién ma chi
st dung PMTD trong cac co quan hanh chinh nha nuéc da dugce dé xuat. Nhung con quan trong hon
cho tac dong nay vé tinh méi la cta né, 1a sy trao doi thu tur gitta nghi sy Villanueva va dai dién cua
Microsoft tai Peru, ma n6 da vién cac 1y do chéng lai dé xuat nay. Dy luat ndy ciing thi vi trong mdi
lién quan t6i quan diém dugc chap nhan cia s quan My, ma da gui qua cac kénh chinh thirc mot luu y
(gan vao mot bao cao dugc Microsoft chuan bi) cho Qudc hoi Peru bay to “su lo lang vé nhitng dé xuét
gan day cua Qudc hoi nude Cong hoa vé mua sim ctia Chinh phit Peru chi gii han trong PMNM hodc
PMTD” (“Biic thu cho chu tich Qudc hdi nudec Cong hoa nay”, 2002 [147]. Trong s nhitng van dong
khac, nhimg vién 1y cua ca Microsoft va St quan My dé c6 chung minh rang dy luat co thé phan biét
601 XU gilra cac cong ty khac nhau lam cho nhing dau tu duge yéu cau sé khong thé tao ra dugc mot
nén cong nghiép phan mém ciia qudc gia. Villanueva da tranh luan nguoc lai rang duy luat khong phéan
biét hay uu tién bat ky cong ty dic biét ndo bang bat ky cach thirc ndo, vi né di khong chi dinh ai co
thé 1a nha cung cap cho cac co quan hanh chinh nha nuéc, ma la cach nao (theo nhing didu kién gi)
phan mém c6 thé phai duoc cung cp. Ly 1& nay 1a rat 16 rang dé hiéu 1am thé nao su khuyén khich vé
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PMTD cua cac co quan hanh chinh nha nu6c khong gay hai bang bat ky cach nao cho su canh tranh ty
do gilta cac nha cung cap.

Sau d6, cac nghi sy qudc hoi Peru 1a Edgar Villanueva Niifiez va Jacques Rodrich Ackerman dé dé trinh
mot du luat mai, sb 2485, ngay 08/04/2002 (Dy luat vé St dung PMTD trong cac co quan hanh chinh
nha nude sb 2485, 2002) [223], ma trong thang 08/2003 van con trong nhitng ban luu cua qudc hoi. Dy
luat nay da la mét sy tién bo ctia Dy luat 1609 [222], tir d6 n6 dua ra vai binh luan thyc hién mot s6 cai
tién, va c6 thé duoc xem 12 mot vi du tot v& mot du luat dé xuét su dung chi cac PMTD trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, bao luu mot s trudng hop ngoai 16. Pua ra su xac dang cia nd, ching ta
dua vao vin ban day du cta n6 (phan D.3 cta phu luc D). Dic biét, ban ghi nhé c6 giai thich 1a mot két
luan tét vé nhitng ddc tinh ma phan mém duogc sir dung trong cic co quan hanh chinh nha nuée phai co
va lam cach ndao PMTD tuan theo dugc véi nhitng dic tinh tét hon cia PMSHDQ.

6.3.4 Cac dw luat tai Tay Ban Nha

Tai Tay Ban Nha dé ting c6 mdt vai sang kién phap 1y co lién quan téi PMTD. Dudi day, ching ta
trich ra mot so trong do:

+  Sic lénh vé cac Bién phap dé Khuyén khich X& hoi Tri thirc tai Andalucia. M6t trong nhiing
sang kién phap 1y quan trong nhat tai Tay Ban Nha (vi n6 da tr¢ thanh c6 hiéu lyc) tung chac
chan khong nghi ngo gi la mot sang kién phap 1y duogc ap dung boi Andalucia. Séc lénh Ve cac
Bién phap dé Khuyén khich X4 hoi Tri thirc tai Andalucia (Sac 1énh 72/2003, ngay 18/03 vé cac
Bién phap dé Khuyén khich Xa hoi Tri thtrc tai Andalucia, 2003) [99] 1a vé viéc st dung
PMTD, vé co ban (nhung khong chi) trong ngit canh gido duc.

* Ngoaira, n6 khuyén khich st dung wu tién PMTD trong cac trung tdm gido duc nha nudc, bat
budc tat ca cac trang bi duoc mua béi cac trung tim niy phai tuong thich duge voi cac hé diéu
hanh tu do, va ciing vay cho cic trung tim cia chinh quyén ving ma cung cip truy cap Internet
cong cong.

+  Duy luat vé PMTD trong ngit canh cta cac co quan hanh chinh nha nuéc cua Catalonia. Cac
cong ddng khac da tranh luan Ve nhimg dé xuét tham vong hon, nhung khong gianh dugc da 5O
phleu ma chiing doi hoi. P& xuit ndi tiéng nhat ca chung c6 18 1a d& xuat duoc tranh luan tai
Quéc hoi ciia Catalonia (Proposicio de llei de programari lliure en el marc de I'Administracié
publica de Catalunya, 2002) [221], rat gidng v&i dé xudt ma ciing dang nay (Esquerra
Republicana de Catalunya) da d¢ trinh cho Ha vién, ma ching ta s€ n6i vé no sau. P& xuat nay
d3 khong thanh cong khi dugc dé trinh dé biéu quyét.

* Duy luat ctia Puigcercos Boixassa trong Ha vién. Ciling con mot sang kién nira trong Ha vién
duoc dé trinh boi Joan Puigcercos Boixassa (Esquerra Republicana de Catalunya) (Du luat vé
cac Bién phap cho su thdm nhap cua PMTD vao cac co quan hanh chinh nha nudc, 2002) [188].
Sang kién nay da dé trinh st dung wu tién PMTD trong cic co quan hanh chinh nha nudc, va
theo y nghia nay 1a twong tu nhu cac sang kién khac ma chia sé muyc tiéu nay. Tuy nhién, nd c6
dic thu tha vi vé viéc nhan manh tinh sén sang cia cac chuong trinh ty do dugc ban dia héa cho
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cac ngdn ngir dong chinh thire (tai cac cong dong ty tri ma co chung). Sang kién nay di khong
dugc phé chuan trong chuong trinh nghi sy cua quoc hoi.
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7 Ky thuat cua PMTD

“Céch t6t nhat dé c6 dugc mot ¥ tuong tot 1a phai ¢6 ching nhiéu”.
Linus Pauling.

Trong cac chuong trudce chung ta da chi ra vi sao thach thirc cia PMTD khong phai 1a mot thach thic
ctia mot dbi thu canh tranh ma tao ra phﬁn mém nhanh hon, ré hon va chit lugong tdt hon: PMTD la
khac so v6i phan mém “truyén théng” ¢ nhiéu hon cac khia canh co ban, bat dau voi nhitng 1y do triét
hoc va nhitng dong luc, tiép tuc voi thi truong va cdc mo hinh kinh doanh méi, va két thic véi mot
cach khac biét vé viéc tao ra phan mém. K§ thuat phan mém khong thé khong bi anh hudng bai tat ca
cac yéu t6 da duoc ndi téi & trén; vi thé, dbi véi su nghién ctru it hon 10 ndm vé cach ma PMTD dugc
phat trién da tung la tiéu diém sdu sic 16n hon nhiéu. Chuong nay huéng toi viée tranh luén nhimng
nghién ctu va bang chimg dang ké nhat ma chiing cung cap, véi quan diém dua ra cho doc gia mot tam
nhin hién dai va vién canh twong lai cia nhimg gi ching ta di quyét dinh dé goi 14 ky thudt ciia PMTD.

7.1 Giéi thiéu
Du PMTD di ting duoc phat trién vai thap ky t6i nay, chi trong nhiing nam gan day chung ta méi bat
dau chi y toi cac mo hinh va cac qui trinh phat trién cta né tir mot vién canh cua ky thuat phan mém.
Theo cach y hét nhu vay khi ma khong chi c6 mét mé hinh duy nhat cho su phat trién cta PMSHDQ,
cling khong c6 md hinh duy nhit cho sy phat trién PMTD?®, ma ngay ca nhu véy ching ta cling c6 the

thiy nhimng dic tinh tha vi ma hau hét cac du an theo su chia sé nghién ctru va diéu d6 c6 thé bit ngudn
tur nhitng thugc tinh cta cac chuong trinh tu do.

Vao nam 1997, Eric S. Raymond da xuat ban bai viét duoc phat tan rng rai 1an dau tién “Nha tho lon
va cdi cho”. Tram ngdm vé Linux va nguon mé béi mgt cugc cach mang ngau nhién, O'Reilly va
Associates http:/www.ora.com, 2001) [192], mé ta mot sé dic tinh ciia mé hinh phat trién PMTD, dic
biét nhan manh tdi nhimng gi cac md hinh nay khéac biét voi sy phét trién cia PMSHDQ. K& tir d6 bai
viét ndy da tro thanh mot trong nhitng bai viét ni tiéng (va bi chi trich) nhét trong thé giéi PMTD, va
t6i thoi diém, 1a déu hidu ciia viéc bat dau sy phat trién cua ki thuat PMTD.

7.2 Nha tho Ion va cai cho

Raymond so sanh sy twong tu gitra cach xay dung cac nha tho 16n thoi trung o va cach thirc kinh dién
vé san xuat phan mém. Vién Iy rang trong ca 2 truong hop c6 mot sy phan phéi 15 rang cac nhiém vu
va chirc ning, nhan manh sy ton tai ciia mot nha thiét ké ma nhin trude duoc moi thir va phai ludn kiém
soat dugc su phat trién cua hoat dong nay. Cung luc, viéc 1én ké hoach dugc kiém soat nghiém ngat,
dua ra nhitng qui trinh duoc chi tiét héa ¢ nhitng noi ma 1y tuong thi mdi ngudi tham gia trong hoat

5 Bai viét “Sinh thai hoc cua sy phat trién PMNM” (Kieran Healy and Alan Schussman, 2003) [140] chi ra mét loat 16n
cac du an va sy da dang vé s6 luong cac 1ap trinh vién, st dung cac cong cu va nhitng ban tai vé.
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dong nay c6 mét vai tro dugc xéac dinh ro.

Nhitng gi Raymond 14y 1am nhu mé hinh cho viéc xay dyng cac nha tho 16n khong chi c6 chd cho céc
qui trinh 16n ma chung ta c6 thé thdy trong nén cong nghiép phan mém (mé hinh thac nudc d6 kinh
dién, nhitng khia canh khéc biét ciia Qui trinh Théng nhat Hop 1y — RUP, ... ), ma con cho cac du 4n
PMTD nhu GNU va NetBSD. Déi véi Raymond, cac du an nay duoc tap trung cao d9, vi chi mot sd it
nguoi cé trach nhiém cho thiét ké va trién khai phén mém. Cac nhiém vu duoc trién khai bai nhiing
ngudi ndy, bd sung thém vao cac chirc ning cua chung, duoc xac dinh t6t, va bit ky ai mong mudn hinh
thanh mot phan cua doi phat trién can phai dugc chi dinh mot nhiém vu va mot chirc ning theo nhiing
yéu cau cua dy an. Mat khac, sy tung ra dang cic chuong trinh nay theo dung thoi gian dét ra theo mot
lich trinh kha nghiém ngat. Diéu ndy c6 ¥ nghia 1a co it cac 1an tung ra phin mém va chu ky dai, tao
nén vai budc giira cac 1an tung ra do.

M6 hinh d6i nghich lai ddi vé6i nha the 16n 14 cla cai chg. Theo Raymond, mdt s6 chuong trinh PMTD,
dac bi¢t l1a nhan Linux, da dugc phat trién theo mot so do tuong tu nhu viéc cia mot cai chg phuong
dong. Trong mdt cai cho khong c6 nha chire trach 16n nhéat dé kiém soat cac qui trinh ma s& duoc phat
trién hoidc 1én ké hoach mot cach nghiém ngit nhitng gi phai xay ra. Cung mét luc, cac vai trd cua
nhirng ngudi tham gia ¢ thé thay doi lién tuc (nhimg ngudi ban c6 thé tré thanh nhimg khach hang) va
khong c6 chi dinh ra bén ngoai.

A

Nhung nhitng gi 1a méi la nhat vé& “Nha tho 16n va cai cho” 1a 1am thé nao nd mo ta dugc qua trinh dé
Linux da tr¢ nén thanh cong; day 1a mot danh sach cac “kinh nghiém thuc tién tot” dé tao ra nhidu co
héi nhat duoc dua ra boi ma ngudn cd sén sang, va vé tinh co thé twong tac duoc thong qua viée sir
dung cac hé thdng va cong cu tir xa.

Mot dy 4an PMTD c6 xu hudng xuét hién nhu mot két qua ctia mot hanh dong ca nhan thuan tay; Ly do
nay co thé thay dugc trong mot 1ap trinh vién ma thay kha nang cia anh ta dé giai quyet mot van dé co
gio1 han. Lap trinh vién céan phai c6 du sy hiéu biét dé bat dau, it nhat 13, giai quyet n6. Mot khi anh ta
da gianh dugc thtr gi d6 co thé st dung dugc, véi mot s6 chirc nang, don gian, va néu co thé, duoc thiét
ké hogic dugc viét tot, thi diéu 6t nhat ma anh ta c6 thé 1am 1a chia s¢ giai phap d6 v6i thé gidi PMTD.
Pay 1a nhitng gi dugc biét t6i nhu 13 su tung ra sém, ma no6 giup 161 cudn dugce sy chi ¥ cia nhimg
nguoi khac (thuong la cac lap trinh vién), nhiing nguoi co van dé y hét va nhirng nguoi co thé ¢6 quan
tam trong giai phap d6. Mot trong nhiing nguyén tac ciia mo hinh phat trién nay l1a nghi vé nhimg nguoi
st dung nhu nhiing nguoi cung phat trlen cung 1a cac lap trinh vién. Ho can phai dugc dbi xur voi su
can trong, khong chi vi ho ¢6 thé cung cip “su truyén khau” mot cach cong khai ma con vi ho s& trién
khai mdt trong nhitng nhiém vu tén tién nhat ma co trong su tao ra ph'?ln mém: viéc kiém thir. Khong
giéng nhu su déng phat trién, ma la kho vé pham vi, vi¢c do tim 16i va cac vu kiém thir ¢6 tinh cht
song song hoa duoc cao do. Nguoi sir dung s& 13 mot tinh chat ¢é nam iy phan mém va kiém tht no
trong may cua anh ta theo nhiing dleu kién cu thé (mot kién trac, cac cong cu cu thé nao do, ...), mot
nhiém vu ma né dugc nhan 1én mét sd luong rong réi cua cac kién trac va cac moi trudng co the gay ra
mdt hiéu ing khong 16 dbi v6i doi phat trién.

Néu chung ta dbi xur véi nguoi s dung nhu la ddng 1ap trinh vién thi c6 thé xay ra ring mot trong so
ho thdy mot 1i va giai quyet no6 bang viéc gui mdt ban va t61 cac 1ap trinh vién cua du an sao cho van
dé d6 co thé duoc giai quyét trong phién ban tiép sau. N6 ciing c6 thé xay ra, vi du, rang ai d6 khac
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ngudi ma phét hién ra 16i d6 ngau nhién hiéu n6 va sira nd. Trong trudng hop niy, tt ca nhitng hoan
canh 1a c6 loi cho su phat trién cia PMTD, nghia la n6 c6 loi dé tham gia vao mdt sy nang dong cua
dang nay.

Tinh hubng nay tré nén c¢6 hiéu qua hon voi nhiing lan tung ra thudng xuyén, vi dong luc dé tim ra, luu
¥ va stra cac 16i 14 cao vi duoc gia thlet rang chung s& dugc tham du ngay lap tirc. Hon nita, nhimg loi
ich thtr cdp s& dat duoc nhu thuc te 1a sy tich hop thuong xuyén - ly twong mot hodac nhiéu lan trong
ngdy - khong doi hoi mot pha cudi cing vé viée tich hop cac module cdu tao nén chwong trinh. Pidu
nay duoc goi la sy tung ra thuong xuyén va cho phép mot sy module hoa cao (Alessandro Narduzzo va
Alessandro Rossi, "Tinh module hoa trong hanh dong: GNU/Linux va md hinh phat trlen mo cua
PMTD/PMNM", thang 05/2003) [176], cing mét lic khi nd t61 da hoa hiéu Gmg tuyén truyén dugc bao
chi thyc hién dbi véi phién ban mai nhit ciia phan mém.

Luuy

Su quan ly phién ban méi phy thudc, mot cach logic, vao kich thude cua dy én, vi nhiing van dé ma can
phai duoc giai quyét sé khong y hét khi doi phat trién c6 2 thanh vién va khi c6 hang trim thanh vién.
Trong khi d6, néi chung, dbi véi cac du 4n nho thi qui trinh nay it nhiéu 1a khong chinh thong, thi sy
quan ly cac ban tung ra cho nhiing dy 4n 16n c6 xu hudng tudn theo mot qui trinh dugc xac dinh, ma nd
khong 14 ngoai 1¢ tir mot mirc d§ nao do vé tinh phirc tap. C6 mot bai viét goi 1a “Quan ly phién ban
trong cac dy 4n nguén mo” (Justin R. Ehrenkrantz, 2003) [110] ma n6 mo ta chi tiét sy tudn ty duoc tuan
thi1 véi may chii web Apache, nhan Linux va hé thong thiét 1ap phién ban phu.

bé tranh “ra phién ban thuong xuyén” tr viéc 1am s¢ cho nhitng nguoi sir dung véi mot vu tién cho
tinh 6n dinh cua phan mém ddi véi toc d6 ma vOi no phan mém tién hoéa, mot sd du an PMTD c6 vai
nhanh phét trién chay song song. Truong hop noi tiéng nhat ctia diéu nay 1a nhan Linux, ma vé lich st
d3 co hudng t6i nhitng ngudi ma ho dénh gia do tin cdy cta né va nhimg th khong on dinh khac duoc
thiét ké cho cac 1ap trinh vién véi nhimg d6i méi sang tao va nhing sy la thudng mdi nhat.

7.3 Sw lanh dao va ra quyét dinh trong cdi cho’

Raymond cho réng tat ca cac duy an PMTD phai ¢c6 mot nha ddc tai nhan tr, mét dang lanh ty ma
thuong 13 nguoi sang lap ra dy an dé chi dan dy an va ludn c6 10i cudi cing khi lién quan t6i ra quyét
dinh. Nhiing k¥ ning ma ngudi nay phai ¢ lién quan chu yéu tdi viée biét cach dé dong vién va didu
phdi mot dy an, hiéu nhimg nguoi sir dung va cac dong 1ap trinh vién, tim kiém sy dong thuan va viéc
tich hop ting nguoi ma co thir gi do de dong goép. Nhu ban co thé thay, chung ta di khong nhic t6i
nang lyc ky thuat trong s nhitng yéu ciu quan trong nhat nay, di né khong bao gio 1a thira.

Khi ma kich thudc dy an va so luong cac lap trinh vién c6 li€n quan to1 chung tang 1€n, cac cach thuc
mdi cha viée to chie ra quyét dinh da ndi 1én. Vi dy, Linux, c6 mdt cdu trac thir bac dwa vao nhiing
trach nhiém giao phé cho Linus Torvalds, “nha ddc tai nhan tr”. VA, ching ta s& thay rang c6 nhimng
phén cua Linux ma c6 “cac nha djc tai nhan tir” cia riéng chiing, du sttc manh cta ho sé bi han ché boi
thue té 13 Linus Torvalds c6 10i néi cudi cing. Trudng hop nay 1a mot vi du rd rang vé cach ma mot
murc dJ cao cua tinh module héa trong mot dy &n PMTD da tao ra dbi v6i mot cach thuc cu thé vé viée
t6 chtrc moi thir va ra cac quyét dinh (Alessandro Narduzzo va Alessandro Rossi, "Tinh module hoa
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trong hanh déng: M6 hinh md cta sy phat trién GNU/Linux va PMTD/PMNM", 2003) [176].
Luuy

Mot sb ‘ngu(:fi noi rﬁng cach ma cac dy an PMTD duoc td cht’rc‘ la twong tu nhu mot d(:)i pl}ﬁu thuat, nhu
dugc d€ xuat boi Harlan Mills (cua IBM) trong nhiing nam dau thép ky 70 duoc pho bién boi Brooks
trong cuon sach noi tiéng cua ong “Nguoi - thang than thoai” (Frederick P. Brooks Jr., 1975) [150].

Du ¢6 thé ¢6 nhitng truong hop noi ma doi phat trién cia mot timg dung PMTD cu thé nao d6 tao thanh
tir mot ngudi thiét ké/ngudi 1ap trinh (nha phiu thuat) va nhidu dong lap trinh vién ma ho thuc hién
nhitng nhiém vu phu trg (quan tri hé théng, duy tri, cdc nhiém vu dic thu, viét tai liéu), s& khong bao gioy
c6 mot su chinh x4c nhu vy va su chia r€ dugc xac dinh khi mdt ngudi dugce goi y boi Mills va Brooks.
Tat tan tat, nhu Brooks chi ra trong truong hop cua doi phiu thuét, trong PMTD s6 luong céc 1ap trinh
vién ma can giao tiép dé tao ra dugc mot hé thong 1on va phirc tap - nhimg nguoi tich cyc nhat - 1a thap
hon nhiéu so véi tong sb lwong cac 1ap trinh vién.

Trong truong hop ctia Quy Apache, ching ta c6 mot ché dg nhdn tdi, khi ma co quan nay c6 mot uy
ban cac giam dbc hinh thanh tir nhitng ngudi ma di dong gop vao theo mot cach dang chu ¥ cho dy an.
Trong thuc té, khong phai mot ché do nhén tai nghiém khic theo nghia ctia nhitng ngudi ndo ma dong
g6p nhiéu nhit s& diéu hanh, vi Gy ban cac giam dbc duoc bau mot cach dan chu va thudng boi cac
thanh vién ctia Quy (co6 trach nhiém cho vi¢c quan Iy mot loat cac du &n PMTD, nhu Apache, Jakarta,

..). Bé tro thanh mot thanh vién cua Quy Apache, ban can phai dong gop theo mot cach quan trong va
lién tuc cho mdt trong vai du an cuia Quy. Hé théng nay ciing duoc sir dung bdi cac du an khac, nhu
FreeBSD hoac GNOME.

Truong hop tht vi khac vé td chuc chinh théng la Ban Chi dao GCC. N6 da duoc tao ra vao nam 1998
dé tranh bat ky ai gianh duoc sy kiém soat ddi v6i duy an GCC (B suu tip céac trinh bién dich cua
GNU, hé thong bién dich cua GNU) va dugc su ung ho cua FSF (nguoi sang lap ra du an GNU) it
thang sau d6. Theo mot ¥ nghia nhét dinh ndo d6, ban nay tiép tuc truyén thong cta mot ban tuong tu
ma dy an EGCS di ¢6 (ma cung mot lic quan ly song song cho dy an GCC, nhung sau d6 da ra nhap
n6). Nhiém vu co ban cta né 1a dé dam béo rang du an GCC dap tng day du duoc tuyén bd vé nhiém
vu cua du an nay. Cac thanh vién cua ban nay la cac thanh vién theo mot kha nang ca nhén, va dugc
chon boi ban than du an theo mot cach nhu dé dai dién mot cach trung thuc cho cac cong déng khac
nhau ma hop tac trong sy phat trién cia GCC (hd trg cac 1ap trinh vién d6i voi vai ngdn ngit 1ap trinh,
cac lap trinh vién c6 lién quan tdi nhan, cdc nhdm c6 quan tdm trong vi¢c 1ap trinh nhung, ...).

Ciing con ngudi 4y khong nhat thiét phai 14 1anh dao ciia mot du an PMTD vinh vién. V& co ban, co thé
¢6 2 hoan canh trong d6 lanh dao cua du 4n théi 1a nhu vay. Trudng hop dau 14 thiéu sy quan tam, thoi
gian hoic dong luc dé tiép tuc. Trong trudong hop nay, gay chi huy phai duge truyén cho lap trinh vién
khac ma s& dong vai trd cua lanh dao dy an. Cac nghién ctru gan day (Jestis M. Gonzélez Barahona va
Gregorio Robles, 2003) [87] chi ra réng, n6i chung, su lanh dao du 4n thuong thay dbi ngudi, theo mot
cach ma ching ta c6 thé thiy vai thé hé céac lap trinh vién qua mét thoi gian. Truong hop thir 2 1a ¢6
van dé hon: né lién quan toi sy ré nhanh. Céac gidy phép PMTD cho phép ma nguén duoc nim lay,
duoc stra va duge phan phéi lai boi bat ky ai ma khong can c6 su phé chudn cia ngudi lanh dao duy an.

Diéu nay c6 xu hudng xay ra mot cach khong binh thudng, ngoai trir trong cac truong hop noi ma y
tuong nay 1a dé tranh nguoi lanh dao du 4n mot cach ¢ chu tdm (va sy phu quyét tiém ning ciia ngudi
lanh dao chdng lai mot su dong gop). Piéu nay 13 twong ty mot mit ddi véi mot dang “dao chinh”, ma
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mot mat khac 14 hoan toan ding va hop phap. Dbi vai 1y do nay, mot trong nhitng muc dich ctia mot
nha 1anh dao du an trong viéc gitt cho cac dong lap trinh vién dugc thoa man la giam toi da kha nang ré
nhanh.

7.4 Cac qui trinh cua PMTD

Du PMTD khong nhét thiét c6 lién quan t61 mot qui trinh phat trién phan mém dic biét nao, thi van cd
mot sy dong thudn rong rdi vé nhimg qui trinh ma no sir dung mét cach rong rai nhat. Diéu ‘nay khong
¢ nghia 1a khong c6 dy an PMTD nao timg duoc tao ra ¢é st dung cac qui trinh kinh dién, nhu mé
hinh thac nuéc do. Noi chung, mé hinh phat trién cia cac du an PMTD c6 xu hudng sé rat khong chinh
thirc, chu yéu vi thuc t& 1a mot su chia sé rong réi cia doi phat trién thuc hién cac nhiém vu nay mot
cach ty nguyén va trong su trao d6i _khong vi phan thudng vé tai chinh, it nhat theo mot cach truc tiép.

Cach thtrc dé nam bat nhiing yéu cau trong thé giéi PMTD phu thudc nhiéu vao “tudi” ciing nhu kich
¢& cua du an. Trong nhiing giai doan dau, nguol sang 1ap va nguoi sir dung cua dy an c6 xu huong la
cung chinh nhitng nguoi d6. Sau d6, va néu du 4n mé rong, thi sy nam bat duge cac yéu cau cd xu
huéng dién ra thong qua cac danh sach thu dién tir va mot sy phan biét co xu hudng s& dat duoc giira
do6i phét trién, hodc it nhat, nhimng 1ap trinh vién va nhiing nguoi sir dung tich cuc hon. £)01 v6i nhiing
du an 16n, voi nhiéu nguoi str dung va nhiéu 1ap trinh vién, thi nhitng yéu cau s& dugc nim bét c6 sir
dung cung mdt cong cu nhu 1a cong cu duoc sir dung cho viéc quan 1y cac 16i cta du an. Trong truong
hop nay, thay vi 1am viéc véi cac 16i, ho tham chiéu t&i cac hoat dong, du co ché duoc str dung cho viéc
quan 1y chung 12 y hét co ché cho viéc do tim va sira 16i (chung s& dugc phan loai vé tAm quan trong, su
phu thudc, ..., va nd s€ c6 kha nang dé giam sat liu chung da duoc giai quyét hay chua). Viéc st dung
cong cu 1ap ké hoach nay 1a kha gan day, nén chiing ta c6 thé thdy cach ma thé gigi cia PMTD d4 tién
héa mot chut tir mot su thiéu hut hoan toan, t61 mot hé thong tap trung cho viéc quan 1y cac hoat dong
nay theo nghia k¥ thuat, ngay ca neu n6 chic chan bi han ché hon. Tat tan tat, khong thuong thay mot
tai liéu nao ma no tap hop cac yéu cau, nhu 1a truong hop thong thudng trong mé hinh thac nude do.

Nhu ddi v6i viée thiét ké toan cau cac hé thong, thi chi nhitng dy an 16n c¢6 xu hudng s& duoc viét
thanh tai liéu mot cach chi tiét téng thé. Con véi nhiing du &n con lai, 1ap trinh vién chinh (hoac nhom
ctia cac lap trinh vién chinh) hau nhu ¢6 1& chi c6 mot (nhom) ngudi duy nhat ¢ nd, trong dau ho; doi
khi, diéu nay con khong xay ra, va hé théng hinh thanh khi phﬁn mém tién hoéa. Sy thiéu hut mot thiét
ké chi tiét khong chi ngu ¥ t6i nhitng han ché vé kha ning st dung lai cac module, ma con 1a mot can
tré 16n khi xay ra viéc phai dé cac 1ap trinh vién moi truy cap vao, khi ho s& phai dbi mat véi mot qui
trinh dat gia va hoc cham. Viéc c6 mot thiét ké chi tiét cting khong phai 1a rat thuong c6. Su thiéu hut
ctia nd c6 nghia 14 nhiéu co hoi cho viée sir dung lai ma ngudn di bi mat.

Su cai dit trién khai 13 giai doan, noi ma cac lap trinh vién PMTD tép trung hau hét moi nd luc, 1y do 1a
theo quan diém cua ho thi rd rang day la diéu thd vi nhat. Pé 1am duoc diéu nay, mo hinh 13p trinh kinh
dién vé kiém thir va 16i thuong dugc giam sat cho t6i khi cac két qua mong mudn dat dugc tir quan
diém vé muc tiéu cua cac 1ap trinh vién. V& mit lich s, hiém khi nhiing kiém thtr s& duogc dua vao véi
mi nguodn, ngay ca néu ching c6 thé thuc hién sy sira doi hodc dua vao mi nguon téi sau tir cac lap
trinh vién khac 1a dé dang hon. Trong trudng hop cia cac du an thue sy 1a 16n, vi du nhu Mozilla, thi
chung 1a cac may chuyén dung mot cach riéng biét cho viéc tai vé cac kho chira hdu hét ma ngudn gan

Trang 118/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

day nhat va dé bién dich né cho cac kién trac khac nhau (“Tong quan vé qui trinh va cac cong cu cua
ky thuat phan mém trong duy an Mozilla”, 2002) [193]. Cac 161 dugc do tim ra s¢ dugc luu y td1 mot
danh séach thu cta cac lap trinh vién.

Tuy nhién, cac kiém thur tu dong khong phai 1a mét thuce té dong kin. N6i chung, ban than nhiing nguoi
su dung, voi mdt day 16n khong 16 cta ho vé viée sir dung, cac kién triic va nhimng két hop, s& trién khai
chung. Pidu nay c6 vu diém vé quan 1y chung song song v&i mot gia thanh téi thiéu dbi véi doi phat
trién. Van dé v6i moé hinh nay 1a lam thé nao dé gianh dugc y kién phan hdi tir nhimg nguoi sir dung va
dé t6 chuc no ¢o6 hi¢u qua nhat c6 thé. Vi su duy tri phidn mém trong thé giéi cia PMTD dugc quan
tam, duoc hiéu nhu 13 su duy tri cta cac phién ban trude, nén viéc c6 dugc nhi€ém vu nay s€ phu thudc
vao du an. Pdi v6i cac du 4n ma can tinh 6n dinh, nhu 13 cac nhan cta hé diéu hanh, thi cac phién ban
trude do s& duoc duy tri, vi viéc thay d6i tGi mot phién ban méi c6 thé s& gay 16i. Nhung néi chung, ddi
v6i hau hét cac du 4n ctia PMTD, néu mot 16i duogc tim théy trong mot phién ban trudc do, thi cac lap
trinh vién thuong s& bo qua n6 va khuyén céo str dung phién ban méi nhat trong hy vong rang 15i d6 da
bién mét voi sy tién hoéa cua phan mém.

7.5 Chi trich vé “Nha tho I6n va cdi cho”

“Nha tho 16n va cai cho” chiu su chi trich vé tinh khong c6 hé théng va thiéu tinh chit ch@ tur gidi
phong vién hon 1a tir ban chét tu nhién cua gidi khoa hoc. Chi trich thuong xuyén nhét tham chiéu t&i
thuc té 1a n6 vé co ban giai thich cho truong hop cu thé cia trai nghiém cua Linux va hudéng t6i ¢é mo
rong nhitng két luan nay cho tat ca cic du an PMTD. Theo nghia nay, trong “Hang dong hay cong
ddéng? Mot sy kiém tra theo kinh nghiém cua 100 dy 4n ngudén mé chin mudi” [160] chung ta c6 thé
thdy rang su ton tai cia mot cong dong rong 16n nhu cong déng cta nhan Linux 13 mot ngoai 1& hon 14
mot 1€ thuong.

Con nhiéu chi trich hon 1 tir nhitng ngudi ma ho tin rang Linux 1a mot vi du ciia mé hinh phat trién cua
nha tho 16n. Ho vién ly réng r0 rang c6 mot dong luc, hodc it nhét 12 mot nguoi voi quyén uy tdi da, va
mot hé thong thir bac c6 ton ti trat tw dai dién cho trach nhiém xudng t6i tn nhiing nguoi lao dong/lap
trinh vién. Hon ntra, c6 mgt su phan cong nhiém vy, du la tuyét ddi. “Cai nhin tht 2 vao nha tho 16n va
cai cho™ [91] di vuot ra khoi su kiéng né, & mot mic d6 nao d6 co su cay dang va ngao man trong viéc
vién ly cua minh, rﬁng phép 4n du cua cai cho 1a su trai nguoc mang tinh ndi tai bén trong.

Nhitng diém bi chi trich nhiéu nhat khac ctia “Nha thd 16n va cai cho” 1a sy khang dinh rang luat cia
Brooks, ma noi r?mg “viéc bod sung thém céc 1ap trinh vién cho mot du an phén mém d3 bi cham tré s&
1am chim tr& nd con nhiéu hon” (Nguoi - thang than thogi. Tiéu lugn vé ky thudt phan mém, 1975)
[150], 1a khong c6 gia tri trong the gi6i cua PMTD. Trong [148] ching ta co thé doc dugc cach ma
nhimg gi dd xdy ra trong thuc té 1a viéc nhitng ngit canh vé moi truong s& 1a khac va rang nhimg gi
theo nguyén 1y dudng nhu sé& 1a khong pht hop véi ludt Brooks, sau mot phan tich tong hop hon, chi 1a
mot 40 vong.
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7.6 Cac nghién ctru c6 tinh dinh lwong

PMTD lam cho c6 kha ning dé di sau hon vao nghién ctru ma ngudn va cc tham sb khac ma ching
can thiép vao sy phat sinh cia né nho viée co duge sy truy cap tdi nhidu ngudn théng tin cong khai.
Diéu nay cho phép cac linh vuc cia ky thuat phan mém truyén théng nhu 13 k¥ thuat phan mém theo
chui nghia kinh nghiém dugc khuyén khich nhd sy tdn tai ctia mot sb luong 16n céc thong tin ma co thé
truy cap dugc ma khong can thiét phai thim nhap bira mot cach nang né vao su phat trién ctia PMTD.
Céc tac gia bi thuyét phuc rang tim nhin nay c6 thé dong gop 1on lao cho viéc phan tich va tong hop
nhiing hién tugng c6 lién quan téi PMTD (va phan mém noi chung), va rang nd con cé thé, trong so
nhirng kha nang khac, san sinh ra cac mé hinh phan mém c6 thé du bao trudc duge véi cac ¥ kién phan
hoi trong thoi gian thuec.

Y tuong dang sau n6 1a rat don gian: “dua ra rang ching ta c6 co hoi dé nghién ciru mot sé luong
khoéng 16 cac chuong trinh PMTD, hiy lam thé”. Va dé bo sung vao hién trang cia mot dy an, sy tién
hoa cia né trong qua khir 1a cong cong, nghia la tat ca cac thong tin nay, dugc trich ra, dugc phan tich
va dugc dong goi ding luc, thi c6 thé phuc vu nhu mot nén tang tri thirc ma nd cho phép chung ta danh
gia mat tinh trang lanh manh cta dy an, gitip hudng téi viée ra quyét dinh va doan trude duge nhitng
su phuc tap trong hién tai va tuong lai.

Nghién ctru luong hoa dau tién vé bat ky tim quan trong nao trong thé gidi cia PMTD nguoc vé nim
1998, du né da dugc xuét ban vao dau nam 2000 (“Khao sat vé PMTD Orbiten™) [127]. Muc dich cua
no6 la dé tim ra trong nhiing khai niém theo chu nghia kinh nghiém cho sy tham gia cua cac lap trinh
vién trong PMTD. D¢ lam véy ho da xu ly vé mat thong ké nhing chi dinh quyén tac gid ma cac tac gia
¢6 xu huong dat trong dau dé cac tép ma ngudn. Cac két qua chi ra rang su tham gia la 6n dinh véi luat
Pareto (“Tién trinh cua Kinh té Chinh tri”, Lausana, 1896) [182]: 80% ma ngudn tuong tng véi hau
nhu 20% céc 1ap trinh vién tich cuc nhat, trong khi 80% céc 1ap trinh vién con lai dong gép 20% téng
s6 ma ngudn. Nhiéu nghién ctru sau d6 da khang dinh va mé rong tinh ding dan cua két qua nay theo
cac cach thirc khac nhau vé viéc tham gia trong sy dong gop ma ngudn (cac danh sach thu, cac luu y 16i
hodc ngay ca 1a sé lugng cic ban tai vé, nhu ching ta c6 thé thidy dugc trén http:/www-

mmd.eng.cam.ac.uk/people/thh10/Sourceforge/Sourceforge%20paper.pdf [145]).
Luuy

Thue té 1a nhiéu khai niém vé kinh té xuit hién trong nghién ctru vé k¥ thuat PMTD la mot két qua cua
su quan tim ma mot sb nha kinh té hoc da chi ra trong viéc hoc va hiéu nhitng dong co nio ma nhiing
nguoi tinh nguyén lam ra dugce cac san pham c6 gia tri cao ma khong gianh dugc theo thuong 1€ mot loi
ich truc tiép dé trao d6i. Bai viét ndi tiéng nhat 1a “Thi trudng cia cac ndi ndu nude: mdt mo hinh kinh té
cho su buoén ban trong cac hang hoa va dich vu tu do trén Internet” [125], ma n6 gidi thi€u y tuong cta
nén kinh té qua biéu trén Internet. Tai http:/www.wikipedia.org/wiki/Pareto [232] chung ta c6 thé ¢o
duogc nhiéu hon nhitng chi tiét vé& nguyén Iy cta Pareto va su tong quat hoa cia néd ddi voi su phan bd
clia Pareto. Puong cong Lorenz (http://www.wikipedia.org/wiki/Lorenz_curve) [231], ma bang dd thi
chi ra sy tham gia cia cac lap trinh vién trong mét dy an, cling la tha vi nhu hé s6 Gini
(http://www.wikipedia.org/wiki/Gini_coefficient) [230], dugc tinh trén co sé cua duong cong Lorenz va
n6 tao ra mot s6 luong chi ra tinh khéng binh déng cua hé théng.

Cong cu dugc su dung dé tién hanh nghién ctru nay da dugc xuat ban bdi cac tac gid ciia n6 theo mot
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gidy phép tur do, nghia 13 cac két qua ctia né co thé duoc lam lai va nd c6 thé duoc sir dung dé tién hanh
cac nghién ctru moi.

Trong mét nghién ctru sau do, Koch (“Cac két qua tir nghién ctru k¥ thuat phan mém trong cac dy an
phat trién ngudn mé c6 st dung cac dit liéu cong khai”, 2000) [158] da di xa hon va cting dé phén tich
nhitng twong tic trong mot dy an PMTD. Cac ngudn thong tin 1a cac danh sach thu va kho cua cac
phién ban cua du an GNOME. Nhung khia canh tha vi nhat trong nghién ctru ctia Koch 13 phén tich vé
kinh té.

Koch tap trung vao viéc kiém tra tinh ding din ctia nhitng du 'bao gia thanh theo cach kinh dién (cac
diém chtc ning, mod hinh COCOMO ...) va chi ra nhimng Van dé co lién quan trong viéc ap dung
chung, du no6 thira nhan ring cac két qua c6 duoc phai duoc nam iy voi su dé dat mot phan phu hop
v6i thyc té. Ong da két luan rang PMTD doi hoi cac mo hinh va cac phuong phép nghién ctru cta riéng
n6, vi nhitng thtr duoc biét khong ap dung duoc cho tinh tw nhién co ban ctia né. Tuy nhién, rd rang c6
kha ning dat duoc nhiéu dir liéu co lién quan toi sy phat trién cia PMTD mét cach cong khai, cho phép
chung ta lac quan vé viéc dat duoc nhiing muc tiéu nay trong tuong lai gan. Phan tich ciia Koch c6 thé
dugce coi 1a phén tich dinh luong day du dau tién, du né chic chin thiéu moét phuong phap 3 rang, va
ddc biét mot s6 cong cu hién dai ma ching c¢6 thé lam cho c6 kha ning dé xac minh céc két qua cua né
va dé nghién ctru cac dy an khéc.

Vao nam 2000, Mockus va nhitng nguoi khac da trinh bay nghién ctru dau tién vé cac du an PMTD c6
chta dyng mot mo ta day du cac qui trinh phat trién va cau tric t6 chirc, voi ca bang chimg dinh tinh va
dinh luong (“Mot trudng hop dién hinh vé sy phat trién cia PMNM: méy cha Apache”) [172]. Dé lam
thé, ho da sir dung cac bao céo thay dbi nhat ky (changelog) va 16i ctia phin mém dé luong hoa cac
khia canh tham gia cua cac 1ap trinh vién, kich ¢& cua nhom cot 161, tac gia cua ma ngudn, nang sudt,
mat do 16i, va khoang thoi gian giai quyet cac van dé. Theo mot cach thirc, nghién ctru nay van la mét
nghién ctru ky thuét phan mém kinh dién, bao vé thuc té rang cac dir liéu da c6 dugc hoan toan tir sy
didu tra ban tu dong cac dir liéu ma cac dy an dua ra cong khai trén net. Nhu trong trudng hop cua
“Cac két qua tir nghién ctru ki thuat phin mém trong cc du an phat trién ngudén mé c6 st dung cac dir
lidu cong khai”, 2000 [158], bai viét nay dd khong cung cdp bat ky cong cu nao hodc qui trinh ty dong
nao ma co thé st dung lai duoc trong tuong lai boi cac doi nghién ctru khac.

Trong “Panh gid kich cd cua Linux”, 2000 [227], va “Hon la mot gigabuck: danh gia cuia
GNU/Linux[228] chiing ta thAy mot phan tich c6 dinh lwong vé cac dong ma 1énh va cac ngon ngir 1ap
trinh duoc st dung trong phét tin Red Hat. Gonzalez Barahona et al. da lan theo cac budc nay trong
mot loat cac bai viét vé phat tan Debian (vi du “Mo6 xé 2 phat tan GNU/Linux” [88]). Tat ca nhitng thu
nay duoc cung cip boi mot cong cu ma né tinh sé dong ma 1énh ciia chuong trinh (SLOC, cac dong ma
1énh ma khong phai 1a cic dong tréng hodc cac binh cha). Bén canh két qua ngoan muc theo tong sb
dong ma 1énh), chiing ta c6 thé thiy sé lwong cac dong dwoc phan bd nhu thé nio cho mdi ngdn ngir
1ap trinh. C6 kha ning nghién ctru sy tién hoa cua cac phién ban khac nhau ctia Debian qua thoi gian da
dua ra duoc mot sd két qua thi vi [88]. Pang dé luu y rang trong 5 nim gan day kich thudc cac gbi
trung binh trén thyc té da duoc giit nguyén khong d6i, nghia 13 xu huéng tu nhién gia tang da dugc
trung 1ap hoa bang su bao gdp ca cac gbi nho hon. Cung mét luc, ching ta c6 thé thdy tAm quan trong
nhu thé nao cua ngdn ngi 14p trinh C, du van 1a chiém wu thé troi hon han, lai dang giam di theo thoi
gian, trong khi cac ngdn ngit script (Python, PHP va Perl) va Java dang trai nghiém mot sy gia tang
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bung nd. Cac ngodn ngtr duge bién dich “kinh dién” (Pascal, Ada, Module...) rd rang dang mat dan.
Cudi cung, nhitng bai viét nay bao gdm ca mot phan ma né chi ra nhitng két qua c6 duge néu ching ta
ap dung mo hinh danh gia nd lyc COCOMO kinh dién c6 tir nhitng ndm dau thap ky 80 (Kinh té hoc
ciia K3 thudt Phan mém, 1981) [93] va thir dugc str dung boéi PMSHDPQ dé danh gia nhirng nd luc, lich
trinh va gia thanh cua du an.

Du 14 nhitng ké dén trudce, hau hét cac nghién ciru dugce trinh bay trong phan nay khé 1a han ché d6i véi
cac du an theo cac phan tich. Phuong phap dugc st dung da duoc ap dung cho dy an dugc phan tich,
mot phin bang tay va mot cach ngau nhién mot phan tu dong hoa ¢ thé duogc sir dung ndi chung véi
cac du 4n PMTD khac. Diéu ndy c6 nghia 1a nd luc duoc doi hoi dé nghién citu mot dy 4n méi l1a lon
hon nhiéu, vi phwong phap nay can phai duoc 4p dung lai va nhitng nhiém vu 1am bang tay s& phai
duogc lap lai.

Vi Iy do nay, nhitng nd luc méi gan day nhat (“nghién ctru sy tién héa cua cac du an PMTD c6 st dung
cac dir liéu c6 sdn mot cach cong khai”, trong : Ky yéu ciia Hoi thao 1an thir 3 vé Ky thuat caa PMNM,
Hoi nghi Qudc té 1an tht 25 vé K§ thuat Phadn mém, Portland, My [196] hodc “Viéc tu dong hoa do
dém cua cac dy 4n ngudn mé”, 2003 [124]) tap trung vao viéc tao ra mot ha ting phan tich ma né tich
hop mét sé cong cu sao cho qui trinh d6 ¢o thé duge ty dong hoa tdi da. C6 2 1y do kha rd rang dé lam
viéc nay: 1y do déu tién 1a viéc mot khi nhiéu thoi gian va nd lyc duoc dau tu vao viée tao ra mot cong
cu dé phan tich mot du an véi su nhan manh dic biét vao viéc lam cho né thanh chung, thi nd luc co6
lién quan trong viéc sir dung nd cho cac du an PMTD khéc 14 tdi thiéu. Ly do thir 2 1a viéc phan tich sir
dung mot loat cac cong cu ma chung nghién ctru cac chuong trinh tir cc quan diém khac nhau va doéi
khi bd sung cho nhau, cing mét liic khong cho phép ching ta ¢6 dwoc mot tam nhin rong hon vé dy an.
Trén website vé K§ thudt cia PMTD [86] chung ta c6 thé tuan theo nhiing sang kién nay chi tiét hon.

7.7 Cbéng viéc twong lai

Puoc mo ta ngén gon nhung manh li¢t lich st cia viéc nghién cuu k¥ thuat phﬁn mém trén PMTD,
chung ta c6 thé néi rang van con dang noi vé nhimg budc dau tién ctia nd. Nhiéu khia canh quan trong
van con dang treo viéc thdm tra phan tich va chi tiét cho t6i khi chung ta c6 thé thdy duoc mot mé hinh
ma it nhit n6 mot phan giai thich dugc 1am thé nao ma PMTD lai sinh ra dugc. Nhitng van dé sé can
phai duoc ndm bét trong tuong lai gﬁn bao gé)m su phan loai cac dy an PMTD, su tao ra mot phuong
phap dya trén nhimg phan tich c6 thé dya vao d6 dugc va viée sir dung nhitng hiéu biét c6 duoc dé xay
dung nhitng m6 hinh ma gitip cho chung ta hiéu dugc PMTD phat trién nhu thé nao ciing mét liic véi
viéc tao diéu kién thun loi cho viéc ra quyét dinh trén co s& ctia kinh nghiém cé duoc.

Mot khia canh khac ma phai duge xem xét ky va diéu d6 dang bat dau dugc xem xét hién nay la tinh
dung dan cua cac phuong phap Ve k¥ thuat kinh dién trong linh vuc cia PMTD trong khap tat ca nhiing
diéu ndi 1én cua k¥ thuat phan mém. Do d6, vi du, cac ludt cta su tlen hoa ctia phan mém dugc tuyén
bb boi Hehman (“Nhimng gia tri va luat cta sy tién héa ctia phan mém - quan diém nhig nim 90”
[165]) ¢ ddu nhimg ndm 1970 va dugc cdp nhat va md rong trong nhitng nam 80 va 90 dudng nhu
khong dugc thoa man vo diéu kién trong sy phat trién ciia mot s6 du an PMTD (“Hiéu vé sy tién hoa
cia PMNM: viéc ap dung, pha v& va nghi lai cac luat vé sy tién hoa cia phan mém”, 2003 [199]).
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Hién nay, mot trong nhiing sy thiéu hut nghiém trong nhéat 1a su thiéu hut mot sy phan loai nghiém ngat
sao cho cac du an PMTD c6 thé duge phan loai trong nhitng chung loai khac nhau. Hién tai, cac ti€u
chi phan loai 1a qua rong, va cac du 4n voi nhitng ddc tinh rat khac biét vé td chirc, ki thuat va nhitng
dic tinh khac tit ca dit trong cing mot gio. Ly 18 rang Linux, voi mot cong ddng rong 16n va s luong
16n céc 1ap trinh vién, c6 mot sy ty nhién khac biét va khong hanh xur theo cung mét cach nhu véi mot
du 4n bi han ché hon nhiéu vé sb lugng céc lap trinh vién va nguoi st dung, 1a rat ding. TAt tan tat, mot
su phan loai chi tiét hon co thé lam cho ¢ kha ning dé sir dung lai kinh nghiém c6 dwoc trong nhiing
dy 4n tuong tu (ndi cach khac, voi nhitng dic tinh twong tu), 1am dé dang hon cho cac du bao, va lam
cho c6 kha ning thdy trude duge cac rii ro, ...

Khia canh quan trong thir 2 la ky thuat PMTD can phai rang budc, két nbi chit ché voi diém trude do
va cac xu thé hién hanh, 13 su sing tao ra mot phuong phap va céc cong cu dé hd tro né. Mot phuong
phap rd rang va suc tich s& lam cho c6 kha nang dé nghién ctru tit ca cac du an trén mot nen tang cong
bang nhu nhau, phat hién ra hién trang cua ching, hoc cach ma ching da tién hoa, va tat nhién, phan
loai ching. Cac cong cu la can thiét khi lam viéc véi Van dé nay, vi mot khi dugc tao ra thi ching lam
cho ¢6 kha ning dé phan tich hang ngan du 4n voi nd luc bd sung 1a tdi thiéu. Mot trong nhimg muc
ti€u cua k¥ thuat PMTD Ila dé lam cho c6 kha nang nghién ctru mot du an that sau trén co s cua mot
tap hop c6 han ché cac tham s6 chi ra noi ma thong tin trong du an c6 thé thiy duoc trén Net (dia chi
cua kho cac phién ban phén mém, noi ma & do cac luu trit danh sach thu duge luu trix, vi tri cta hé
thdng quan 1y 151, va mot khéo sat t6i thiéu). Nhitng ngudi quan 1y du 4n c6 18 sau d6 chi nhu 1a mot cai
num nam tach khoi mot phan tich hoan chinh, mot dang cua phan tich buéng bénh ma né giup dugc dé
chuan doan moét tinh trang stre khoe cua dy an bao gom nhing chi s6 cung mét lic trong nhimg linh
vuc can cai tién.

Mot khi chiung ta da ¢6 duge cac phuong phap, mot sy phan loai va cac mo hinh, thi nhiing co hdi gia
tang tir sw mo6 phong, va s& tré nén chinh xac hon, thi nhitng tic nhén tri thirc, c6 thé 1a khong 15. Viée
coi diém bat dau d6 cta ching ta 1a mot hé thong phuc tap khét tiéng, co thé 1a thi vi dé tao ra nhiing
mo hinh nang dong trong dé cac thuc thé khac nhau tham gia vao sy tao ra phan mém c6 thé mé hinh
hoa dugc. Ro rang, ching ta cang biét vé nhing yeu t6 khéc biét nhidu hon bao nhiu, thi cang ap dung
dugc cho mé hinh thuc té ciia ching ta s& tot hon bay nhiéu. Mic du mot sé dé xuét cho su mé phong
PMTD duoc b1et t61, thi ching kha la don gian va khong hoan chinh. O mét mirc d6 nao do, didu nay la
vi thuc té ring van con mot sy thiéu hut tram trong sy hiéu biét vé nhimg twong tac ma ching dién ra
trong sy tao ra PMTD. Néu chung ta dinh dong géi va xir ly dung dén nhimg thong tin cia cac du an
thong qua lich str ciia chung, thi nhitng tac nhan nay c6 thé tro thanh cdt tir cho sy hiéu biét sy tién hoa
trong tuong lai ciia chung s& 1a gi. Miac du c6 nhiéu dé xudt nhu 1a 1am thé nao tiép can duoc van dé
ndy, thi mot trong nhiing dé xudt tién bO nhat cho t6i nay c6 thé thiy tai
http://wwwai.wuwien.ac.at/~koch/oss-book/ [82].

7.8 Tom Iwoc

Trong phan tém lugc, chung ta da cd gang chi ra trong chuong nay rang k¥ thuat PMTD van 1a mot
linh vye con non tré va chua duge kham pha. Nhimg budce dau cua n6 1a nhd vao su cb ging ciia cac
phong vién di dé xuét, khong phai khong thiéu su chit ché khoa hoc nhét dinh nao d6, mot mé hinh
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phat trién hiéu qua hon, nhung qui trinh dan dan dugc lam huéng t6i mot nghién ciru ¢6 tinh hé thong
ctia PMTD tir mot vién canh k¥ thuat. Hién nay, sau vai nim ctia cac bao cdo va phan tich dinh tinh va
dinh lugng vé cac dy 4n tu do, mot nd luc khong 16 dang dugc thyuc hién dé dat duge mot ha tang toan
cAu ma nd lam cho c6 kha nang dé phan loai, phan tich va mé hinh héa du an trong mot khong gian han
ché vé thoi gian va mot phﬁn theo cach tu dong hoa. Khi viéc phan tich cac du an PMTD dung ¢ viéce
qua mét thoi gian va nd lyc nhu noé hién nay, thi hinh nhu 1a mot giai doan moi trong ky thuat phan
mém dang xuat hién trong khung canh dugc thiét ké chu yéu dé doan trudc sy tién hoa clia phan mém
va thdy trudc duge nhitng phire tap tiém tang.
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8 Cac méi triedng va cong nghé phat trién

“Céc cbng cu ma ching ta sir dung c6 mot anh hudng sau sic (va thi doan!) téi nhitng thoéi quen suy
nghi ctia chiing ta, va, vi thé 1én nhiing kha nang suy nghi cta ching ta”.

Edsger W. Dijkstra, "Lam thé nao chung ta n6i 1én dugc nhiing su thuc ma c6 thé gy tén thuong?"

Lui vé nhitng ndm ma cac dy an PMTD d4 tao ra nhitng cong cu (ciing tu do) va nhiing hé thong cua
riéng ho dé dong gop vao qua trinh phat trién. Du mdi du an tuan theo nhimg qui dinh cta né va st
dung tép hop cac cong cu cua riéng no, c6 nhiing thuce té, nhitng méi trudng va nhiing cong nghé nhét
dinh ma ching c6 thé duoc coi 1a thong thudng trong thé gi6i cua sy phat trién PMTD. Trong chuong
nay ching ta s& xem nhiing thir chung nhat d6 va thao luan anh hudng ciia ching 1én su quan 1y va tién
hoa cua cac du an.

8.1 Mé ta cdc méi trweong, céng cu va hé théng

Trude khi giai thich vé cac cong cu cu thé nao d6, chiing ta s& xac dinh nhiing dic tinh chung va nhitng
thudc tinh ctia chung theo nhi€ém vu s€ duoc thuc hi¢n va theo cach ma céc 1ap trinh vién dugc to chirc.

Dau tién, du khong nhat thiét 1a mot yéu o quyét dinh, thi thong thuong dbi v6i méi trudong, cac cong
cu phat trién (va ngay ca may tinh ao dich, néu c6) déu 1a ti do. Piéu nay khong phai luc nao cling vay.
Vi dy, du an GNU, v6i muc tiéu dé thay thé Unix, phai dugc phat trién trong va cho nhitng hé thong
Unix sé hiru doc quyen cho t6i khi Linux va FreeBSD xuit hién. Hién nay, diac biét khi PMTD dugc
phat trién nhu mot phan cia mot mo hinh kinh doanh, thi xu thé 1a viéc may tinh dich ciing c6 thé 1a
mot hé thdng sé hiru déc quyén, thuong thong qua nhiing may ao dugc xen k& (Java, Python, PHP, ...).
Trong moi truong hop, moi truong va may ao can phai du chung va ré dé cung mang dén cho cac dong
1ap trinh vién du dé c6 cing cac cong cu.

Thir 2, ciing dé 161 cudn sd lwong 16n nhit co thé cac dong lap trinh vién, cac cong cu can phai 1a don
gidn, noi tieng va c6 kha nang hoat dong trong cac may tiet kiem. Co 1€ vi nhitng ly do nay ma thé gidi
PMTD kha la bao thu khi n6i vé cac ngdén ngir, cong cu va moi truong.

Thir 3, md hinh phat trién cia PMTD ¢6 xu huéng duoc phan tan cao do, véi nhiéu nguoi cong tac tiém
ning trai rong ra khip thé gi6i. Vi Iy do nay thudng cac cong cu cong tac khong dong bo 1a can thiét,
ma chiing cung mot lac cho phép sy phat trién tién bo dé dang, bat chép ) luong va nhip do cong viée
clia tirg cOng tac vién voi hang loat kién triic khac nhau trong d6 ching c6 thé bién dich va kiém thu
cac chuong trinh ctia chung.

8.2 Cac ngdén ngir va céng cu co lién quan

Hau hét PMTD dugc viét trong ngdn ngir C, khong chi vi C 12 ngdn ngit ty nhién cua bat ky bién thé
Unix nao (nén tang thuong thay cia PMTD), nhung cling vi n6é dugc phd bién rong rai, ca trong tam tri
cua moi nguoi va trong cac may (GCC 1a mét trinh bién dich ti€u chuan dugc cai dat mac dinh trong
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hau hét moi phat tan). Chinh x4c vi nhitng 1y do nay va vi sy hiéu qua cta nd, Stallman da khuyén cao
st dung no trong cac du an GNU (“Céc chuan 1ap trinh GNU”) [203]. Céc ngdn ngir kha twong tu khac
la C++, cling dugc hd tro ngﬁm dinh bdi GCC, va Java, ma cd sy tuong tu nhét dinh va la phé bién vi
n6 cho phép nhiing phat trién cho cac may tinh 4o sin sang trong mot dai rong 16n cac nén tang. Noi
chung, cac 1y do cua k¥ thuat phan mém 1a khong duoc tinh t6i: theo SourceForge (phan 8.9.1), trong
nam 2004, ctt mdi 160 du an duoc viét trong ngdn ngir C thi ¢6 1 du an duoc viét trong Ada, du ngén
ngit sau duoc cho 1a mot ngdn ngir phit hop hon cho viéc phét trién cac chuong trinh c6 chét lwong.
Cung mdt lac, tiéng Anh 13 ngdn ngit chinh cta cac 1ap trinh vién PMTD, du thuc té 1a Esperanto 1a
mot ngon ngit d& hon nhidu dé hoc véi mot cau trac logic hon nhidu. Cac ngdn ngit bién dich dugc
thiét ké cho viéc tao miu nhanh chéong cac ung dung thong thuong va cac dich vu web nhu Perl,
Python va PHP ciing 1a phd bién.

Chi c6 C 1a ngdn ngit tiéu chuan, make trd thanh cong cu tiéu chuan dé xay dung chwong trinh, duoc
dua ra trong cac tép ma ngudn cia nd. Mot 1ap trinh vién ty do s& thudong st dung phién ban GNU
(GNU make) [36] hon la thir twong thich v6i BSD (Adam de Boor, “PMake - mét sach chi dan”) [100].
Chung c6 thé duogc st dung dé chi dinh cac cay phu thude gilta cac tép, va cac qui dinh cho viéc tao ra
cac t¢p phu thudc tir nhirg thir ma chung phu thuge. Vi thé, chung ta c6 thé chi dinh rang mot tép doi
tuong x.o phu thude vao cac tép ngudn x.c va x.z va rang dé xay dung nd chung ta can chay gec -¢ x.c.
Hoac rang su chay chuong trinh cua ching ta phu thudc vao mot bd cac ddi tuong va duoc lién két theo
mot cach nhat dinh nao d6. Khi chung ta sir mi ngudn va sau d6 chay make, chi cac module bi anh
huong sé duogc bién dich lai va ddi tuong cudi cung s€ duoc lién két lai. bay 1a mot cong cu mic rat
thép, vi, vi du, khong c¢6 kha nang tim ra ban than n6 khi mot module can phai duoc bién dich lai trong
C, mic du thuc té 13 c6 thé 1am thé béng viéc kiém tra cac chudi cua includes. N6 cling rit manh, vi no
c6 thé két hop tit ca cac cong cu bién doi tép dé xay dung cac muc tiéu rit phirc tap ciia mot dy an da
ngo6n ngir. Nhung no6 rét phtc tap va rat phu thudc vao cac moi truong dang Unix. Nhitng giai phap
thay thé duoc dé xuit tot hon khac, nhu jam (Jam Product Information) [41], aap (Du an Aap) [1] hodc
ant (Du 4n Apache Ant) [7] rat hiém khi duoc st dung (cai sau dang gianh dugc su phd bién dic biét
trong thé giGi cua Java).

Dua ra tinh hon hop khong dong nhat cua cac hé thdng dang ton tai ngay ca trong thé gidi ciia Unix,
chung ta ciing sir dung céc cong cu duoc thiét ké dé gitip tao ra cac chwong trinh kha chuyén dugc cia
chiung ta. Cac cong cu GNU autoconf (http://www.gnu.org/software/autoconf) [10], automake
(http://www.gnu.org/software/automake) [32] va libtool (http://www.gnu.org/software/libtool) [35] 1am
cho nhirng nhiém vu nay dé dang hon trong cac méi truong C va Unix. Pua ra su da dang ctia cic ngon
ngir, cac tap hop ky tu va cac nglr canh van hoa, cac lap trinh vién C (va cac lap trinh vién st dung
nhiéu ngén ngit khac nhau) thuong sir dung gertext (http:/www.gnu.org/software/gettext) [31] va
nhitng lya chon qudc té héa cua thu vién tiéu chuan cta C (http://www.gnu. org/software/libe) [34] cho
viéc 1ap trinh cac tmg dung ma ching c6 thé d& dang duoc ban dia hoa cho bt ky méi truong van hoa
nao trong thoi gian thue.

Vi thé, khi ching ta nhan dugc mot géi ngudn, hau hét co6 1€ duogc viét trong C, duoc dong goi voi tar,
dugc nén véi gzip, duge lam kha chuyén dugc véi autoconf va cac cong cu lién két duge, va co thé
duoc xay dung va cai dat voi make. Vige cai dat cuia no s€ duoc trién khai trong mot qué trinh rat tuong
tu nhu sau:
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tar xzvf package-1.3.5.tar.gz

cd package-1.3.5
./ configure
make nmeke install

8.3 Cdc méi trirong phét trién tich hop

Mot méi trieong phat trién tich hop IDE (integrated development environment) 1a mot hé théng ma n6
lam cho cong viéc ctia 1ap trinh vién phan mém dé dang hon bang viéc tich hop chic chin viéc xut
ban cé dinh hudng cac ngdn ngtr, trinh bién dich hodc phién dich, do tim va stra 16i, do luong su thuc
thi, hop nhit cac ma ngudn t6i mot hé théng kiém soat ngudn, ..., thuong theo dang cac module.

Khong phai tat ca cac 1ap trinh vién PMTD déu thich cac cong cu nay, du viée s dung ching dan dan
da dugc mo rong. Trong thé gidi cia PMTD, méi truong dau tién dugc st dung mot cach tich cuc 1a
GNU Emacs (http://www.gnu.org/software/emacs/) [33], cong viéc ngbi sao cua Richard Stallman,
duogc viét va mé rong dugc trong Emacs Lisp, ma c6 nhiéu sy dong gop cho né.

Eclipse (Eclipse - Mot nén tang phat trién mao) [23] co thé dugc coi 1a IDE tham chiéu ngay nay trong
thé giéi cia PMTD, voi nhuoc diém 13 né 1am viéce t6t hon (khoang thang 07/2007) trén mot may Java
4o khong tu do (cua Sun ma dugc hy vong s€ trd thanh tu do sdém). Cac moi trudong khac 1a Kdevelop
(http://www.kdevelop.org) [42] cho KDE, Anjuta (http:/www.anjuta.org) [6] cho GNOME, Netbeans
(http://www.netbeans.org) [51] ctia Sun cho Java va Code::Blocks (http://www.codeblocks.org) [18]
cho céc ung dung cua C++.

8.4 Céc co’ ché céng tdc co’ ban

PMTD la mét hién twong duoc 1am cho c6 kha ning boi su cong tac cua cac cong dong phén tan va vi
thé, doi hoi cac cong cu dé lam cho su cong tac do c6 hiéu qua. Mac du tir 1au cac bang tir vé mat vat ly
da dugc gui di, thi su phét trién nhanh chong cia PMTD da bat dau khi nd tré nén c6 kha ning giao
tiép mot cach nhanh chéng voi nhiéu ngudi va dé phan phdi ma chuong trinh cho ho hodc tra 10i véi
céc binh luan va ban va. Bé cho tién, thay vi viéc guri di ma nguén, cac thong di¢p co thé duogc st dung
dé gui cac thong tin vé site ma tr d6 ma nguén 6 thé duge thu thap. Trén thyuc té, ngay tu dau cua
nhimng nam 70, thu dién tir d3 1a mot mo rong cua giao thirc truyén tép cia ARPANET.

Trong thé gi61 cua Unix, trong nhimg ndm gitra thap ky 70, uucp, giao thirc truyén tép ciia Unix, da
dugc phat trién cho cac mdy tinh giao tiép thong qua quay sb dial - up va cac duong day chuyén dung,
va trén do thu dién tur da duoc xay dung, va vao nam 1979, két n6i dau tién ciia USENET qua UUCP.
thong tin cua USENET, mot he théng dién dan c6 cdu tric thir bic dugc phan tan bang viéc gay ngap
tran tdi cac site dugc sap xép theo thi bac, da dong mot vai tro co ban trong sy phat trién cia PMTD,

guri di ma ngudn clia cic chuong trinh hoan chinh téi cic nhém conp. sour ces.

Cung mét lac, cdc danh sach thu da dugc phét trién, trong s0 d6 6 BITNET (1981) danh séch thu ma
cac nha quan ly dang nhac téi. Ngay nay xu thé 1a ua cic danh sach thu qua cdc nhém tin dang cia
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USENET. Ly do chinh tirng 1a sy lam dung cho cac muc dich thuong mai va thdm nhap trai phép cua
nhirng nguoi “thiéu suy nghi”, can thiép voi sw am T trong cac cudc thao ludn. Hon nita, cac danh sach
thu cung cap su kiém soat nhidu hon va c6 thé dat téi nhiéu nguoil hon. Nhimg ngudi nhén can phai
dang ky va bat ky dia chi thu dién tir ndo ciing la hop 1€, ngay ca néu khong co su truy cap truc tiép t6i
Internet. Ngudi quan tri danh sach thu c6 thé chon dé biét ai dang ky hoic bé dang ky cho ai do.

Nhing dong gop co thé bi han ché chi 601 v6i nhitng thanh vién hodc lap trinh vién c6 thé chon dé diéu
tiét cac bai viét trude khi cho chung xuét hién®.

Theo truyén théng, vi€c quan tri cac danh sach thu dugc thyc hién boi thu dién tir, sir dung cac thong
diép dac biét vdi mot mat khau, cho phép ngudi quan tri khong co sy truy cap vinh vién t6i Internet, du
diéu nay dang tr¢ thanh mdt hién twong ngay cang hiém, nghia 1a nhimg ngudi quan 1y cac danh sach
thu phd bién nhit ngay nay (Mailman, Ngudi quan ly Danh sach Thu GNU) [46]) khong thé dugc quan
tri boi thu dién tir, ma 13 su can thiét thong qua web. Cac danh sach thu dong mot vai tro cot tir trong
thé gidi cia PMTD va trong nhiéu truong hop’ ching c6 thé 1a cach duy nhat dé dong gop.

Hién hanh, véi su phé bién cua web, nhiéu nhom thao luan 1a nhitng nhom thao luan thuan tuy web
hoic weblogs, ma khong c6 giao dién khac hon 1a mét giao dién dugc cung cép boi trinh duyét. Chung
¢6 thé 1a chung, nhu ShashDot phd bién (Slashdot: News for Nerds) [58] hodc Barrapunto ctua Ty Ban
Nha (http://barrapunto.com) [11], noi ma PMTD méi dugc céng bd hodc thao luan. Hodc chung co thé
duoc chuyén mon hda trong mot chuong trinh dac biét nao do; trong truong hop nay chung thuong
duoc tich hop véi vai cong cu bd sung trong cac site cong tac (xem phan 8.6.2). Ciing c6 cic giao dién
web cho cac nhém tin va cac danh sach truyén thong.

Mot co ché cong tac khac ma da tré thanh pho bién cung mot lic, duoc dua trén wikis, déc biét khi ¥
tudng sé la dé xay dung mot tai liéu cong tac, nhu la dac ta ki thuat cho mdt chuong trinh, mot module
hodc mdt hé thong. Chung ta s€ thdo luan di€u nay trong phan 8.6.2.

Cudi cung, chiing ta phai nhic toi cac co ché tuong tac duoc st dung bai cac 1ap trinh vién dé noi
chuyén trong thoi gian thyc. Dbi voi PMTD né khong c6 xu hudng s& 1a mot co ché thuc té, vi voi tat
ca cac 1ap trinh vién dugc phan tan khap thé gidi thi khong dé dang dé tim ra mot thoi gian thuan loi
cho tit ca moi nguoi. Du vay, c6 vai dy &n ma chung st dung cac cong cu chat béng van ban, hodc
thuong hoic tai cac hoi nghi 4o trong nhiing ngay di duoc dinh san. Cong cu thudng duoc st dung
nhit 13 IRC (Internet Relay Chat, http:/www.ietf.org/rfc/rfc2810.txt) [151], ma n6 thuong két nbi moi
nguoi thong qua cac “kénh” theo chu dé duogc thiét 1ap trén co s¢ ciia mot loat cac may chu cong tac.
Khong la pho bién cho cac cong cu da phuong tién dé duogc sir dung (Am thanh, hinh anh, . .) €O Ig vi
cac ket nbi c6 chit luong s& duge yéu cau ma khong phai bét ky ai cling ¢ thé c6 va nd co the dan t6i
cac van dé vai tinh sdn sang cia PMTD, va kho khin cia viée ding ky va soan thao cac két qua cua cac
hoi thoai vi cac 1y do lam tai liu.

6 Ciing c6 nhirng nhom tin c6 diéu tiét ‘
7 Vi duy, nhitng dong gép cho Linux phai dugc thyc hién nhu cac ban va bang van ban cho danh sach
linuxkernel@vger.kernel.org
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8.5 Quan ly ma nguén

Khuyén cao cho bat ky du 4n phat trién chuong trinh nao phai luu trir lich st cia n6, vi mét stra doi co
thé tao ra mot 16i an dwogc phat hién sau nay, vi du thé, va ban gdc can phai dugc phuc hoi lai, it nhat dé
phan tich van dé. Néu du an duogc phat trién boi vai nguoi, thi tic gia cua ting thay do6i cling s& can
phai dugc ghi lai, vi cung nhimg 1y do nhu da giai thich ¢ trén. Néu céc phién ban c6 danh sb ctia mot
du an duoc thuc hién, thi ching ta can biét chinh x4c nhitng phién ban nao cta timg module tao nén
mot phén cua tirng phién ban. Thuong thi, mdt du 4n s€ gitt mdt phién ban on dinh va phién ban thuc
nghiém khac; ca 2 phién ban nay can phai dugc duy tri, g& rdi, va stra cac 16i dugc truyén tir phién ban
nay sang phién ban khac. Tét ca nhitng diéu nay co thé duoc thuc hién b::ing viéc luru va dan nhan cho
moi va moi phién ban cua cac tép mot cach diing dan, ma thudng dugce xem 1a mot gia thanh qua thira,
mic du v6i cac 6 dia hién hanh thi didu nay dang tré nén it ding hon. Nhiing gi ma mot hé thong kiém
sodt nguon, con dugc biét toi nhu mot hé thong qudn Iy phién ban, thudng 1am, 1a dé luu giit lich st
cac tép nhu mot tip hop cac khac biét ddi véi mot phién ban, thuong la phién ban gan nhat, vi tinh hiéu
qua, ciing nhu viéc dan nhin cho timg sy khac biét vai siéu dir liéu can thiét.

Nhung ching ta cting mudbn mot hé théng cac dac tinh nay s€ phuc vu cho nhiéu 1ap trinh vién dé cong
tac mot cach c6 hiéu qua ma khong phai dam 1én chan cua nhau, ma khong c6 viéc gy tro ngai cho su
tién bo ctia nhau. Vi thé, chung ta can phai c6 kha nang dé cho phép vai lap trinh vién lam viéc cung
mot luc, nhung véi mot muice nhét dinh nao d6 vé kiém soat. Sy kiém soat nay co thé 13 lac quan hodc bi
quan. V6i sy kiém soat bi quan, mét 1ap trinh vién c6 thé dy trit mot sé tép cho ban than minh de cai
tién trong mot thoi gian, trong khi d6 khong ai khac co thé dong téi nhitng tép nay. Diéu nay la rt an
toan, nhung s& khoa cac 14p trinh vién khac va co thé gy cham tré cho du an, ddc biét néu lap trinh
vién ma da khoa cac tép lai ban voi nhimg viéc khac hodc tham chi di quén vé chiang. Viéc cho phép
nhitng nguoi khac dé cai tién 1a ning dong hon, nhung nguy hiém hon, vi nhiing sira d6i khong twong
thich c6 thé xay ra. Mot hé thong lac quan cho phép cai tién dugc thuc hién, nhung canh bao cho ching
ta khi c6 nhitng xung dot va trao cho chiing ta cac cong cu dé giai quyét chung.

8.5.1 Hé théng Phién ban Pong thoi

Hé¢ thong phién ban dong thoi CVS (Concurrent Version System) 1a mot hé théng quan 1y ngudn lac
quan dugc thiét ké vao cudi nhimg nam 80 va duoc st dung bdi da sd cac du an tw do (Hé théng Phién
ban Dong thoi [20], Phdt trién ma nguén mé bang CVS phién ban 2 [113], Quan 1y phién ban véi CVS
[95]). No st dung mot kho trung tdm dugc truy cip thong qua mot hé théng may khach/may chi.
Ngudi quan tri site quyét dinh ai co su truy cip téi kho nay, hodc t6i nhitng phan nao cia kho, du binh
thuong, thi mot khi mot lap trinh vién di duoc chip nhan trong mot chu ky tin cdy, thi anh ta sé& truy
cap duogc toi tat ca cac tép. Su truy cdp ndc danh, theo phuong thirc chi doc, ciing c6 thé dugc cho phép
cho bat ky ai.

Nguoi cong tac nac danh

CVS ndc danh 1a mot cong cu sdng con dé thoa man khai niém “phién ban sdm va thuong xuyén” duge
bao vé boi Eric Raymond. Bét ky ngudi sitr dung nao ciing khic khoai ¢6 thir phién ban mdi nhit cia
mot chuong trinh ¢6 thé trich no ra tir CVS, phat hién céc 16i va bao céo vé chiing, ngay ca ¢ dang céc

Trang 129/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

mieng va vdi sy stra cho ding. Va n6 ¢6 thé kiém tra lich s day du cia sy phat trién.

Hay xem mot chiit vao co ché nay. Mot ngudi sir dung cao cap mudn c6 duge phién ban méi nhit cia
module mod tir mot kho truy cap dugc mot cach nac danh trong pr ogs. or g, thu muc / var/1i b/ cvs
va giao thirc pser ver . Lan dau tién anh ta dua ra y dinh dé goé vao:

cvs -d: pserver:anonynmous@rogs.org:/var/lib/cvs |login

Néu mot mat khau duoc yéu cau, thi né s& 1a ngudi st dung nic danh, ma né s& dugc ding ky trong
mot tép cuc bd (hoat dong nay 1a khong thuc su can thiét cho sy truy cap nac danh, nhung chuong trinh
s€ kéu neu t&€p nay vai mat khau khong ton tai). Sau do, thir quan trong 1a ¢6 dugce ban sao dau tién cua
module:

cvs -d: pserver:anonynous@rogs.org:/var/lib/cvs co nod

biéu nay s€ tao ra mot thu muc mod véi tat ca cac tép cua module nay va cac thu muc va mét sb siéu
dir liéu (cac ndi dung trong cac thu muc con dugc goi la CVS), ma nd sé cho phép, cung véi nhitng thir
khéc, khong phai lap di 1ap lai thong tin da duge cung cap.

Nguoi st dung cao cap ciia ching ta vao trong thu muc dugc tao ra, tao gbi va kiém thir no:
cd nod

./ configure

make

make i nstall

Khi anh ta muon cé dugc mot phién ban mdi, anh ta sé cdp nhat mét cach don gidn ban sao cua anh ta
trong nod.

cd nod

CVS update
./ configure
make

make install...

Néu anh ta thay mot 18i, anh ta co thé sira nd ngay tai chd va sau d6 giri mot ban vé thong qua thu dién
tor cho ngudi duy tri (c4 nhan hodc danh sach thu) chuong trinh:
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cvs diff -ubB | mail -s "My patches" nod-nmai nt @r ogs. org

Lap trinh vién binh thudng

Lap trinh vién binh thuong s& c6 mot tai khoan trén may chu. Anh ta ¢ thé sir dung co ché y hét va
giao thirc y hét nhu nguoi sir dung ndc danh, thay the su ndc danh cho tén tai khoan cuia anh ta.

Mot khi anh ta c6 mdt ban sao lam viéc cua module nay, thi anh ta c6 thé tién hanh nhiing thay ddi can
thiét, va khi anh ta xem xét rang ching da 1a on dinh rdi, thi uy thac nhitng thay doi d6 té1 kho. Vi du,
néu anh ta sua cac t€p part. h va part. c, anh ta s€ uy thac chiung nhu sau:

cvs ci part.h part.c

Trude khi hoan tét hoat dong nay, CV'S s& hoi anh ta cho mot su giai thich vé nhimng gi anh ta da lam,
ma no s¢ duogc gan t6i ca cac tép log. Hon nita sé sia lai cua mdi tép s& dugc ting 1én mot don vi. Sb
nay xac dinh mdi thoi diém quan trong trong lich sir ctia mot tép va c6 thé duoc sir dung dé phuc hoi
ting thoi diém nay mot.

Khi nao thi mot 1ap trinh vién phai tién hanh mot oy thac? Day 1a mot cau hoi ciia phuong phap ma cac
thanh vién cua dy 4n can phai ddng ¥, nhung n6é duong nhu chic chin rang nhing thay d6i ma khong
bién dich phai khong dugc uy thac. Nhung cling wu tién dé cho qua mot doan kiém thir tdi thiéu. Trong
nhiéu du 4n thi sy phé chuan cua mot ngudi giam sat ciia mot du an hodc du an phu ma nguoi nay kiém
tra sy stra ddi cling duoc yéu cau.

Trong viéc phat trién stra ddi, ai d6 co thé da sira cac tép khac, hoac tham chi chinh cac tép nay. Vi thé
duoc khuyén cao cho nhiing lap trinh vién hiy lam mot cap nhat kha thudng xuyén cho ban sao cua ho
(cvs cdp nha). Néu nhitng tép khac da duoc sira ddi, thi moi truong cling co thé da thay d6i va céac
kiém thtr ma da duoc cho qua truge do bay gio co thé bi hong. Néu cung cac tép ndy da duoc sira doi,
thi c6 thé 1a nhiing thay doi nay da xay ra hodc ngay tai chd hoic theo 1& thuong ma ching ta da khong
dong t61 hodc trong ma ngudén ma chung ta da sua d6i. Trong truong hop dau khong c6 xung dot (it
nhat c6 vé khong) va hoat dong stra d6i nay “tron” phién ban cua ching ta v6i phién ban cua kho, tao ra
nhimg tép dugc két hop, véi tit ca nhitng thay d6i. Néu khong thi s& c6 mot xung dot, trong truong hop
d6 chung ta can phai thao luan vai lap trinh vién ma da thuc hién nhiing thay d6i khac va dong y d6i
v6i mot phién ban cudi cung.

Dé nhan dién t6t hon dbi v6i mdi thanh phan cua du an, dugce khuyén cao mang truc tiép cac thong tin
sua lai c6 lién quan. CVS c6 thé dan nhan cho cac ma nguén va cac dbi tuong mot cach ty dong, theo
diéu kién cta viéc tuan tha mot nguyén tdc nhat dinh nao d6. Vi du, néu trong mot chu giai cia ma
ngudn chiing ta viét tir khéa $1 d$, thi mdi lan tép nay duoc iy thac tdi kho, thi tir ndy s& duoc thay thé
bang mot chudi xac dinh ma no sé& chi ra tén tép, so stra lai®, ngdy thang va thoi gian cua iy thac va tac
gia:

8 Trong CVS céc sb sira lai thuong c6 2 thanh phan (chinh va phu), nhung ching c6 thé c6 4, 6, ...
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$ld: part.c,v 1.7 2003/07/11 08:20:47 joaquin Exp $

Néu chiing ta dua tir khoa nay vao trong mot chudi cta chwong trinh, khi dwoc bién dich thi chudi nay
s€ xuat hién trong doi tugng va trong cho thi hanh dugc, lam cho c6 kha nang dé xac dinh n6 véi mot
cong cu (ident).

Luuy

Vi nhiing 1y do an ninh, d61 v6i nhiing tai khoan véi cac quyén ghi, ssh c6 xu hudng sé dugc st dung, vi
n6 cung cap mdt kénh duge xac thuc va ma hoa.

Ngwoi quan tri

Chéc chin, nguoi quan tri co trach nhiém vé phan phirc tap nhét cta viée duy tri kho. Vi du, ho can
phai dang ky chuong trinh, dua ra cadc quyén cho cac 1ap trinh vién va diéu phoi ho, gan nhan cho cac
phién ban, ...

Thuyc té thong thuong dbi voi tat ca cac du an phai 6 mot phién ban 6n dinh va mot phién ban thyc
nghiém. Pé lam diéu ndy ching ta tao ra cic nhanh. Trong khi nhimg ngudi chuyén tam dé duy tri cac
161 dugc sira ding trong nhanh on dinh, thi nhiing phat trién méi duge thuc hién trong cac nhanh thuc
nghiém. Khi nhanh thuc nghiém 6n dinh héa, né s& dugc dwa qua nhanh 6n dinh, nhung khong phai
khong ap dung trudc d6 nhimng chinh sira cho dung dwogc thyc hién dbi v6i nhanh 6n dinh trude do.
Hoat dong nay duoc goi la vige 1ron, diéu nay 14 tinh vi va dugc hd trg boi CVS, mic di theo mot cach
hoi so dang. Y tuong nay c6 thé dugc mo rong cho khai niém cia cac nhanh thyc nghiém ma ching
tién hoa theo cac hudng khac nhau, ma chung c6 hodc khong thé tro thanh két cuc tot, va rang trong
moi truong hop, trir phi chung 1a nhing két cuc chét, s& phai duoc tich hgp mot phan hodc toan phan
vao trong san pham on dinh, v6i nhitng sy tron phu hop.

Mot quyén ma PMTD trao cho ching ta 1a dé stra d6i mot chwong trinh cho viée str dung c4 nhan. Mic
du duge mong mubn dé dong godp tat ca nhimng cai tién cho kho chung, thudng nhitng sira d6i ma ching
ta mudn thyc hién 1a qua ddc ching va khong tha vi cho céng chung néi chung. Nhung chung ta c6
quan tam trong vi¢c két hop su tién bod trong chuong trinh géc. Diéu nay co thé duoc thuc hién véi mot
dang dac biét cua viéc chia nhanh va trdn (cdc nhanh cua nha cung cci'p).

Nguoi quan tri cling co thé tao diéu kién thuén loi cho su phéi hop cua ddi1 thong qua cac co ché tu
dong, nhu la bé‘mg viéc tao ra cac thong di€p thu dién tir khi nhiing sy kién nhét dinh nao d6 xay ra, nhu
1a sy ty théc, hodc viéc ap dit nhitng hanh dong ty dong nhat dinh nao d6 dé trién khai trudc mot sy ty
thac, nhu 1a nhiing kiém tra tu dong cua kiéu style, su bién dich, hodc nhiing thir nghiém.

8.5.2 Cac hé thong quan ly nguén khac

Bit chép la hé théng kiém soat phién ban dugc s dung rong rai nhét, CVS c6 mot sb nhuoc diém dang
chuy:

Trang 132/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

1. CVS khong hd tro viéc ddi tén hodc thay ddi thu muc céc tép, hodc si€u dir li€u (nguoi chu, cac
quyén, ...) hoac cac két noi tuong trung.

2. Vino la mdt tien hoa ciia mdt hé thong kiém soat phién ban cho cac tép riéng ré, vé mat tu
nhién n6 khong ho trg kiém soat phién ban cho cdc nhom day du.

3. CVS khéong hd tro cac tap hop nhitng thay d6i ¢b két. Qua thyuc, viéc bd sung thém mét tinh
nang hodc vigc stra cho dang mot 16i ¢6 thé lién quan t6i viéc thay d6i mot sd tép. Nhitng thay
d6i nay phai la nguyén tu.

4. Trong CVS viéc st dung cac nhanh va tron kha phuc tap. Trén thuc té, néu ching ta tao ra mot
nhanh thyc nghiém cia mot dy an va mubn dua vao nhitng stra ddi cho diang dugc thuc hién
cho phién ban on dinh, thi ching ta can biét chi tiét cac sira d6i nao da duge thue hién roi va cai
nao chua, sao cho khong thuc hién ching vai lan.

5. CVS phu thudc vao mot may chu trung tam, va du né la c6 kha nang dé lam viéc ma khong cé
mdt két ndi, thi ching ta phai can mot két noi cho viéc tao ra nhitng phién ban, viéc so sanh va
tron chung.

6. CVS khong tao, ma khong trg gitip cac cong cu mdt cach riéng ré, t¢p changel og, ma no chi
ra lich st toan cau vé nhiing thay do6i cua mot dy an.

7. CVS khong hd trg tot cac dur an véi mot s lugng 16n cac tép, nhu trong trudng hop ciia nhan
Linux.

Va vang, con c6 nhimng hé thong tu do khac ma né giai quyét mot vai trong sb cac van dé nay. Ching ta
c6 thé nhdn manh t6i nguoi ké nghiép dd dwoc nhic toi cua CVS, Subversion - Phién ban phu
(http://subversion.tigris.org) [62], (http://svnbook.red-bean.com/) [96], ma nod gidi quyét mot cach hoan
toan nhitng van dé co ban ciia CVS va c¢6 thé st dung nhitng mé rong HTTP (WebDAV) dé vuot qua
cac chinh sach an ninh hay sinh suy.

Mo hinh phat trién nay dua trén mot kho trung tdm, du phu hop cho cong viée cong tac, khong thoa
man cho tit ca nhimg mong doi, vi c6 kha ning tao ra nhirg nhanh phat trién cua riéng ma ching ta
dua trén, mot mit, vao tinh c¢6 thé truy cap duoc téi may chu va viéc van hanh tot va, mit khac, dya
vao viéc trao cho cac quan trj vién ciia may chu d6. Poi khi cac kho phan tan duoc yéu cau dé cho phép
bat ky ai o dugec mot kho véi mot nhanh riéng tu hodc cong cong ma nd c¢o thé tron duoc hoic khong
v6i nhanh chinh théng. Piéu nay giai thich cach ma céng viéc GNU arch (He thong kiém soat xem xét
lai Arch) [8] hoac bazaar (Phan mém Kiém soat Xem xét lai Phan tan GPL ctia Bazaar) [12], ciling nhu
hé thong so hiru doc quyén BitKeeper (Quan 1y Ngudn Bitkeeper) [14], dugce chon boi Linus Torvalds
de duy tri Linux tur thang 02/2002, vi theo 6ng da khong c6 cong cu tu do nao phu hop. Piéu nay noi
rang viéc str dung Bitkeeper 1am tang nhanh gip doi budc phat trién cua Linux. Bét chap, quyét dinh
nay da t6i dudi sy chi trich nang né vi nd 1a s hiru doc quyén, véi mot gidy phép ma da cho phép cac
du 4n ty do gianh dugc né mién phi trong diéu kién 14 tit ca nhing thay doi iy thac vai siéu dit lidu cua
chung dugc ghi lai nhat ky trén mét may chu céng cong dugc chi dinh boi nhitng ngudi chu va co thé
truy cap dugc d6i voi bat ky ai, va luén trong diéu kién rang nguoi duoc cap phép di khong co ging
phat trién hé thong kiém soat ngudn khac dé canh tranh véi né. Chinh xac da c6 du dinh phat trién mot
san pham tu do tuong thich dugc bdi mot nhan vién ciia ciing cong ty noi ma Linus Torvalds da lam
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viéc ma da 1am bung no sy thay d6i trong hé thong quan 1y ngudn. Linus dd nhanh chdng phat trién mot
thay thé tam thoi, git (“Trang s6 tay cua Git”) [218], ma nd sém tré thanh khang dinh, c6 dong tt ca
kinh nghiém ctia sy phat trién cong tac va phi tap trung cia Linux: n6 hd tro cac du an kich cd rong lon
theo mot cach phi tap trung, tao diéu kién thudn loi & mot mic do nao dé cho su phat trién cua cac
nhanh thuc nghiém va viéc trdn cua chung véi nhitng nhanh khac hodc véi nhanh chinh, véi céac co ché
an ninh c6 ma hoéa ma n6 ngan ngura dugc vi¢c stra t€p log. Vao thang 04/2005, Linux duoc duy tri
bang viéce sir dung git hodc cac dd boc cua nod (vi du, cogito “Trang sb tay ciia Cogito”) [90].

8.6 Tai liéu
Trong thé gii cia PMTD, céc trinh xir Iy van ban dang WYSIWYG (nhin thdy gi ¢6 cai ndy) va céc
cong cu by phan mém van phong khac ma 1a rat thanh cong trong cdc moi truong khac duge sir dung
mot cach cong khai, ngay ca du da c6 nhimg cong cu tyr do nhu OpenOffice.org. Diéu nay nho vao mot
s6 yeu t6 quan trong:

»  DPuoc khuyén cdo dé duy tri tai lidu theo kiém soat ngudn, va cac hé thong kiém soat ngudn,
nhu CVS, du ching chép nhén cédc dinh dang nhi phan, uu tién va xu ly dugc vdi cac cong cu
dugc phat trién cho cac chuong trinh ma chung cho phép chiing ta thay dugc nhitng khac biét
gitra cac phién ban mot cach dé dang, dé tao ra va ap dung cac ban va dua trén nhitng khac biét
d6, va dé trién khai cac phan tron.

* Mot s6 gidy phép tai liéu tu do, ddc biét la GFDL (phan 10.2.1), doi héi cac dinh dang minh
bach, Ndeflc bjét vi chiing 1am cho cong viéc dé dang hon cho nhitng ngudi ma chuén bi céc tai
liéu dan xuat.

+  Cac cong cu WYSIWYG thuong khong chira bat ky thong tin nao khac so voi sy muong tugng
chinh xac, lam cho né rat khé khan, néu khong noi 1a khong thé, dé xac dinh cac tac gia, hodc
cac dau d&, hodc su chuyén ddi sang cic dinh dang khic. Ngay ca néu chung cho phép su
chuyén dbi sang cac dinh dang khac, thi diéu nay c6 xu hudéng s& dugc thuc hién mot cach
tuong tac, va thuong khong thé tu dong hoa dugc (viée st dung make, vi du vay).

* Noi chung, cic ing dung van phong tao ra nhiing dinh dang t¢p kich thudc 16n, ma no6 1a mot
tinh nang khong mong mudn cho ca cac 1ap trinh vién va cac kho.

Luuy

Trong Unix cac cong cy thong thudng nhat cho nhimng hoat dong nay 1a diff, diff3, va va tron.
Doi véi tat ca nhimg thi & trén, cac 1ap trinh vién tu do, d quen voi viée lap trinh va bién dich, thich
cac dinh dang tai li¢u minh bach hon, trong moi truong hop van ban don gian thuan tiy va trong nhiéu
dinh dang tai li€u co thé xu Iy dugc khac.

Céc dinh dang c6 thé xtr Iy duge dugc sir dung khong nhiéu. Theo truyén thong, trong thé gidi ciia cac
chuong trinh Unix dugc 1am thanh tai liéu trong nhiing dinh dang dugc mong doi boi ho céac trinh xur ly
roff, v61 mot phién ban ty do (GNU #roff) [37] cia Norman Walsh. Du sao, thuc té nay ciing da dan dan
bi quén lang, ngoai trir cac trang 1am bang tay theo truyén thong, vi nd hau nhu budc phai chudn bi cac
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trang bang tay cho cac cong cu co ban nhat cua hé théng. Vi nhleu trang lam bang tay da gia ting qua
nhiéu nén n6 hoan toan chi phu hop dé goi ching la cdc trang, can phai chuan bi dinh dang siéu van
ban thay thé vi n6 cho phép céc tai lidu cau triic duge véi cac chi muc va tham chiéu chéo. Dy an GNU
da thiét ké dinh dang fexinfo (Texinfo - Hé thong lam Tai liéu GNU) [63] va bién n6 thanh chuan. Dinh
dang nay cho phép cic tai lidu co thé diéu khién duoc 1am dugc bang cong cu info hodc bén trong trinh
soan thao emacs, va ddi lai, dé c6 duoc cac ban in tai liéu chét luong sur dung trinh xur ly van ban TeX,
cua Donald Knuth (The TeXbook) [156].

Dinh dang fexinfo c6 thé dugc dich thanh nhiéu trang HTML néu can, va nhiéu ngudi thich xem thong
tin hon voi mét trinh duyét web, nhung kha nang tim kiém cho céc tir trong mot tai liéu bi mét. Pay la
mot trong nhiing két qua khong mong mudn cua sur phd bién cia HTML, khi ma cac trinh duyét khong
trlen khai khai niém fai liéu nhiéu trang, du thuc t& 13 ¢6 cac yéu td lién két cho phép cac phan duoc két
ndi ndi bd véi nhau.

C6 mot yéu cau ap dao cho kha ning xem cac tai liéu phirc tap nhu nhiing trang web nhiéu trang co thé
duyét dugc dé& dang. C6 nhitng ngudi viét tai lidu trong LaTeX (Chi ddn va sé tay tham chiéu cia
nguot sir dung LaTeX) [163], ciing la mdt ing dung cua TeX, rat phd bién trong cac nha khoa hoc, dién
dat duoc nhiéu hon so v6i Texinfo va c6 thé chuyén doi duoc sang nhiéu trang HTML v6i cac cong cu
nhit dinh nao d6 (The LaTeX Web Companion) [130], trong diéu kién mot nguyén tic nhat dinh nao do
dugc duy tri. Qua thuc, cac ung dung cua TeX 1a nhitng tap hop cac macros ma chung phdi hop véi cac
toan tir in dugc ¢ muc thap dé chuyén ddi chung thanh cac ngdn ngit triru twong lam viée duge voi cac
khai niém murc cao (tac gia, dau dé, tom lugc, chuong, phan, ...). Néu ching ta chi st dung cac macro
co ban, thi su chuyén 601 1a don gian. Nhung vi khong ai ngén can viéc sir dung cac toan tur & muc thip
va, hon nita, c6 nhing s6 lugng khéng 16 cac gbi macro nam ngoai kha nang duy tri cia nhirng nguoi
duy tri cac cong cu chuyén dbi nén kho ma dat dugc nhitng chuyén dbi tot.

8.6.1 DocBook

Vén d& bat ngudn tir thuc té 1a khong c6 su phan biét gitta ndi dung va trinh bay, ca trong TeX 1an trong
nroff, khi sy triu tuong duoc xay dung trong cac 16p. Su phan biét nay duoc lam boi cac img dung

SGML (ngdn ngir danh ddu tong qudt theo chuan) [81] va XML (ngén ngit ddnh didu mé rong) [224],
noi ma sy trinh bay duoc chi dinh véi cac bang kiéu (style sheef) riéng biét hoan toan. Cac ing dung rat
don gian cua SGML da sém tré nén duoc sut dung, nhu | i nuxdoc va debi andoc, nhung vi kha ning
dién ta han ché cua chiing, DocBook dd duoc chon. (DocBook: chi dan cudi cing) [225].

DocBook 1a mot img dung SGML ban dau dugc phat trién cho cac tai liéu k¥ thuat vé cong nghé thong
tin va bay gio c6 mdt phuong an cia XML. Hién tai, DocBook 1a chuan dinh dang tai li€u ty do cho
nhiéu du an (Linux Documentation Project, KDE, GNOME, Mandriva Linux, etc.) va 1a mdt muc tiéu
dé dat duoc d6i voi nhitng du an khac (Linux, *BSD, Debian, etc).

Tuy nhién, DocBook 1a mdt ngén ngir phirc tap, gay ra boi cac thé, ma n6 c6 nghia la hiru dung dé co
cac cong cu dé tro giup viéc soan thao, ngay ca néu ching rat co ban va hiém hoi; mét trong nhitng
cong cu phd bién nhat dang nay 1a phuong thirc psgml ciia emacs. Con kho ddi voi qui trinh va cac
trinh xtr 1y tw do ma van tao ra dugc mot chat lwong rat hip dan cac tai lidu.
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8.6.2 Wikis

Nhiéu nguoi thdy qua phtre tap dé viét tai liéu voi nhimg ngon ngu phtre tap nhu DocBook va cac co
ché cong tac nhu CVS. Piéu nay giai thich vi sao mot co ché mai vé su cong tac cho sy chuan b tai
liéu truc tuyen thong qua web da tré nén pho bién, duoc goi l1a wiki, va duoc sang tao boi Ward
Cunningham(“Céc nguyén ly thiét ké Wiki”) [97]. Lan dau tién duoc dua vao phuc vu niam 1995 va
bay gio dugc st dung nhiéu trong moQt day rong rai cla nhiéu bién thé cho viéc chuén bi cac tai lidu rat
ning dong, khong duoc thiét ké cho viéc in an va thudng véi mot vong doi ngin (vi du, t6 chirc hoi
nghi).

Khéng giéng nhu DocBook, mot wiki c6 mot ngdn ngit rat don gian va danh dau tring khép ma né
dugc lam nho lai vé trinh bay cuéi cung, khong chinh xac phai giéng no. Vi du, cac doan s& dugc tach
boi mot dong tréng, cac yeu t6 ctia mot danh sach dugce bat dau v6i mot dau gach ndi néu khong duoc
danh s va voi mot s6 0 néu chung dugc danh sb, va cc 6 cua bang dugc cach nhau boi cac dudng
thang dimg va nam ngang.

Khong tdn tai khai niém cua mot “tai liéu dﬁy du”, ma mot wiki 1a hon mot tap hop cua cac tai li¢u nhd
dugc lién két noi bo voi nhau duoc tao ra khi can thiét phai giai thich mot khai niém hodc chii dé moi.
Cac tai li¢u nay duoc tao ra hau nhu tu dong, vi cong cu soan thao chi rat o rang r::fmg chung ta phai
dua vao mot khai niém (thong qua mot tén WikiName, hau nhu ludn 2 tir dugc lién két voi nhau véi ky
tu dau dugc viét hoa). Kho ma bat ky wiki nao cho phép cac siéu lién két bén trong cting mot trang.

Khoéng gidng nhu CVS, bét ky ai ciing c6 thé viét trong mot wiki, du duge khuyén cdo cho tac gia dé
xac dinh ban than minh bang viéc dang ky trude d6. Khi chung ta viéng tham mot wiki ching ta ¢ thé
thdy rang tat ca cac trang ¢6 mot num cho phép cac trang soan sira dugc. Néu dugc nhan, trinh duyét s&
chi cho chiing ta mot mau véi ma ngudn cia tai lidu, ma chung ta s& c6 kha nang thay d6i. Pay 1a mot
trinh soan thao WYSIWYG, ma khong khuyén khich bat ky ai chi muén can thiép vao, nhung da don
gian cho bat ky ai c6 quan tdm c6 kha ning stra d6i cac tai liéu v6i nd luc rt it.

Wikis c6 sy kiém soat phién ban tai liéu cta riéng no, theo mot cach thirc ma tat ca cac phién ban cua
chung thuong c6 thé truy cip duoc, chi ra ai di tao ra ching va khi nio. ching ciing c6 thé dé dang so
sanh dugc. Hon nita, chiing ¢6 xu huéng dua vao co ché tim kiém, it nhat cho mdi tén trang va nodi
dung tur.

Thong thuong, tac gia ban dau ctia mot trang s& mudn biét nhitng thay d6i gi duoc thuc hién véi no. Dé
lam thé, anh ta c6 thé dang ky cho nhiing thay d6i d6 va nhan dugc nhitng luu ¥ cua ching bang thu
dién ttr. Doi khi ngudi thdy mot tai liéu sé khong dam thay doi gi ca, nhung c6 thé dua vao mot binh
luan. Thong thuong, tat ca cdc trang wiki c6 mot nhoém thao ludn cac binh ludn c6 lién quan dugc dan &
cudi cua tai liéu, ma hoic tac gia ban dau hodc bat ky ai ma dong vai tro clia nguoi bién tap co thé sir
dung dé thiét 1ap lai vin ban gdc ban dau, c6 thé bing viéc chuyén cic ménh dé tir cac binh luan vao
cac chd phu hop.

Khuyén cio

Cach tét nhat dé hiéu khai niém wiki 13 truy cip vao mot wiki va trai nghiém trén mot trang duoc thiét ké

Trang 136/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

cho muc dich nay, thuong dugc goi 1a mot Hop Cat (SandBox).

8.7 Quan ly 16i va cdc van dé khdc

Mot trong nhimg dlem manh ctia mo hinh phat trién tu do 1a viéc cong ddng dong gOp Vi nhitng bao
c4o 16i va cam thay rang nhimg béo cdo hodc giai phap nay dwa ra dugc su chi y. Pidu nay doi hoi mot
co ché bao cao 16i don gian, sao cho cac 1ap trinh vién co thé nhan duoc nhitng thong tin day du, theo
mot cach c6 hé thong va chira dung tat ca cac chi tiét can thiét, hodc duoc cung cap boi ngudi dong
gop, véi mot su giai thich vé nhirng gi dang xay ra, mirc do quan trong va giai phap c6 thé, hoic théng
qua mot co ché tu dong ma n6 xéc dinh, vi dy, phién ban va mdi trudng cua chuong trinh trong d6 nd
hoat dong. Céc 15i ciing phai dugc luu giit trong mot co so dit liéu ma co thé tra ciru duoc, dé xem liéu
mot 16i dd duoc giao tiép, duoc sira hay chua, mirc d6 quan trong cia no, ...

C6 mdt vai hé thong nhu thé nay, voi cac triét 1y khac nhau. Mot s6 thong qua web, sé khac thong qua
thu dién tr, thong qua mt s6 chwong trinh trung gian. Tat ca ching c6 mét giao dién web cho sy tu
van. Mot sb cho phép cac bao cao ndc danh, trong khi s6 khac yéu cau su xac thuc (mdt dia chi thu
dién tr hop 18) dé ngan ngira nhiéu. Mic du nhiing thi tuc web dudng nhu 13 don gian nhit, chung
khong dé dang c6 dugc thong tin mot cach tu dong trong moi truong 16i. Vi duy, hé théng ctia Debian
cung cip cac chuong trinh nhu bdo céo 16i reportbug, ma sau khi yéu cdu tén cua 861 ma ching ta
mudn bao cao ve€ no, s€ tra ciru 16i cho may chu vé cac 16i dugc bao cao cho no. Néu khong ai tham
chiéu t6i van dé cua ching ta, chung ta s& dugc yéu cau cho mot mo ta vé nd, mirc do quan trong cia

n6 (“nguy kich”, “nghiém trong”, “hé trong”, “quan trong”, “khong thé tao lai dugc tir ma ngudn”,

“thong thuong”, “khdng quan trong” hodc “goi ¥”) va cac nhan vé chung loai ctia né (vi du, “an ninh”).
Tiép sau diéu nay, néu ching ta khang dinh y€u cau nay, thi n6 s€ tur dong tim ra phién ban cua goi va
nhimg thtr ma né phu thudc vao, bd sung cho ca phién ban va kién trac ciia nhan. RS rang, nd biét dia
chi thu di¢n tir, nén nd guri cho ding site mot bao cao twong tu thu sau day:

Package: w3m ssl
Version: 0.2.1-4
Severity: inmportant
After rel oading a page containing conpl ex tables several dozen tinmes, w3dm had used
all physical nenory and thrashing coomenced. This is an Al pha nmachi ne.

--System I nformati on

Debi an Rel ease: testing/unstable

Kernel Version: Linux romana 2.2.19 #1 Fri Jun 1 18:20:08 PDT 2001 al pha unknown
Versi ons of the packages w3m ssl depends on:

ii libc6.1 2.2.3-7 G\U C Library: Shared libraries and Ti nezone data
ii libgch 5.0.al pha4-8 Conservative garbage collector for C
ii libgpmgl 1.19.3-6 General Purpose Muse Library [libc6]
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ii libncurses5 5.2.20010318-3 Shared libraries for term nal handling

ii libssl0.9.6 0.9.6a-3 SSL shared libraries ii w3m 0.2.1-2 WW browsabl e pager
with

tabl es/ frames support

Thong diép nay sinh ra mot con sb cua 161 ma duoc tra lai cho chung ta, gui téi nguoi duy tri va duoc
luu trong co s dit liéu. Khi 161 nay duoc giai quyét, chung ta ciing s& nhan dugc mot thong bao. Mdi
16i c6 mot dia chi thu dién tir dugc chi dinh téi nd ma c6 thé dugc sir dung dé cung cip thong tin bd
sung, vi du vy. Chung ta c¢6 thé tra ctru trong co s dit liéu 131 http://bugs.debian.org bat ky lic nio.

Doi khi cac hé théng giam sat 16i ¢6 céc co ché dé chi dinh ai d6 giai quyet 16i va thiét lap mot thoi han
chot. Ciing c6 nhiing van dé khéac, nhu 13 cac cong viée treo, nhitng cai tién theo yéu cau, cac ban dich,

, ma doi hoi cac co ché quan 1y twong tw. véi PMTD chiing ta khong thé str dung chung céc co ché
rat cimg nhéc cho viéc quan 1y cac nhiém vy ma timg 1ap trinh vién phai lam. Sau tat c4, nhiéu cong tac
vién 1a nhimng tinh nguyén vién va khong thé bi bat budc phai lam bat ky thir gi. Du vay, cac nhiém vu
c6 thé duge xac dinh va ching ta c¢6 thé chd cho ai d6 dang ky vao hé thong va nhan ching trong mot
khoang thoi gian dd duoc cong bd. Liéu c6 sy kiém soat véi nhitng gi ma nhitng ngudi nhat dinh nao
d6 c6 thé 1am hay khong 1am, ludn duoc khuyén cdo dé kiém soat tit ca cic nhiém vy ma ching can
phai dugc thuc hién, ai va nhitng gi ching phu thudc vao, muc do quan trong ctia ching, va ai dang
lam viéc vé ching. Nhiéu dy 4n quan trong quan 1y nhiing khia canh nay bang viéc sir dung Bugzilla
(Chi déan vé Bugzilla) [89] hoidc nhimg dan xudt tir n. Do6i khi ai d6 lam viée trong mot dy an co thé
phét hién ra mdt 161 trong mot dy 4n khac ma cong vi¢c cua anh ta phu thudc vao, nhung nd c6 hé
théng quan 1y 16i khac véi hé thong ma anh ta da quen. Diéu nay 1a dic biét dung cho nhing nguoi st
dung ctia cac phat tin ma ho muén st dung mot cong cu duy nhét cho viéc béo cdo va giam sat viéc
giai quyét 16i. Dé tao dicu kién thuan loi cho viéc bao cdo va giam sat cac 18i ndy, dugc tu van dé to
chure lai thanh /ién doan cac hé théng khéac nhau, nhu dugc thuc hién bdi Malone (Trinh gidm sat 16i
Malone) [47].

8.8 Hé tror cho cdc kién tric khdc

Su hd tro tdi thiéu duoc yéu cau dé lam viéc voi mot chuong trinh kha chuyén 1a truy cép tdi cac trai
bién dich, ma nd cho phép chwong trinh dugc bién dich trén cac kién triic va cac hé diéu hanh khac
nhau. Vi du, SourceForge (phan 8.9.1) di dua ra mot thoi gian cac moi trudng ctua Debian GNU/Linux
cho Intel x86, DEC Alpha, PowerPC va SPARC, bo sung thém véo cac méi truong cua Solaris va Mac
OS/X.

Ciing hitu dung dé c6 kha nang kiém thir (khong chi bién dich) chuong trinh trong cac moéi truong do.
Nhung dich vu nay doi hoi nhiéu hon céc tai nguyén va nhleu hon vé thoi gian cia nguoi quan tri. Dich
vu bién dich c6 thé 1a da thyc dung, vi thuong thi ching ta can phai cung cip cac ‘mdi truong bién dich
cho vai ngon ngit, v6i mot sd luong 10n cac thu vién. Néu nhitng gi chiing ta muén 1am 1a dé kiém thu
bat ky chwong trinh nao, thi cac khé khin gia tang theo ham s6 mii, khong chi vi n6 rat khé khin dé c6
dugc nhitng tai nguyén can thiét sdn sang, ma con vi nhitng 1y do an ninh, ma ching c6 thé lam cho nd
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trd nén cyuc ky phtrc tap d€ quan tri cac h¢ thong nay. Tuy vay, c6 mdt soO it cac dich vu cua trai bién
dich, voi cac cai dat chuan cua nhiéu kién triic, ma ching c6 thé cho phép chung ta kiém thur vai tha.

Nhiing trai cong khai dwoc nhic téi ¢ trén thudong 1a mot dich vu ma n6 doi hoi st dung bang tay. Lap
trinh vién dugc moi sao chép cac tép cua anh ta vao mot trong nhitng may tinh, bién dich chang va
kiém thir két qua. Anh ta s& c6 thé phai thuc hién n6 lan nay lan khac, trude khi dé dua ra duoc mot
phién ban quan trong cua chuong trinh. Co thé thu vi hon nhiéu cho nhitng bién dich va thi hanh cac
kiém thir theo 16i di giat lui dugc trién khai mot cach c6 hé thong, theo mot cach thire duge tu dong
hoéa, vi du nhu 1a mi dém, néu c6 nhing thay d6i trong ma ngudn. Pay 13 cach ma mot sb dy 4n quan
trong hoat dong, ma né cung cip ha tang ciia riéng chung cho cac 1ap trinh vién bén ngoai, ma ¢ xu
huéng duoc goi 14 tinderbox (hop bui nhui). Pay 13 trudng hop cua Mozilla, dugc cdp voén bai
Netscape, nhom bui nhui cia ho (http:/www.mozilla.org/tinderbox.html) [50] c6 mot giao di€n web
cho cac két qua trong d6 né hoat dong. Giao dién nay c6 quan hé chit ché& véi CVS va chi ra nhitng két
qua cho cac tinh trang khac nhau (gitra cac 1an uy théac), xac dinh nguoi co trach nhiém dbi voi cac 16i,
va tao diéu kién thuan loi cho su tién bo, bang viéc vuot qua van dé cho t6i khi né duoc giai quyét. Cac
hop bui nhui cling dugc sur dung bdi cac dy an nhu OpenOftice va FreeBSD, it nhét 1a vay.

8.9 Cdc site hé tro’ phdt trién

Céc site hd tro phat trién dua ra, it nhiéu theo cach duoc tich hop, tit ca cac dich vu duoc mo ta & trén
cong voi mot vai dich vy bod sung ma chung cho phép cac du an tim kiém duogc theo cac chung loai va
dé phan loai chung theo mét s6 thudc tinh don gian cia hoat dong. Diéu nay 1a danh cho lap trinh vién
dé thiét 1ap va quan tri toan bd mot ha téng cho su cong tac, cho phép anh ta tip trung vao du an.

8.9.1 SourceForge

Vé dang dich vu nay, mot trong nhtrng thir dau tién da duoc thiét lap, va ndi tiéng nhat, 1a SourceForge
(http://sourceforge.net) [61], dugc quan 1y boi OSDN (Mang Phét trién Phin mém Mé), mot bd phan
cua VA Software, ma t¢i thang 03/2007 chura hon 144,000 dy 4n. N6 dugc cAu trac hoa xung quanh
mot tdp hop cac chuong trinh véi cung tén, va cac tén véi phién ban cho téi 2 1a PMTD.

SourceForge, nhu mdt mau cho dang site nay, dua ra mdt giao dién web hodc céng truy cap toan ciu
(http://sourceforge.net/) va mot cong phu cho ting du an (http:/proyecto.sourceforge.net). Giao dién
toan cau dua ra céc tin, quang cdo, duong lién két, va mot 161 moi dé trod thanh mot thanh vién hodc
tham gia néu ching ta da 13 thanh vién. Dé cong tac trén site nay, duge khuyén cdo trd thanh mot thanh
vién, va 1a bon phan néu chung ta muén tao ra mot du 4n méi hodc dé tham gia vao mot du an dang tdn
tai. Dé tro thanh mot khan gia thi diéu nay 13 khong can thiét, va nhu vy, chung ta c6 thé xem nhiing
du 4n nao dang trai qua sy phat trién tich cuc nhét hodc dugc tai vé thudng xuyén nhat, va tim ra nhiing
du 4n theo ching loai hodc tir khoa mo ta, va ching s& xuat hién theo trat tu cac mic hoat dong. D6i
v6i timg du 4n chung ta c6 thé thay mo ta, tinh trang (alpha, beta, san pham) cta no, nhirng nhan dién
clia n6 (ngdn ngir 1ap trinh, hé diéu hanh, chu dé, dang nguoi sir dung, ngdn ngit, gidy phép ciia no.. s

céc 161 va cac khia canh treo hodc duoc phuc hdi, cac mirc hoat dong qua thoi gian..., hodc tai no vé.
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Chuing ta c6 thé cling tham gia vao cdc nhom thdo luan hoac bao cao 16i, thdm chi 13 mét cach nic
danh, ma khong dugc khuyén céo cho lam (vi, vi dy, chung ta c¢6 thé khong c6 duoc cau tra 101).

Bét ky ngudi sir dung duoc xac thuc nao ciing c6 thé yéu cau dé dang ky mot dy an, ma nhimng nguoi
quan tri s& chdp nhan co6 diéu kién rang n6 théa man cac chinh sach cua site, ma trong trudng hop cia
SourceForge 1a kha ty do. Mot khi duoc xac thuc, ngudi tao nén co6 thé dang ky cho nhiing nguol su
dung khac nhu nhiing quan tri vién bd sung hodc nhu cac 1ap trinh vién, véi su truy cdp dé sira ma
ngudn. Tiép sau su xac thyc, s& khong ¢ nhiéu su klem so4t nao hon nira ddi voi dy an, ma nd ¢
nghia 13 c¢6 nhiéu dy 4n chét. Diéu nay khong 1am bdi rdi cho nhimg ngudi st dung qué nhiéu, vi viéc
tim kiém dy 4n s& phan loai cac dy &n theo mirc hoat dong, nghia la cac du 4n c6 muc hoat dong béng 0
hodc thap hau nhu s& khong thiy. Nhitng du 4n nay c6 rui ro s& bi han ché bai cac chu site nay. Cac
dich vu ma SourceForge dua ra cho mot dy &n, va chung ta c6 thé mong doi tur bAt ky dich vu tuong tu
nao khac la nhu sau:

+ Hosting cho cic trang web cua cong cua du 4n, tai dia chi project.sourceforge.net, & cong
chung c6 thé xem duogc. Céc trang nay co thé 1a tinh hodc dong (véi CGI hoic PHP), trong
truong hop do chung co thé sir dung mot co s dir lidu (MySQL). Ching dugc dua vao mot
cach truc tiép thong qua cac 1énh sao chép tu xa va co thé duoc quan 1y bang viée sir dung cac
phién twong tac dau cudi tir xa (SSH).

+ Mot cach tury y khong bét budc, mot may chil 40 ma no tra 16i cho dia chi tir mot mién c6 duoc
mot cach tach bi¢t, gidng nhu 1a www.project.org or cvs.project.org.

+  Nhiéu bao nhiéu nhém thao luan bang web va/hodc danh sach thu 1a tiiy ¥ theo ¥ kién ctia nguoi
quan tri.

* MGt dich vu tin noi ma nhitng ngudi quan tri cong bd nhirng tién b ¢ lién quan téi du an.

*  Nhitng nguoi giam sat cho viéc bao cdo va giam sat 101, cac y€u cau vé ho trg, cac yéu cau ve
nhitng cai tién hoac tich hgp cac miéng va. Nhitng ngudi quan tri trao cho ting van dé mot mirc
uu tién va chi dinh mét 1ap trinh vién d€ tim ra giai phap.

* Nhitng nguoi quan 1y nhiém vy, tuong tu nhu nhirng nguoi gidm sat, ma ho cho phép cac du an
phu duoc xac dinh véi mdt loat cac nhi€ém vu. Nhitng nhiém vu nay, bd sung vao mQt muc uu
tién, s€ dua ra mdt thoi han chét. Cung voi thoi gian, cac 1ap trinh vién dugc chi dinh cho
nhitng nhiém vy nay c6 thé chi ra cic phan tram hoan thanh nhiém vuy.

+ Mot CVS hoic Subversion (phién ban phu) vdi cic quyén truy cap ban dau cho tit ca cac lap
trinh vién.

+  Dich vu tai 1én va tai vé ddi v6i cac goi phan mém. N6 ding ky cac phién ban dau vao khi cac
bén st dung va quan tam co thé nhan mot thong bdo khi diéu nay xay ra. Hon ntra, viéc tai 1én
ban dau co lién quan toi sy tao ra cua vai ban nhan ban khép thé gidi, tao diéu kién thuéan loi
cho sy phén phbi.

 Dich vu cho viéc xuit ban cac tai liéu & dinh dang HTML. Bit ky ai cling c6 thé dang ky ching,
nhung ho s€ chi nhin thay sau khi dugc phé chuan bdi mot ngudi quan tri.
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* Ban sao sao luu cho viéc phuc hoi tham hoa, nhu khi 6 bi hong, khong c6 16i cua ngudi st
dung, hoac nhu viéc ngau nhién x6a mat mot tép.

« Co ché tich hop cho nhing hién tang cua nhiing nguodi st dung, cho cac du an va cho
SourceForge.

Mot nguoi st dung dugce xac thuc s€ c6 mot trang ca nhan chira tat ca céc thong tin lién quan, nhu cac
dy 4n ma nguoi s dung co lién quan, cac mau themes hodc cac nhiém vu dang treo, ciing nhu cac
nhom thao ludn va cac tép ma anh ta da néi anh ta mudn giam sat. Hon nira, vi anh ta khong phai cham
soc trang c4 nhan ciia anh ta, ngudi sit dung s& nhan duoc nhiing théng bao t6i thu dién tir cia minh vé
nhirng thir anh ta mudn kiém soat.

8.9.2 Nhirng ngwoi ké thira ciia SourceForge

Vao nim 2001, VA Software gin nhu phé san, trong su rung lac toan phan cua khing hoang dotcom.
Sau d6 hing d3 cong bd mot phién ban méi cuia phan mém SourceForge cia minh voi mot gidy phép
khong tu do, trong mot mong mudn dé ctru ngudn doanh thu bang viéc ban nd cho cic cong ty vi
nhimng phat trién ndi bo cta ho. Cling mot lac, hing da han ché cic co ché ma di cho phép mot du an s&
duoc bd déy dé Chuyén sang site khac. Ca 2 su kién nay da dugc coi nhu la mot mbi de doa ma hang
ngan du an duoc dat trén SourceForge co thé bi méc by trong tay ctia mot cong ty duy nhat, ma c6 thé
sir dung nén tang nay cho viéc dua ra cac phan mém khong tu do. Truge diéu nay va kha ning cia site
bi dong ctra, con chau ctia phién ban ty do da duogc phat trién va cac cong dua trén n6 da duoc mo, dic
biét la Savannah (http://savannah.gnu.org) [57], chuyén dung cho du &n GNU va cho cac chuong trinh
khac véi cac gidy phép dang copyleft, hodc BerliOS (BerliOS: Nguoi diéu dinh caa Ngudn Mo) [13],
d3 hinh thanh nhu mot diém hop cho cac 1ap trinh vién va cac cong ty PMTD. Tuy nhién, ddy chi 1a
mot budc trong hudng phat trién mot nén tang phan tan va nhan ban, noi ma khong ai c6 sy kiém soat
tuyét dbi ddi vai cac dy an (Savannah Thé hé Tiép theo, 2001) [98].

Mot vi du khac cia mot hé thong quan ly dy an PMTD la Launchpad (https://launchpad.net) [43], duoc
st dung boi Ubuntu cho viéc phat trién tung phién ban cua phat tan nay. Launchpad khong phai la mot
kho cho ma nguén, ma né duoc thiét ké dé dua ra sy hd trg cho viéc giam sat ma ngudn, nhimg sy viéc
xdy ra va céc ban dich. bé dat duoc diéu nay no st dung cong cu Malone da dugc nhéc t&i, ma n6 cho
phép nhitng su viéc duoc dinh hudng lai téi timg kho ma ngudn ciia cac module bi anh hudng.

8.9.3 Cac site va chwong trinh khac

Mot cach tu nhién, cic hé thdng cong tac timg dugc va tiép tuc duoc phat trién, va mot s6 cong ty dé
cong viéc kinh doanh cta hg dya trén viéc duy tri va cung cép dich vu cho céc site nay. Vi dy, du an
Tigris (Tigris.org: Cac cong cu K§ thuat PMNM) [64], ma nd khong chi duy tri cac du an k¥ thuat
PMTD, ma con st dung mot céng cong tac (SourceCast) dugc duy tri bédi mot cong ty dich vu
(CollabNet), ma né cing duy tri cac site riéng r€ cua cac du an, nhu OpenOffice.org. Cac site moi dang
n6i 1én ap dung cac PMTD moi, nhu GForce (http:/gforge.org) [30], dugc str dung boi du an Debian
(http://alioth.debian.org) [5]. Chung ta ¢ thé thiy mot sy so sanh chi tiét ctia nhiéu site trong “So sanh

Trang 141/218


http://alioth.debian.org/
http://gforge.org/
https://launchpad.net/
http://savannah.gnu.org/

GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

céc site hosting tw do/ngudén md (FOSPhost) ¢6 sin cho cac du an hosting ra bén ngoai tir nhitng chii
nhan céc du an” [202].
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9 Cac trwong hop dién hinh

“GNU, ma né nghia 1a '"GNU' khong phai 1a Unix, 14 tén cho hé théng phin mém tuwong thich hoan toan
v6i Unix ma t6i dang viét sao cho t6i co thé trao nd di mot cach tu do cho bét ky ai ciing c6 thé sir dung
n6. Mot vai tinh nguyén vién dang gitip t6i. Nhitng déng gop vé thoi gian, tién bac, cac chwong trinh va
trang thiét bi 1a rat can thiét”.

Richard Stallman, “Tuyén ngon cia GNU” (1985).

Chuong niy dua ra mot nghién ctru sau hon mét sé dy an PMTD vé mit anh hudng trong thé gisi
PMTD, nhiing két qua dat dugc, cdc md hinh quan ly, su phat trién lich su, ... Tt nhién, sd lugng cac
du 4n ma ching ta co thé thao luan ¢ ddy 1a nhé hon nhiéu so véi téng sb cac du an PMTD (hang chuc
ngan), ma n6 c6 nghia la chwong nay khong nén nghi no 1a toan dién, cting khong bao gio c6 thé 1a nhur
vay. Du vay, ching ta hy vong rang cac doc gia, doc xong chuong nay, s¢ it nhat c6 duoc mot su hiéu
biét co ban v€ cach ma nhiing ly thuyét ma chung ta da thao luan qua cudn sach nay da dugc dua vao
trong thuc té nhu thé nao.

Céac dy 4n ma ching ta da chon trai tir nhitng ing dung murc thip hon, nhitng tng dung ma sy twong
tac nhiéu hon véi hé thdng vat 1y cta cac may tinh hon 1 v6i ngudi sit dung, cho t6i nhitng méi trudng
lam viéc duoc thiét ké cho ngudi str dung dau cudi. Chung ta ciing da dua vao cac duy an PMTD ma, vé
nguyén tic, khong phai 1 nhitng du 4n phat trién mot cach nghiém ngit. Diéu nay chu yéu ap dung ddi
vOi nhimmg phat tan, ma chiung c6 xu huéng s€ dugc su dung nhu cac hé thong tich hop, vi ching chu
yéu nam mot tap hop rong rii nhung co giéi han cac tng dung doc 1ap va viéc st dung chung dé tao ra
mot hé théng ma trong d6 moi thir trong tac duge mot cach ¢ hiéu qua, bao gorn ca nhitng luya chon
cho viéc cai dat, cap nhat va xdéa bo cac ing dung, khi ma nguoi st dung mong muon.

Céc dy an mic thap nhat ma chung ta s& dé cép t6i 1a Linux, nhan ciia hé diéu hanh tu do ndi tiéng nhat
ngay nay va FreeBSD, ma n6 két hop duoc nhan tir ho BSD v&i mot loat cac Ung dung va tién ich dugc
lam boi cac bén thir 3. Cac moi truong lam viée cho nhiing nguoi s dung dau cubi ma ching ta s&
nghién ctru s& 1a KDE va GNOME, ma ching chic chén 1a phd bién va duoc sir dung rong rai nhat. Dbi
v6i cac may chii, mot trong nhiing khia canh chinh trong cac hé thong tr do, chung ta s& dé cap t6i 1a
Apache, ngudi dan dau trong thi truong may chu WWW, trong chuong nay. Ciing nhu vy, chung ta s&
gidi thi€u Mozilla, mt trong nhitng may tram WWW (trén thuc té, con hon thé nira) ma chung ta co
thé tin cdy dua vao trong thé giéi PMTD. Du an cudi cting ma chung ta s& dé cap trong chuong nay 1a
OpenOftice.org, mot goéi (bg) IT cho van phong tu do.

Chuing ta nghi c6 thé phu hop dé nghién ctru cac chi tiét ciia 2 trong sé nhimg phat tan phd bién nhat,
Red Hat Linux va Debian GNU/Linux, va dé so sanh cac kich thudc cua ching véi cac hé théng duoc
str dung rong rdi khac, nhu Microsoft Windows hodc Solaris. Cudi ciing, méi trudng phat trién phan
mém da ngdn ngir Eclipse ciing s& dugc dua vio.

Sau viéc thao luan cac truong hop dién hinh khac nhau, chung ta s& dua ra mot bang chi ra nhiing dac
tinh quan trong nhét cua timg img dung hoac dy an. Mot trong nhiing yéu t6 ma cac doc gia co thé s&
thiy ngac nhién nhit s& 13 cac két qua cua nhitng danh gia vé gia thanh va khoang thoi gian va sb luong
céc lap trinh vién duoc yéu cau. Chung ta di co dugc cac két qua nay bang viéc sir dung cac phuong
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phap tiéu biéu duge su dung trong linh vyuc cua ky thuat phﬁn mém, dic biét 1a mo hinh danh gia gia
thanh cua phan mém COCOMO. M6 hinh COCOMO (Kinh té ky thudt cia phan mem 1981) [93] lay
sO lugng cac ~dong ma 1énh nhu 1a thude do ban dau va sinh ra nhitng udc luong vé téng gia thanh, thoi
gian phat trién va nd lyc duoc yéu cau dé tao ra phan mém. COCOMO la mot mé hinh duoc thiét ké
cho céc qua trinh tao ra phin mém “kinh dién” (md hinh phat trlen théac nudc d6 hoic V) va cho cac du
an kich thudc trung binh hodc pham vi rong; vi thé, cac con s6 ma nod s& tao ra cho mot s cac truong
hop ma ching ta phén tich phai dugc nim bét véi mot s6 han ché. Trong bat ky truong hop nao, thi cac
két qua nay cling co thé giip cho chung ta y tudng vé pham vi tuyét dbi ma trong d6 chung ta dang lam
viée va vé s0 lugng cua nd lyc c6 gang ma co thé s& can thiét dé dat duoc nhitng két qua hét nhu vay
v6i mot mo hinh phat trién cia PMSHDQ.

N6i chung, ddy 1 nhitng udc luong gia thanh ma chung 13 ndi bat nhit cua tit ca cac con sb két qua tir
mo hinh COCOMO. 2 yéu t6 duoc tinh t6i trong danh gia nay: luong trung binh ctia mét lap trinh vién
va tong chi phi. D6i v6i viée tinh toan gia thanh wdc luong, lwong trung binh cho mot 14p trinh vién hé
thng toan thoi gian duoc lay tir “Khao sat vé lwong nam 20007 [235] tir ndm 2000. Téng chi phi s& 1a
gi4 thanh phai tra thém ma tat ca cic cong ty phai tra sao cho san phdm c6 thé duogc tung ra, doc 1ap dbi
v6i lwong duge tra cho cac lap trinh vién. Diéu nay trai tir lwong cia cac thu ky va doi marketing toi
gia thanh cac may photocopy, dén chiéu sang, trang bi phén ctng, ... Dé tong két, gia thanh duoc tinh
bang COCOMO 14 tong gia thanh ma mot cong ty co the phai chiu de tao ra phan mém c6 kich c& duoc
chi dinh va phai ghi nh¢ rang chi mot phan ctia sb tién nay cac lap trinh vién dugc nhan cho viée thiét
ké phan mém. Mot khi diéu nay 1a yéu t6 duoc dua vao, thi gia thanh khong con duoc coi 1a qua dang
nira.

9.1 Linux

Nhéan Linux 13, khong con nghi ngd gi, rng dung ngoi sao cia PMTD, ¢ mot murc dd nao do, trong khi
chi la mot phén nhé cua hé théng, thi tén cua n6 dugc sir dung dé xac dinh toan bo. Hon nita, con cb
thé n6i rang ban than PMTD bi 1an 16n v6i Linux trong nhiéu truong hop, ma 1a mot sai 1am kha 16n,
biét ring c6 nhitng PMTD ma ching chay trén cac hé thong khong phai dua trén Linux (trén thyc té,
mot trong nhitng muc dich 16n nhat ciia phong trao ndy va ctia nhiéu du an PMTD 1a dé tao ra nhiing
mg dung c6 thé chay trong nhiéu méi truong).

Trong mét luu y khac, con c6 nhiing img dung ma chung lam viéc trong Linux va ching thyc sy khong
phai 1a PMTD (nhu 1a Acrobat Reader, trinh doc cac tai li¢u PDF so hitu doc quyén, ma doi voi nod
cling c6 mot phién ban cho Linux).

Luuy

Thuc su ¢6 cac du an khac nhau ma ching tich hop va phan phdi cac ung dung tu do chay trén cac hé
thong Windows, dé tranh cho PMTD tré nén chi ¢6 lién quan t6i cac hé thng Linux. Mot trong nhing
ng dung tién phong trong linh virc nay (va la mot img dung ma c6 1& da tr¢ thanh ndi tiéng va toan dién
nhat) 12 GNUWind, ma né da duoc phén ph01 trén nhitng dia CD ty khoi dong dugc voi hon 100 Gng
dung tu do cho cac hé théng Win32. Hau hét cac tng dung nay ciing san sang trong cdc phat tan thong
thuong cua GNU/Linux, ma da lam cho GNUWin thanh mét cong cu t6t cho viéc chuén bi chuyén dan
dan va d& dang tir hé thong Windows sang hé théng GNU/Linux. Vao dau nim 2007, c6 cac hé thong
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tuong ty khic san sang, nhu 1a WinLibre.

9.1.1 Lich str cua Linux

Lich sir cua Linux 1a mot trong nhitng lich st ndi tiéng nhét trong thé gi¢i cia PMTD, c6 1& hau nhu vi
n6 c6 nhitng nét cia mot cau chuyén than thoai hon 1 nhitng nét lich sir cia moét chuwong trinh may
tinh. Vao nam 1991, mot sinh vién Phan Lan c6 tén 1a Linus Torvalds di quyét dinh rang anh ta da
mudn hoc cach dé sir dung ché do bao vé 386 trén mot may tinh ma thu nhap it 6i ctia anh ta dd cho
phép anh ta mua. Vo thoi diém d6, da c6 mot nhan trong hé diéu hanh duoc goi 1a Minix, duoc thiét
ké cho cac myc dich han lam va dé sir dung trong cac khoa hoc cia truong dai hoc Vé cac h¢ diéu hanh;
N6 van con duge st dung ngay nay. Andrew Tanenbaun, mt trong nhiing giao su ndi tleng nhat tai dai
hoc nay, 1a ldnh dao ctia doi lam viéc vé sy phat trién cia Minix, dwa vao cac hé thong Unix truyén
thong. Minix la mot hé thong han ché, nhung hoan toan c¢6 kha nang va duoc thiét ké tdt, va & tai trung
tam cua mot vién han 14m rong 16n va mot cong ddng cac ky su.

Minix dd c6 mot gidy phép phan phdi tu do va co thé duoc str dung cho cac muc dich han 1am, nhung
n6 da duoc lam mot cach doc 1ap, thudng st dung cac ban va. Diéu nay ¢ nghia ring trong thuc té, da
c6 mdt phién ban chinh thirc cia Minix ma moi nguoi da st dung va sau mét loat dai cac ban va ma da
duoc ap dung sau nay dé co duoc cac chirc ning bo sung.

Gitra nam 1991, Linus, khi nay 1a mot sinh vién Phan Lan v6 danh, di guri mét thong di€p cho nhoém tin
Minix cong bd rﬁng anh ta dang bat dau lam viéc vé mot nhan hé diéu hanh dua trén Minix, tur dﬁu, viét
lai ma nguon. Khi dé, du Linus da khong dut khoat noi rang anh ta dinh xudt ban n6 vi mot gidy phép
cia PMTD, thi anh ta d4 luu y rang hé thong ma anh ta dinh tao ra s& khéng c6 nhiing rdo cdn ma
Minix d3 c6; diéu nay co6 1€ chira réng, con chua rd dbi véi anh ta, va co 18 khong thuc mubn thé, anh
ta da tién hanh budc dau tién hudng téi viée tao ra cong ddng duoc tip hop xung quanh Minix vao lic
do cua anh ta.

Phién ban 0.0.2, ma dé ngay tir thang 10/1991, du con rat han ché, di co thé chay thir dugc trén cac
may dau cubi (terminal) va trinh bién dich GCC. Qua qua trinh cac thang sau do6, s luong cac dong
gop tir bén ngoai da gia ting t6i d6 vao thang 03/1992, Linus di c6 thé xuat ban phién ban 0.95, ma dai
duoc thtra nhan rong rai la hau nhu 6n dinh. Tuy nhién, van con ca mot con duong phai di, trude khi ra
phién ban 1.0, ma n6 thudong dugce coi 1a phién ban on dinh dau tién. Vi duy, vao thang 12/1993, phién
ban 0.99pl14 di dugc xut ban (c6 thé 1a phién ban duogc stra cho dung thtr 14 cta phién ban 0.99); vao
thang 03/1994, Linux 1.0 cudi cung da ra doi. Vao luc d6, Linux dd duoc xuét ban theo nhiing didu
khoan cua gidy phép GPL; theo ban than Torvalds, ddy 1a mot trong nhitg quyét dinh t6t nhét tir trude
t6i nay ma ong da lam, vi n6 13 cuc ky hitu ich trong viéc phan phdi va phd dung nhin cua ong. Trong
“Sur tién hoa trong PMNM: mét truong hop dién hinh”, [128] ¢6 mot phan tich thdu ddo vé su tién hoa
cua céc phién ban khac nhau cua nhan Linux, tap trung vao pham vi va tinh module hoa.

Luuy

Sy kién dang ké khac trong bién nién st cia PMTD 14 tranh ludn dé dién ra vao cudi thang 01/1992 trén
nhom tin Minix gitta Andrew Tanenbaun va Linus Torvalds. Tanenbaum, nguoi c6 1€ mt chit kho chiu
ddi véi thanh cong cia Torvalds voi “d6 choi” cua anh ta, da tan cong Linux va Linus theo mot cach
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khong can xtmg. Diém co ban cta anh ta 1a viée Linux 1a mot hé théng nguyén khébi (nhan tich hop tit ca
cac diéu khién va phan con lai) va khong phai 1a mot hé théng nhan vi mo — microkernel (nhan c6 mot
thiét ké theo module, ma c6 nghia 1a n6 ¢ thé nho hon nhiéu va cac module c6 thé duoc tai theo yéu
cau). Ly 1& ban dau co thé chi duoc doc nhu né di xay ra trong nhom tin “tranh ludn gitra Tanenbaum-
Torvalds” [214].

9.1.2 Cach thirc lam viéc cua Linux

Cach ma Torvalds d lam 1a rat khong thong thudng khi d6. Su phét trién chil yéu dua trén mot danh
sach thu®. Danh sach thu nay 1a noi moi nguoi khong chi tranh luan, ma con 1a noi cac phat trién ciing
dién ra. Va diéu nay la vi Torvalds cuc ky sdc bén vé viée ¢ toan bd cudc séng cua du an dugc phan
anh trén danh sach thu, ma né giai thich vi sao anh ta ¢6 thé yéu ciu moi nguoi giri cac ban va ciia ho
cho danh sach nay. Pdi nguoc voi nhimg gi mot nguoi c¢6 thé dd mong doi (cac ban va dugc guri nhu
nhiing tép dinh kém), Linus da thich c6 ma ngudn duoc giri vao than cia thong diép hon sao cho anh ta
va nhitng ngudi khac ¢ thé binh luan trén ma ngudn do6. Trong moi trudng hop, di nhiéu nguoi co thé
dua ra nhiing ¥ kién ctia ho va giri nhimng bén stra cho diing hodc cac chirc ning méi, thi 10i cudi cing
ludn di t6i Linus Torvalds, ngudi s& quyét dinh trén ma ngudn nao s& hop nhat vao trong Linux. O mot
muc d6 nao dé, didu nay van 1a cach ma né lam viéc trong ndm 2007.

Luuy

Sy nhit quan cta Linus Torvalds nhu mot “ke doc tai nhén tu” da tao ra mot 50 lugng 16n cac chuyén
cuoi trong du an. Vi dy, duogc nodi rang néu mot y tuong 1a ding, thi n6 phai duoc trién khai. Néu né 1a
khong ding, thi cing phai dugc trlen khai. Két qua tat yéu, vi thé, 1a cacy tuong t6t khong duoc sir dung
ti nao (ma khong c6 ma ngudn, tat nhién roi). Luu y khac, néu su trién khai cai dit 1a khong duge ding,
thi vé ban chat phai ¢6 nai. Mot truong hop ndi tleng 1a viéc Gooch, ma dbi voi anh ta thi Saint Job chi
12 mot ngudi hoc tro. Gooch duge lam tir 146 miéng véa song song cho téi khi Linus cudi cung da quyét
dinh tich hgp chung vao nhanh chinh thong ciia nhan.

Mot chuyén khéac vé nhimng ¥ tuong sang kién cta Torvalds 1 dé phat trién 2 nhanh cua nhan song song
nhau: nhanh 6n dinh (s thtr 2 ctia phién ban thudng 1a chin, nhu 14 2.4.18) va nhanh khéng 6n dinh (sb
thir 2 cua phién ban 1a 1¢, nhu 2.5.12). Nhu moi khi, Torvalds la nguoi quyét dinh nhitng gi s€ di vao
nhanh nao (nhiéu quyét dinh gay tranh cai nhit c6 lién quan chinh xac t6i diém nay). Trong moi truong
hop, Linux di khong 1én bat ky ké hoach phan phdi nao trong khung thoi gian c¢b dinh ca: né sé& 14 sin
sang khi no6 sin sang va trong thoi gian chd doi thi chiing ta s& chi c6 ma chd. Chéc chin bay gid, hau
hét cac doc gia da nhan thire duoc ring quyét dinh vé liéu hé thong 13 sin sang hay chwa s& duogc thuc
hién béi chi Linus.

Phuong phap phat trién duoc sir dung trong Linux dd chimg minh 1 rit hiéu qua vé mit két qua: Linux
1a rat 6n dinh va bat ky 18i ndo ciling s& dugc sira cuc ky nhanh (d61 khi trong vai phut), vi n6 ¢6 hang
ngan 1ap trinh vién. Trong trudong hop nay, khi c6 mot 16i, thi tinh c6 thé 1a ai do sé tim thay né 1a rat
cao, va néu nguoi ma tim ra né khong ¢ kha nang stra no, thi ai do s¢ xuét hién va s& dua ra giai phap
rat nhanh. Dé két ludn, diéu nay chi ra 1am thé nao Linux c6 hang ngan nguoi 1am viée vé sy phat trién

9 Thu dién tir cia danh sch nay 1a linuxkernel@vger.kernel.org. Cac thong diép lich sir ¢ thé dugc thay tai
http://www.uwsg.indiana.eduw/hypermail/linux/kernel/.
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ciia n6 moi thang, ma nd giai thich vi sao sy thanh cong cua né la khong ngac nhién ti nao.

Tuy nhién, phai luu ¥, ring cach thic 1am viéc nay 1a rat dit gia noi ma nhitng tai nguyén duoc quan
tam. Khong binh thuong dbi voi viée sé co nhiéu dé xuat qua lai déc biét cho mot chirc nang méi hodc
hang ta cac ban va s€ duoc nhan cho cung mot 16i. Trong hau hét cac trudong hop, chi 1 trong nhimg
ban va cudi cing s& duoc dua vao trong nhin, ma né ¢ nghia 1 nhitng thir con lai cia thoi gian va nd
luc duoc dat vao cac ban va boi nhitng 1ap trinh vién khac s€ 1a v6 ich. M6 hinh phat trién cua Linux, vi
thé, 1a mot mé hinh ma né 1am viée rat tdt trong Linux nhung khong phai tit ca cac du an c6 thé ti cho
phép ching lam thé duoc.

9.1.3 Hién trang cua Linux

Vao dau nim 2007, Linux ¢ phién ban 2.6, ma né bao gém nhirng cai tién duoc 1am cho phién ban 2.4,
NUMA (Truy cép bo nhé khong théng nhat, duoc sir dung trong da vi xur 1y), cac h¢ thong t€p mdi,
nhirng cai tién cho giao tiép trong cac mang khong day va cac kién trac 4m thanh (ALSA) va nhiéu cai
tién khac (neu ban ¢6 quan tAm tdi nhitng chi tiét ctia nhitng thay doi trong cdc phién ban trudc, ban co
thé tra ctru “Thé gidi tuyét voi cia Linux 2.6” [186]). M6 hinh phat trién cla Linux da va dang co
nhimg thay doi trong nhimg nam gan day. Du danh sach thu cia sy phat trlen nay van con 1a linh hon
cua dy an, thi ma nguén khéng con phai truyén qua danh sach nay nira, 13 tat yéu. Mot trong nhimg thir
ma di dong goép cho diéu nay theo mot nghia rong 1a BitKeeper, mot h¢ thdng s& hitu doc quyén ma nd
thuc hién viéc kiém soét viéc ra soat lai, duoc phat trién boi cong ty BitMover, tuan thi mot cach
nghiém khic nhing khuyén céo cua Linus Torvalds. Viéc sir dung cdng cu s¢ hitu doc quyén nay da
lam nay sinh ra nhiéu tranh cii, trong d6 Linus da thé hién mot 1an nita tinh thuc dung ctia minh, vi ddi
v6i 6ng va nhiéu ngudi khac, thi hé thdng kiém soat phién ban CVS la 16i thoi. Nhiing bat dong da dua
t6i mot két thiic voi su phat trién cia git, mot hé thong kiém soat vi€c ra soat lai v6i nhimg tinh nang
twong ty nhu BitKeeper ma n6 hién dang dugc s dung trong phat trién Linux. Pac biét hon, ‘qua trinh
phat trién cua Linux tuan theo ton ti trat ty hinh chép nén, trong do cac 1ap trinh vién dé xudt cac ban
va, chia s¢ thong qua thu gilta cac mure, ma phai dugce phé chuan béi muc tiép sau cao hon, duoc dinh
hinh boi nguoi kiém soat va nhiing nguoi duy tri. Nhimg ngudi duy tri cdc hé thdng thir cap 1a & mot
mirc cao hon, trong khi Linus Torvalds va Andrew Morton 14 & muc dinh va c¢6 10i cudi cung khi c6
lién quan t6i su chdp nhan cac ban va.

Dé tong két lai, bang sau ddy dwa ra mot birc trang X quang ctia dy an Linux, chi ra 1am cach nao né c6
hon 5 triéu dong ma 1énh va né c6 thé vi thé dugc dwa vao trong s6 nhitng du an PMTD lén nhat (cting
v6i Mozilla va OpenOffice.org). Dbi voi nhitng danh gia vé thoi _gian nd ¢co6 thé can dé thiét ke mot du
an nhu vy va s6 luong trung binh cac lap trinh vién c6 thé 1a can thiét, chung ta phai luu y rang thoi
gian chic chin 1a it hon nhiéu so véi thoi gian ma Linux da timg c6. Mit khéac, diéu nay dugc bu dap
nhiéu hon bai chi tiét sau, dua ra rang s6 lwong trung binh cac 1ap trinh vién lam viéc toan thoi gian ma
¢6 thé can thiét cho mot du an nhu véy 1a cao hon so véi tir trude tdi nay, san c6 ddi véi Linux.

Luuy

Udc tinh gia thanh ma COCOMO chi ra 1a trong khoang 215 triéu USD, mét tong s6 ma, néu ching ta
dat n6 vao ngilr canh cia cac con s6 hang ngay ma chung ta cé thé nghi duoc, thi ¢6 thé nhan d6i nhiing
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gi ma cic ciu lac b bong da tbt nhat tra cho mot ngdi sao bong da tuyét voi.

Bang 4. Phan tich vé Linux

Website

http://www.kernel.org

Bat dau cua du an

Thong diép ddu tién trén news.comp.os.minix:
Thang 08/1991

Gidy phép

GNU GPL

Phién ban dugc phan tich

2.6.20 (phién ban 6n dinh vao ngay 20/02/2007)

S6 dong ma 1énh

5,195,239

Uée tinh gia thanh (Co ban theo COCOMO)

$215,291,772.00

Uéc tinh thoi gian thiét ké (co ban theo
COCOMO)

8.83 years (105.91 thang)

Udc tinh s6 lugng trung binh cac 1ap trinh vién
(co ban theo COCOMO)

180.57

S6 lugng ang chimng cac 1ap trinh vién

Puoc uéc lugng 1a hang ngan (du chi hang tram 1a
dang tin cay [219)]

Céc cong cu hd trg phat trién

Danh sach thu va git

Thanh phan cta Linux vé cic ngdn ngit 1ap trinh chi ra mot sy ap dao rd rang vé C, ma né dugce coi la
ngdn ngit Iy tudng cho viée thiét ké cac hé thong téi han vé toe do. Khi tbe d6 13 mot yéu cau nghiém
ngdt nhu vady ma C con chua thé dat dugc no, thi ngon ngir assembly truc tiép dugc su dung cho viéc
lap trinh va diéu nay, nhu chung ta c6 thé thiy, xay ra kha thuong xuyén. Nhugce diém cua ngdn ngir
assembly, so vdi C, 1a viéc n6 khong that kha chuyén duoc. Mdi kién trac c6 tap hop cac 1énh dac biét
ctia nd, c6 nghia 1a nhiéu mi ngudn duoc viét cho mot kién tric trong ngdn ngir assembly phai duoc
chuyén sang cac kién triic khac. Pham vi anh hudng ciia cac ngdn ngit con lai, nhu duge chi ra trong
bang dinh kém, 1a c6 gidi han va chung bi han ché dbi véi cac chirc nang cai dit va cac tién ich phat
trién. Phién ban duogc phan tich cho cudn sach nay 1a Linux 2.6.20, dugc xuit ban vao ngay 20/02/2007

(khong bao gom bat ky ban va nao sau do).

Béang 5. Cac ngon ngir 1ap trinh dwoc sir dung trong Linux

Ngon ngir 1ap trinh S6 dong Iénh Phin trim
C 4,972,172 95.71%
Assembler 210,693 4.06%
Perl 3,224 0.06%
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Ngon ngir 1ap trinh S6 dong I¢nh Phan trim
Yacc 2,632 0.05%
Shell 2,203 0.04%

9.2 FreeBSD

Nhu chiing ta d nhic t6i trong chuong nay vé lich sir cia PMTD, c6 nhiing dang khac cua cac hé didu
hanh PMTD, khac v6i GNU/Linux phd bién. Mot ho cia nhitng “nguoi thira ké” cua cac phat tan tir
Dai hoc Berkeley, California (M§): cac hé thong dang BSD. H¢ thong BSD lau doi va noi tiéng nhat 1a
FreeBSD, ma né duoc tao ra vao dau nam 1993, khi Bill Jolitz di dimg xuat ban nhiing cap nhat khong
chinh thirc cho 386BSD. Véi sy tro gitp clia cong ty Walnut Creek CDROM, ma sau nay da doi tén
thanh BSDI, mot nhom céc tinh nguyén vién di quyét dinh trién khai viéc tao ra hé diéu hanh tu do
nay.

Muc dich chinh ctia di 4n FreeBSD 1a tao ra mot hé diéu hanh ma né c6 thé dugc str dung ma khong c6
bat ky dang bon phén hodc rang budc nao, nhung lai 6 tat ca cac uu diém vé ma ngudn sin sang va
duge xir Iy mot cach can trong dé dam bao chat lwong cia san pham. Ngudi sir dung c6 su ty do dé 1am
bat ky thi gi ma ho thich véi phan mém, hoic bang viéc stra ddi né theo nhitng mong muén ciia ho
hodc bang viéc phan phdi lai né theo mot dang méd hodc ngay ca theo mot dang dong, theo nhing diéu
khoan ma ho mudn, c6 hodc khong cé nhiing stra ddi. Nhu ban than cai tén cua nd chi ra, dy an
FreeBSD, vi thé, dua trén triét 1y cua cac gidy phép BSD.

9.2.1 Lich str cua FreeBSD

Phién ban 1.0 da xuét hién vao cudi ndm 1993 va da dua trén 4.3BSD Net/2 va 386BSD. 4.3BSD Net/2
da c6 ma ngudn ma da duoc tao ra trong nhiing nam 70, khi Unix da duoc phat trién boi AT&T, ma,

hoa ra la, da lién quan t6i mot loat van dé vé phap 1y ma da chua dugc giai quyét cho to1 tan nam 1995,

khi FreeBSD 2.0 duoc xuat ban ma khong c6 ma ngudn goc ban dau duogc phat trién boi AT&T ma
dugc dua vao 4.4BSD Lite, mot phién ban nhe ctia 4.4BSD (trong d6 nhiéu module da bi han ché vi
nhing 1y do phap 1y, tach biét khoi thuc té 13 ban chuyén sang cho cac hé théng cua Intel van con chua
hoan chinh) va da duoc tung ra boi Pai hoc California.

Lich sir cia FreeBSD c¢6 thé khong hoan chinh néu chiing ta bé quén nhéc tdi cac phat tan “chi em” cia
no, NetBSD va OpenBSD. NetBSD da xuét hién nhu 1a phién ban 0.8 vao gitta nam 1993. Muc ti€u
chinh 14 vi n6 rat kha chuyén (dit ban dau n6 chi 1a mot sy thich nghi cho i386); vi thé, phuong cham
ctia san pham 1a: “Tat nhién né chay NetBSD”. OpenBSD nobi 1én tir bd phan ctia NetBSD voi nhing
khac biét vé triét 1y (cting nhu nhiing khéc biét c nhan) giita cac lap trinh vién vao giira nam 1996. Sy
tap trung cha yéu 13 vao an ninh va mat ma va ho néi rang ddy 1a hé diéu hanh an toan nhit dang ton
tai, du, vi né dya trén NetBSD, n6 cling kha chuyén cao.
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9.2.2 Sw phat trién trong FreeBSD

M0 hinh phat trién dugc sir dung boi du an FreeBSD duwa cha yéu trén 2 cong cu: hé thong kiém soat
phién ban CVS va phﬁn mém theo ddi 16i GNATS. Toan bo du an dua trén 2 cong cu nay, nhu dugc
khang dinh boi thuc té 1a mot ton ti trat ty di duge tao ra trén co s¢ clia cac cong cu ndy. Thuc té, chinh
nhitng ngueoi dwoc uy thac (cac lap trinh vién voi quyén truy cap ghi dugc vao kho CVS), nhiing ngudi
cd nhiéu quyén nhat ddi véi dy an, hoac tryc tiép hodc gian tiép thong qua lya chon ciia nhém nong
cbt, nhu chiing ta s& thiy trong phan tiép sau.

Ban khong budc phai 13 mot nguoi dwoc iy thac d&é thuc hién cac bao céo 18i trong GNATS, ma nd c6
nghia 12 bat ky ai mudn déu c6 thé bao cao vé mot 16i duge. Tat ca nhitng dong gop (md) trong GNATS
s€ dugc danh gid boi mot nguwoi dugc iy thac, nguodi co thé chi dinh nhiém vu (dugc phan tich) cho
nguoi dugc iy thac khac hoac yéu cau nhiéu thong tin hon tir ngudi ma ban dau da thyc hién bao cao
16i nay (y kién phan hoi). Cé nhiing tinh hudng trong d6 16i da timg duoc stra cho mdt vai nhanh gan
day, ma sau do chung s€ dugc chi dinh véi tinh trang treo. Trong moi truong hop, muc dich 1a bao céo
nay phai duogc déng, mot khi 16i da duoc sira.

FreeBSD phan ph01 phan mém ctia minh & 2 dang: mdt mit, cac ban kha chuyén, mot hé thong ma nd
tai vé cac ma ngudn, bién dich ching va cai dat ung dung 1én may tinh cuc by, va mat khac, cac goi,
ma chiing don gidn 1a cdc ma ngudn cia cac ban kha chuyen duoc bién dich sin trudce va, vi thé, & dang
nhi phan. Uu diém quan trong nhat cua cac ban kha chuyén dbi Vo1 cac goi la viéc cac ban kha chuyén
cho phep nguoi st dung thiét 1ap cAu hinh va t6i wu hoa phan mem cho may tinh cua ho. Mat khac,
trong hé thong céc goi, vi chiing da duoc bién dich trudc do, nén can it thoi gian hon nhiéu dé cai dat
cac phan mém.

9.2.3 Qui trinh ra quyét dinh trong FreeBSD

Ban lanh dao cua FreeBSD, thuong duoc goi la doi nong cbt, co trach nhiém vé viéc xac dinh duong
hudng cia dy an va dam bao rang cac muyc tiéu s dat duoc, cling nhu viée dan xép duoc trong nhiing
truong hop trong d6 ¢6 nhimg xung dot gitra nhitng nguoi duge ty quyén. Cho tdi thang 10/2000, n6
ting 1a mot nhom kin, ma chi c6 thé duge tham gia boi mot 101 moi 1d rang tir ban than doi nong cdt.
Vao thang 10/2000, cac thanh vién dugce bau mot cach dinh ky va dan chii boi nhiing nguwoi diege 1y
théc. Qui dinh quan trong nhat cho sy bau cir ctia d6i nong cdt 1a nhu sau:

1. Nhing nguoi duoc uy thac da 1lam it nhat mot sy 4y thdc vao nam vira qua c6 quyén bau cu.
2. Ban Giam doc s€ dugc bau mdi moi 2 nam mat lan.

3. Céc thanh vién ctua ban gidm dbe co thé bi “truc xuat” béi mot cude bo phiéu cua 2/3 téng $6
nhitng nguo1 duge uy thac.

4. Neéu so6 lugng cac thanh vién cia ban gidm doc it hon 7, thi bau ctr méi s€ duge dién ra.
5. Cudc bau ctr moi s€ dien ra khi 1/3 cac phi€u cua nhitng nguoi duwoc uy thac dong y.

6. Bét ky thay doi nio trong cac qui dinh doi hoi 2/3 nhiing ngueoi dwoc 1y thic dong y.
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9.2.4 Cac cong ty lam viéc xung quanh FreeBSD

C6 nhiéu cong ty dua ra céc dich vu va san phém dua trén FreeBSD, ma cac danh sach cua FreeBSD co6
trén cac website cia du an. Trong trinh bay vé FreeBSD chung ta s&€ hoc nhi€u hon vé nhiing khia canh
dang ké nhat: BSDI va Walnut Creek CDROM.

FreeBSD di dugc sinh ra mot phan nhd quy cia cong ty BSDI vao nam 1991 béi nhitng nguoi tir
Nhom Nghién ctru cac Hé thdng May tinh CSRG (Computer Systems Research Group) cua Pai hoc
Berkeley, ma né cung cip hd tro thwong mai cho hé diéu hanh médi nay. Tach biét khoi phién ban
thuong mai cia hé diéu hanh FreeBSD, BSDI cling da phat trién céc san phém khac, nhu 1a may chu
Internet va mot may chii cong (gateway).

Walnut Creek CDROM da duoc tao ra véi muc ti€u thuong mai héa FreeBSD nhu 1a san phém cudi
cung, theo mot cach ma nod c6 thé duoc coi 1a mot phat tan ¢ dang cua nhimng thir dang ton tai véi
GNU/Linux, nhung 1a v6i FreeBSD. Vao thang 11/1998, Walnut Creek da tao ra cong FreeBSD Mall,
ma né ¢ thé thuong mai hoa tat ca cac dang san pham dua trén FreeBSD (tir viéc tu phan ph01 to1 4o t-
shirt, tap chi, sach, ...), va cong bd cac san pham ctia bén thtr 3 trén website ctia n6 va cung cap hd tro
chuyén nghiép cho FreeBSD.

Vao thang 03/2000, BSDI va Walnut Creek da sat nhap theo tén BSDI dé 1am viéc cung nhau chdng lai
hién twong Linux, ma da rd rang bo lai cac hé thong BSD néi chung va dic biét 1a FreeBSD, dimg
trong bong ti. Mot nam sau, vao thang 05/2001, Wind River dd mua phan chuyén tao ra phdn mém cia
BSDI, v&i mong mudn 13 rang dé khuyén khich sy phat trién cta FreeBSD cho str dung ctia hing trong
cac hé théng nhung va cac thiét bi thong minh duogc két ndi vai mang.

9.2.5 Hién trang cua FreeBSD

Theo nhirng dit liéu méi nhét tir thim do ma Netcraft thuc hién dinh ky, thi $6 luong cac may chu chay
FreeBSD khoang 2 triéu. Mot ngudi str dung méi ma mong mudn cai dat FreeBSD c6 thé chon gitta
phién ban 6.2 (ma c6 thé duoc coi nhu 1a phién ban “dn dinh™) hodc cao cip hon hodc nhanh “phat
trién”. Trong khi phién ban 6.2 cung cap sy on dinh hon, dic biét trong nhiing linh vic nhu da xir 1y bat
d6i xtmg, ma timg duoc phat trién lai hoan toan trong cac phién ban maéi hon, thi cai sau cho phep
nhimg nguoi sir dung thy hudng nhimg phat trién moi nhét. Ciing quan trong phai nh¢ trong dau rang
nhimg phién ban duoc phat trién c6 xu hudng dua vao cac ma ngudn thir nghiém, ma ching kha anh
huong t6i téc d6 cia hé thong Mot trong nhing tinh ndng ng6i sao cua FreeBSD la nhiing gi dugc biét
t6i nhu 1a jails (nha tit). Jail toi thiéu hoa thiét hai ma c6 thé gay ra boi mot cude tan cong trén cac dich
vu co ban cua mang, nhu Sendmail cho thu dién tir hodc BIND (Tén mién Internet ciia Berkeley) cho
quéan 1y tén mén. Cac dich vu duogc dit trong mét jail sao cho chiing chay trong mot méi trudng bi cach
ly. Jails c6 thé duoc quan tri bang viéc sir dung mot loat cac tién ich dugc dua vao trong FreeBSD.
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9.2.6 Burc tranh X quang cua FreeBSD

Nhu chiing ta da nhic t&i trong phan cudi nay, cac chtic niang ctua FreeBSD khong bi han ché chi cho
viéc phat trién mot nhan hé diéu hanh, ma con dua vao sy tich hop cua vo sb cac tién ich ma chung
dugc phan phdi ciing nhau ¢ mét dang cua cac phat tan GNU/Linux. Thuc té 1a qua trinh phét trién cua
FreeBSD dugc lién két rat chat ché véi cac phuong tién cua hé thong klem soat phién ban CVS ma
bang viéc nghién ctru hé thong nay, chiing ta c6 thé c6 duoc mot ¥ tudng tot vé nhitng gi cAu thanh nén
FreeBSD. Cac con s chi ra bén duédi twong tmg vé6i phan tich FreeBSD duoc thuc hién vao ngay
21/08/2003.

Mot trong nhimg khia canh tha vi cua FreeBSD la viéc cac con s6 nay rat tuong tu voi nhimg con sd
trong KDE va GNOME: kich ¢6 cua phan mém dé dang vuot qua 5 triéu dong ma 1énh, s6 luong cac
tép khoang 250,000 va tong sb lugng cac 1an iy thdac khoang 2 triéu. Tuy nhién, tha vi dé quan sat rang
su khac biét chinh gitta GNOME va KDE so voi FreeBSD 1a d¢ tudi cta du an. FreeBSD gan day duoc
10 nam va n6 1a vao khoang gan nhu gap 2 1an lau hon cac méi trudng mday tinh dé ban ma véi né
chung dang dugc so sanh. Ma kich thudc chung 1a twong tu, du thyc té 1a giai doan phat trién phai 1a
dai hon, mét phﬁn vi thuc té 1a FreeBSD d3 khong 161 cudn duge nhiéu 1ap trinh vién. C6 mot danh
sach khoang 400 lap trinh vién v&i quyén truy cap ghi téi CVS (nhitng nguwoi duoc iy théc), trong khi
sd lwong cac lap trinh vién duoc liét ké trong sach hudng dan cua FreeBSD la khoang 1,000. Diéu nay
giai thich vi sao hoat dong duoc ding ky trong CVS cta FreeBSD 1a thip hon so vé6i trung binh (500
uy thdc trong mot ngay) so voi nhiing gi dugc dang ky ca trong GNOME (900) va KDE (1700, bao
gdm ca nhing 1y thic tu dong).

Chung ta da coi nhu hé thdng co ban ciia FreeBSD tit ca duoc dit trong thu muc src/src cia module
gbc (root) ctia CVS. Hoat dong ma da dugc dang ky trong hé théng co ban trong vong 10 ndm qua la
16n hon nura trigu 1an 4y thdc. C6 hon 5 triéu dong ma Iénh, du chung ta phai nh¢ rang diéu nay khong
chi bao gom nhan, ma nhiéu tién ich bo sung nita, bao gdm ca céc tro choi. Néu chung ta chi lay nhén
dé tinh (ma nd nam trong thu muc con sys), thi pham vi 1a 1.5 triéu dong ma 1énh, chu yeu duoc viét
bang ngdn ngit C.

Tha vi dé xem wdc tinh thoi gian duoc dua ra thé nao boi COCOMO tuong lIIlg chinh xac cho thoi
gian thyc cua dy an FreeBSD, méc du ude tinh 5O luong trung binh cac 1ap trinh vién la cao hon nhiéu
s0 v6i s6 luge thye su. Chung ta cling phai chi ra rang trong nam vura qua, chi 75 nguoi duoc uy thac
c¢6 hoat dong, trong khi COCOMO cho rang hon 10 nim phat trién, thi s6 lugng cac lap trinh vién phai
la 235.

Cudi cung, chung ta phai nhd, nhu chiung ta da npéc toi, rfmg hoat dong chinh ctia FreeBSD dya xung
quanh kho CVS va cac hoat dong cua h¢ thong kiém soat 161 GNATS.

Bang 6. Phan tich ciua FreeBSD

Website http://www.FreeBSD.org
Bit dau du 4n 1993
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Gidy phép Dang cua BSD
Phién ban dugc phan tich 4.8

S6 dong ma 1énh 7,750,000

S6 dong ma 1énh (chi trong nhén) 1,500,000

S6 lugng cac tép 250,000

Udc tinh gia thanh

$ 325,000,000

UG tinh thoi gian thuc hién

10.5 nam (126 thang)

U'dc tinh s6 lugng trung binh céac 1ap trinh vién

235

S6 lwong cac 1ap trinh vién khoang

400 dugc uy thac (1,000 cong tac vién)

So luong nguodi dugce uy thac tich cuc trong nam cudi

75 (it hon 20% tong sd)

S6 lwong ngudi duoc uy thac tich cuc trong 2 nam cudi

165 (khoang 40% téng sé)

S6 luong uy thac trong CVS

2,000,000

S6 lugng trung binh céac uy thac (tong) trong 1 ngay

Khoang 500

Cong cu hd tro phat trién

CVS, GNATS, danh sach thu va site tin

C 14 ngdn ngir cht yéu trong FreeBSD va né giit mot khoang cach 1on hon so véi C++ so véi cac
truong hop khac ma chung ta da nghién ctru trong chwong nay. Thu vi dé luu ¥ rang s luong cac dong
ma 1¢nh trong ngdn ngit assembly c6 trong FreeBSD, khop voi, ve pham vi, nhu trong Linux, du ching
twong tmg v6i nhan chi 1a 25,000, tong sb. Be két ludn, chiing ta c6 thé noi rang trong FreeBSD, cac
ngon ngit kinh dién hon bén trong cac phan mém, C, Shell va Perl ap d4o, va rang cic ngon ngit khac

ma chung ta di thiy trong cac ung dung va du an khac,
hop.

nhu C++, Java, Python, da khong dugc tich

Béang 7. Cac ngon ngir 1ap trinh dugc sir dung trong FreeBSD

Ngon ngir 1ap trinh S6 dong Iénh Phin trim
C 7,080,000 92.0%
Shell 205,000 2.7%
C++ 131,500 1.7%
Assembler 116,000 1.5%
Perl 90,900 1.20%
Yacc 5,800 0.75%
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9.2.7 Cac nghién clru han lam vé FreeBSD

Bit chap viéc chic chan 1a mot dy an rat thu vi (chiing ta co thé thay lich str cua n6 bang viéc phén tich
hé thong phién ban, quay vé 10 niam trudc), thi FreeBSD da khong truyén dugc cam hung nhiéu trong
cong dong khoa hoc. Tuy nhién, c6 mot doi nghién ctru ma di chi ra mdi quan tdm trong du 4n
FreeBSD, tir mot loat quan diém (“Su tich hop dan dan va phi tap trung hoa trong FreeBSD”) [149],
ma né dic biét tap trung vao cach ma cac van dé tich hop phan mém dugc giai quyét theo mot cach dan
dan va phi tap trung.

9.3 KDE

Mic du né 1a giai phap dau tién ciia cac moi truong may tinh dé ban than thién voi nguoi st dung, su
phd bién cua hé diéu hanh Windows 95 vao gitta nim 1995 da giy ra mot thay doi co ban theo cach ma
nhimg nguoi s dung khong dac biét gi cling tuong tac dugc voi cac may tinh. Tur nhimg hé thong mot
chiéu cua cac dong 1énh (cac may dau cubi), phep an du cua méi truong may tinh dé ban 2 chiéu d3 ra
doi, noi ma chudt da bat dau dugc st dung nhiéu hon 14 ban phim. Windows 95, hon 1a mét sy d6i mai
sang tao cong nghé¢, dugc tao ra nhu 1a hé thong ma bao tram 1én tit ca cac moi truong ca nhan va van
phong, thiét 1ap cac chudn ma co thé duoc tudn theo trong tuong lai (cac qui dinh vé k¥ thuat va xa hoi
ma, ching ta van con, trong mot s6 trudng hop, chiu dung trong dau thé ky 21 nay).

Trudc khi cac hé thong may tinh dé ban duoc tao ra, mdi ung dung da quan ly sy thé hién va cach thirc
clia riéng no trong viéc twong tac v6i ngudi sir dung, mot cach tw quan. Tuy nhién, trén cic may tinh dé
ban, cic ung dung phai c6 nhiing thudc tinh va mot su thé hién chung ma né duogc chia sé boi cac ung
dung, ma né lam nhe di ap luc 1én ngudi st dung, nhitng nguoi c6 thé si dung lai cach thire twong téc
da hoc khi sir dung mot ing dung nay, dé sir dung cho mot tmg dung khac. Diéu nay cting lam nhe di
ap luc 1én cac 1ap trinh vién cac ing dung, khi ho da khong phai lam viéc voi van dé vé tao ra nhimg
yéu td twong tac bat dau tir s6 0 (ma ludn 1a mot nhiém vy phic tap), ma c6 thé bat dau tir mot khung
cong viéc va cac qui dinh dugc xac dinh trudce.

9.3.1 Lich st caa KDE

Nhitng ngudi theo Unix dd nhanh chéng nhan ra dugc thanh cong ndi bat cia Windows 95 va, biét rang
cac moi trudng gidng Unix di khong c6 cac hé thdng truc giac trong khi van 14 tw do, nén ho da quyét
dinh tién hanh cong viéc nay. Dy 4n méi truong may tinh dé ban K - KDE (K Desktop Environment)
da ra doi tir nd luc nay vao nam 1996; n6 da duoc thiét ké boi Matthias Ettrich (nguoi tao ra Ly X, mot
chuong trinh soan thao trong sap chit TeX) va cac cao thu khac. Du an KDE da dé xuat nhitng muc tiéu
sau:

* D¢ dua ra cho cac hé thong nhu Unix vo1 mot moi truong than thién voi nguodi st dung ma,
cung mot lic, m@, 6n dinh, dang tin cay va manh.

+  Pé phat trién mot tap hop cac thu vién cho viéc viét cac ing dung chudn trong mot hé thong dd
hoa cho Unix X11.
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* D¢ tao ra mdt loat cac ng dung ma chung cé thé cho phép nguoi st dung dat dugc cac muc
ti€u cua ho mdt cach c6 hiéu qua va hi¢u luc.

Mot su tranh cai da nay sinh khi cac thanh vién cua dl_l: an moi duogce tao ra KDE da quyét dinh su dung
mot thu vién hudng doi twong dugc goi la Qt, thudc vé hang Trolltech ciia Nauy, ma n6 da khong theo
duogc bat ky giay phép PMTD nao.

Héa ra 13, dui cdc ing dung ctia KDE da dugc cép phép theo GPL, thi ching da lién két véi thu vién
ndy, ma c6 nghia 1a né khong thé phan phdi lai chiing. Hau qua 13, mot trong 4 quyén tu do dugc thiét
1ap boi Richard Stallman trong Tuyén ngén vé PMTD di bi vi pham [117]. Vi thé tir phién ban 2.0,
Trolltech phan phéi Qt theo ‘moét gidy phép d6i ma né chi dinh rang ncu tng dung ma st dung thu vién
hoat dong theo GPL, thi glay phép hop 1é cho Qt 1a GPL. Nho diéu nay, mét trong nhitng tranh luin
noéng va gian dir nhat trong thé gisi cia PMTD di két thiic mot cach hanh phuc.

Luuy

Ban diu, cai tén KDE c¢6 nghia la Mai truong Pé ban Kool, nhung sau né di duoc thay d6i don gian
thanh Méi truong e ban K. Giai thich chinh thirc nay 1a viéc chit cai K chi 1a dung trudce L, cho Linux,
trong bang chir cai latin.

9.3.2 Sw phat trién cia KDE

KDE 14 mét trong it dg &n PMTD ma thuong tuan theo mdt lich trinh tung ra phién ban maéi (ching ta
nhé, vi du, s& co6 mot phién ban méi ciia Linux “khi n6 13 san sang”, trong khi, nhu ching ta s& ban
luan sau nay, GNOME lu6n chiu sy cham tré dang ké khi ndi vé viéc dua ra cac phién ban méi). Viée
danh sb cua cac phién ban moi tuan theo mdt chinh sach dugc xac dinh tuyét voi. Cac phién ban KDE
¢4 2 con sb cho phién ban: con s6 cao nhit va 2 con sb thép hon. Vi dy, trong KDE 3.1.2, sb cao nhat 1a
s6 3, trong khi 1 va 2 1a cac con s6 thap hon. Cac phién ban véi cing sb cao c6 tinh tuong thich nhi
phan c6 nghia 14 khong can thiét phai bién dich cac ung dung. Cho t6i nay, nhiing thay doi trong con
s0 cao hon da xay ra song song vo6i nhiing thay d6i trong thu vién ctia Qt, ma né chi ra cach ma cac lap
trinh vién d3 mudn tan dung uu thé cua cac chirc ning mdi trong thu vién ciia Qt trong phién béan sip ra
doi cua KDE.

O nhitng noi ma céc s6 thip hon c6 lién quan, thi cac phién ban véi mot sé thip hon duy nhit 14 nhiing
phién ban trong d6 chiing d dua vao ca nhiing tinh ning mdi va trong dé cac 16i ma da dugc phat hién,
da duoc sira. Cac phién ban véi mot sé thir 2 thip hon, chi chita nhiing stra 16i. Vi du sau day sé& giai
thich diéu nay t6t hon: KDE 3.1 1a mot phién ban thé hé thir 3 cua KDE (S6 cao hon 1a 3) ma ddi véi
n6 véi ciing cac chic nang, nhung véi tat ca cac 16i ma da duoc tim thiy da duoc sira. KDE da dugc
x@y dung, ngay sau khi du an da bét dau, trong mot hiép hoi duoc dang ky tai Buc (KDE e.V.) va, vi
thé, cac bai viét vé& hiép hoi nay c6 nghia 1a phai c6 mot ban quan 1y. Anh huong cia ban quan 1y nay,
dac biét noi ma nhimg quyén goép ma du an nhan dugc dugc sy quan tam. Dé khuyén khich va phd bién
KDE, Lién doan KDE, ma n6 bao gom tit ca cic cong ty co quan tim, di duoc tao ra, nhu ching ta s&
thdo luan dudi day.

Trang 155/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

9.3.3 Lién doan KDE

Lién doan KDE 1a m6t nhém cac cong ty va ca nhéan tir KDE ma ho c6 muyc dich xtc tac sy thuc day,
phan phdi va phat trién cia KDE. Cac cong ty va ca nhan ma tham gia vao Lién doan KDE khong phai
bugc phai tham gia tryc tiép vao trong sy phét trién cia KDE (mic du cac thanh vién dugc khuyén
khich dé tham gia), ma don gian dai dién cho m{t khung cong viéc cong nghi¢p va xa hoi ma 1a than
thién d6i voi KDE. Cac muc tiéu ctia Lién doan KDE 14 nhu sau:

. Khuyén khich, cung ce”ip va tao diéu kién thuan lgi cho gido duc chinh théng va khong chinh
thong ve€ cac chirc nang, kha nang va cac pham chat khac cia KDE.

+  Khuyén khich cac doan thé, chinh phu, cong ty va ca nhan st dung KDE.
+  Khuyén khich cac doan thé, chinh phii, cong ty va c4 nhin tham gia vao su phat trién ctia KDE.

*  Cung cép kién thuc, thong tin, sy quan 1y va dinh vi xung quanh KDE trong viéc sir dung va
phat trién no.

+  Khuyén khich giao tiép va cong tac giita cic 1ap trinh vién ciia KDE.

+  Khuyén khich giao tiép va cong tac giita cac 1ap trinh vién va cong chiing ndi chung thong qua
cac xuat ban pham, bai bao, website, hoi hop, tham gia cac hdi nghi va trién 1am, thong cio bao
chi, phong van, cac tu liéu va uy ban thac day.

Céc cong ty tham gia trong Lién doan KDE chu yéu 13 cac nha thiét ké cac phat tan (SuSE, bay gid 1a
Novell, Mandriva, TurboLinux, Lindows va Hancom, mdt phat tin PMTD ctia Han qudc), cac cong ty
phat trién (Trolltech va Klardlvdalens Datakonsult AB), cong voi nguoi khéng 16 IBM va mot cong ty
duoc tao ra v6i muc dich thiic ddy KDE (KDE.com). Trong tit ca nhiing cong ty ndy, ching ta phai dac
biét chd ¥ t6i Trolltech, Novell va Mandriva Software, su tham gia cta ho 13 can thiét va cac mo hinh
kinh doanh cta ho 1a c6 lién quan chat ché to1 dy &n KDE:

*  Trolltech la mot cong ty cua Nauy co tru s ¢ Oslo ma né phat trién Qt, thu vién ma ¢ thé duoc
sir dung nhu mot giao dién d6 hoa cho nguoi s dung va mot giao dién 1ap trinh ing dung API
cho cac 1ap trinh vién, di no ciing ¢ thé lam viéc nhu mét yéu té duoc nhung trong thiét bi s6
ca nhan PDA (nhu 14 Sharp Zaurus). Tam quan trong ctia dy an KDE dbi vai Trolltech 1a hién
nhién boi 2 yéu t6 co ban trong chién luge thuong mai cua hing: mot mit, hang nhan thirc dugc
KDE nhu phuong phap quang cdo chinh cua hang, khuyen khich sy phat trién may tinh de ban
va viéc chip nhan va trién khai nhitng cai tién hodc stra d6i dugc dé xuat; mat khac, mot sO lap
trinh vién quan trong nhat ciia KDE lam viéc chuyén nghiép cho Trolltech; vi du noi tiéng nhat
la viéc ban than Matthias Ettrich, nguoi da sdng lap ra ban than cong ty nay. Su tham gia cua
Trolltech trong du an KDE khong bi han ché mot cach dic biét d6i véi thu vién Qt, nhu duoc
ching minh bai thuc té ring mot trong nhing 1ap trinh vién chinh ciia KOffice, goi phan mém
vin phong cia KDE, hién c6 mot hop dong ban thoi gian voi ho.

* SuSE (bay gio la mot phén cua Novell) da luén luon chi ra sy wva thich riéng dac biét cho hé
thong dé ban KDE, mot phan nhd vao y€u té rang hau hét cac 1ap trinh vién ctia n6 1a nhiing
nguoi DBrc hodce goc Trung Au, nhu ban than hang. SuSE, hiéu mét thyc té rang mdi truong dé
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ban tot hon va d& dang hon ma phat tan cua hing dua ra, sy trién khai 16n hon cia hing va, vi
thé, viée ban hang va cac yéu cau hd trg, dd ludn c6 mot chinh sach rét tich cuc vé ngan sach
duoc phan b cho viée chuyén nghiép hoa nhitng vi tri chii chdt bén trong du 4n KDE. Nhu mot
vi dy, nguoi quan tri hién hanh cua hé théng kiém soat phién ban va 2 1ap trinh vién chinh khac
tat ca déu nhan luong cia SuSE. Ciing viy, trong nhan luc ciia SuSE c6 mdt ta cac lap trinh
vién ma c6 thé bo mot sd thoi gian lam viéc cta ho ra trong viéc phat trién KDE.

*  Phat tan Mandriva 12 mét trong nhimg nguoi ting ho 16n nhat khac cia KDE va mot s6 lugng
cac lap trinh vién chinh lam vi€c cho hang. Tinh trang tai chinh cua hang, ma da pha san tu
2003, c6 nghia 1a hang da danh mat anh hudng trong it ndm vira qua.

9.3.4 Hién trang cua KDE

Sau lan xuat ban cua KDE 3 vao thang 05/2002, ¥ kién chung la viéc cac may dé ban 1a di cap do1 voi
cac dbi thu canh tranh so hiru doc quyén cua chung. Mot s6 thanh tuu tuyét voi nhat ctia nd bao gom su
két hop mot hé thong cac thanh phan (Kparts) ma ching 1am cho c6 kha nang nhiing duge mot s6 tng
dung trong nhimg tng dung khac (mdt mau ciia bang tinh KSpread trong trinh xir Iy van ban Kword)
va sy phat trién cia DCOP, mot hé thong don gian cac qui trinh dé giao tiép v6i nhau, véi su xac thuc.

DCOP 12 mot cam két ciia dy 4n ma nd da hanh dong lam ton hai t&i cac cong ngh¢ cia CORBA, mot
chu dé gay tranh cdi rong rdi bén trong thé gidi ctia may dé ban tu do, dic biét d6i voi GNOME, noi ma
no da quyét dinh réng CORBA ¢ thé duge st dung. Lich st duong nhu da dat mdi cong nghé vao chd
ctia nd, nhu ¢o thé duge thay tir dé xuat DBUS (mét dang cai tién cia DCOP) tir FreeDesktop.org, mot
du 4n c6 quan tdm trong viéc khuyén khich tinh twong hop va sir dung ciia cac cong nghé dugc két hop
v6i nhau trong cac may dé ban ty do, ma nd, mot cach trung khdp, da dugc din dat boi mot trong
nhing cao thii ndi tiéng nhat cia GNOME.

Bang sau tong két nhimg dic tinh quan trong nhat cta du an KDE. Cac gidy phép ma dy 4n nay chap
nhén phu thudc vao viéc liéu ching c6 1a vi mgt trng dung hoac mot thu vién hay khong. Cac giéy phép
cho thu vién dua ra “tinh mém déo” tuyét voi cho cac bén thir 3, n6i mot cach khéac, chung lam cho c6
kha ning ddi v6i bén thtr 3 dé tao ra cac ing dung so hitu doc quyén ma nhiing tmg dung nay dugc lién
két téi cac thu vién.

Phién ban méi nhat ciia KDE 13, vao ddu nim 2007, phién ban 3.5.6 va thé h¢ 4, KDE 4, ma n6 s& dua
trén Qt4, duoc dy kién ra mat vao gitta nam 2007. Sy thay doi thé hé lién quan toi nhiéu nd luc vé viée
thich nghi cho phién ban, ma 1a m¢t nhiém vu nang né va ton thoi gian. Tuy nhién, diéu nay khong co
nghia 1a cac (mg dung “cii” s& khong con lam viéc dugc nira. Noi chung, dé lam cho chung van con lam
viéc dugc, thi cac phién ban cii cia cac thu vién trong d6 ching dua vao ciing s€é dugc dua vao, du diéu
nay c6 nghia 1a cac phién ban khac nhau vé cac thu vién phai dugc tai cing mot lac vao bd nhd, véi
viéc dam bao lang phi cac tai nguyén hé thong Céc 1ap trinh vién KDE coi hiéu ing nay nhu mot phan
vbn c6 cuia su phat trién cta dy an va, vi thé, nhu mot tai hai nho.
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9.3.5 Hinh anh X quang cua KDE

O nhitng noi ma pham vi cia KDE dugc quan tdm, thi nhimg con s6 ma chung ta bay gi¢ s€ thao luén
tuong ng voi tinh trang cua CVS vao thang 08/2003, c6 nghia la chung phai dugc liy v6i nhitng han
ché thong thuong ma ching ta da thao luan, cong v6i mot thir nira: mot sO cac module timg duge sur
dung trong nghién ctru ndy van con dang dugc phat trién va con chua thoa man duge cac tiéu chi ddi
v6i mot san pham hoan chinh. Piéu nay thuc sy khong c6 bat ky anh hudng nio cho cac muc tiéu cia
chung ta, vi ching ta c6 quan tdm hon vao pham vi ctia cac két qua hon 1a cc con sb chinh xac.

M3 ngudn dugc dua vao trong CVS ciia KDE tong cong 1a 6 triéu dong ma 1énh trong cic ngdn ngit 1ap
trinh khic nhau, nhu chiing ta s& chi ra bén duéi. Thoi gian can thiét dé tao ra KDE c6 thé khoang 9
nam rudi, ma 1 16n hon 7 nim cta du an, va s luong trung binh cac 1ap trinh vién lam viéc toan thoi
gian duoc ude lugng co thé 1a 200. Néu ching ta tinh téi thuc té 13 KDE c6 khoang 800 ngudi voi
quyén truy cap ghi vao CVS vao nam 2003 (trong sd d6 thi mot nira 1a khong hoat dong trong vong 2
nam qua) va thuc té 1a sé luong cac lap trinh vién KDE véi cac hop déng toan thoi gian da khong 16n
hon 20 vao bét ky thoi gian nao duge dua ra, thi ching ta co thé thidy muc do ning suat ciia KDE 1a
cao, cao hon nhiéu so véi udc tinh duoc cung cap boi COCOMO.

Luuy

Mot cong ty ma da mudn phat trién mot san phém c6 pham vi nhu thé nay bat dau tir s6 0 co thé phai
dau tu hon 250 triéu USD; vi nhing 1y do dé so sanh, con s6 tong nay co thé twong duong v6i mot sy
dau tu cua mot nha san xuat o to trong viéc tao ra mot nha may san xudt moi tai Dong Au hodc nhitng gi
ma mot cong ty dau khi ndi tiéng dang 18n ké hoach dé chi tiéu cho 200 diém ban xing tai Tdy Ban Nha.

Cling tha vi dé thdy rang mot phan 16n ctia nd luc, hiu nhu mot nira cia nd dwoc mé rong trong sy phat
trién cua dy 4n KDE, c6 thé twong tng vé6i viée dich giao dién nguoi sir dung va cac tai liéu. Du rat it
(khoang 1,000) cic dong lap trinh dwoc quan tim vé&i v6i nhiém vu nay, thi s6 lugng cac tép chuyén
dung cho muc dich nay 1a 75,000 cho viéc dich (mét sé lugng ma gia ting téi 100,000 néu chung ta
dua vao tai liéu ¢ cac dinh dang khac nhau), ma n6 tao nén hau nhu 1/4 (1/3) trong s6 310,000 tép co
trong CVS. Hoat dong duoc tong hop lai nay ctia CVS 1a 1,200 uy thac trong mot ngdy, co nghia 13 thoi
gian trung binh gitra cc 1an ty thac 1a khoang 1 phut'.

O nhitng noi ma cac coéng cu, nhitng vi tri ¢ thong tin va nhitng sy kién hd tro phat trién dugc quan
tam, thi chung ta s& thdy rang diy cac kha ning dugc dua ra boi KDE 1a rong hon nhiéu so véi nhiing
thtr nhu vay dugc sir dung trong Linux. Bo qua hé thng kiém soat phién ban va cac danh sach thu, thi
KDE c6 mot loat cac website cung cdp thong tin va tai liéu ca k thuat va khong ki thuat vé du an.

Ciing c6 mdt site thong tin trong sd nhiing site noi ma cac giai phap méi dugc trinh bay va cac dé xuat
dugc tranh luan. Tuy nhién, site médi nay, khong thé dugc coi nhu mdt thay thé cho cac danh sach thu,
ma, nhu xay ra v6i Linux, 1a noi ma nhitng tranh luan dién ra va cac quyét dinh duoc thuc hién va
nhitng chién lugc cia twong lai dwoc nghi ra; site thong tin nay thuc sy hon 1a mot diém gip g& cho
nhimg nguoi st dung. Cudi cung, KDE di va dang t6 chirc cic cude gip thuong xuyén trong 3 nim,

10 Hai quan sat phai dugc thyc hién & diém nay: mot 1a khi mot uy thac co cac tép khac nhau dugc thuc hién, thi n6 duong
nhu da cdé mot uy thac riéng r€ cho tirng t€p; hai 1a s0 lugng cac uy thac 1a mdt tong so wdc lugng, vi du an nay c6 mot
loat cac scripts ma ching thyc hién cac uy thac mét cach ty dong.
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trong d6 cac lap trinh vién va cc cong tac vién gip nhau khoang mot tudn dé trinh bay nhitng d6i méi
sang tao, sy phat trién, tranh luan moi nhat va dé biét nhau va vui vé (khong nhat thiét theo trat tu nay).

Béang 8. Phan tich KDE

Website

http://www.kde.org

Bit dau du 4n

1996

Gidy phép (cho cac ung dung)

GPL, QPL, MIT, Artistic

Gidy phép (cho cac thu vién)

LGPL, BSD, X11

Phién ban dugc phan tich 3.13
S6 dong ma 1énh 6,100,000
S6 lugng cac tép (ma ngudn, tai liéu, ...) 310,000 tép

Udc tinh gia thanh

$ 255,000,000

Udc tinh thoi gian thue hién

9.41 nam (112.98 thang)

Udc tinh sb lugng trung binh céac 1ap trinh vién

200.64

S6 lwong cac 1ap trinh vién khoang

Khoang 900 nguoi dugc ty thac

S6 luong ngudi duoc ay thac tich cyc trong 1 nam

Khoéng 450 (khoang 50% tong s6)

S6 lugng ngudi dugce Uy thac tich cyuc trong 2 nam qua

Khoang 600 (khoang 65% tong s6)

S6 lwong ngudi dich khoang (tich cuc)

Khoang 300 nguoi dich cho hon 50 ngén ngir
(ke ca Esperanto).

Sb lwong cac uy thac (cua cac lap trinh vién) trong
CVS

Khoér}g 2,000,000 (con s6 ude luong khong
bao gom céc uy thac)

S6 luong cac uy thac (ctia nhitng ngudi dich) trong
CVS

Khoang 1,000,000 (con s6 ude luong khong
bao gom céc uy thac ty dong)

S6 lugng trung binh céac uy thac (téng sd) trong 1 ngay

1,700

Céc cong cu, tai li¢u va cac sy kién ho trg phat trién

CVS, cac danh sach thu, website, site thong
tin, cac cudc gap hang nam

Nhirng noi ma cac ngdn ngit 1ap trinh dugc sur dung trong KDE dugc quan tam, thi C++ la ap dao. Bleu
nay chu yéu vi thyc té day 1a ngén ngi goc ctiia Qt, du mét nd luc 1én duge mo rong vao viéc cung cap
cac rang budc dé cho phép nhing phat trién theo cac ngo6n ngir khac. Chiéc chan, s6 lugng cac dong ma
1énh trong cac ngdn ngit thiéu sd twong tng véi hau hét nhimg rang budc nay, du diéu nay khong co
nghia 1a chung hoan toan khong duoc st dung, nhu ¢6 nhiéu du an ngoai KDE ma st dung chung.
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Béang 9. Cac ngon ngir 1ap trinh dugc sir dung trong KDE

Ng6n ngir 1ap trinh S6 dong mai 1énh Phin trim

C++ 5,011,288 82.05%

C 575,237 9.42%

Objective C 144,415 2.36%
Shell 103,132 1.69%

Java 87,974 1.44%

Perl 85,869 1.41%

9.4 GNOME

Muc dich chinh ciia du &n GNOME la dé tao ra mot hé théng may dé ban cho nguoi st dung dau cudi
ma n6 14 hoan chinh, tu do va dé sir dung. Ciing vdy, y tudong ndy 1a d¢ GNOME sé& 1a mot nén tang rat
manh cho cac 1ap trinh vién. Cac chit cai dau cia GNOME la viét tat tir GNU Network Object Model
Environment, c6 nghia la Méi truong Mé hinh Déi twong Mang GNU. Tir tén cta nd, chung ta thay
ring GNOME 1a m6t phan ciia du an GNU. Hién hanh, tit ca cac ma ngudn c6 trong GNOME phai
dugc cap phép theo GNU GPL hoic GNU LGPL. Chiing ta ciing ¢6 thé thdy rang cic mang va viéc mé
hinh hoa hudng ddi twong 13 cuc ky quan trong.

9.4.1 Lich str caia GNOME

Trong khi sy ty do cia KDE van con dang dugc tranh luén, thi vao mua hé¢ ndm 1997, nhu dinh ménh
mubn co, Miguel de Icaza va Nat Friedman da gap nhau tai Redmond trong mot s6 cudc hoi thao duge
t6 chie boi Microsoft. C6 18 1a cudc gip nay da gy ra mot sy chuyén bién dot ngot trong ca 2 nguoi,
gy nén trong sy tao ra GNOME cua Miguel de Icaza khi ong tré vé Mexico (cung v6i Federico Mena
Quintero) va sy than phuc cta ong vé cac cong nghé doi tuong phan tan. De Icaza va Mena da quyét
dinh tao ra mot moi truong ma co thé 1a mot giai phap thay thé cho KDE, khi ho di hiéu rang mot sy
trién khai lai ctia mot thur vién s¢ hitu doc quyén c6 thé s& 1 mot nhiém vu da dinh trude that bai. Va vi
thé GNOME d ra doi.

K¢ tir thoi diém c6 xua trong nam 1997, GNOME di 16n 1én dan dan va tiép tuc phat trién, v6i nhiing
xudt ban lién tyc ctia n6. Phién ban 0.99 da duoc tung ra vao thang 11/1998, nhung phién ban pho bién
thuc sy dau tién, dugc phéan phdi thuc té v6i bat ky phat tan GNU/Linux nao, la GNOME 1.0, dugc
tung ra vao thang 03/1999. Phai luu y rang kinh nghiém cua phién ban o 6n dinh dau tién cia GNOME
timg khong phai 1a rat théa man, nhu nhiéu nguoi da coi n6 c6 day 18i. Vi 1y do nay, GNOME October
- thang 10 (GNOME 1.0.55) dugc d6i xtr nhu 1 phién ban dau ctia méi truong may dé ban GNOME
ma nd thue su 1a 6n dinh. Nhu chung ta co thé théy, véi GNOME October, cac 1ap trinh vién da khong
st dung phién ban xuét ban dugc danh sb sao cho dé tranh viéc dua vao mét “cudc dua cia cic phién
ban” chéng lai KDE. GUADEC dau tién, hoi nghi ciia chdu Au cua nhitng ngudi st dung va cac lap

Trang 160/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

trinh vién GNOME, di dién ra tai Paris ndm 2000 va viéc trung khép suyt chit nita bi bé qua véi su
tung ra phién ban mai cia GNOME, duoc goi la GNOME April (GNOME thang 4) da dugc tung ra sau
GNOME October, du né ¢o6 thé duoc tha tha vi viéc gia thiét diéu nguoc lai). Vao thang 10 cia nam
do, sau mdt loat tranh cai qua nhiéu thadng trong cac danh sach thu khac nhau, thi Quy GNOME, ma
chung ta s€ thao luan trong cac phﬁn sau, da duoc tao ra.

GNOME 1.2 d3 1a mét budc tién vé kién tric dugc sir dung bi GNOME, mét kién trac ma nd da tiép
tuc dugc st dung trong GNOME 1.4. Ky nguyén nay da dugc dac trung boi GUADEC thtr 2, ma n6
dién ra tai Copenhagen. Nhiing gi da bt dau nhu mét cude hop nhé cua mot it cac cao thu, da tré thanh
mdt su kién 16n ma nd di gy duoc su chu ¥ cta toan bd nén cong nghiép phan mém.

Trong khi chd doi, 1y do vé su tu do cua KDE dé duoc giai quyét vOi su thay ddi quan diém cua
Trolltech, khi hing dd két thic bang viéc cip phép cho Qt theo mot gidy phép do6i, ma n6 dung cho
PMTD d6i véi cac tmg dung ma 1am viéc véi PMTD. Hém nay, khong nghi ngo gi rang ca GNOME va
KDE la nhitng méi trudong may dé ban tu do, ma nd ¢ nghia 1a chung ta c6 thé noi rang su phat trién
cua GNOME da khuyen khich sy tao ra cua khong chi mot méi truong may dé ban tuy do, ma 1a 2.

9.4.2 Quy GNOME

Van dé khé khan nhat phai dua ra khi ban nghe vé GNOME lan dau tién 1a viéc to chirc ctia nhiéu hon
1,000 cong tac vién cho du an nay. That nghich 1y rang mot du an v&i mot cdu triic ma ¢6 xu thé hudng
téi su hon loan vo chinh phu, s& phai 1a thanh cong va dat dugc cac muc ti€u phuc tap ndy ma chi mdt
s6 it nhitng nguoi da qudc gia trong khu vuc cong nghé thong tin c6 kha ning dat duoc. Du GNOME
da dugc tao ra véi muyc tiéu r0 rang vé viéc cung cép mot moi truong than thién véi nguoi st dung va
manh, ma d6i v6i n6 thi nhitg chuong trinh méi ¢6 thé dan dan s& dugc bd sung vao, nd sém trd nén
r0 rang r::fmg can thiét phai tao ra mot thuc thé ma c6 thé co nhiing trach nhiém nhét dinh nao d6 ma cé
thé cho phép chiing khuyén khich va thiic day viéc str dung, phat trién va pho bién GNOME: hé qua 13,
Quy GNOME da duogc tao ra vao nam 2000; téng hanh dinh cua n6 dat tai Boston, M¥.

Quy GNOME 1a mdt t6 chtc phi loi nhuan va khong phai 1a mot nhém céc nha cong nghiép; nd co cac
chirc nang sau:

*  Phbi hop cac xuat ban pham.
+  Quyét dinh nhimg du 4n nao 1a mot phan cia GNOME.

+ La ngudi phat ngdn chinh thirc (cho bao chi va cho ca cac to chirc thuong mai va phi thuong
mai) cua du an GNOME.

+  Khuyén khich cac hoi nghi 6 lién quan téi GNOME (nhu GUADEC).
* Dai dién cho GNOME tai cac hdi nghi khac.
*  Tao ra cac chudn k¥ thuat.

+  Khuyén khich str dung va phat trién GNOME.
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B6 sung thém, Quy GNOME nhén duoc tai chinh cho viéc khuyén khich va thic day cac chirc ning
néu trén, vi diéu nay da khong thé 1am duogc theo mdt cach minh bach trudce khi quy nay duoc tao ra.

Hién hanh, Quy GNOME c6 mot nhén vién lam vi€c toan thoi gian ma c6 trach nhiém giai quyét tat ca
cac nhiém vu hanh chinh va to chirc ma phai duoc thuc hién trong mét to chirc phi loi nhudn ma né to
chure cac cudc hop va hoi nghi thuong xuyén. Noi chung, Quy GNOME duogc chia thanh 2 ban 16n: ban
quan 1y va ban tu van.

Ban quéan 1y (Ban Gidm déc) duge hinh thanh boi 14 thanh vién duge bau mot cach dan cha boi cac
thanh vién cia Quy GNOME. M6t mé hinh “theo ché d6 nhén tai” dwgc tuan thi, ma né cé nghia 1a, dé
trg thanh mot thanh vién cua Quy GNOME, mdt nguoi phai da cong tac theo mot cach nao do voi du
an GNOME. Sy dong gop khong nhat thiét phai lién quan t61 ma ngudn; ciing ¢6 nhitng nhiém vy ma
doi hoi dich, t6 chire, phd bién, ..., ma mot nguoi co thé thyc hién va sau d6 ap dung cho co ché thanh
vién ctia Quy GNOME, dé c6 quyen biéu quyét. Vi thé, day la nhimg thanh vién cua Quy ma c6 thé tu
dé cir ho cho ban giam dbe va day 1a nhiing thanh vién ma, mot cach dan chu hoa, chon ra nhitng dai
dién cua ho trong ban nay tir nhitng ngudi ma ho da tu dé ctr vao. Hién nay, viéc bau ctr la béng thu
dién tir. Nhiém ky 1a thanh vién cta ban giam ddc 1a 1 ndm, sau d6 cac cudc bau ctr sé lai dién ra.

C6 mét sd diéu chinh co ban cho viéc dam bao tinh minh bach cta ban giam ddc. Piéu chinh dang chu
¥ nhat 1a su han ché vé s lugng thanh vién c6 lién quan téi ciing mot cong ty, ma khong thé vuot qué 4
nhan vién. Diéu quan trong dé nhdn manh ring cac thanh vién ctia ban giam ddc ludn 1a theo kha ning
ca nhan cua ho, va khong bao gio theo su dai dién cia mot cong ty. Tuy nhién, sau mot thao luan dai,
duogc thdng nhét ring didu nay dugc dua vao dé tranh bat ky su ngd vuc nao.

Uy ban khac trong Quy GNOME 1a uy ban tur Vén ma n6 khong co quyén ra cac quyét dinh nhung né
phuc vu nhu mét phuong tién cho viée giao tiép voi uy ban quan ly. N6 dugc hinh thanh boi cac cong
ty thuong mai lam viéc trong nén «cong nghiép phan mém, ciing nhu cac t6 chirc phi thwong mai. Hién
hanh, cac thanh vién cua n6 bao gom Red Hat, Novell, Hewlett-Packard, Mandrake, Sun Microsystems,
Red Flag Linux, Wipro, Debian va FSF. Tat ca cac cong ty voi hon 10 nhan vién duoc yéu ciu tra phi
dé tré thanh mot phan cta ban tu van.

9.4.3 Gi&i cong nghiép lam viéc xung quanh GNOME

GNOME d3 mudn tham gia vao gioi cong nghiép mot cach thyc chat theo mdt cach ma cac cong ty
khac nhau da tham gia rat tich cuc vao su phat trién ctia nd. Trong tat ca nhimng cong ty nay, cac trudng
hop quan trong nhét 14 cta hang Ximian, Eazel, RHAD Labs ciia Red Hat va, gan day hon, 1a Sun
Microsystems. Chung ta bay gi¢' s&€ mo ta, cho tung truong hop, nhimg dong luc cua cac cong ty nay
cling nhu nhimng déng gdp quan trong nhét ciia ho cho madi trudng may dé ban GNOME:

+  Ximian Inc. (ban dau dugc goi 1a Helix Inc.) 1a tén ciia mot cong ty duoc thanh l1ap nim 1999
boi Miguel de Icaza, dong sang 1ap cua GNOME, va Nat Friedman, mét trong nhiing cao thu
cia GNOME. Muyc tiéu chinh 1a dé cung mang céc 1ap trinh vién quan trong nhat cia GNOME
dudi cung mot cai 6 dé t6i da hoa sy phat trién, ma né giai thich vi sao khong ngac nhién la cac
nhan vién hién nay ciing nhu trudc day di duoc dua vao khoang 20 1ap trinh vién tich cuc nhat

Trang 162/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

cua GNOME. Ung dung ma Ximian dat nhiéu nd lyc vao nhat ngay tur dau 1a Evolution, mot hé
théng quan 1y thong tin ca nhan kiéu nhu ctua Microsoft Outlook, ma né da dua vao mot trinh
thu dién tr cho may tram, chuong trinh nghi sy va mot s0 dia chi lién lac. Cac san pham ma
Ximian d3 ban timg 1a may dé ban Ximian (mét phién ban cuia GNOME véi nhiéu myc tiéu cho
doanh nghiép hon), Red Carpet (chu yéu, do khong bi han ché d01 v6i mot hé thong phan phdi
phan mém ctia GNOME) va cubi cing 1& MONO (mét sy trién khai lai coa nén tang phat
trién .NET), du dy 4n nay sau nay khong co6 lién quan theo bat ky cach thirc nao t6i GNOME.
Ximian ciing dd phat trién moét tng dung ma nd cho phép Evolution twong tac duoc véi
Exchange 2000 Server. Ung dung nay, trong khi kha nho, nhung rat gdy tranh cii vi n6 da duoc
xuat ban voi mot gidy phép khong tu do (rdi thi, trong nam 2004, thanh phan nay cling da duoc
cap phép nhu 1a PMTD). Vao thang 08/2003, Novell, nhu mot phan cia chién luoc cia cong ty
dé dua vao may dé ban GNU/Linux, d3 mua Ximian.

* Eazel da dugc thanh lap vao nam 1999 boi mdt nhém ngudi ma da quen lam viéc cho Apple,
v6i muc tiéu 1am cho méi trudong GNU/Linux dé dang nhu méi truong cia Macintosh. Ung
dung ma ho tap trung nhiing nd luc cua ho vao do dugc goi 1a Nautilus va n6 dudong nhu s¢€ 1a
trinh quan 1y tép ma c6 thé chic chin cho vé huu trinh Midnight Commander than thoai, duoc
phat trién bai Miguel de Icaza. Sy thiéu hut mot mo hinh kinh doanh va su khing hoang cua
dotcom, ma da gy ra rui ro cho cac nha dau tu dé rat toan bd von di duoc yéu cau cho cong ty
nay dé trién khai cong viéc, lam cho Eazel phai cong bd pha san vao ngay 15/05/2001 va déng
ctra ctia minh. N6 di c6 thoi gian dé tung ra Nautilus phién ban 1.0 trude sy kién nay tuy nhién,
du viéc danh sb nay ding hon 1a gia tao, dua ra rang tinh 6n dinh ma mot ngudi c6 thé mong
doi trong mot phién ban 1.0 khong duoc thidy ¢ dau ca. Hai nim sau su pha san cia Eazel,
chung ta da c6 kha ning thdy Nautilus da phat trién nhu thé nao va di tré thanh mot trinh quan
Iy tép hoan chinh va c6 thé quan 1y duoc, duoc tich hop vao GNOME; diéu nay c6 nghia 1a cau
chuyén cua Eazel va Nautilus co thé duoc coi nhu mot truong hop cua hé bién hoa ctia mot
chuong trinh ma né di sdng sot duoc sau su bién mit ctia cong ty da tao ra né; thir gi d6 ma hau
nhu chi ¢6 thé trong thé gidi cia PMTD.

+ Red Hat d3 tao ra Phong thi nghiém Phat trién Tién tién Red Hat, RHAD, v&i muc dich dam bao
rang may dé ban GNOME c6 thé gianh duoc tinh than thién véi ngudi st dung va sirc manh. Dé
dat duoc diéu nay, Red Hat da sir dung nira ta nhiing cao thu quan trong nhat tr GNOME va da
trao cho ho su tu do dé phat trién bat ké thir gi ma ho di quyét dinh 13 pht hop. Tir RHAD Labs
chung ta c6 ORBIt, sy trién khai cai dit cia CORBA duoc str dung boi du an GNOME, dugc
biét nhu 12 “nhanh nhat ¢ phuong tdy”. Khia canh quan trong khac 1a cong viéc ma da dugc
trién khai trén phién ban méi cia GTK+ va trén hé thong cau hinh cia GNOME, GConf.

+  Sun Microsystems da co6 lién quan trong sy phat trién cia GNOME ¢ giai doan sau, khi ma
GNOME di 1a mot san pham khé chin mudi vao thang 09/2000. Dy dinh cta Sun 1a dé sir dung
GNOME nhu mot hé théng may dé ban cho hé diéu hanh Solaris. Vi thé hang da tao ra mdt doi
dé 1am viéc voi GNOME, ma nhiing gia tri quan trong nhat ctia né bao gdm tinh c6 thé sir dung
duoc va tinh c6 thé truy cap dugc cia GNOME. Vao thang 06/2003, Sun da cong bd ra‘ing hang
¢6 thé phan phéi GNOME 2.2 véi phién ban 9 cta Solaris.
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9.4.4 Hién trang cua GNOME

GNOME, nhu vao dau nam 2007, 1 & phién ban 2.18. Hau hét cac cong nghé chu chdt ma nd duoc dwa
vao di chin mudi, nhu 14 bang chtng tir s6 ctia phién ban. Vi du, CORBA broker duoc su dung bay gid
la ORBIt2, trong khi moi truong dd hoa va API, GTK +, con dang trai qua nhting thay ddi duge dé lai
tir kinh nghiém tich tu lai trong cac phién ban trudc cia GNOME. Mét tinh ndng mdi quan trong 1a
viéc dua vao mot thu vién cho tinh c6 thé truy cap duoc, duoc dé xuit boi Sun, ma no cho phép moi
ngudi v4i cac van dé vé tinh co thé truy cap duge c6 kha nang st dung duge moi truong GNOME. Mot
nhic nhé dic biét ciing toi cho Bonobo, hé théng cac thanh phan cia GNOME. Bonobo dé lai ddu 4n
cia nd trong mot ky nguyén bén trong GNOME, trong khi chuong trinh quan 1y thong tin ca nhan
Evolution con dang dugc phat trlen Tuy nhién, thoi gian dé chimg minh rang nhiing mong doi duoc
day 1én boi Bonobo 1a qua cao va rang su str dung lai ciia nhitng nd Iyc dugc bo ra cho nd bang viée st
dung cac thanh phan cua n6 da khong rong rai nhu ban dau duoc mong doi.

Luuy

Thu vién ATK la mét thu vién cua cac 16p triru teong ma chung lam cho cac img dung c6 thé truy cap
dugc. Bleu nay c6 nghia 1a moi ngudi véi mot sé dang khuyét tat (mu 16a, mi mau, nhirng nguoi c6 van
dé vé mit, nhitg nguodi ma khong thé sir dung chudt, ban phim, ...) van c6 thé sit dung GNOME. Su
quan tim cua Sun vé viéc dam bao tinh c6 thé truy cap duoc la do thu’c té 1a néu hang mudn dwa ra cac
dich vu cta hang cho chinh phu My, thi hing phai dap ing duoc mot loat chuan vé tinh co thé truy cap
dugc. Ho dd nam ldy cong viéc nay thuc sy nghiém tic ma co ngay ca mot lap trinh vién mu trong doi
phat trién GNOME lam viéc tai Sun. Vao thang 09/2002, kién tric vé tinh c6 thé truy cap dugc cua
GNOME da dugc trao tang giai thuong Helen Keller Achievement.

9.4.5 Hinh anh X quang caia GNOME

Céc dit liéu va con s chi ra trong bang 10 dua chung ta téi phan két vé trinh bay GNOME cua ching
ta. Cac con sb nay twong tng cho tinh trang ctia CVS ctia GNOME ngay 14/08/2003. Vao ngay do, di
c6 hon 9 tri¢u dong ma Iénh duoc td chue trong kho ctia CVS dugc sé hitu bdi du an GNOME. Méc du
vay thi thir tu nhién co ban nhét ¢6 thé so sanh GNOME véi KDE, chung ta phai canh bao cho cac doc
gia rang nhiing khac biét ve cach ma nhimg dy an nay dugc t6 chic lam cho didu nay khong thé
khuyén céo duoc néu chung ta mudn tién hanh sy so sanh theo nhitng diéu kién nhu nhau. Vi du, diéu
nay 1a do thyc té 1a CVS cia GNOME dua vao GIMP (mét chuong trinh cho viéc tao va quan 1y cac
hinh 4nh), ma, ban than ching, dai di¢n cho hon 660,000 dong ma I¢nh, hoac thu vién GTK+, trong d6
su phat trién cia GNOME dugc tap trung vao, va no c6 330,000 dong ma I¢nh. Néu chung ta bd sung
thue té rang kho CVS cia GNOME la ¢6 khuynh hudng dé mé cac module mdi cho cac chuong trinh
ma chung ta ¢ thé hiéu vi sao GNOME c6 nhiéu dong ma 1énh hon 1a KDE, du tré hon 1,5 nam. Kho
cua GNOME chtra hon 225,000 tép, ma n6 da dugc bd sung va sta ddi hau nhu 2 triéu lan (xem )
lwong cac 1y thac mot sd hang bén dudi, trong bang).

Luuy
Mot cong ty ma mudn tao ra phan mém c6 kich ¢& nhu phan mém ciia GNOME, c6 thé phai ky hop
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ddng trung binh v6i khoang 250 14p trinh vién trong hon 11 nim, dé c6 duoc mot san pham véi mot su
mé rong twong tur, theo md hinh cia COCOMO, duge sir dung trong khap chwong nay. Gia thanh c6 lién
quan c6 thé khoang 400 triéu USD, mét con sb twong dwong cho nhitng gi ma mét cong ty dién thoai
duoc thiét 1ap t6t da dau tu trong ndm 2003 dé ting cudong kha ning mang cia nd, hodc tuong ty voi con
s6 ma mot hiang san xuit 6 t6 c6 thé tra dé mé mot nha may san xuét tai Barcelona. Cac ngudn tai
nguyén con nguoi ciaa GNOME bao gdém hau nhu 1a 1,000 1ap trinh vién voi quyén truy cap ghi toi hé
thdng kiém soat soét stra lai CVS, ddi v6i no hau nhu 20 nguoi lam viéc cho GNOME mét cach chuyén
nghiép (toan thoi gian va ban thoi gian). Trong sb nay, chi 25% 1a tich cyc trong nim vira qua va 40%
timg tich cuc trong vong 2 ndm qua. SO lugng trung binh cac ty thac trong mot ngay, duoc dang ky ké tir
khi du 4n duoc bat dau gan nhu 1a 1,000. Cac cong tu hd trg phat trién dugc sir dung boi du an GNOME
vé co ban 1a y hét nhu nhitng cong cu duoc sir dung trong du 4n cia KDE, va vi thé chiing ta s& khong di

vao chiing trong phan nay.

Bang 10. Phan tich cia GNOME

Website http://www.gnome.org

Bit dau cta du 4n Thang 09/1997

Gidy phép GNU GPL and GNU LPGL
Phién ban dugc phan tich 2.2

S6 dong ma 1énh 9,200,000

S6 luong cac tép (ma ngudn, tai liéu, ...) 228,000

Udc tinh gia thanh $ 400,000,000

Udc tinh thoi gian thyc hién 11.08 nam (133.02 thang)
U'c tinh s6 luong trung binh cac lap trinh vién Khoang 250

S6 lugng cac du an phu Hon 700 modules trong CVS

S6 lwong cac 1ap trinh vién khoang

Gan 1,000 véi quyén truy cap ghi CVS

S6 luong ngudi duoc ay thac tich cyc trong nam qua

Khoang 500 (khoan 55% cua tong sd)

S6 lugng ngudi dugce Uy thac tich cyuc trong 2 nam qua

Khoang 700 (75% ctia tong s6)

S6 lwong cac ty thac trong CVS

1,900,000

S6 lugng trung binh céac uy thac (tong) trong 1 ngay

Khoang 900

Céc cong cu hd trg phat trién

CVS, cac danh sach thu, website, site tin,
gdp mat hang nam

Trong khi trong KDE, thi C++ 1a khong nghi ngo gi 1a ngon nglt dugc st dung rong rai nhét thi trong
GNOME, ngén ngir d6 1a C. Trong GNOME, nhu xay ra trong KDE, didu nay 1a vi thyc té 1a thu vién
chinh duoc viét trong C, c6 nghia 14 ngdn ngit tr nhién 1a C, trong khi cac 1ap trinh vién mong muon su
dung céc ngdn ngir khac phai chd cho nhiing rang budc twong ximg xuat hién. Ngon ngir tién tién nhat
rang budc trong GNOME la ngoén ngtr ma n6 dugc dua vao trong gnome - , ma no6 la mot thir khac C+
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+, n6 giai thich vi sao khong ngac nhién d6 12 ngon ngir thir 2 trong sy phén loai. Perl luén dwoc chap
nhan mot cach rong rai bén trong cong déng GNOME va 1a mot vi du cua thuc té rﬁng trong GNOME
c6 kha nang 1ap trinh bang nhiéu ngdn ngit. Tuy nhién, sy trién khai cai dat ciia né khong dwoc rong rii
nhu c6 thé nhu duoc mong doi nhung né kha 1a rong rai hon 1a Shell. Mat khac, Python va Lisp cling
duoc chip nhan kha rong rii trong GNOME, nhu dugc minh ching boi tAm quan trong tuong d6i cua
su phan loai nay, trong khi Java da khong thuc su duoc cit canh c6 18 12 do mot lién két khong hoan
chinh.

Bang 11. Cac ngon ngir 1ap trinh dwge stt dung trong GNOME

Ngon ngir 1ap trinh S6 dong mi 1¢nh Phin trim
C 7,918,586 86.10%
C++ 576,869 6.27%
Perl 199,448 2.17%
Shell 159,263 1.73%
Python 137,380 1.49%
Lisp 88,546 0.96%

9.4.6 Cac nghién ctru han 1am vé GNOME

Cac nghién ctru quan trong ‘nhét vé GNOME trong khu vyc han 14m la 2 cai sau: “Nhing két qua tir
nghién ctru k¥ thuat phan mém trong cac dy an phat trién nguéon ma cé st dung céc dir liéu cong cong”
[158] va “Su tién hoéa cila GNOME” [123].

+ [158] 1a mot trong nhimng nghién ciru & pham vi rong dau tién vé phan mém trong khu vuc cta
PMTD. Céc tac gia ctia nghién ctru ndy di tin dung uu thé thyuc té 1a cac chi tiét cta su phat
trién thuong truy cdp dugc mot cach cong khai dé do dém nhimng nd lyc va so sanh chung d6i
v6i cac mo hinh uée tinh gia thanh, va cac do dém nd luc va thoi gian theo truyén thong. Mot
trong nhitng md hinh kinh dién v6i nd ho dd so sanh chung 1a mé hinh duoc sir dung trong
chuong nay, mé hinh COCOMO.

+ [123] di qua mot cach van tit cac muc tiéu cia GNOME va lich str ngin gon ciia nd, ciing nhu
viéc sir dung cong nghé¢ cua dg &n GNOME.

9.5 Apache

My chii Apache HTTP 1a mét trong nhimng tng dung ngdi sao ctia thé gigi PMTD, vi n6 1a may chi
web ma dugc st dung rdng rdi nhat, theo khao sat thoi gian thuc cua Netcraft
(http:/news.netcraft.com/archives/2003/08/01/august 2003_web_server_survey.html) [167]. Vi dy,
vao thang 05/1999, 57% cac may chu web dd lam viéc voi Apache, trong khi vao thang 05/2003, s6
phan trim nay dd gia ting l1én téi 68% . Apache 1a sin sang cho tit ca cic dang Unix (BSD
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GNU/Linux, Solaris...), Microsoft Windows va cac nén tang thiéu sb khac.

9.5.1 Lich str cua Apache

Vao thang 03/1989, Tim Berners Lee, mot nha khoa hoc Anh ma di 1am viéc tai CERN (Thuy S) da dé
xuat mot phuong phap méi cho viée quan 1y sb luong khong 16 cac thong tin tir cac du an cuia CERN.
Phuong phap nay cé thé 1a mot mang cua cic tai liéu dugc siéu lién két (siéu van ban, nhu Ted Nelson
d3 goi nd tir ndm 1965); va WWW di ra doi. Tuy nhién, n6 chua thé cho tdi tan thang 11/1990 ma phan
mém WWW déu tién da duoc hé 16: mot gbi duoc goi 1a World Wide Web dd dua vao mot trinh duyét
vo1 mot giao dién dd hoa va mét trinh soan thao WYSIWYG (“nhling gi ban nhin théy la nhitng gi ban
¢6”). Hai ndm sau, danh sach cta cac may cht WWW di xap xi 30, bao gdbm NCSA HTTPd.

Lich sir thyc té ctia Apache di bt d¢au khi Rob McCool rdi NCSA vao thang 03/1995. Apache 0.2 ¢
thé di ra doi vao ngay 18/03/1995, dua trén may chua NCSA HTTPd 1.3, dugc xay dung boi ban than
Rob McCool trong khi 6ng con & NCSA. Trong nhitng thang dau tién d6, Apache timg 1a mot bo suu
tdp clia cac ban va duoc ap dung cho mday chu cua NCSA, cho t6i tdn khi Robert Thau tung ra
Shambhala 0.1, mét trién khai lai hiu nhu hoan toan ma né d3 dwa vao API cho cic module ma sau nay
hoa ra 1a s€ thanh cong.

Luuy

Tén cua dy an Apache 1a dua trén triét 1y cia su phat trlén va to chirc cta né. Nhu 13 trudng hop cia bo
lac Apache, cac 1ap trinh vién ctiia Apache di quyét dinh rang phuong phap t6 chirc cua ho phai dya trén
nhimg gid tri cua cac 1ap trinh vién trong sy so sanh voi phan con lai ctia cong dong Apache. Tuy nhién,
c6 mot chuyén than thoai ma n6 da lan truyén noi rang tén Apache thuc sy toi tir thyc té 1a trong nhiing
giai doan dau, n6 don gian 1a mot may chi dugc va cia NCSA, hodc mdt mdy chii patchy (V4).

Phién ban 6n dinh d4u tién cia Apache di khong xuat hién cho t6i thang 01/1996, khi Apache 1.0 da
duoc tung ra, ma né da dua vao viéc tai cac module trong ché do thir thoi gian thyuc, cling nhu cac chuc
ning tha vi khac. Nhiing thang dau ciia nim d6 di 1a ddc biét thanh cong cho dy 4n nay, khi phién ban
1.1, ma da c6 cac module xac thuc ma ching co thé duoc kiém tra dbi véi cac co so dir lidu (nhu
MySQL) da dugc tung ra chi 2 thang sau. Tir thoi diém d6 cho téi ngay hom nay, nhiing su kién quan
trong nhat cho du an nay 14 su gidi thiéu cua sy tuan thi toan phan voi chuan HTTP 1.1 (dugc dua vao
thang 04/1997 trong Apache 1.2), su dua vao ctia nén tang Windows NT (ma n6 da bit ddu vao thang
07/1997 véi cac phién ban thir nghiém ctia Apache 1.3), su thdng nhat cua cac tép cau hinh trong mot
tép duy nhét (ma né da khong xay ra cho t6i thang 10/1998, trong Apache 1.3.3) va sy tung ra, van con
trong giai doan thtr nghi¢m, ctua thé hé tiép sau cua Apache, Apache 2.

Trong khi chd doi, vao thang 06/1998, IBM di quyét dinh rang, thay vi viéc phat trién HTTP cua riéng
héng, hing co thé sir dung Apache nhu 1a dong co ciia san phdm WebSphere cua hing. Piéu nay da
duoc hiéu nhu mot sy chung thyc cyc 16n cho du 4n Apache tir Big Blue va cho PMTD néi chung, du
n6 c6 thé 1a can thiét phai stra doi gidy phép gdc ctia Apache mot chut dé lam cho diéu nay lam viéc
dugc.
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9.5.2 Sw phat trién cua Apache

May chi Apache HTTP 1a du an chinh trong s6 nhiéu dy 4n ma Quy Phian mém Apache (Apache
Software Foundation) quan 1y. Thiét ké theo module ctia Apache da lam cho n6 c6 kha ning phuc vu
cho mot loat cac du an vé tinh, dwa vao quanh Apache, mét sd trong s d6 con 16n hon ca ban than
Apache. Vi du, may chit Apache HTTP chira nhin cuia hé thong vdi cac chiic ning co ban, trong khi cac
chtic ning bo sung duoc cung cip bai cac module khac. Cac module ndi tiéng nhat 1a mod perl (mot
trinh bién dich ngén ngir script cua Perl dugc nhung vao may chu web) va Jakarta (mot may chu Ung
dung manh). Trong cac doan dudi, chung ta s& chi mé ta qua trinh phat trién dugc tuan thu d6i voi may
cha HTTP, ma khong tinh t6i cdc module khac ma ching ¢ thé co nhitng qua trinh tuong tu hoic
khong.

Su phat trién cua may chi Apache HTTP dya trén cong viéc cia mdt nhom nhé cac 1ap trinh vién duoc
goi la nhom Apache. Nhém Apache dugc hinh thanh tir cac 1ap trinh vién ma ho da lam viéc cung nhau
trong dur an nay mot thoi gian dai, thudng hon 6 thang. Lap trinh vién ma dugc moi boi mot thanh vién
khac dé tham gia vao nhom Apache, duoc biéu quyet boi tat ca cac thanh vién khac. Trong nhiing giai
doan dau, nhom Apache co 8 1ap trinh vién; con s6 ndy di gia ting sau d6 thanh 12 va hién ¢ 25 thanh
vién.

Nhém Apache c6 trach nhiém cho su phét trién ciia may chu web va, do do, dbi v6i nhitng quyét dinh
dic biét vé su phat trién tai bat ky thoi diém nao. Piéu quan trong dé phan biét nhém Apache vdi cac
1ap trinh vién trong nhom cdt 161, ma no 1a tich cuc moi thoi gian. Ban chét tu nhién tyu nguyén cua
cong viéc da duoc thé hién boi hau hét cac 1ap trinh vién lam cho c6 1& tat ca moi ngudi tao nén nhoém
Apache cling s€ tich cuc moi thoi gian, ma n6 ¢ nghia la cdt 18i duge xac dinh nhu 1a nhitng ngudi co
thé cham séc cho cic nhiém vu tai Apache trong mot giai doan nhat dinh nao d6. Noi chung, cac quyet
dinh phai duoc thuc hién boi cac 1ap trinh vién thuge vé nhom cdt 161 duoc han ché dbi véi viée biéu
quyét dé dua hay khong ma ngudn vao, du trong thyc té diéu nay dugc danh chi cho nhiing thay do6i va
nhing cdu hoi vé thiét ké & pham vi rong. Mot luu ¥ nita, 1 ho thudong co quyen truy cap ghi to1 kho
CVS, 6 nghia 1a ho hanh dong nhu nhimg nguoi linh gac cho ma nguodn dau vao, dam bao rang nd
dung va c6 cht luong tot.

9.5.3 Hinh anh X quang cua Apache

Céc con sb bén dudi twong timg cho phién ban may chii Apache HTTP ma d san sang cho viéc tai vé tir
may chit CVS cua du an Apache vao ngay 18/04/2003. Khong c6 con sé cac module ma du 4n Apache
c6, duogc 1y dé tinh & day. Nhung chiing ta s& thay, du 4n Apache kha nho so véi cac truong hop duoc
nghién ctru khic trong chuong nay. Du diéu nay di duoc nhic toi, diéu quan trong phai nhan manh t6i
tinh module héa ctia Apache, ma c6 nhing wu diém dic biét sau: nhan 1 nho va c6 thé quan 1y dugc.
Kho CVS ctia dy 4n Apache, ma nd chira nhan ciia may chii web va nhiéu module bo sung, c6 hon 4
triéu dong ma 1énh, mot con s6 ma kha la thép so voi cua cac du an nhu KDE va GNOME.

Phién ban 1.3 cua Apache da c¢6 it hon 85,000 dong ma 1€nh; theo m6 hinh COCOMO, diéu nay co thé
da doi hdi cong viéc cua trung binh 20 1ap trinh vién lam viéc toan thoi gian cho 1 ndm rudi. Gia thanh
tong cong cua dy an co the, vao luc do, xap xi khoang 4 tri¢u USD. B¢ chuan bi cho may chu web
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Apache, t6i 60 ty thac khac nhau c6 thé d3 can thiét, trong khi sb luong cac 1ap trinh vién cung cip dau

vao, theo tinh toan, c6 thé khoang 400.
Béang 12. Phan tich ciia Apache

Website

http://www.apache.org

Bit dau clia dy 4n 1995

Gidy phép Gidy phép PMTD Apache
Phién ban dugc phan tich 224

S6 dong ma 1énh 225,065

S6 lugng cac tép 2,807

Udc tinh gia thanh $ 7,971,958

Udc tinh thoi gian thue hién 2.52 nam (30.27 thang)
U'c tinh s6 lugng trung binh céac 1ap trinh vién 234

S6 luong cac 1ap trinh vién khoang

60 uy thac (400 1ap trinh vién)

Céc cong cu hd trg phat trién

CVS, danh sach thu, hé théng bao cao 16i

Apache 1.3 dugc viét hau nhu hoan toan bang ng6én ngtr C va khong c6 bat ky ngén ngir 1ap trinh nao
khac, ddc biét néu chung ta tinh t61 thue té 1a hau hét cac dong 1énh dugc viét trong ngdn ngir thir 2,
Shell, trong tng véi cac tép cau hinh va hd trg su bién dich.

Bang 13. Cac ngon ngir 1ap trinh dwgce sir dung trong Apache

Ngon ngir 1ap trinh S6 dong mai 1énh Phan trim
C 208,866 92.80%
Shell 12,796 5.69%
Perl 1,649 0.73%
Awk 874 0.39%

9.6 Mozilla

Du 4n Mozilla 1am viéc vé mot tap hop cac ung dung tich hgp cho Internet, ma 1a ty do va da nén tang,
va céc san phdm dang chl ¥ nhét 13 trinh duyét web Firefox va trinh thu dién tir va tin cho may tram
Thunderbird. Tap hop nay ciing dugc thiét ké nhu mot nén tang cho viéc phat trién cac img dung khac,
ma co nghia 13 ¢6 nhiéu trinh duyét ma st dung Gecko, may HTML ctia Mozilla (nhu 13 Galeon).

Du 4n nay dugc quan 1y béi Quy Mozilla, mot to chirc phi loi nhuan ma né tao ra cac PMTD va la
“chuyén dé gin gitr sy lua chon va khuyén khich d6i modi sang tao trén Internet”. Vi nhiing 1y do nay,
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cac san pham cta Mozilla dya trén 3 nguyén tic: chiing phai 1a PMTD, ton trong cac chuan va kha
chuyén cho cac nén tang khac.

9.6.1 Lich str caa Mozilla

Lich sir ciia Mozilla 1a dai va xoay nhung ciing rat thi vi, khi né cho phép chung ta di theo lich st cua
ban than WWW. Ly do cho diéu nay 1a viéc néu chung ta ddi theo tit ca nhitng nguoi va co quan ma da
¢6 lién quan trong su phat trién ctia Mozilla, thi ching ta s& téi diém bat dau cua Internet, véi sy tung
ra trinh duyét Internet hoan chinh dau tién.

D6 1a truong hop voi nguoi tién nhiém ciia Apache, né 13 NCSA noi ma trinh duyét Internet dau tién
hoan chinh, Mosaic, dd “duoc ra doi” vao nam 1993. Nhiéu thanh vién cta doi phat trién, voi Marc
Andreessen va Jim Clark leo i, dé tao ra mot cong ty nho dé viét, bat dau tir s6 0 (khi da c6 nhing van
dé véi ban quyén vé ma ngudn cta Mosaic va thiét ké k¥ thuat cua chuong trinh da co nhung han ché
ciia n6, xem Tdng toc cho Net: cdu chuyén bén trong cia Netscape va cich ma né dd thay déi
Microsoft [189]), nhitng gi c6 thé sau ndy da trd thanh trinh duyét Netscape Communicator, ma khong
phai tranh luédn, da tung la nguoi dan dau cua thi truong cac trinh duyét Internet cho tdi khi ra doi
Microsoft Internet Explorer.

B6 qua mot bén sy ddi moéi sang tao thuan tay vé cong nghé ma trinh duyét cia Netscape da thé thién,
thi hiang netscape Inc. cling da 1a d6i méi sang tao theo cach ma hang dinh don thi truong vao goc
tuong. Hoan toan d6i nghich lai voi nhimng gi da dugc gin giit theo nghia thong thuong khi do, ung
dung ngbi sao cua hang, trinh duyét WWW, da san sang mot cach tu do (va con co thé duoc phén phbi
v6i nhitng han ché nhat dinh nao o). Tiép can nay, ma no 1a hoan toan chua ting duoc nghe thdy trong
thé gi61 cac doanh nghiép khi do, da gy ra mét s6 ngac nhién nhat dinh, ma hoa ra 13 n6 lai dung cho
chién lugc cua hang Netscape Inc., va chi c6 ngudi khong 16 Microsoft c6 kha nang vuot dugce nd véi
nhiing chién thuat hung hang hon (va c6 1& gy hai cho sy canh tranh ciia thi trudng tu do).

Khoang nam 1997, thi phan cta Netscape dd rdt nhanh chong vi su lan truyén ciia Microsoft Internet
Explorer; hau qua 1a, Netscape Inc. da nghién ctru nhitng céch thirc méi cho viéc khoi phuc lai sy ap
dao truoc do cia nd. Mot bao cao ky thuat da duoc xuét ban boi ky su Frank Hecker (“Viéc thiét lap
ctra hang: su kinh doanh cia PMNM?”, 1998) [142] da dé xuat rang giai phap t6t nhat cho van dé nay la
tung ra ma ngudn cta trinh duyét va loi ich tir nhitng anh hudng cua cong ddng PMTD, nhu duge mod
ta bdi Eric Raymond trong “Nha tho 16n va cai chg™.

Vao thang 01/1998, Netscape Inc. chinh thirc di tuyén b rang hang c6 thé tung ra cong khai ma ngudn
trinh duyét ctia hang, danh ddu mot cot mdc cuc ky quan trong trong lich st ngin cia PMTD: mot cong
ty da xuat ban toan b ma ngudn ciia mot ing dung ma da ting 13 mot san pham sé hitu doc quyén cho
t6i tan khi d6, theo mot gidy phép ctia PMTD. Ngay tung ra da duoc dinh lich 1a 31/03/1998.

Trong 2 thang gitra thang 1 va 3, moi nguoi tai Netscape da tich cyc mét cach dién cuong (“Viéc giai
phong ma nguon: lich st cua Mozﬂla” 1999) [134]. O mirc d6 ky thuat, da can thiét dé lién hé voi cac
cong ty ma da 1am nhitng module dé hoi ho vé sy dong ¥ cua ho dé thay doi gidy pheép: néu cau tra 1oi
1a tiéu cuc, thi module d6 phai bi gidi han. B sung thém, tit ca cac phan dugc viét trong Java phai
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duoc trién khai lai, vi n6 da duoc coi réng Java 1a khong phai tu do. Ho sau d6 da quyét dinh goi du an
tu do nay la Mozilla, chi vi cac 1ap trinh vién cua Netscape da goi thanh phan chinh cta ho 13 Mozilla,
va mién Mozilla.org da dugc mua de xay dung mot cong dong cac lap trinh vién va cac cong tac vién
dua xung quanh website nay. O cudi ciia qué trinh nay, hon 1,5 triéu dong ma 1énh di dugc tung ra.

Luuy

Cai tén Mozilla 1a mot kiéu choi chit, voi mot chit hai hude tir doi phat trién cua Netscape Inc. Tén
Mozilla tdi tir viée ap dung céi tén Godzilla, con quai vat ma da gay ra tai hoa trong cac phim kinh di
ciia Nhat Ban tir nhitng nam 50, d& cho né nghe giéng nhu 1a Mosaic Killer (Sat tha Mosaic), nhu 1a
trinh duyét méi, véi cong nghé tién tién hon, dugc hd tro dé thay cho Mosaic 15i thoi.

Mot luu ¥ khac, di ¢6 cau hoi vé phap 1y. 3 glay phép dang ton tai khi do da khong thuyét phuc dugc
cac lanh dao cua Netscape, nhitng ngudi c6 thé khong thay lam sao diéu nay co thé ¢ ‘trong thich” dugc
v6i ban chat ty nhién thwong mai cia mot doanh nghiép. Netscape dd mudn mét gidy phép mern déo
hon, ma no6 c¢6 kha nang dat dugc nhiing thoa thuén voi cac bén thir 3 sao cho dé dua ma ngudn cia ho
bat chap gidy phép hoic lidu cac 1ap trinh vién thuong mai khac c6 dong gop vao cho no, sao cho ho ¢6
thé bao vé dugc nhiing 1¢1 ich tai chinh cta ho b'flng mot cdch nao d6 ma ho chon. Va du ho da khong
1én ké hoach ban dau dé tao ra mot gidy phép méi, thi cudi cing ho da dat duoc két luan rang didu nay
1a cach duy nhat ma ho cé thé dat dugc nhing gi ma ho mudn.

Diéu nay giai thich lam thé nao ma Gidy phép Cong cong Netscape — NPL (Netscape Public License)
da duoc tao ra: mot gidy phep dé dya trén nhing nguyén tic co ban cua cac gidy phép ciia PMTD,
nhung ciing trao nhitng quyén b6 sung nhat dinh nao dé cho Netscape Inc., ma ciing di lam cho no tro
thanh mot gidy phép khong ty do, tir quan diém cia FSF. Khi ban dy thao cua NPL dé duoc Xuat ban
cho thao luan cong khai, thi ménh dé dua ra cac quyén bd sung cho Netscape da bi chi trich nang né.
Héng Netscape da nhanh chong phan tmg dé tra 10i cho nhimng chi trich d6 va da tao ra mot gidy phép
bd sung, Gidy phép Cong cong Mozilla — MPL (Mozilla Public License), ma né y hét NPL, ngoai trur
trong do Netscape da khong co cac quyén b sung nao. Quyet dinh cubi cung 14 dua ra cac ma ngudn
cua Netscape theo gidy phep NPL, dugc cung cap cac quyén bd sung cho Netscape, con bat ky ma
nguén moi nao dugc dua vao thi s€ duge phan phdi theo gidy phép MPL (hodc mot gidy phep tuong
thich). Nhing stra d6i ddi v6i ma ngudn ban dau (duoc cip phép theo NPL) ciing duoc phan phdi theo

giay phép nay.
Luuy

Hién hanh, Mozilla chap nhan nhitng dong gbp theo 3 glay phép: MPL, GPL va LGPL. Viéc thay doi
g1ay phép tit ca la khong dé dang, khi ma ho da phai tim tit ca moi ngudi ma da dong gbp ma ngudn &
bat ky thoi diém nao sao cho ho c6 the dua ra sy ung thuén cua ho cho bét ky sy thay doi nao tir
NPL/MPL sang MPL/GPL/LGPL. Bé cip phép cho toan bd mi ngudn, mot website, ma chira mot danh
sach 300 cao thu “bi mat tich”, da duogc tao ra (“Ban di bao gid thdy cac cao tha nay chua vay?”) [38].
Vao thang 05/2007, ho van con tim kiém 2 trong s6 nhiing 1ap trinh vién nay.

Viéc phat trién ma ngudn ban dau cta Netscape Communicator di, khong nghi ngd gi, phirc tap hon so
v6i du kién ban dau. Nhitng diéu kién ban dau da 1a t6i dé bt dau, vi nhing gi dd dugc tung ra, mot
cach ngiu nhién, 1a khong hoan chinh (tit ca cac module cta bén thtr 3 ma khong c6 sy dong ¥ da duoc
dua ra cho phién ban da dugc loai bo) va n6 khé ma lam vi¢c dugce. Duong nhu 1a diéu d6 da khong du,
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bo qua van dé k¥ thuat dé 1am cho Mozilla 1am viéc trén mot ) lugng 16m hon céac hé¢ diéu hanh va nén
tang, da co nhirng 161 dugc 1dy tir hiang Netscape, véi chu ky tung ra ma di qua 1au va khong hiéu qua
d6i v6i thé gidi cua Internet va nd dd khong phan biét duge gitra nhirng loi ich cua riéng nd va cua
cong ddéng duoc hinh thanh xung quanh Mozilla. T4t ca diéu nay db 1én dau chinh xac mot nim sau khi
mdt trong nhitng 1ap trinh vién tich cuc nhat tir trudc va sau phién ban do, Jamie Zawinsky, da quyét
dinh ra di sau mot birc thu cay déng (“Su tir chirc va sau cai chét”, 1999) [237] trong d6 ong di néu rd
su that vong va sy ¢6 doc ctia minh.

Vao ngay 15/07/2003, hang Netscape (bay gio la tai san cua America On Line) da cong bd rang hing
da khong con tiép tuc phat trién trinh duyet Netscape nita va, vi thé, khong con cham séc tich cuc cho
du 4an Mozilla nira. Nhu mot dang cua “giai quyét hau qua” Netscape di chdp nhan sy ra doi cua Quy
Mozilla, ma né di ho trg véi mot sy dong gop 2 triéu USD. Nhu vay, tat ca cac ma nguén ma theo NPL
d3 duoc hién ting cho Quy nay va dugc phan phdi lai véi cac gidy phép trude kia d dugce xuit ban boi
du an Mozilla: MPL, LGPL va GPL.

Vao ngay 10/03/2005, Quy Mozilla d tuyén bd rang quy co6 thé khong xuat ban bét ky phién ban chinh
thirc nao nira cia B6 Ung dung Moxzilla (Mozilla Application Suite), ma no ¢é thé dugc thay thé boi
Mozilla SeaMonkey, ma n6 da dua vao mot trinh duyét web, mot trinh thu dién tr may tram, mat s6 dia
chi, mot trinh soan thao HTML va mdt trinh chat IRC may tram. Trong mét luu y khéac, du 4an Mozilla
chtra mot loat cac Gmg dung doc 1ap, dang cha ¥ nhat trong d6 1a Mozilla Firefox (trinh duyét web), ma
khong nghi ngd gi n6 1a ndi tiéng nhit, Mozilla Thunderbird (trinh thu dién tir va tin cho mdy tram),
Mozilla Sunbird (lich), Mozilla Nvu (trinh soan thao HTML), Camino (trinh duyét web duoc thiét ké
cho Mac OS X) va Bugzilla (cong cu theo ddi 16i dua trén web).

Thoi gian di qua, mic du nhiéu nghi ngo va mot giai doan dai trong do duong nhu la s6 phan di an bai,
du an nay bay gi¢ duong nhu dang di t6t. Nho ¢ sy linh hoat va tinh kha chuyén cua cac ing dung cta
n6, du doi hoi nhiéu tai nguyén thoi gian thuc trong nhiéu truong hop, chung dugce str dung (ndi chung,
dac biét la Firefox) nhu c@p ddi ciia OpenOffice.org trong cac may tinh dé ban cua nguoi st dung dau
cubi.

9.6.2 Hinh anh X quang cua Mozilla

Nhitng con s6 ma chung ta s& thao luan trong phan nay tuong ing voi mot nghién ctru vé Firefox, tng
dung noi tiéng nhét trong s6 cac img dung cia dy an nay. Theo danh gia cuia m6 hinh COCOMO, mot
cong ty ma mudn tao ra phan mém véi pham vi nay co thé phai dau tu khoang 111 triéu USD dé c6 né.
Thoi gian n6 ¢6 thé bo ra 1a khoang 7 ndm va s6 lugng trung binh cac lap trinh vién 1am viéc toan thoi
gian ma cong ty c6 thé phai sir dung 1a khoang 120 ngudi.

Béang 14. Hién trang cia Mozilla Firefox

Website www.mozilla-europe.org/es/products/firefox/
Bit dau cua dy an 2002
Gidy phép MPL/LGPL/GPL
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Phién ban 2

S6 dong ma 1énh 2,768,223

Udc tinh gia thanh $ 111,161,078

Udc tinh thoi gian thue hién 6.87 nam (82.39 thang)

U'dc tinh s6 lugng trung binh céac 1ap trinh vién 120

S6 lwong cac 1ap trinh vién khoang 50 nguoi dugc uy thac

Céac cong cu hd tro phat trién CVS, cac danh sach thu, IRC, Bugzilla.

C++ va C 1a cac ngdn ngir duoc str dung nhiéu nhat, theo trat ty uu tién twong tmg. Perl duoc sir dung
va diéu nay chu yéu 1a do thuc té 1a cac cong cu hd trg phat trién duoc tao ra boi du 4n Mozilla, nhu 1a
BugZilla hoic Tinderbox, déu duoc thiét ké trong ngdn ngir nay. Piéu ngac nhién la s6 lugng 16n cac
dong 1énh trong ngdn ngir assembly trong mot tmg dung cho nguoi sur dung dau cudi. Mot nghién ctru

ma ngudn trong kho chi ra rang, dé hiéu qua, ¢ nhiéu tép dugc viét mi trong ngdn ngit assembly.

Bang 15. Cac ngon ngir duge sir dung trong Mozilla Firefox

Ngon ngir 1ap trinh S6 dong mai 1énh Phan trim
C++ 1,777,764 64.22%
C 896,551 32.39%
Assembler 34,831 1.26%
Perl 26,768 0.97%
Shell 16,278 0.59%
C# 6,232 0.23%
Java 5,352 0.19%
Python 3,077 0.11%
Pascal 459 0.02%

9.7 OpenOffice.org

OpenOffice.org 1a mot trong nhirng trng dung ngdi sao hién nay trong thé gi¢i PMTD. N6 1a mot b6
ing dung van phong da nén tang ma bao gom cac ung dung chinh trong mét moi truong may dé ban
van phong, nhu trinh xtr 1y vin ban (Writer), bang tinh (Calc), chuong trinh trinh chiéu (Impress), mot
trinh soan thao dd hoa (Draw), mot cong cu cho viée tao va stra cac cong thirc toan hoc (Math) va, cubi
cung, mot trinh soan thao ngén ngr HTML (dugc dua vao trong Writer). Giao dién dugc cung cap bai
OpenOffice.org 1a thuan nhat va truc gidc, véi mot sy thé hién va cac churc nang twong ty nhu cua cac
tmg dung van phong khac, dic biét vdi Microsoft Office, bd phan mém vin phong duogc sir dung rong
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rai nhat hi¢n nay.

Puoc viét trong C++, OpenOffice.org dua vao cac API cua Java va c6 nhing thanh phan riéng cua nd
cho cac hé théng nhiing, ma lam cho ¢ kha nang dé dua vao, vi dy, cac bang tir mot bang tinh vao
trong trinh xu Iy van ban theo mét cach rat don gian va truc giac. Mot trong nhiing uu diém cta no 1a
viée n6 co thé didu khién dugc mot sd luong 16n cac dinh dang tép, bao gébm ca nhiing dinh dang tép
ciia Microsoft Office. Cac dinh dang tép bam sinh cua nd, khong gidng nhu cua bd phan mém vin
phong cta Microsoft, 13 dwa trén XML, ma no chi ra rang ching duoc cam két mot cach rd rang cho
tinh linh hoat, sy dé dang bién d6i va minh bach. Hién hanh, OpenOffice.org da duogc dich trong hon 25
ngdn ngit va no chay trén Solaris (hé thong bam sinh), GNU/Linux va Windows. Cac phién ban cho
FreeBSD, IRIX va Mac OS X dugc mong doi trong tuong lai khong xa.

OpenOffice.org iy tén chic chin cua nd (OpenOffice, nhu moi ngudi biét no, cong véi thé .org) sau
mot vu kién, trong do nd bi td céo v€ vi pham thuong hi€u cua mdt cong ty khac.

9.7.1 Lich str cua OpenOffice.org

Vao gilta nhitng nam 1980, cong ty StarDivision da dugc thanh 1ap tai Cong hoa Lién bang DPuc, véi
muc ti€éu co ban la tao ra mot by tng dung van phong: StarOffice. Vao mua hé ndm 1999, Sun
Microsystems dd quyét dinh mua cong ty StarDivision va dd dwa ra mot cam két dang ké cho
StarOffice, v6i du dinh rd rang vé viéc vin ra mot phan cua thi phan duge chinh phuc béi Microsoft tai
thoi diém d6. Vao thang 06/2000, hing niy da tung ra phién ban 5.2 cta StarOffice, ma co thé tai vé
duoc mién phi tir Internet.

Tuy nhién, thanh cong cua StarOffice 14 han ché, vi thi trudng da bi ap dao boi goi van phong cua
Microsoft. Sun da quyét dinh thay d6i chién lugc ciia minh va, nhu da xay ra v6i Netscape va du an
Mozilla, da quyét dinh tan dung uu thé cia PMTD dé gianh dugc tam quan trong va su trién khai cho
cac hé thong cua hing. Két qua 13, cac phién ban trong tuong lai ctia StarOffice (mdt san pham sé hitu
ddc quyén caa Sun) co thé duogc tao ra bang viéc sir dung OpenOffice.org (mot san pham ty do) nhu
mot ngudn, tudn theo cac giao dién lap trinh tng dung (API) va cac dinh dang tép va phuc vu nhu 13
trién khai cai dat chuén.

9.7.2 Té chirc cua OpenOffice.org

OpenOffice.org c6 muc tiéu dé co mot cau tric ra quyét dinh trong d6 tit ca cac thanh vién ciia cong
dong cam thay 1a nhitng ngudi tham gia. Két qua 13, mot hé thdng da duoc tao ra sao cho qui trinh ra
quyét dinh c6 thé c6 duoc su déng thuan 16n nhat c6 thé dugc. Dy an OpenOffice.org dugc chia thanh
mot loat cac du an phu ma chiing duoc ndm bdi cac thanh vién cua dy an, nhitng cong tac vién va mot
lanh dao duy nhét. T4t nhién, c4c thanh vién ctia mot dy an c6 thé lam viéc trén hon mot du 4n, nhu
lanh dao ciling c6 thé. Tuy nhién, khong ai c6 thé 1anh dao hon mot du an cing mdt lac. Cac du an duoc
chia thanh 3 loai:

+  Cac du an duoc chdp nhan. Nhimg du 4n nay c6 thé 1a ky thuat hoic phi ky thuat. Nhitng lanh
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dao cua ting du an dugc chap nhan c6 1 phiéu khi can c¢6 quyét dinh mang tinh toan cau.

Cac du an ngén ngit bam sinh. Tat ca nhitng du an qudc té hoa va ban dia hoéa cua
OpenOftice.org. Hi¢n hanh, nhu ching ta da nhéc t6i, ¢6 hon 25 doi ma ho dang lam vi¢c vé
dich cac tng dung ctia OpenOffice.org sang cac ngoén ngit va qui udc khac nhau. Nhu mot tap
hop, cdc du an ngdn ngir bam sinh khong c6 phiéu bau nao trong cac quyét dinh mang tinh toan
cau.

Céc dy an vuon wom: Nhitng du an nay duoc khuyén khich bai cong dong (néi chung, chung 1a
thi diém hodc nho). Chung c¢6 thé tré thanh cac du an duwoc chap nhan sau mot giai doan 6
thang. Dé hiéu qua, cong ddng OpenOffice.org cd thé dam bao riang cac du an duoc chép nhan
s€ dua trén mot sy quan tdm thyc sy, vi ty 1€ tir vong cua nhing dy an mdéi trong thé gidi cua
PMTD la rét cao. Téng cong, cac dy an vuon wom c¢6 mot phiéu trong cac quyét dinh duoc dwa

ra.

9.7.3 Hinh anh X quang cua OpenOffice.org

Bo van phong OpenOffice.org c6 khoang 4 triéu dong ma 1énh dugc phan bd qua 45,000 tép.

M6 hinh COCOMO udc lugng rang cong viéc dugc yéu cau dé xdy dung mot “md phong” cia
OpenOffice.org co thé phai dugc cung cap boi 180 1ap trinh vién lam vi€c toan thoi gian trong hau nhu
8 nam. Theo COCOMO udc tinh, thi gi4 thanh cho sy phat trién co thé khoang 215 tri¢u USD. Két qua
dugc thao luan trong phan nay da duoc lay tir mot nghién ctru vé ma ngudn cia phién ban on dinh 2.1

ctua OpenOftice.org.
Béang 16. Hién trang ciia OpenOffice.org

Website

http://www.openoffice.org

Bat dau cua du an

Thang 06/20000 (cac phién ban ti do dau tién)

Gidy phép LGPL va SISSL

Phién ban 2.1

S6 dong ma 1énh 5,197,090

Udc tinh gia thanh $215,372,314

Udc tinh thoi gian thue hién 8.83 nam (105.93 thang)
U'dc tinh s6 luong trung binh cac 1ap trinh vién 180

Udc tinh sb lugng cac 1ap trinh vién 200 nguoi dugc uy thac

Céc cong cy hd trg phat trién

CVS, cac danh sach thu

Trong s6 cac ngdn ngit 1ap trinh duge st dung trong OpenOffice.org duoc quan tim, thi hdu hét 1a C++.
Tha vi d€ luu y 1a viéc Sun mua mot cong ty khac lai cho két qua 1a mdt sy tich hop rat nhiéu ma
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ngudn Java vao trong bd van phong nay, ma nd con vugt qua ca s luong cia ngon ngit C.

Bang 17. Cac ngon ngir 1ap trinh dwoc sir dung trong OpenOffice.org

Ngon ngir 1ap trinh S6 dong mi 1énh Phin trim

C++ 4,615,623 88.81%
Java 385,075 7.41%

C 105,691 2.03%
Perl 54,063 1.04%
Shell 12,732 0.24%
Yacc 6,828 0.13%
C# 6,594 0.13%

9.8 Red Hat Linux

Red Hat Linux la mot trong nhiing phat tan thuong mai dau tién ciia GNU/Linux. Ngay nay, n6 co & 1a
moét trong nhirng phat tan noi tiéng nhat, va chic chian 13 mot phat tin ma co thé dugc coi la “hop
chuin” trong tt ca cac phat tan thwong mai. Cong viée cua nhiting nguoi phan phdi vé co ban c6 lién
quan t6i cac nhiém vu tich hop va khong nhiéu t6i sy phat trién phan mém. T4t nhién, Red Hat va cac
phat tan khéc co thé c6 cac 1ap trinh vién lam viéc cho hg, nhung cong viéc cia ho 1a thu yeu voi
nhirg muc tiéu cia mot phat tan. Néi chung, gia thiét ring nhiém vu clia cac phat tan don gian 1a lay
cac gbi ngudn (thudng cac tép duoc xudt ban boi ban than cac 1ap trinh vién) va déng goi chung sao
cho chiing théa man dugc nhiing tiéu chi nhat dinh nao d6 (ca ki thuat 1an t6 chirc). San pham cua qua
trinh ndy 1 mot phat tan: mot loat cac bo duge td chirc mot cach phu hop ma né lam cho c6 kha ning
dé nguoi st dung cai dit, bo cai dit va cap nhat chung.

Cac phat tan ciing c6 trach nhiém vé chat lwong cta san pham cudi cung, ma 1a khia canh rat quan
trong néu chung ta coi rang nhiéu tng dung duoc dua vao timg dugc phat trién boi cac tinh nguyén
vién trong luc ranh cua ho. H¢ qua 13, nhitng khia canh an ninh va on dinh 1a co ban cho mot phat tan.

9.8.1 Lich str cua Red Hat

Hang Red Hat Software Inc. da dugc thanh 1ap boi Bob Young va Marc Ewing nam 1994. Muc dich
chinh 1a dé bién dich va thuong mai hoa mot phat tin GNU/Linux ma dugc goi (va van con duogc go1)
1a Red Hat Linux [236]. V& co ban, ddy 1a mot phién ban dong goi ctia nhimng gi da ton tai trén Internet
khi do, bao gém ca tai liéu va ho tro. Phién ban 1.0 ciia phat tan ndy da ra doi vao mua hé nam 1995. it
thang sau do, vao mua thu, phién ban 2.0 , ma né da dua vao cong ngh¢ RPM (trinh quan ly goi RPM)
da duoc xuat ban. Trinh quan 1y goéi RPM da tro thanh chuan de facto cho cac géi trong cac hé thong
GNU/Linux. Vao nim 1998, phién ban 5.2 ciia Red Hat da duoc tung ra cho cong chung. Déi véi lich
sir ddy du cua nhitng cai tén cua cac phién ban khac nhau ctua Red Hat hiy doc “Su thuc ding sau
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nhitng cai tén cua Red Hat” [201].
Luuy

Nhu cta phién ban 1.1 cua Nén tang Chuén Linux - Linux Standard Base (mot dac ta ky thuat dugc thiét
ké dé dat dugc tinh twong thich nhj phan gitra cic phat tan GNU/Linux, ma n6 duoc chim séc bdi Nhom
Tiéu chuan Mo - Free Standard Group), RPM da duoc chon nhu trinh quan 1y goi chuan. Dy 4n Debian
tiép tuc v6i dinh dang gbi cia riéng no, nhu nhiéu phat tin phu thudc vao hé thdng quan 1y goi cua
Debian, va ching dugc chinh dé tiéu chuan hoa dinh dang sir dung mét cong cu chuyén ddi duoc goi la
alien (nguoi khac la).

Trudce khi hé théng quan ly RPM d4 ton tai, hdu hét tat ca cac phat tan GNU/Linux da dua ra kha nang
cai dat phan mém thong qua mot thu tuc dua trén thyc don (menu), nhung viéc tién hanh nhiing stra d6i
d6i voi mot cai dat dang ton tai, dac biét viéc bd sung thém cac goi phan mém méi sau khi cai dat, la
khong dé dang. RPM da lam budc d6 vuot ra khoi kha ning cé thé bang viéc cung cap cho nhiing
ngudi sir dung bang kha ning dé quan 1y cac goi cua riéng ho (“RPM cuc dai. Viéc ndm lay trinh quan
1y goi cua Red Hat toi gi6i han”, 1998) [83], ma né dé lam cho ¢6 thé x6a dugc, cai dit duoc hodc cap
nhat dugc bat ky goi phan mém nao dang ton tai trong phat tan theo mot cach dé dang hon nhiéu. Hé
théng g6i RPM tiép tuc 1a hé thdng quan 1y goéi dugc sir dung rong rii nhét trong céc phat tan
GNU/Linux khic nhau. Nhimg con s6 théng ké ciia cac phat tan Linux, “Con sd va sy kién”, 2003
[92]), mét website chira cac thong tin dinh tinh va dinh luong trong mét s6 lugng 16n céc phat tan, chi
ra rang vao thang 05/2003, da s6 16n (65) trong s6 118 phat tan da sir dung dé tinh toan, da st dung
RPM (khoang 55% tong s6). Pé so sanh, dinh dang goi ctia Debian (dugc biét nhu 1a deb) chi dugc st
dung trong 16 phat tan (khoang 14% tong sd).

Tuy nhién, hang Red Hat khong chi dugc biét vi phét tin phan mém cia né dua trén Linux. Vo thang
08/1999, Red Hat di ra cong khai va cb phleu ctia no da dat dugc 8 ngay dau cao nhét trong toan bod
lich sir cia Phd Uon. 4 nam sau, gia tri cta c6 phiéu Red Hat da giam xudng 100 1an so véi gia tri cuc
dai ma hing da dat dugc truée khung hoang dotcom. Du vay, thanh cong ban ddu ciia hing trén thi
truong chimg khoan di dit Red Hat 1én cac trang nhét cta cdo to bao va tap chi ma khong truc tiép c6
su chuyén moén hoa theo cac Vén dé cua cong nghé thong tin. Trong moi truong hop, duong nhu la Red
Hat dé dinh vugt qua nhimg Van dé ma cac cong ty khac trong thé gi¢i doanh nghiép dé c6 v6i PMTD
va cac con s6 ma hang da xuét ban trong quy cudi cia ndm 2002 di 13 mau den lan dau tién trong lich
st ctia hang. Nhiing su kién lich st quan trong nhét c6 lién quan t6i Red Hat 14 viéc mua Cygnus
Solutions vao thang 11/1999, mét cong ty dugc thanh lap tor mot thap ky trudc da dugc chung minh
cach ma nd di c6 kha ning kiém tién voi mot chién luoc tong hop dua trén PMTD (“Tuong lai cia
Cygnus Solutions. M6t tai khoan doanh nghi€p”) [216]. Cygnus chon thi thuong phirc tap cua cac trinh
bién dich dé ghi dau cua hang. Chién luoc thuong mai ctia hing di dua trén sy phat trién va ap dung
céc cong cu phat trién phan mém cia GNU (co ban 1a GCC va GDB) duoc tiy bién cho nhitng nhu cau
cua cac khach hang.

Vao thang 09/2003, Red Hat di quyét dinh tap trung vao cong viéc phat trién vao phién ban doanh
nghié€p cia phat tan cua hang va da uy quyén phién ban cdng dong cho Fedora Core, mot du an nguon
mo doc 1ap véi Red Hat.

Vao thang 06/2006, Red Hat 3 mua cong ty JBoss, trd thanh cong ty c6 trach nhiém vé viéc phat trién

Trang 177/218



GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do
may chi img dung ngudn mé quan trong nhit, J2EE.

9.8.2 Hién trang cua Red Hat

Hién hanh, cic sin pham quan trong nhat ciia hang Red Hat 1a Fedora Core va Red Hat Network, va
dich vu cap nhat phﬁn mém Internet. Céc dang dich vu nay dugc thiét ké nhiéu hon véi trong tam
huéng vao ngudi st dung dau cudi va khong co nhiéu cho méi trudng ciia cac doanh nghiép, nhung
chung 1a tot cho Red Hat va quang céo cho ban than hing va dé ting cudng chién lugc thuong hiéu cua
hang.

Chién lugc thuong mai “thuc sy” ciia Red Hat 1a dya trén cac san pham ma hang thiét ké cho thé gidi
cac cong ty. Nhitng dang san pham nay con it no6i tleng hon nhiéu, nhung chung la phan chu yeu cua
doanh s6 ctia Red Hat, 1én hon nhiéu so véi doanh sb cia cac san pham ngdi sao phd bién nhit cua
hang theo nghia den.

Red Hat c6 mot phat tan ma né 1a hudng doanh nghiép, dugc tich hop xung quanh mdt may chu tng
dung dugc goi 1a Red Hat Enterprise Linux AS. Cac khach hang ma mua phan mém nay ciing nhan
duoc sy hd trg. Tuong duong véi Red Hat Network cho nhitng ngudi st dung thuong mai 1a Red Hat
Enterprise Network, ma n6 bao gdm sy quan 1y va lua chon hé thong ddi véi viéc cap nhat. Mot luu
nita 13, Red Hat ciing dua ra cac dich vu tu vin cong nghé thong tin va mot chuong trinh cdp ching chi
tuong tu nhu thir duge dua ra boi Microsoft trong thé gidi cia Windows.

9.8.3 Burc tranh X quang cua Red Hat

Red Hat gan day da di qua dugc mot cot mde 50 triéu dong ma 1énh, ma né 1am thanh mét trong nhiing
phat tan phan mém 16n nhit di ton tai tir trudc téi nay, vuot qua, nhu ching ta s& thdy sau trong
chuong nay, kich thudc cuia cac hé diéu hanh s¢ hitu doc quyén. Red Hat phién ban 8.1 c6 792 géi, nén
chung ta ¢ thé gia thiét ring phién ban méi nhét c6 thé di co hon 800 goi, néu chung ta biét rang sd
lugong nay cé xu hudng gia tang kha tir phién ban nay tdi phién ban khac. Nhu trong céc vi du trudce cua
chung ta, m6 hinh COCOMO da tung dugc str dung dé udc tinh dau tu va nd luc ma co thé can thiét dé
tao ra mot thé hé cac phan mém pham vi y nhu vay. Tuy nhién, trong truong hop ciia Red Hat, chung ta
da tinh t6i thue té day la mot san phém duogc chuén bi ¢o sir dung mot loat cac ng dung doc lap. Hau
qua 13, mot ude tinh doc 1ap cia COCOMO da duoc sir dung cho mdi ing dung trong cac gbi cia Red
Hat, va sau d6 chung ta da bd sung cac gia thanh va nhén lyc ude tinh ma c6 thé di can thiét. Bé phan
tich thoi gian thiét ké tdi wu cho Red Hat, chung ta da chon goi 16n nhat, nhu, theo 1y thuyét, tit ca cac
6i 1a doc 1ap va co thé vi thé duoc thiét ké ciing mot luc. Vi 1y do nay, thoi gian thiét ké t6i wu cho Red
Hat 13 tuong tu ddi voi thoi gian cia cac du an khac duoc trinh bay trong cac phan trudc cua chuong
nay.

Theo COCOMO, khgéng,7,5,n€1m va mot doi cac 1ap trinh vién, trung b‘}nh khoang 1,800’1$1p trinh vién,
c6 thé da can thiet dé thiét k€ phat tan Red Hat Linux 8.1, bat dau tir s6 0. Gia thanh cu6i cung cua sy
phat trién nay c6 theé khoang 1,800 tri¢u USD.
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Luuy

Phan mém ty do

1,800 triéu USD 1a tong s tién ma B Qudc phong Tay Ban Nha da phan b6 cho viéc 1am méi lai tau
san bay cho may bay tryc thang trong mét ngan sach 16n nhat. Ngoal s6 tién d6 ra, mot nira s& dwoc dau
tu dé mua 24 chiéc may bay tryc thang, nén ching ta co thé noi rang gia ciia Red Hat co thé tuong
duong véi gia cia 48 chiéc may bay truc thing chién ddu. Ciing viy, 1,800 triéu USD la tong s tién

kiém dugc tir b phim Titanic.

Béang 18. Hién trang ciia Red Hat Linux

Website http://www.redhat.com
Bit dau cua dy 4n 1993

Gidy phép

Phién ban 9.0

S6 dong ma 1énh Hon 50,000,000

S6 lugng cac goi 792

Udc tinh gia thanh

$ 1,800,000,000

UG tinh thoi gian thuc hién

7.35 ndm (88.25 thang)

U'c tinh s6 lwong trung binh cac 1ap trinh vién

1,800

S6 lwong cac 1ap trinh vién khoang

Céc nhan vién cua Red Hat (chi tich hgp chung)

Céc cong cu hd trg phat trién

CVS, cac danh sach thu

Do thuc té 13 c¢6 nhidu goi, nén cic ngdn ngit trong Red Hat 1a da dang hon so véi cac ung dung ma
chung ta d3 thiy trong cac ing dung PMTD quan trong nhit. Néi chung, C 1a rit quan trong, v&i hon
60% sb luong cac dong ma 1énh. bung thtr 2, voi hon 10 triéu dong ma 1énh, chung ta ¢ C++, theo sau
mot khoang 16n 1a Shell. Tha vi dé luu ¥ rang sau Perl ching ta co Lisp (chu yéu vi st dung cua nd
trong Emacs), ngon ngir assembly (trong s6 1/4 twong tmg d6i véi ngon ngit ma di voi Linux) va mot
ngdn nglr ma vi¢c sir dung cua nd thanh thuc ma noéi la dang gidm, Fortran.

Béang 19. Cac ngon ngir 1ap trinh dwge sir dung trong Red Hat

Ng6n ngir 1ap trinh S6 dong mai 1énh Phan trim
C 30,993,778 62.13%
C++ 10,216,270 20.48%
Shell 3,251,493 6.52%
Perl 1,106,082 2.22%
Lisp 958,037 1.92%
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Assembler 641,350 1.29%
Fortran 532,629 1.07%

9.9 Debian GNU/Linux

Debian 13 mot hé diéu hanh PMTD ma hién hanh sir dung nhan Linux cho phat tan cta né (du né duoc
mong doi rang s& c6 cac phat tan Debian dya trén cic nhan khac trong twong lai, nhu trudng hop ciia
“HURD”). Hién né dang c6 sin (trong nam 2007) cho nhiéu kién trac khac nhau, bao gdm Intel x86,
ARM, Motorola, 680x0, PowerPC, Alpha va SPARC.

Debian khong chi 1a phat tin GNU/Linux 16n nhat dang ton tai, ma con 1a mot trong nhirg phat tan 6n
dinh nhAt va n6 da nhan dwgc mot loat giai thudng cho thyc té 1a nd dugc wa thich hon béi ngudi st
dung. Du nén tang nguoi st dung cua no 1a kho danh gia, vi dy an Debian khong ban cac CD hodc bat
ky phuong tién nao khac voi phan mém cua minh va nhitng phan mém ma no c6 déu c6 thé duoc phan
ph01 boi bat ky ai mudn, nén chung ta c6 thé gia thiét 13, véi mot muac do chap nhan duoc nao do, thi nod
la mot phat tan quan trong bén trong thi truong cia GNU/Linux.

C6 mdt sy phan hoa trong Debian ma né phu thudc vao cac yéu cau vé gidy phép va su phan phdi cta
cac goi. Nhan ctia phat tan Debian (phan duoc goi 4 chinh ma né bao pht mét loat 16n cac goi) hinh
thanh chi tr PMTD tuén theo v&i DFSG (nhitng Chi dan ctia PMTD Debian) [104]. N6 ¢6 thé dugc tai
vé tir Internet va nhiéu nha phan phdi lai ban né trén cac dia CD hoic trén cac phuong tién khéc.

Céc phat tan Debian dugc tao ra béi hau nhu 1,000 tinh nguyén vién (thuong 1a nhing nguoi chuyén
nghi€p va cac chuyén gia cong ngh¢ thong tin). Cong viéc cua nhiing tinh nguyén vién nay cau thanh tur
viéc lay cac chuong trinh ngudn, trong hau hét cac truong hop tir cac tac gia gdc, viée thiét 1ap cau hinh
cho chung, viéc bién dich chung va bo ching lai sao cho mét nguoi sir dung trung binh cta phat tan
Debian chi phai chon goi nay va hé thong sé& cai dit n6 ma khong c6 cac van dé nao hon nita. Nhing gi
¢6 thé ban dau khi méi xuat hién 1a don gian thi c6 thé s& tré nén phirc tap ngay sau khi cac yéu t6
khac, nhu nhitng phu thudc giita cac goi khac nhau (g6i A can goi B dé 1am viéc) va nhitng phién ban
khac nhau ciia tat ca cic goi nay, s& phai duoc tinh t6i.

Cong viéc dugc thuc hién boi cac thanh vién cua du an Debian 1a y hét nhu cong viéc dugce thyc hién
trong bat ky phat tin nao khac: sy tich hop cac phan mém sao cho tat ca lam viéc dugc ciing véi nhau
mot cach phu hop. Bo qua cong viée thich nghi va dong goi, cac lap trinh vién Debian c6 trach nhiém
vé duy tri mot ha tang cac dich vu dya trén Internet (website, cac tép truc tuyén, hé thong quan ly 15i,

cac danh sach thu hd trg, su hd trg va phat trién, ...), hang loat dy an dich thuét va qudc te hoa, sy phat
trién cua mot loat cac cong cu dac chung cho Deblan va, ndi chung, co trach nhiém vé moi thir ma
dugc yéu cau dé lam cho phat tan Debian 1am viéc.

B6 qua ban chét tu nhién tu nguyén cua no, du 4n Debian c6 mdt tinh ndng ma la dac bi¢t doc nhét vo
nhi: lién hé xa hoi cua Debian (http://www.debian.org/social contract.html) [106]. Tai li€u nay khong
chi mo ta cac muc ti€u chinh ctia du 4n Debian, ma con cac phuong tién ma né sé duoc sir dung dé dat
dugc ching. Debian ciing duoc biét t6i vi c6 mot chinh sach vé cac gbi va cac phién ban rat nghiém
ngat, dugc thiét ké dé dat dugc chat luong t6t nhat trong san phém nay (“Sach chi dan vé chinh sach
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ctia Debian”) [105]. Theo cach nay, c6 3 dang khac nhau cta Debian & bat ky luc ndo: mét phién ban
6n dinh, mot phién ban khéng 6n dinh va mot phién ban thir nghiém. Nhu ban than tén cua cua nd chi
ra, phién ban 6n dinh 1a phién ban dugc khuyén cdo cho cac hé thong va nguoi sir dung ma doi héi tinh
6n dinh hoan toan. Phin mém phai tuan thit mot giai doan déng bing, trong giai doan nay bat ky 161
nao cing dugc stra cho ding. Qui dinh chung 1a viéc phién ban Debian 6n dinh phai khéng c6 bat ky
16i nguy kich nao duogc biét téi. Mit khac, phién ban 6n dinh nay thuong khong c6 nhiing phién ban
ma&i nhat cia phin mém (cac bd sung mai nhat).

C6 2 phién ban khac cua Debian ma nd ton tai cing voi phién ban 6 on dinh cho nhiing ai ma hg mong
mubn ¢6 duge phan mém mai nhét. Phién ban khong 6n dinh bao gom cac goi ma dang duge on dinh
hoa, trong khi phién ban thir nghiém, nhu tén cua no6 chi ra, la phién ban ma c6 mot xu hudng 16n s&
hong va no chita nhimng thir méi nhat ctia phdn mém méi nhét.

Khi nghién ctru 1an dau da duoc thuc hién, thi phién ban 6n dinh ctia Debian 14 Debian 3.0 (ciing con
duogc goi 1a Woody), con phién ban khong 6n dinh 14 Sid va phién ban thur nghiém la Sarge. Tuy nhién,
Woody ciing d di qua mot giai doan khong 6n dinh, va trude do, mot giai doan thir nghiém. Dleu nay
1a quan trong, vi nhitng gi chung ta s& xem xét trong bai viét nay s& bao tram céac phién ban 6 on dinh
khac nhau cua Debian, tir trudc to1 nay ké tir phién ban 2.0 da duoc xuét ban, vao nim 1998. Vi du,
chung ta c6 Debian 2.0 (tén ma 12 Hamm), Debian 2.1(Slink), Debian 2.2 9(Potato) va, cudi cing,
Debian 3.0 (Woody).

Luuy

Nhing cai tén hidu cta cc phién ban Debian twong (mg v6i nhitng dic tinh trong ciu chuyén Toy (d0
choi) ciia phim hoat hinh, mot truyén théng ma da duoc bat diu, nira dua nira that, khi phién ban 2.0 da
duogc xuét ban va Bruce Perens, nguoi ding dau cta du an nay khi d6 va sau nay 1a nha sang 1ap cua OSI
va nguoi dai dién phat biéu cho nguén mé, di lam viéc cho mot cong ty ma hang nay di thiét ké bo phim
nay. Chi tiét hon vé lich sir cia Debian va phat tin Debian néi chung, chiing ta khuyén cao “Tém tat lich
st cua Debian” [122].

9.9.1 Hinh anh X quang cua Debian

Debian GNU/Linux c¢6 18 1a bién dich 16n nhat cia PMTD ma né lam viéc theo mét cach thirc phéi hop
va, khong con nghi ngd gi nira, mot trong nhitng san pham phan mém 16n nhét tir trude toi nay duge
xay dung. Phién ban 4.0, duoc tung ra vao thang 04/2007 (duoc goi 1a Etch), ciu tao tir hon 10,000 goi
ngudn, véi hon 288 triéu dong ma 1énh.

S6 lugng cic dong ma 1énh trong Debian 3.0 1a 105 tri¢u. Theo mé hinh COCOMO, tong s6 khoang
3,600 triéu USD c6 thé phai chi ra dé c6 duoc phan mém tuong tu nhu thé duoc dong bé voi phat tan
nay. Nhu v6i Red Hat, n6 luc nay doi hoi phai xay dung mo1 goi riéng 1€ phai dugc tinh toan va cac
con sd két qua phai duoc bd sung vao sau d6 cho tung goi. Vi ly do y hét nay, thoi gian n6 co thé phai
b6 ra dé phat trién Debian 1a 7 ndm, vi cic goi tit ca c6 thé duoc xdy dung cing moét lac duge. Tuy
nhién, trung binh khoang 4,000 1ap trinh vién co thé di phai dugc huy dong trong sudt 7 nim nay.
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Béang 20. Hién trang ciia Debian

Phan mém ty do

Website

http://www.debian.org

Bat dau cua du an

16/08/1993

Gidy phép Nhiing gidy phép thoéa man cho DFSG
Phién ban duogc su dung Debian 4.0 (con dugce goi la Etch)

S6 dong ma 1énh 288,500,000

S6 lugng cac goi 10,106

Udc tinh gia thanh $ 10,140 triéu

Udc tinh thoi gian thue hién 8.84 nam

S6 lugng nhitng nguoi duy tri khoang

Khoang 1,500

Céc cong cu hd trg phat trién

Céc danh sach thu, hé théng bao céo 16i

Ngon ngit duoc sir dung phd bién nhit trong Debian 4.0 1a C, v6i hon 51% sO lugng cac dong ma Iénh.

Tuy nhién, nhu ching ta s€ chi ra mét chut sau day trong phan nay, tim quan trong cua C dang giam
voi thot gian, khi ma 80% cac ma ngudn trong cac phién ban dau ctia Debian, la C. Ngon ngir dugc st
dung phd bién thir 2, 1a C++, chia s¢ mot phan kha cta “khiéu nai” cho sy di xudng cua C; tuy nhién, C
ddc biét da bi anh hudng boi sy gia tang cliia cdc ngdn ngit scripting nhu Perl, Python va PHP. Mat
khac, cac ngdn ngir nhu Lisp hodc Java (ma dugc trinh bay khong ding muc trong Debian vi chinh
sach ctia n6 khong chap nhan ma ngudn ma phu thudc vao may 4o sé hitu doc quyén cua Sun) doi khi

cling dugc dua vao.

Luuy

3,600 triéu USD la ngan sach dugc phan bo boi Chuong trinh Khung cong viée ciia Uy ban chau Au lan
thir 6 cho nghién ctru va phat trién ve xa hgi thong tin. No ciing 1a so tién ma Telefonica dinh dau tu vao
Puc dé trién khai cac dich vu UMTS.

Béang 21. Cac ngon ngir 1ap trinh dwge sir dung trong Debian GNU/Linux 4.0

Ng6n ngir 1ap trinh S6 dong ma Iénh (triéu dong) Phin trim
C 155 51%
C++ 55 19%
Shell 30 10%
Perl 8.1 2.9%
Lisp 7.7 2.7%
Python 7.2 2.5%
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Java 6.9 2.4%
PHP 3.5 1.24%

Bang 22 chi ra cach ma nhimg ngdn ngir quan trong nhat duoc phat trién trong Debian.

Biang 22. Cac ngén ngir dwoc sir dung nhiéu nhit trong Debian

Ngon ngit | Debian 2.0 Debian 2.1 Debian 2.2 Debian 3.0

C 19,400,000 76.67%| 27,800,000 74.89% 40,900,000/ 69.12% 66,500,000 63.08%
C++ 1,600,000 6.16%| 2,800,000/ 7.57% 5,980,000 10.11% 13,000,000, 12.39%
Shell 645,000 2.55%| 1,150,000, 3.10%| 2,710,000, 4.59%/ 8,635,000/ 8.19%
Lisp 1,425,000 5.64%/| 1,890,000 5.10%| 3,200,000/ 5.41%/| 4,090,000, 3.87%
Perl 425,000) 1.68%| 774,000 2.09% 1,395,000/ 2.36% 3,199,000/ 3.03%
Fortran 494,000) 1.96%| 735,000/ 1.98% 1,182,000 1.99% 1,939,000) 1.84%
Python 122,000| 0.48%| 211,000] 0.57% 349,000/ 0.59% 1,459,000/ 1.38%
Tcl 311,0000 1.23%/| 458,000 1.24%| 557,000 0.94% 1,081,000 1.02%

C6 nhitng ngdn ngit ma chung ta co thé coi 1a thiéu sb ma chung dat duoc nhimg vi thé kha cao trong
su phan loai. Piéu nay 13 do thuc té rang, trong khi chung chi thé hién trong mot s luong nhoé cac goi,
thi cac goi theo yéu cau 1 kha 16n. Nhu truong hop cua Ada, ma trong khi chi c6 trong 3 gbi (GNAT,
mot trinh bién dich cua Ada; libgtkada, mot lién két t6i thu vién GTK va ASIS, mot hé théng cho viéc
quan 1y cac ngudn cia Ada) bao tram 430,000 trong tong s6 576,000 dong ma 1énh ma da duogc tinh
trong Debian 3.0 cho Ada. Trudng hop tuong tu khac 1a Lisp, ma n6 chi xuit hién trong GNU Emacs
va XEmacs, nhung cé hon 1,200,000 dong ma I¢nh cua khodng 4 tri€u trong toan bd phat tan.

9.9.2 So sanh v&i cac hé diéu hanh khac

C6 cau tuc ngit néi rang tat ca nhimg so sanh déu khap khiéng; diéu nay la dic biét ding khi so sanh
PMTD vé6i PMSHDQ. Cac hinh anh X quang chi tiét ciia Red Hat Linux va Debian dé c6 thé vi chung
1a nhimg vi du cia PMTD. Viéc ¢6 su truy cép vao ma ngudn (va t6i cac thong tin khac da dugc dua ra
trong chuong nay) 1a co ban cho viéc nghién ctru sé cac dong 1énh, cac goi, cac ngo6n ngtr 1ap trinh...
cua cac phién ban khac nhau. Nhung nhitng uu diém cua PMTD la vuot ra ngoai diéu nay, vi, bo sung
thém vao, chung 1am cho d& dang hon dbi véi cac bén thir 3, bat ké ho 1a nhing d6i nghién ctru hay
don gian chi 1a nhitng ngudi ma c6 quan tdm, dé phan tich cht’mg.

Trong cic hé thong so hiru doc quyén noi chung, mot nghién ctru nhu thé nay c6 thé 1a hoan toan
khong thé. Trong thuc té, nhitng con s6 dugc cung cap bén dudi da cd dugce tir ban than cac cong ty
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ding sau su phat trién PMSHPQ, ma n6 c¢6 nghia 1a ching ta khéng & vao vi tri dé dam bao duoc tinh
trung thyc cua ching. Trong nhiéu treong hop ching ta khong biét lidu chung c6 dang néi vé cac dong
1énh cua mé ngudn vat ly hay khong, khi ma ching ta da thyc hién trong chuong nay, hay liéu ching c6
dua vao cac dong trong va binh luén hay khong. Hon nira, ching ta khong biét chic chin nhitng gi ho
dua vao trong phdn mém cua ho, c6 nghia 13 ching ta khong biét liéu cac phién ban nhat dinh nao d6
cua Microsoft Windows c6 dua vao by Microsoft Office hay khong.

Trong moti truong hop, coi tat ca nhing thtr chung ta da thao luén vé van dé nay trong cac doan trén,

chung ta tin twdng rang sé thi vi dé dua vao su so sanh nay, vi né giup ching ta thdy duogc vi tri trong
do6 nhing phat tan khac nhau cia Red Hat va Debian ra sao, trong mot ngir canh rong 16n hon. Nhiing
gi 1a khong thé hoi duoc 1a viéc ca Debian va Red Hat, ma ddc biét la Red Hat, la nhiing b suu tap 16n
nhét ciia phan mém tir trude t6i nay duge thdy boi loai ngudi hom nay.

Cac con 56, dugc trich ra bén dudi t6i tir Mark Lucovsky [168] cho Windows XP va Bruce Schneier
[200] cho tat ca cac hé thong khac. Bang 23 dua ra mdt sy so sanh, tir nhé nhat cho téi 16n nhat.

Bang 23. So sanh véi cac hé thong sé hiru doc quyén

H¢ diéu hanh Ngay xuit ban S6 dong mi Iénh (khoang)
Microsoft Windows 3.1 Thang 04/1992 3000000
SUN Solaris 7 Thang 10/1998 7,500,000
SUN StarOffice 5.2 Thang 06/2000 7,600,000
Microsoft Windows 95 Théang 08/1995 15,000,000
Red Hat Linux 6.2 Thang 03/2000 18,000,000
Debian 2.0 Thang 07/1998 25,000,000
Microsoft Windows 2000 Théang 02/2000 29,000,000
Red Hat Linux 7.1 Thang 04/2001 32,000,000
Debian 2.1 Thang 03/1999 37,000,000
Windows NT 4.0 Thang 07/1996 40,000,000
Red Hat Linux 8.0 Thang 09/2002 50,000,000
Debian 2.2 Thang 08/2000 55,000,000
Debian 3.0 Thang 07/2002 105,000,000

9.10 Eclipse

Nén tang Eclipse duoc cau tao tir mot IDE (mdi trueong phat trién tich hop) mé va duoc mé rong. Mot
IDE 14 mét chuong trinh dugc cau tao tr mét tdp hgp céc cong cy ma ching hitu dung cho mdt 1ap
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trinh vién phan mém. Cac yéu té co ban ciia mot IDE bao gdm mét trinh soan thao ma ngudn, mat trinh
bién dich/phién dich va mot trinh g& 16i (debugger). Eclipse 1a mot IDE trong Java va cung cap hang
loat cac cong cu phat trién phan mém. N6 cling hd tro cac ngon ngir 1ap trinh khac, nhu C/C++, Cobol,
Fortran, PHP hodc Python. Céc trinh cai cdm (plug-in) c6 thé duoc bd sung vao nén tang co ban cia
Eclipse dé gia tang chirc ning.

Khai niém Eclipse ciing tham chiéu téi cong dong PMTD ma né phat trién nén tang Eclipse. Cong viéc
nay duoc chia thanh cac dy an v6i muc dich dé cung cAp mot nén tang manh mé, c6 thé thay ddi duoc
theo pham vi c¢6 chit luong dé phat trién ctia phan mém voi IDE cla Eclipse. Cong viéc dugc ph01 hop
boi Quy Eclipse, ma n6 la mét t6 chirc phi lgi nhuan dugc tao ra dé thuc ddy va phat trién nén tang
Eclipse va hd tro ca cong dong va hé sinh thai Eclipse.

9.10.1 Lich str cua Eclipse

Nhiéu chuong trinh cua Eclipse da dugc trién khai boi IBM trude khi du an Eclipse duoc tao ra. Nguoi
tién nhiém cua Eclipse 13 VisualAge va no da dugc xay dung co sit dung Smalltalk trong mot moi
truong phat trién dugc goi 1a Envy. Sau khi Java xuét hién vao nhitng nam 90, IBM da phat trién mot
may 40 ma n6 da 1am viéc voi ca Smalltalk va Java. Sy phat trién nhanh chong cta Java va nhiing wu
diém cua no véi su tap trung vao Internet ma n6 da dang mo rong manh mé da budc IBM phai xem xét
t6i viéc bo may ao doi ndy va xay dung mot nén tang mdi dua trén Java tir ddu. San pham cudi cing 1a
Eclipse, ma n6 di ngén cua IBM khoang 40 triéu USD vao nim 2001.

Vé cudi niam 2001, IBM, cung vé6i Borland, di tao ra quy Eclipse phi loi nhuén, bang cach d6 mo ra
vé6i thé gioi PMNM. Nhom cac doanh nghiép nay da dan dén lién két dugc voi cac cong ty phat trién
phan mém toan cau quan trong nhu: Oracle, Rational Software, Red Hat, SuSE, HP, Serena, Ericson va
Novell, va nhiing cong ty khac. Khong c6 2 cong ty 1a Microsoft va Sun Microsystem.

Microsoft da bi loai bo vi su doc quyén ctia hing d6i voi thi trudng va Sun Microsystem di c6 IDE cua
riéng hang, va 1a su canh tranh chinh cta Eclipse: NetBeans. Trén thuc té, cai tén Eclipse da dugc chon
vi muc tiéu 14 dé tao ra mot IDE c¢6 kha nang “lam lu mo (eclipse) Visual Studio” (ctia Microsoft) va dé
“lam lu mo mat troi1” (Sun Microsystem).

Phién ban 6n dinh méi nhét cua Eclipse 1a san sang cho cac h¢ diéu hanh Windows, Linux, Solaris,
AIX, HP-UX va Mac OS X. Tat ca cac phién ban cua Eclipse can phai c6 mot may chu 4o Java — JVM
(Java Virtual Machine) duoc cai dit trong hé thong, wa hon thi 12 méi truong thoi gian thuc Java - JRE
(Java Runtime Environment) hodc by cong cu cho lap trinh vién Java - JDK (Java Developer Kit) cua
Sun, ma, vao dau nam 2007, con chua 1a ty do (du Sun da cong bd rang JVM cua ho sé& 1a tu do).

9.10.2 Hién trang cua Eclipse

Tat ca cong viéc duge chuan bi cho nhom Eclipse duoc to chire trong cac dy an khac nhau. Co nhimng
du 4n t6i1 lugt nd dugc chia thanh cac du an phu va céc du an phu thanh céc thanh phan. Céac du én muc
cao dugc quan ly bdi cac ban cua Quy Eclipse PMC (Project management committee - Ban quan ly dy
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an). Danh sach sau day chi ra cac du an muc cao:

Eclipse. Nén tang co ban cho nhirng thanh phan con lai. Nen tang nay s€ l1a ty do, khoe manh,
hoan chinh va ¢ chat lugng t6t cho su phat trién cua cic nén ting may tram giau — RCP (rich
client platform) va cac cong cu dugc tich hop (plug-ins). Nhan thoi gian thuc cua nén tang
Eclipse dugc goi 1a Equinox va nd 1a mot trién khai cai dit cua dic ta ky thuat OSGi (Open
Services Gateway Initiative - Sang kién Cong dich vu md), ma né mé ta mét kién trac hudng
dich vu (SOA) cho cac tng dung.

Cac cong cu (ETP, du dn cdc cong cu cia Eclipse). Hang loat cac cong cu va cac thanh phan
cho nén tang Eclipse.

Web (WTP, di dn cdc cong cu web). Cac cong cu dé phat trién cac Gng dung web va JEE (Java
Enterprise Edition - Phién ban Java cho doanh nghiép).

Dy an thur nghiém va cac cong cu thuc thi (TPTP). Cac cong cu thir nghiém va do dac muc do
thyuc thi sao cho céc 1dp trinh vién c6 thé theo ddi dugc cac ung dung cia ho va lam cho ho l1am
viéc nang suat hon.

Cac bao cao Web (BIRT, cdc cng cu bdo cdo va tri thite doanh nghiép). Hé thong tao bao céo
Web.

Viéc mo6 hinh hoéa (EMP, dur an mo hinh hoa Eclipse). Cac cong cu phat trién dyua theo mé hinh.
Dit liéu (DTP, nén tang cdc cong cu vé dir liéu). HO trg cho cac cong nghé quan 1y cac dir lidu.

Cac thlet bi nhung (DSDP, nén ting phdt trién phan mém cho cdc thiét bi). Céac cong cu cho sy
phat trién cac tmg dung ma s& dugc chay trén cac thiét bi véi phan cting han ché, néi mot cach
khéc, cac thiét bi nhang.

Kién triic huong dich vu (SOA). Céc cong cu cho viéc phat trién cac dy an hudéng dich vu.

Cong nghé Eclipse. Nghién ctru, pho bién va phat trién nén tang Eclipse.

Céac nguyén tic ma ching chi dan cho su phat trién ctia cong dong Eclipse 1a nhu sau:

Chét luong. Phian mém duogc phat trién tai Eclipse phai dap Gmg duoc cac chudn vé chét luong
cua k¥ thuat phan mém.

Su phat trién. Nén tang Eclipse, va tit ca cac cong cu dua trén no, phai phat trién mot cach ning
dong phu hop véi cac yéu cau cua nguoi st dung.

Ché @6 nhan tai. Ai d6 ma cang déng gop nhiéu, thi cac trach nhiém cta anh ta hodc chj ta cang
nhicu.

Hé sinh thai Eclipse. S& c6 nhitng tai nguyén duoc hién ting bdi cong dong ngudn mé cho
nhom cac cong ty cua Eclipse. Nhiing tai nguyén nay s& dugc su dung theo cach cach thuc ma
c6 lgi cho cong dong.
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Qui trinh phat trién cta Eclipse tuan theo cac pha dugc xac dinh trudc. DAu tién, c6 mot pha goi 1a pha
dé xuét trudce, & d6 mot ca nhan hoac cong ty cong bd mbi quan tam cua ho trong viéc thiét 1ap ra mot
dy 4an. Néu dé xuat duge chép thuén, thi n6 sé dugc quyét dinh liéu no s€ 1a mot dy an mirc cao hay la
mot du an phu. Bude tiép theo 1a s& kiém tra tinh ding dén cua du an vé tinh c6 thé ap dung duoc va
chét luong. Sau mot pha ¢ d6 du an dugc wom thir, s€ c6 mot su ra soat lai cudi cung. Néu du an vuot
qua duoc su ra soat nay, thi nd s& duge phé chuan tinh ding dan cia no trude khi cong ddng Eclipse va
n6 s& di vao pha trién khai.

9.10.3 Hinh anh X quang cua Eclipse

Eclipse duoc phan phdi theo mot gidy phép EPL (Eclipse Public License). Gidy phép nay duoc cho la
tu do boi FSF va OSI. Theo gidy phép EPL, c6 kha nang sur dung, sua dbi, sao chép va phan phdi cac
phién ban méi cua san pham dugc cap phép. Nguoi tlen nhiémcua EPL 1a CPL (Common Public
License - Gidy phép Cong cong chung). CPL da dugc viét boi IBM, trong khi EPL 14 cong viéc cta
nhom céc cong ty cua Eclipse.

Vige danh gia sy dau tu va nd luc dugc dit vao Eclipse 1a mot nhiém vu khong de dang. Piéu nay 1a vi
thuc té la ma ngudn ma tao nén hé sinh thai Eclipse duoc phén tan trong vo sd cac du an va cac kho
phan mém.

Bén dudi 1a cac két qua cta viée ap dung md hinh COCOMO cho nén tang cua Eclipse, ma né duoc sir
dung nhu la co s cho phan con lai cua cac trinh cai cam bo sung (plug-ins).

Bang 24. Phin tich vé Eclipse

Website http://www.eclipse.org

Bit dau cua dy 4n 2001

Gidy phép Gidy phép Cong cong Eclipse (EPL)

Phién ban dugc phan tich 322

S6 dong ma 1énh 2,163,932

S6 lugng cac tép 15,426

UG tinh gia thanh $ 85,831,641

Udc tinh thoi gian thuc hién 6.22 ndm (74.68 thang)

U'c tinh s6 lwong trung binh cac lap trinh vién 102.10

S6 lugng cac 1ap trinh vién khoang 133 nguoi duge uy thac

Cac cong cu ho tro phat trién CVS, cac danh sach thu, hé théng theo doi 16i
(Bugzilla)
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Bang sau chi ra cdc ngdén ngir 1ap trinh trong Eclipse 3.2.2:

Béang 25. Cac ngoén ngir 1ap trinh dwgc sir dung trong Eclipse

Phan mém ty do

Ng6n ngir 1ap trinh S6 dong mai 1énh Phin trim

Java 2,066,631 95.50%
C 85,829 3.97%
Perl 3,224 0.06%
C++ 5,442 0.25%
JSP 3,786 0.17%
Perl 1,325 0.06%
Lex 1,510 0.03%
Shell 849 0.04%
Python 46 0.00%
PHP 24 0.00%
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10 Cac nguon tw do khac

“Néu ban mudn tao ra mot cai banh téo tir ban tay tre"lng, thi ban trudc hét phai tao ra vii try da”.
Carl Sagan.

Nhitng ¥ tuéng ding sau cac chuong trinh ty do liéu c6 thé duoc mé rong cho cac tai nguyén khac
khong? chung ta co thé coi rang cac ngudn thong tin khac ma c6 thé dé& dang duoc sao chép bang dién
tur la trong tu nhu cac chuong trinh va voi nhiing sy ty do, nhiing qui dinh, nhiing mé hinh phat trién
va kinh doanh y hét ¢6 thé ap dung cho chung. Tuy nhién c6 mot s6 sy khac biét va nhitng anh hudng
ctia nhitng khac biét nay co nghia 13 ching dd khong phat trién v6i cing sitc manh nhu cac chuong
trinh. Sy khéc biét chinh 14 viéc tat ca moi thir ma mot nguoi phai 1am 13 sao chép cac chuong trinh nay
dé 1am cho ching 1am viéc duoc, trong khi cac dang thong tin khac s& dugc sao chép, ching phai di
qua duoc it nhiéu mot qua trinh c6 gia thanh trude khi chung c¢6 thé bat dau tro thanh hitu dung theo bat
ky cach gi, ma co thé di tir viéc hoc mét tai liéu cho téi pha san xuét phan cting duoc mé ta trong mot
ngon ngir phu hop.

10.1 Nhikng tai nguyén tw do quan trong nhat

Chung ta d3 thao luan vé tai liéu cua cic chuong trinh va nhimg tai liéu k¥ thuat khac & phan 3.2.5. O
day chung ta s& dé cap t6i nhirng dang sang tao khac, ma ching ciing c6 thé 13 van ban, nhung ching
khong c6 lién quan téi phan mém, ma tdi cac linh vyc khoa hoc, k¥ thuat va nghé thuat.

10.1.1 Cac tai liéu khoa hoc

Con dudng ma theo d6 khoa hoc tién bo 13, & mot mirc d6 nao dé, do thuc té 1a cic nha nghién ciru ma
1am cho né tién bo vi loi ich ctia con nguoi, xuét ban céac két qua cong viéc cua ho trong céc tap chi ma
t6i duoc véi cong chung rong rii. Nho su phd bién nay, cac nha nghién ciru phat trién mot ho so theo
doi ma cho phép ching tién hoa theo nhiing vi thé cao hon va trach nhiém cao hon, trong khi ho nhan
dugc doanh thu tir cac hgp dong nghién ctru ma ho gianh duoc nhd uy tin phat trién cia ho.

Céch pho bién tai li¢u ndy dai dién cho mot mo hinh kinh doanh ma da chimg minh dugc 1a rat hi¢u
qua. Dbi v6i mo hinh cong viée nay, chat luong cia cong viéc phai duge dam bao va cac tai liéu phai
dugc phd bién rong rdi. Can tré ma nd ngan can sy phd bién 1a sé luong 16n céc tap chi dang ton tai,
d6i v6i mot gia thanh dang ké, ma chi c6 thé duoc mua v6i nhitng ngan sach hao phong. Chat lugng
duoc dam bao boi thue té 1a cac tai lidu nay duoc xem xét lai boi cac chuyén gia hodc cac déng nghiép.

Lién quan t6i diéu nay, hang loat céc tap chi truc tuyén da ndi 1én, trong s6 d6 ching ta c6 thé nhic t6i
nhitng thir ky cuu Ngay thir hai Pdu tién (“First Monday: tap chi dugc xem xét lai ctia cac dong nghiép
trén  Internet”) [26] hodic du an Thw vien Cong cua Khoa hoc (PLOS
http://www.publiclibraryofscience.org [55]). “Thu muc cac Tap chi Truy cap Mé” [22] trinh ra nhiéu
hon nhiéu. Liéu moi ngudi khong phai 1a céc tac gia co6 dugc phép xuit ban nhiing stra d6i cho cac
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dang tai liéu nay khong? C6 nhiing sy phan d6i ma n6 trai tir kha ning cua chat luong dudi mirc chuan
hodc map mo nude doi vé nhitng ¥ kién hoic nhing két qua, cho to1 sy nguy hiém cua nhitng ngudi ma
ho c6 thé d& dang an cip céac tai liéu va lam ndi 1én ma khong ¢ nd luc nao, , trong khi lai phu nhén cac
tac gia dich thuc cua nhimng gia tri kho kiém duogc cua ho. Tuy nhién, thuc té 1a tat ca nhitng nguoi viét
c6 bon phéan vé viée trich dan tac gia gbe va dua tai liéu d6 cho sy ra soat lai ciia cac dong nghiép dé
xuét ban trong mot tap chi c¢6 uy tin c6 thé bu dip duoc cho cac van dé nay (xem phan 10.2.2).

Mot su tuong tu cling d?l dqgc tqhiét’lép gitta PMTD va khqa hoc, khi ma mo I}inh phat trién ctia PMTD
doi hoi so luong 16n nhat vé phd bién, ra soat lai cua cac dong nghiép (gia thi€t 1a cac chuyén gia) va st
dung lai cac két qua (“PMTD/khoa hoc ty do”, 2001) [154].

10.1.2 Luat phap va chuan

C6 nhirng tai liéu ctia mot sy tu nhién diéu chinh ma nd xac dinh 1am thé nao ma moi tht phai duoc
thuc hién, nhu 1a dé cai thién su cung tdn tai gilra moi nguoi hodc sao cho cac chuong trinh hoac cac
may c6 thé hoat dong duoc cting v&i nhau. Nhiing tai liéu nay can phai dugce phd bién mot cach rong
rdi, ma nd co nghia rang bat ky can trd nao ciing s& 13 phan san xuét. Vi 1y do nay, c6 thé hiéu duoc
rang chung nhan dugc sy ddi xir dic biét, nhu duoc minh hoa trong Luat S¢ hiru Tri tué ctia Tay Ban
Nha:

“Nhirng dé xuét phéap 1y va diéu chinh va nhimng phac thao cua ching, cac co quan xét xir va tai phan va
cac luat, thoa thuan, nhling can nhac than trong va nhiing quyéet dinh cta cac co quan nha nudc, va
nhirng ban dich chinh thirc cta tat ca cac van ban nhu vay, phai khong 1a doi tugng cua so hitu tri tug”.

Sy tuong ty vé cong nghé cua cac ludt nay co thé 1a nhimg qui tic tiéu chuan hodc cic chuan. Trong
viée lap trinh, cac giao thirc giao tiép, hodc gita cac may tir xa hodc giita cac module trong cling mot
may tinh, la dac biét quan trong. RS rang la chung ta phai khong han ché su pho bién cua chung, dac
biét néu chiing ta mudn cac chuong trinh tur do ma ching hoat dong voi nhimg nguoi khac dé thinh
vuong, nhung, bat chip diéu nay, theo truyen thdng, cic co quan ma diéu chinh cac van dé nay, nhu la
ISO'" va ITU', ban cac diéu chinh va chuan cia ho ngay ca & cac dinh dang dién tr, va ngan cim sy
phan phdi lai cia chung.

Du didu nay c6 thé duoc hop thirc héa & mot mirc do nao do, cho 1a nhu cau dé bu dap mot phan gia
thanh, thi sy phd bién ti do ctia cac chuén s& 1 c6 hiéu suat hon nhiéu; day 1a truong hop ciia nhitng
chi dan ciia W3C" va, dic biét noi ma cac chuin Internet c6 lién quan, thi cac tai liéu dugc goi 1a RFC
(véu cdu cho cdc binh ludn) ma da ton tai tir dau, & cac dinh dang dién tir ma c6 thé doc dugc bing viée
sir dung bét ky trinh soan thao vin ban nao.

Tuy nhién, sy thanh cong cua céac giao thic Internet la khong chi vi tinh san sang cua ching. Nhitng
yéu t6 khac bao gdbm mé hinh phdt trién, ma rat twong ty nhu PMTD vi tinh mé ctia né dbi voi sy tham
gia cia bat ky nguoi ndo co6 quan tim va sir dung cac danh sach thu va cac yéu té twong tu. Qui trinh
nay dugc mo ta trong “Qui trinh cia céac chuén Internet - sy ra soat lai 1an 3” [94] va “Tao cua IETF:

11 T6 chirc Qudc t€ vé Tiéu chuan hoa
12 Lién minh Truyén théng Quoc té
13 Nhoém céc cong ty vé World Wede Web
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Mot chi dAn méi cho ddi dac nhiém vé ky thuat Internet” [136].

Liéu viéc stra d6i cac van ban luat va cac diéu chinh c6 dugc cho phép khong? RS rang khong néu no
dan t6i sy nham 13n. Vi du, mot RFC chi phai dugc sira d6i dé giai thich n6 hodc bd sung nhitng binh
luan 1am sang t0, trong khi diéu nay con khong duoc phép ma khong c6 mot su cho phép rd rang cho
nhimg khuyén céo cia W3C (http:/www.w3.org/Consortium/Legal/2002/copyright-documents-
20021231) [65].

Bén than céc gidy phép ciing la cdc tai liéu phap 1y ma ching khong the duoc stra doi. Liéu c6 kha nang
dé tao ra nhing diéu chinh méi xuét phat tir nhing gidy phep dang ton tai co str dung cac tai liéu gbc
hay khong? Diéu nay co thé dan t6i su truyen ba thu dong cua nhiing diéu chinh tuong ty va khong
tuong thich ma chung c6 thé tao ra sw nham 1an va co thé giup cac cong ty ma ap dao thi truong dé
khuyén khich nhiing su bién d6i khong tuong thich cua riéng ho, khi trén thyc té dang xay ra, dac biét
trong linh vuc cua Internet. Mac du vay, noi ma phap luat ctia Nha nudc dugc quan tam, thi rat thuong
xuyén cac lut dugc sao chép theo nghia den tir nhimg nguoi & cac qudc gia khac va duoc ap dung véi
nhirng stra ddi nhoé cho cac dic thu cta ban dia.

Liéu c6 mot md hinh kinh doanh cho céac ludt va nhimg diéu chinh? C6 v6 sd nhitng ngudi chuyén
nghi¢p ma ho lam viéc vé cac luat, co trach nhiém vé viéc thiét ké, phién dich va tang cuong cho ching
(cac nha lam luét, cac ludt su, cac c¢b van phap ly, cac quan toa, ...). C6 nhiing phong thi nghiém ma
cung cap cac chimg chi tuan thu cho nhitng diéu chinh. Cac co quan diéu chinh ton tai, hodc phai ton
tai, trong nhitng dong gop cua cac thanh vién ciia ho ma nhiing thanh vién nay mong mubn thic dy
cac chuan, vi dy, vi viéc kinh doanh cta ho 13 dya vao cac san pham ma twong hop duoc.

Theo cach y nhu vay réng thuén tién dé c6 mot dinh nghia vé PMTD hodac PMNM, cling can thiét phai
c6 lam viéc cho mét dinh nghia v€ cac chudn mo. Bruce Perens (http://perens.org/OpenStandards) [15]
da d€ xuat dinh nghia sau day dya trén cac nguyén ly sau:

1. Tinh san sang: né€u co the, cac chuan md phai la san sang cho tat ca d€ doc va trién khai.
2. Toi da hoa sy lya chon cua ngudi st dung dau cudi.

3. Céhc chudn mo phai la ty do cho tat ca dé trién khai ma khong c6 chi phi ban quyén hodc phi nao
(cac chimg thuc vé tuan thi co thé lién quan t61 mot thir phi, du Bruce Perens khuyén céo rang
nén cé cac cong cu tu chirng thyc ty do san sang).

4. Khong c6 su phan biét doi xir c6 1gi cho mot nha trién khai cai dat nao so vdi nhitng nguoi
khac.

5. Nhiing quyén mé rong hodc phy thém (khong ching thyc duoc).

6. Tranh thyc t€ an cap bdi cac nha san xuat ap ddo. Tat ca cac md rong sé hiru doc quyén phai co
mot trién khai cai dat theo chuan ma.

10.1.3 Bach khoa toan thw
Vao nam 1999, Richard Stallman di dé xuat ¥ tuong vé mot bach khoa toan thu (“Bach khoa toan thu
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ARY?

tu do va tai nguyén hoc tap”, 2001) [210] nhu mdt co ché dé tranh sy chiém doat tri thirc va cung cip
su truy cdp van nang tdi cac tai liéu hoc tap va co lién quan. N6 ¢o thé dugc cdu tao tir cac bai bao
duoc cung cdp boi cong ddng, ma khong co sy kiém soat tap trung, noi ma cac tac nhan khac nhau c6
thé nhan lam cac nhiém vu khac nhau, bao gdm, nhu mot khuyén cédo nhung khong phai 1a mot bon
phan, rang dbi voi viée ra soat lai hodc kiém tra lai cac bai bao. Bach khoa toan thu nay c6 thé khong
chi chira van ban ma con ca da phuong tién va cac phan mém gido duc tr do. Hang loat cac sang klen
da nbi 1én dé bién diéu nay thanh hién thuc. Vi dy, Nupedia (http:/www.nupedia.com) [178] da ¢
gang xay dung mot bach khoa toan thu c6 chét luong, nhung dy dinh nay da that bai, ¢6 1€ vi né dé yéu
cdu mot dinh dang ma kha kho dé hoc (TEI), du c6 1& nhiéu hon 1 vi yéu cau vé viée c6 tat ca cac bai
bao duoc soan thao, duge ra soat lai boi cac nha khoa hoc va duoc kiém tra vé kiéu dang, ...

Hau bdi cia Nupedia, ma dd thanh cong hon nhiéu, 14 Wikipedia (http://www.wikipedia.org) [69].
Wikipedia 12 mot bach khoa toan thu tu do da ngon ngit duwa trén cong nghé wiki. Wikipedia duoc viét
mdt cach cong tic boi nhimg tinh nguyén vién va da s 16n cac bai viét co thé duoc stra ddi boi bat ky
ai voi moét trinh duyét web. Sy thanh cong ctia n6 dya trén cAu triic cia nd, ma nd 1a mém déo hon
nhiéu vé viéc soan thao, ma nd han ché duoc nhitng tré ngai ma Nupedia da c6 va n6 lam cho gﬁn glii
hon véi nhitng gi ma Stallman dé c6 trong dau. Tir wiki toi tr mot tir cia Haiwai c6 nghia 1a (‘'nhanh).
Cong nghé wiki cho phép bat ky ai ciing stra d6i dwoc bat ky tai liéu nao c¢é sir dung hé thdng vin ban
¢6 cau trac, ma 1 cuc ky don gian nhu ching ta da thiy trong phan 8.6.2. Vao thang 02/2007, sé luong
bai viét bang tiéng Anh trén Wikipedia di 13 hon 1,500,000.

Luuy

Wikipedia 1a mdt dy an ctia to chirc phi lgi nhudn Wikimedia, ma n6 cling ¢6 cac du an sau, dya vao
cung mo6 hinh nhu ctia Wikipedia:

*  Wiktionary (http://www.wiktionary.org) [66]. Ddy la mot dy an cong tdc ma nd c6 muc ti€u dé
tao ra mdt tir dién ty do da ngdn ngilt, vdi nhitng dinh nghia, tir nguyén hoc va nhitng phat am,
trong cac ngdn ngi theo yéu cau.

s Wikibooks (http://www.wikibooks.org/) [67]. Pay 1a mot du 4n ma n6 c6 muyc tiéu dé cung cip
cac sach giao khoa, so tay hudng dan, sach hudng dan hoac cac van ban su pham cho bat ky ai
yéu cau cac yeu to nay, mot cach ty do.

*  Wikiquote (http://www.wikiquote.org) [70]. Bay 1& mét sy bién dich cac cau thanh ngir ndi tiéng
trong tat ca cic ngdn ngit, ma nd bao gdm ca cac ngudn khi nhing thir nay duoc biét.

+  Wikisource. Pay 1a mot thu vién cua cac van ban géc ma ching 1a trong mién cong cong hoic
chung da dugc xuat ban voi mdt gidy phép tai liéu ty do GNU (GFDL).

*  Wikispecies (http://species.wikimedia.org/) [71]. Pay 1a mdt kho tai li€u vé cac loai dong vat,
cac loai rau qua, nam, vi khuan va tat ca cac dang su song duogc biét.

s Wikinews (http://wikinews.org/) [68]. Pay 1 mot ngudn cta cic ndi dung tin tu do trong d6
nguodi st dung la nhiing nguoi soan thao.

*  Commons (http://commons.wikimedia.org/) [19]. Pay la m¢t kho cac ndi dung ty do cia hinh
anh va dang phuong tién tu do.
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e Wikiversity (http:/wikiversity.org/) [72]. Pay 1a mot nén tang gido duc mé va ty do, dua trén
cac du an day hoc ¢ tat ca cac muc giao duc..

e Meta-Wiki (http://meta.wikimedia.org/) [48]. Day 1a website ma hd tro tat ca cac du an cua Quy
Wikimedia.

Chung ta ciing nén nhéc t6i Béch khoa toan thur Ngan gon vé Todn hoc, ma n ¢6 mot khai niém dugc
gi61 han hon vé nhimg gi tu do c6 nghia (n6 chi co thé duoc tu van trén Internet) va 1a mot mo hinh
phat trién trong d6 can thiét phai dé xuat tit ca cac dong gop cho mot iy ban soan thao trude khi xuét
ban.

10.1.4 Cac khéa hoc

Vi cung muc dich nhu cac bach khoa toan thu, c6 kha nang san xuét cac tu lidu day hoc tu do, nhu cac
ghi chép, slide, bai tap, sach, cac phan mém doc am ti€t hodac dé day hoc. C6 mdt xu hudng coi céc
trrong dai hoc nhu cadc doanh nghi¢p ma ching san xuat va ban kién thirc, ma ching doi nghich vai cac
nguyén 1y co ban. Nhiing 1y do giai thich vi sao mot truong dai hoc co6 thé lam ra nhitng tu liéu nay san
sang cho tat ca nhu sau:

* Théa man nhi€ém vu cta truong, nhu mot dai 1y phan phéi kién thtc.

+  Gia thanh thip cua cac tu liéu dang ton tai sdn sang trén toan thé gisi.

+  Thuyc té 12 nhimg tu liéu nay khong thé thay thé viéc day hoc bing con nguoi.

* Y tuong ve cac tu li¢u nay dugc cong khai ma co6 thé 16i cuon dugc cac sinh vién va dong gép
cho uy tin cua dai hoc.
* Kha ning tao ra mdt cong dong cac gido vién ma ho ra soat lai va cai tién céc tu li€u nay.

Sang kién nbi tleng nhat trong linh vyc nay la viéc cua MIT (http://ocw.mit.edu) [174], ma n6 c6 muyc
tiéu tao ra nhiéu hon 2,000 ngudn dugc xép thanh céc catalog tét c6 thé truy cap dugc theo mot cach
thong nhét va mach lac.

10.1.5 Cac b6 swu tap va cac co sé dir liéu

Chi la su bién dich cua cac thong tin tuén theo cac tiéu chi duoc xac dinh, viée t6 chtrc va 1am cho san
sang, ban than no, la mot san pham cia cac thong tin c6 gia tri, bat chap ban than thong tin ra sao, ma
vi thé san pham cd cla cac tac gia cac thong tin do, h¢ qua 1a, tuén theo nhiing han ché vé su tu do truy
cap, stra d6i hodc phan phdi lai cac ndi dung. Vi thé, néu chiing ta mudn cac thong tin ty do, thi ching
ta cling co thé mudn cac bd suu tap tu do.

Vi dy, chiing ta c6 thé mudn phan loai cac thong tin quan trong trén Internet, t6 chiic va binh luén céc
lién két. Bay 1a nhiing gi ma Dy 4&n Thu muc M - ODP (Open Directory Project http://dmoz.org [109])
lam; n6 dugc van hanh bdi Netscape va dugce duy tri bdi nhitng nguoi soan thao 1a cac tinh nguyén vién
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duoc td chire theo mot kién triic ¢o ton ti trat tu.

Thu muc dﬁy du c6 thé duoc tu do sao chép ¢ dinh dang RDF va duogc xuét ban voi nhirng stra ddi nhét
dinh nao d6, nhu Google va nhiéu may tim kiém khac lam. Netscape, chi nhan cia thu muc nay, dam
bao cho mot “hop dong xa hoi cua Du an Thu muc M&” [53] da tao cam himg cho phat tan Debian
(http://www.debian.org/social_contracthtml) [106], ma n6 tao diéu kién thuén lgi cho nhirg dong gop
bén ngoai cho vi¢c dam bao rfing Dy 4an Thu muc M¢ s€ ludn 1a tu do, véi cac chinh sach cong cong, tu
didu chinh boi cong dong va nhirng ngudi sir dung nhur 13 wu tién dau tién.

Nhitng vi du khac ctia cic bd suu tdp ma chung c6 thé 1am cho chung ta quan tim 13 nhimg phat tan
PMTD, v6i nhitng chuong trinh dugc stra d6i sao cho ching phu hgp ciing sé dugc bién dich trudc mot
cach tuyé€t voi sao cho chung c6 thé chay dugc mot cach dé dang.

10.1.6 Phan cirng

C6 2 khia canh chinh c6 lién quan trong su tu do vé phén cung. Khia canh déu tién 1a nhu cau cho céc
giao dién va cac tap hop 1énh sé 1a ty do, theo mdt cach ma moi ngudi ¢é thé tao ra duoc mot trinh diéu
khién thiét bj hogc mot trinh bién dich cho mot kién tric. Khia canh tht 2 14 viéc phai c6 du thong tin
va niang luong sin sang cho viéc tao lai duoc mot thiét ké phan cimg, viée stra d6i né va két hop no véi
nhirng thir khac. Nhimng thiét ké nay c6 thé duoc coi la phan mém theo mot ngdn ngir phu hop (VHDL,
Verilog, ...). Tuy nhién, viéc 1am cho chung lam viéc duoc khong dé dang, vi chung phai duoc san xuat
ra, ma né la dat gia va cham chap. Tuy nhién, c6 nhitng sang kién theo nghia nay, trong s6 d6 chung ta
¢6 thé nhac tdi OpenCores (http://www.opencores.org) [52], cho cic mang tich hop.

10.1.7 Van hoc va nghé thuat

beé ket thac viéc xem xét ciia chiing ta vé cac nguon ty do, chiing ta khong thé quén nghé thuat va van
hoc, ma muc tiéu cudi cung ctia chung khong 1a vu lgi nhiéu nhu 14 tham my.

Nhimg 1y do gi c6 thé dé mot nghé si phai trao cho moi nguoi sy tu do dé sao chép, stra doi hodc phan
ph01 lai tic pham cta ho nhi? Mot mit, c6 thé gitp lam cho ho ndi tiéng va c6 ich cho su phd bién tac
pham ctia ho, ma cho phép ho c¢6 dugc thu nhap tir cac hoat dong khac, nhu nhitng sy phdi hop va céc
tac pham uy thac, va mot mat khac, nd ¢ thé khuyén khich su thu nghiém va tinh sang tao. Trong nghé
thuat, ching ta c6 nhitng tinh huéng y hét nhu trong cac van dé k¥ thuat. Su doi méi sang tao 1a timg
chut mot va d6i khi kho dé phan biét dugc giita sy dn cap ¥ tudng va mot tic pham ma dai dién hodc
tuan theo mot xu thé hodc trao luu nghé thuat nao do.

R4 rang, su sang tao va sy lam sang td la khong phai cung mdt thtr, va khong phai 1a &m nhac hay van
hoc. Am nhac, hoi hoa, nhiép anh va dién anh 14 rat twong tu nhu cac chuong trinh, theo nghia 1a chung
¢6 thé duge 1am dé “lam viéc” ngay lap tirc trén mot may tinh, trong khi thir y nhu vdy khong thé ap
dung dugc cho diéu khéc, vi du vay. Khong c6 nhiéu nhitng sang kién nguén mé trong nghé thuat va
van hoc trong khi nhiing sang kién ma dang ton tai thi lai rat khac nhau. Ching ta c6 thé nhac téi
nhing tiéu thuyét caa tap thé Wu Ming (http://www.wumingfoundation.com) [29].
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10.2 Cdc giay phép cho nhirng tai nguyén tw do khédc

Céc gidy phép cho PMTD ting la mot ngudn cua sy truyén cam hing cho nhimg nguon tri tué khac,
theo cach ma nhiéu trong s6 chung di timg dugc ap dung mot cach truc tiép, dic biét noi ma cac tai
lidu duoc quan tdm, va trong nhitng truong hop khac, chung timg dugc 4p dung kha yéu, nhu xay ra
v6i Gidy phép Am thanh M6 - Open Audio License (http:/www.eff.org/IP/Open_licenses/eff oal.html)
[114]. Hau hét nhitng gidy phép nay 1a cac gidy phép copyleft, néu ching cho phép cac cong viéc dan
xuat.

Gidy pheép tai liéu tw do cia GNU (xem phan 10.2.1) da timg dugc sir dung va thuong duge sir dung
cho tat ca moi dang vin ban, du cc gidy phép Chung Sang tao - Creative Commons (xem phan 10.2.2)
dan dan dang duoc ap dung.

Trén thuc té, cac gidy phép cho cac chuong trinh (GPL va LGPL) con duoc st dung cho phan cimg, du
d6i tuong nay 1a phire tap va kho dé hai hoa vé6i luat phap hién hanh. V& anh huong, thi nhiing thiét ké
va biéu d6 c6 thé dugc sir dung, ma khéng c6 viéc sao chép mét cach vt ly, dé trich ra nhiing ¥ ¥ tuong
dugc st dung cho nhirng thiét ké dong méi. Vi du, Gidy phép Cong cong Chung Phan clng
OpenlPCore ("OpenIPCore hardware general public license") [155] thiét 1ap rang su chiém hitu nay 1a
khong dugc phép, ma tinh ding dan vé phap 1y cia tai liéu 1 con dang ngd [209]. Cach duy nhét co thé
d6i v6i viéc bao vé nhitng ¥ tudng nay 1a viéc sir dung mot sé dang cta bang sang ché tu do, ma né 1a
thr gi d6 ma con chua dugc phat trién va chua véi t6i duoc nhitng ngudi ma khong c6 du dinh hodc
khong c6 kha ning thiét 1ap mot doanh nghiép duoc xdy dung trén nhiing ¥ tudng nay.

10.2.1 Giay phép tai liéu tw do GNU

Mot trong nhiing glay phép copylefi noi tiéng nhat cho tai liéu ky thuat, bat ké nd phu hop v6i cac
chuong trinh hay bat ky van dé nao khac, thi n6 van 1a ciia FSF. Sau khi nhan thire duoc rang mot tai
liéu khong phai 1a y hét nhu mot chuong trinh, Richard Stallman da thac day mot gidy phép cho cac tai
liéu ma di voi cac chuong trinh va cho cac tai liéu khac ma ban chat tu nhién ctia n6 1a vé k¥ thuat va
dé day hoc.

bé lam 6n thda cho su phat trién cua cac phién ban dan xuat, mQt ban sao minh bach cua tai li¢u phai
dugc 1am cho san sang cho bat ky ai can n6, nhu dugc giai thich trong phan 3.2.5, ciing nhu cac ban
sao con mo duc, theo mot cach twong ing gitta ma ngudn va cac doi tugng cua cac chuong trinh.

Mot trong nhimg ly do cho vi€c c6 mot gidy phép la dé thiét lap quyen tac gia va dé dam bao rang cac y
tuong hodc ¥ kién duoc trinh bay boi tac gia s€ khong bi mo ta sai vé cac dac diém. Piéu nay giai thich
vi sao cac cong viéc dan xuat phai co mot dau dé ¢ bai khac vai cac phién ban trude (trir phi quyén thé
hién da duoc trao) va phai noi 1én mot cach 16 rang noi ma ban goc c6 thé liy dugc. Céc céi tén cla
nhimg tac gia chinh cta céac tai lidu gdc ciing phai duoc li€t k€, cling nhu nhiing cai tén cua nhiing
ngudi ma ho da lam ra bat ky stra d6i nao, va tat ca nhitng ghi chu vé so hitu tri tué phai dugc gitr lai.

Ciing vay, bat ky sy thira nhan va sy cong hién nao ciing phai duoc giir lai va phan ve lich su, n€u co,

phai duoc ton trong khi nhiing stra d6i méi duoc bo sung vao. Con co thé, va diéu nay 1a sy ton trong

Trang 195/218


http://www.eff.org/IP/Open_licenses/eff_oal.html

GNUFDL « PID 00148386 Phan mém tu do

gidy phép ma bi chi trich nhiéu nht, dé chi dinh ra nhimg phan khong thay ddi va cac vian ban bao
trim, ma khoéng ai c6 thé stra hodc gio1 han duoc, du gidy phép nay chi cho phep cac van ban phi ky
thudt dugc coi nhu cac phan bit bién, ma cac phan nay thi gidy phép tham chiéu t6i nhu cac phan thir
cap.

Gidy phép ndy di tao ra nhiéu tranh cdi trong thé gi¢i cia PMTD, ¢ diém rang du 4n cua phat tan
Debian hi¢n hanh (vao thoi diém cudn sach nay duoc Xuét ban) dang tranh ludn li¢u dé loai bo khoi
Debian cac ndi dung theo gidy phép nay hodc chi dinh tit ca cac tai liéu ma c6 giéy phép nhu 1a khong
tur do va coi chung nhu la khong chinh thirc chang. Ngay ca du khong co cac phan bt bién, thi vi cac
cong viéc dan xuat c6 thé tuan theo nhitng khai niém cua gidy phép y hét, 1a quan trong e ghi nhé rang
chung c6 thé duoc bd sung vao sau d6. Vi du, dugc tranh ludn, ring ¢ thé cac phan bat bién da 101 thoi
hodc khong ding hodc, ma, du thé, ciing phai duogc giir lai. Trong bit ky trudng hop nao, thi gidy phép
ndy 1a  khéng twong thich v6i cac chi din v& PMTD cua  Debian
(http://www.debian.org/social_contracthtml#guidelines) [104], ma cdu hoi ndy xoay quanh c6 18 vé
vigc li¢u tai li€u co phai tuén theo nhirng chi dan nay hay khong (vi du, cac van ban cua cac gidy phép
ciing khong thé dugc stra doi).

Khuyén cdo

Cac phién ban du ctia van ban nay 1a theo giéy phép GFDL, nhung céc tac gia sau do da quyét dinh sir
dung mot gidy phép Chung Séng tao (xem phan 10.2.2), ma n6 1a phu hop hon cho nhitng déc tinh cua
mot cudn sach. Vi thé van ban nay 1a mot tac pham cé 2 gidy phép.

10.2.2 Cac giay phép chung sang tao

Chung Sang tao - Creative Commons (http:/creativecommons.org) [21] 1a mot t6 chirc phi loi nhuén
ma da dugc thanh 18p vao nam 2001 boi cac chuyén gia v€ s¢ hitu tri tu¢ va phap luat trong xa hoi
thong tin, v6i muc tiéu dé thic diy su sang tao, su gin giit va tinh c6 thé truy cap dugc cua cac nguon
tri thirc dugce nhuong lai cho cong dong theo nhiéu cach. N6 dya trén ¥ tuong rang mot s6 ngudi co thé
khong mudn sir dung tit ca cac quyén sé hiru tri tué ma phap luat da trao cho ho, khi diéu nay co thé
gdy can trd cho su phd bién chung mét cach rong rai.

Cac giéy phép Chung Sang tao dau tién cho cac cong viéc sang tao, ma chung la co nhiéu phién ban,
bat dau xuat hién khoang cudi nam 2002. Nhirng giay phép nay da dugc thiét ké de:

«  Pumanh dé chiu dugc mot su soi xét clia toa an, tai nhidu quéc gia.
+  Du don gian cho nhitg ngudi khong phai 1 luat su dé sir dung.
+  Du phuc tap dé dugc xac dinh boi cac tmg dung web khac nhau.

Céc gidy phép khac nhau cho phép nguoi sang tao lya chon nhimg dang tu do nao dugc phep, tach biét
khoi viéc sao chép, tuan theo voi 4 diem:
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ho#c @ Thé&m quyén. Tw liéu co thé dugc phén phéi,sao chép

hodc trng bay bdi cac bén thir 3 mién 14 tac gia gdc ban dau dugc cong
nhan.

hodic ®F‘hi thureng mai. Tw ligu gde ban d4u va cac cong viéc
dén xuét cd thé duoc phan phéi, sao chép hodc trung bay cho viéc siv dung

phi thuerng mai.

@ Khéng co céc cing viée din xudt. Tu liu co thé dugc phan phbi,
sao chép hodc treng bay nhung cd thé khing dwoc sir dung dé tao ra
nhi¥ng cong viéc mdéi dan xuét tiy céing vige gic ban ddu.

@ Chia sé. Tuliéu c6 thé dugc slia ddi va phan phéi nhung theo cling
nhimg diéu khoan clia gidy phép nhu véi tu lidu géc ban dau,

Trong phién ban 1.x cua cac gidy phép Chung Sang tao, dd c6 11 dang gidy phep, ma chl'mg da két hop
4 dic tinh co ban duoc nhic o1 0 trén. 98% cac tac gia chon lya chon ‘tham quyen két qua 1a, nhu
cua phién ban 2.x cua cac gidy phép Chung Sang tao, thim quyén 13 mot yéu cau. Piéu ndy lam giam
11 dang gidy phép xubng con 6, 1a nhu sau:

Tham quyén

@ Tham quyén - Khéng cb cac cong viéc dan xust

Tham quyén - Khéng c6 cac cong viée dan xuat -
Phi thuang mai

® Tham quyén - Phi thugng mai

@ @ Tham quyén - Phi thugng mai - Chia sé

@ Thém quyén - Chia sé

Bang sau day chi ra mot phac hoa cua cac gidy phép v6i nhiing biéu twong twong tmg. Biéu twong niy
thuong 13 mot lién két t6i mot két luan cua gidy phép, dugc quan 1y trén website cua Creative
Commons [21].
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Cho phép Khéng cho phé
Cho phé L : o] phep
cac sfga d%i cac sira dbi céc stra ddi
néu dwoc chia sé

Cho phep
st dung @ ® & E@m&) ©)
thirong mai BY w ST
Khong cho phep @000 (IO =
o BY NC SOME RIGHTS RESERVED
Co kha nang st dung biéu tugng'* chung thay vi biéu tuong dai dién cho gié}f phép, nhung no phai
dugc lién ket to1 gidy phep dugc chon bai tac gia. Ma HTML cua dudng lién két nay to1 gidy phep co

thé c6 dugc tir Creative Commons [21]. Mot khi gidy phép dugc chon va biéu twong twong tmg duogc
bo sung, thi cong viéc nay s€ dugc cap phép va ban s¢ nhan duoc:

»  Chimg thw chung. Mot tom tit vé gidy phép v6i nhiing biéu twong phu hop cho né. Tém tit ndy
s€ duogc chi ra khi nhay vao duong lién két c6 duoc tir Chung Séang tao (Creative Commons)
[21].

*  Ma phdp Iy. Dy 1a vin ban phap ly day di vé nhimg gi ma gidy phép dua vao. Van ban nay ¢6
thé truy cap duogc tur tom tat dugc néu ¢ trén.

»  Ma sé. Pay 1a mo ta RDF (khung coéng viéc md ta ngudn), ma cic may tim kiém va cac tng
dung khac c6 thé stir dung dé xac dinh gidy phép va cac diéu khoan sir dung.

Vao thang 02/2007, phién ban 3.0 ctia cac gidy phép Chung Sang tao da dugc xuat ban. Pay 1a mot cap
nhat ma no stra cho dung nhiéu 18i ma moi nguoi da xac dinh. Sy stra ddi 16n dau tién 1a viéc giéy phép
chung khong con dya vao moé hinh cua My va bay gio dua vao thudt ngit cua Cong udc Berne. Thir hai
la, cac quyén vé dao duc va cac xa hoi quan ly bﬁng cac quyén duoc nhéc téi mot cach dic biét, nhu
nhimng su thdng tri khac nhau da dugc thuc hién trong timg pham vi quyén han. Thi ba va 1a cudi cing,
céc van ban cta ca chitng thur chung va md phdp Iy ma da di voi ting gidy phép da dugc stra doi dé 1am
cho né rd rang rang ciu chir trong su thira nhan quyén tac gia khong cho phép nguoi duoc cp phép co
ngu v hodc dua ra cam giac réng ho ¢6 mdt mbi quan h¢ hoac cd lién quan theo bat ky cach gi t&1 nguoi
cap phép.

Pé bd sung, Chung Sang tao cung cip cac dang gidy phép khac cho cac tng dung dic thi. Nhu la:

14 Xem hinh
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Mién céng cong. Gidy phép dugc s dyng dé dura ra céng viéc hoan toan tr ban
quyén.

Cac qudc gia dang phat trién. Gidy phép dé dai nhét cho cac quéc gia duoc xem xét
trong suw phat trién ctia Ngan hang The gidi.

Léy méu. Gidy phép duoc sir dung cho viéc chia sé nhiing thir vun vat (nhiing doan
ma ngudn ma chung thue hién mét chire nang hitu dung).

Ban quyén clia nhirng ngudi sang lap. Gidy phép dugc sir dung dé dua ra cong viéc tir
ban quyén sau mdt giai doan tir 14 — 28 nadm.

CC-GNU GPL. Mét gidy phép n'_lél no b&jsung cho siéu dii liéu va tom lugc cla Creati\_.fe
Commons {(Commons Deed) di véi Gidy phép Céng cdng Chung GNU ctia Quf Phan
mém Ty do.

Mét gidy phép ma no bé sung cho siéu di ligu va tém lugc ciia Creative Commons
(Commons Deed) ddi voi Giay phép Céng céng Chung GNU It hon (LGPL) cia Quy
phan mém Tu do.

Wiki, Glay phép cho W|k| Theo nhitng diéu khoan thuc té thi diéu nay 1a tuong duong
voigidy phép tham quyen va chia sé.

Chia s& Am nhac. Gidy phép duoc st dung dé chia sé 4m nhac.

Phan mém ty do

Khong phai tit ca cac gidy phép Chung Séang tao duoc coi 1a tu do boi cac khu vuc co lién két t6i
PMTD, nhu 4 quyén tu do co ban phai ap dung trude khi cac gidy phép duoc xac dinh nhu (xem phan
1.1.1) Benjamin “Kako” Hill (lap trinh vién cua Debian va Ubuntu) da tao ra website
Freedomdefined.org (http:/freedomdefined.org/) [28], ma nd c6 muc tiéu cung cip moét dinh nghia tot
hon cua nhiing gi 1a van hoéa tu do va nhimg gi 1a khong phai. Trén co s¢ nay, trong s6 6 glay phép co
ban cua Chung Sang tao, chi c6 2 1a tr do mét cach nghiém tac: chi ThAm quyén (BY) va Tham quyén
- Chia s¢ (BY-SA), thi cai sau ctia n6 cling c6 copyleft.
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WiTH SUPFFOFT From THE
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Phan mém tw do 1a gi? No la gi va nhirng anh
hwéng clia mot gidy phép clia chuong trinh
tw do 1a gi? Céc dw an phdn mém tw do duoc
cap vén nhw thé nao va cac mé hinh kinh
doanh cd lién quan t&i ching ma chung ta
dang trai nghiém la gi? Cai gi la dong lwc cho
cac lap trinh vién, dac biét la nhirng tinh
nguyén vién, tham gia vao cac du an phan
mém tw do? Nhiing lap trinh vién nay tréng
ra sao? Cac du an clia ho dwoc didu phdi thé
nao, va phan mém ma ho 1am ra tréng ra
sao? Ngan gon, toan canh ctia phan mém tw
dolagi?

Day la nhitng dang cau hdi ma ching ta sé
cb géng tra 1o trong tai liéu nay, vi mac du
phan mém tu do ngay moét gia tdng sw hién
dién clia né trong cac phuong tién truyén
théng va trong cac tranh luan gilra dan
chuyén nganh cdng nghé théng tin, va mac
du ngay ca mot vai ngwdi dan ciing bat dau
noi vé& nd, thi né van con chuwa ré véi nhidu
ngudi, va ngay ca nhivtng nguwdi ma quen véi
no cling thwd'ng nhan thire dugc chi mot s0
tinh nang clia no, va hau hét bd qua nhing
tinh nang khac.

® freeknowledgeinstitute

- Education and tullure-
Lifelong Learning Programme

What is free software? What is it and what are the

implications of a free program licence? How is free
software projects financed and what are the
business models associated to them that we are
experiencing? What motivates developers,
especially volunteers, to become involved in free
software projects? What are these developers like?
How are their projects coordinated, and what is
the software that they produce like? Inshort, what
is the overall panorama of free software?

These are the sort of questions that we will try to
answer in this document, because although free
software is increasing its presence in the media
and in debates among IT professionals, and
althoughevencitizensin several are starting to talk
about it, it is still unknown for many people, and
eventhose who are familiar withit are often aware
of just some of its features, and mostly ignorant
about others.
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