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Loi gioi thiéu
Ban ¢6 mudn tu duy mot cach tinh vi hon?

Ban ¢6 muén tim hiéu xem tai sao mot sb viéc X4y ra c¢6 vé ngau nhién
nhung mot sé khac duong nhu lai theo quy luat? Hay ban c6 muén tré nén ning
suat hon bang viéc tim kiém nhitng cach 1am d& ton thoi gian, cong sitc? Vay cai
thién moi quan hé bﬁng cach thau hiéu nguén con cac cuQc tranh cai thi sao? Ban
nghi gi néu toi ndi v4i ban rang ban cé thé dat dugc nhiing diéu nay bang cach
1am viéc thong minh hon chit khong phai vat va hon? Khong c6 ai 1a khong mudn,
va toi cling mudn dat dugc tat ca diéu ndy trong cudc song cua minh. Toi sé& chi

cho ban cach 1am thé nao dé thay d6i tu duy cta ban.

Moi thir xoay quanh chiing ta 1a mot phan ciia hé thong. Hé thong 1a téng
hoa ctia nhitng thr v6 hinh va hitu hinh cling nhu cach chung tuong tac véi nhau.
Tu duy hé théng c6 thé kiém tra, phan tich nhiing gi dién ra xung quanh chiing ta
dé roi cai thién chung. N6 doi hoi chiing ta phai quan sat va dé y nhiing thi anh
huong t6i minh, du quan trong hay khong quan trong, sau d6 san sang thuc hién

cac budc can thiét dé vuot qua trd ngai trén con duong cia minh.

Toan bd cudc séng cua ban la mot hé théng. N6 dugc tao ra boi rat nhiéu
phan tuong tac v6i nhau. Pau tién, ban c6 cac phan hiru hinh nhu co thé va nhiing
thr xung quanh ma ban c6 thé cham vao: ngdi nha, chiéc xe, qu?m a0, dién thoai,
sach, v.v... Sau d6 chung ta s& thém nhiing thir vo hinh vao manh ghép: niém tin,
y tudng, va gia tri - moi thir ma ban xéac dinh béng cam giac va khién ban 14 chinh
minh. Cudi ciing, ching ta két hop nhimg tht trong cudc song ma khong thé kiém
soat hoan toan, nhu cac mébi quan hé, sttc khoe hay tai chinh. Tat ca nhimg thir
nay phdi hop cing nhau dé tao thanh hé théng cua cudc doi ban.

Tu duy hé thong gitp tao ra cic so dd ma qua d6, ching ta c6 thé hinh dung
va hiéu tot hon cach moi thtr tuong tac va phdi hop cliing nhau trong ca mot hé

théng. Chi khi d6, chiing ta médi c6 thé pha v& va phan tich cac hé théng nham



muc dich cai thién ching. Tu duy hé thong khong dién ra ngay lap tic va dén mot

cach dé dang. D6 1a cach xem xét thé gidi, s& mat thoi gian dé khai thac.

Hay nghi vé cudc sé)ng cua ban nhu mot hé théng. Khi ban bt dau lén so d6
hoac liét ké cac thanh phﬁn trong cudc séng cua ban nhu mot hé théng, bat dau
tir nhitng nguoi ban tiép xuc va nhimg thir ban 1am hing ngay c6 anh hudng 16n

ti tu duy hé thong ctia ban. Danh sach nay c6 thé bat dau nhu sau:

Ban (Co thé ban)  Sép/ Pang nghiép Giac ngi
Ban be Nghé nghiép Thuc an
Gia dinh bong luc Tap thé duc

Bé&i vi ban ¢c6 mot khéi dau tot dep, danh sach nhitng thur trong cudc song
cua ban c6 vé s€ khong bao gio két thuc. Ban s€ can thém nhi€u hon cac phan tu

vao danh sach nhu:

Vat nuoi Niém tin Purc tin

Xe 6 t6 Nha Quén 40

Strc khoe Giau c6 Nbi lo

Gia tri bién thoai di dong May Tinh

Tivi Mua sam Giao thong

Sach Béo Mang Internet

Giao duc Hoéa don Mang xa hoi

Thoi tiét Gia ca/Chi phi Céc su kién thé gi6i
Thi truong tai chinh Noi su bi cho

Hai danh sach trén s& két hop chat ché vo nhau dé thé hién chinh xac hé
théng ctia cudi sébng con nguoi, nhung khong cé nghia né I mot danh sach toan

dién. Moi1 nguoi c6 mdt hé thong cudc song riéng.



Mt khi ban di vé ra, viét ra, hodc so do la danh sach ctia minh, ban c6 thé
bét dau phan tich nod. Piéu tuyét voi 1a gio ddy, ban di nhan biét rd hon nhimg
thtr dang anh huodng t6i hi théng trong cudc sdng cua ban. Vay lam thé nao dé
ban ¢6 thé st dung tho1 gian va cai thién nang Sut, gitp ban dat dugc muc tiéu
ciia minh. Ban c6 thé nhan biét rd hon cach thirc ma cic phan trong hé théng
tuong tac voi nhau va tac dong dén cudc séng clia ban. Ban c6 thé bit dau tac ra
nhing thay d6i tich cuc ma khong can phai thay doi cach ban quan sat thé gidi

v6i tu duy hé thong.

Piém chinh cta tu duy hé thong 1a nhin thang vao van dé theo cach ma ban
chua tung lam trudc day. Do 1a sy nhan ra rﬁng van vat dugc két ndi v6i nhau, va
chung ta nén quan sat moi thir mot cach tong thé thay vi mot nhom cac phan riéng
r&. Tu duy hé thong nghia 1a nhin vao biic tranh toan canh trude, sau d6 moi di
sau vao kiém tra timg phan va tap trung vao cic mdi quan hé giira chung. N6 1a
mot khung hd tro gitp ban phat trién cac thoi quen. Cac théi quen ndy dem dén
sttc manh va ning luong khién ban hiéu rang minh c6 kha ning giai quyét kho

khin ngay ca v6i nhitng van dé phirc tap nhat va tao ra nhiing thay ddi tich cuc.

Bét cr khi ndo c6 thé hinh thanh cac thoi quen cho minh, ching ta da tiét
kiém thoi gian, boi vi chung ta c6 thé 1am moi thir ma khéng can suy nghi nhiéu

vé chung, va do d6 c6 nhiéu thoi gian hon dé tu duy vé nhing thtr khac.

Chung ta c6 thé tiét kiém thoi gian bang cach danh ngay khoang thoi gian
dau dé giai quyét van dé, hay thay d6i mot hé thong khong con hiéu qua hoic tao
ra mot hé thong méi. Piéu nay ciing dang khi ban dang ¢ ging vuon toi muc
tiéu ca nhan hodc chuyén mén. Chi can tmg dung tu duy hé théng vao cudc sbng
s& cO thé giap ban cai thién duoc vo sb linh vuc.

Trong cuén sach ndy, chung ta s& kham pha nén tang cua tu duy hé thng.
Chung ta s& xem xét cac yéu t6 trong d6 va xem n6 hoat dong nhu thé nao. Chung
ta s& phat trién cac cong cu can thiét dé ung dung tu duy hé théng vao cac mdi

quan hé va cudc song hang ngay. Cung véi su thay d61 manh mé theo cach ban
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quan sat thé gidi va cac van dé ma ban gip phai, co hoi sé téi ciing v6i nhiing sai
Tam ma ban méc phai. Ban s€ hoc dugc ba trong s6 nhiéu sai Tam c6 thé mac
phai trong hé théng va giup ban vuot qua chung. D3 téi lac di nhitng bude dau
tién dé quan sat thé gidi cua chung ta thong qua mot lang kinh khac, va moi thir

bét dau khi ban 14t sang trang tiép theo.



Chuong 1 Tw duy hé thong

La mot nguoi thy, t6i nhan thay rang giai thich truc quan sé& 1a cach tt nhat
gitip cac hoc tro cua toi hiéu duoc nhitng khai niém kho hay triru tugng. Dé chuan
bi cho bai hoc, t6i dd mang theo boomerang, mot manh gd hinh cong, phfmg, ban
dau duoc su dung dé phuc vu muc dich san ban. T6i md hop va cAm chiéc
boomerang trén tay, di xung quanh nhing hoc trd cia minh dé chiing. ¢6 thé quan.
sat n6 that gan. Sau d6 t6i ném chiéc boomerang. Toi hoi hoc tro ctia minh diéu
gi khién chiéc boomerang quay tro lai véi t6i. Chung déu nhat tri rang vi ti da
ném chiéc boomerang d6. Toi néi rang ching ta s& 1am mot bai kiém tra cho nhan
dinh cta chung. Tdi cam chiéc hop dung boomerang trén tay va quing né di theo

cach cu.

Di nhién, 1an nay cai hop khong quay trd lai v6i toi, tham chi chi bay dugc
v6i mot khoang cach ngén ngui roi roi xuéng nén nha. Chung toi tiép tuc thao
luan rang, rd rang khong phai do tay ctia toi hay cach ma toi ném chiéc boomerang
khién né quay tro lai ma & cdu tao ciia nd. Trong khi chiing toi thao luan vé
phuong dién vt 1y thi ddy cling 1a bai hoc trong tam cua Iy thuyét vé hé thng.
Tu duy hé théng cho phép hanh vi da xuét hién trong cdu trac cia mot hé thong
bi ngan chin hodc giai phong khi chiing ta hiéu duoc hé théng va cac van dé.

1.1 Khai niém

Thuét ngir “tu duy hé théng” dugc dic két boi Barry Richmond vao nim
1987. Theo nhu Richmond, “Tu duy h¢ théng la nghé thuat va khoa hoc tao ra
nhimg suy luan dang tin cdy vé hanh vi bang cach phat trién su hiéu biét ngay
cang sdu sic vé cau trac nén tang.” Trong cubn sich The Fifth Discipline
Fieldbook (tam dich: Ky luat thir ndm), tac gia Peter Senge viét, “Tu duy hé thong
1a mét cach dé suy nghi, va la mdt ngdén ngix dé mo ta va hiéu biét, cac luc luong
va moi quan hé tuong tac hinh thanh nén hanh vi cta hé thong. Nguyén tic nay
gitip chung ta thdy 1am thé nao dé thay d6i hé théng hiéu qua hon, va hanh dong

pht hop hon véi cac qua trinh tu nhién cta thé gidi ty nhién va kinh té thé giéi.”
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Pé hiéu biét sau hon vé nhitng gi ma hai chuyén gia trén dang néi véi chung
ta, hily cling quay vé ban chat ctia van dé. Hé thong 1a gi? Hé thdng 13 mot nhoém
nhimg thir dugc két ndi v6i nhau va thé hién nhimg mau hanh vi riéng cua chung
thong qua thoi gian. Cac hé thong thuong 14 nguyén nhan hanh vi cua chinh ho.
Ngay ca khi luc luong bén ngoai tac dong vao hé thdng, nd ciing phan tmg theo
cach phu hop véi dic tinh cua hé thong d6. Néu cuing mot lyc lugng bén ngoai

tac dong 1én mot hé théng khéc, né s& cho ra mot két qua khac.
1.2 Vai tro

Tu duy hé thdng giup chiing ta quan sat thé gii theo mot cach khac, bai vi
n6 khich 1& chiing ta quan sat sy kién va hién tuwong bang cach tap trung vao cac
két nbi va mdi quan hé giita cac phan ctiia mot hé thong, thay vi chi nhin vao timg
phan riéng 1é. Tu duy hé thong gitip ching ta tranh khéi viéc xtr 1y van dé mot
cach hip tip ma ta van thudng lam, thay vao d6 cAn nhic hau qua lau dai ma hanh
dong cta chung ta co thé gdy ra. N6 giup ta hiéu biét sdu hon ma khéng tén qua
nhiéu thoi gian. Tu duy hé théng 14 su chuyén d6i mo hinh tir cach tu duy truyén
théng, boi chung ta dang dugc day dé nhin moi vat theo cach thong thuong, va
dé cb gang tim kiém dau mdi 1 rang cling nhu céc két ndi hiéu qua. Ching ta da
timg ¢b ging dé hoc moi thir tir nhitng diéu nho nhit, d& dang va dé giai quyét
van dé nhanh nhat co thé bing cach kiém soat tinh hudng xung quanh. Ching ta
thudng xuyén tap trung vao cic ngudn luc bén ngoai nhu 13 ngudn gdc cia toan
bo van dé, thay vi nhin vao bén trong hé théng dé xem c6 thé cai thién duoc gi.
Vin hoa phuong Tay c6 xu huéng tim kiém nguyén nhan ctia mot vin dé ¢ bén
ngoai hé thong thay vi bén trong. Lich sir thé gii dd ching minh cach nhin nay
rat hiéu qua. Nhiéu van dé 16n da duoc giai quyét thong qua viée quan sat bén
ngoai, nhu tim ra phuong phép chia trji va véc xin cho nhitng bénh nan y, tim ra
cac phuong thirc san xuat dé cung cap dil luong thuc cho thé gidi, va phat trién
hé thong van tai hang loat. Van dé 1a ching ta khong c6 du thoi gian dé kiém tra

lai hé thong bén trong, ddi luc cac giai phap lai 1am nay sinh van dé méi. Nhiing



van dé nay co thé dang ké, nghiém trong va rat kho dé khéc phuc, néu ching that

su da lam bién doi cau truc cua hé thong.

Du phuong phap phan tich truyén thong cé thé giup ich tai thoi diém do6, né
khong thé giup chung ta xir Iy moi van dé gip phai du c6 nd luc dén dau di ching
nita. Chién tranh, tham hoa x4y ra vo1 moi trudng cua ching ta, t€¢ nan ma thy,
nhirng ngudi vo gia cu va that nghiép, rat nhiéu bénh dich de doa cude séng 1a tat
ca vi du vé van dé van dang ton tai qua nhiéu nam. Nhitng van dé nay ton tai boi
chung 14 vin dé mang tinh hé thong. Khong mot ai mudn tao ra ching va moi
nguoi déu mudn ching dugc giai quyét, nhung van dé s& con ton tai cho t6i khi
chung ta nhin mot cach thiu ddo va nghiém tic vao ciu tric ctia hé thong ma
chung ta 1a mot phan trong d6. Thay vi tim cach d6 16i cho nguyén nhan gy ra
van dé, chung ta can xan tay 1én va dao sau hon dé tim ra giai phap. Nhimng giai
phap s& nam trong tdm véi néu ching ta sin sang thuc hién nhiing gi can thiét dé
tim ra chung. Chung ta can phai nhin nhan van dé theo mot khia canh hoan toan
m&i. Cudn sach ndy sé& cho chung ta mot cach nhin va tu duy hoan toan khac vé
thé gidi va moi thir trong do.

Do 1a 1y do tai sao tu duy hé thong 1a mot diéu tdi quan trong. Mot vai van
dé mang tinh hé théng. Du ching ta lam gi, tu duy theo dinh hudng su viéc hay
tu duy tuyén tinh, thi nhitng van dé nay s& khong bién mat. Sau tat ca, lam di 1am
lai mot viée va ky vong két qua thay d6i 1a diéu dién ro. Tu duy tuyén tinh khong
sai. Chi 1a thoi diém nao va dia diém nao phu hop voi nd. N6 gitp chung ta trong
bao su kién cua lich sir loai nguoi. Tu duy hé thdng chi cung cép cho chiing ta

thém mot chuat phire tap va buc tranh hoan chinh vé cac su kién.

Nhu d3 dé cap trude do, tu duy hé thong khong ngay 1ap tic tro nén dé dang
v6i moi nguoi, nd can thoi gian dé phat trién va chap nhan cach méi dé quan sat
thé gidi cho t6i khi n6 trg thanh mot théi quen tu dong. Trén thuc té, co toi 95%
dan s6 khong thé tu duy theo hé théng. Khi van dé xay ra, ho tip trung vao tim

ki€ém nguyén nhan don gian va két noi hi€u qua dé giai quyéet. Kho khan nam &



cho van dé khong dugc nhin nhan mdt cach toan dién va chinh xac, khong hi¢u

qua trong viéc giai quyét van dé mang tinh hé thong.

Tu duy hé thong gitip chiing ta nhin vao toan bo hé thdng dé ting cuong kha
nang, hiéu dugc cac phan va két ndi chiing v6i nhau. Tu duy hé thdng gitip chung
ta ddt cAu hoi “chuyén gi xay ra néu” vé cac hanh vi ma chiing ta c6 thé thiy trong
tuong lai, va cho chung ta bang ching di vitng manh dé khai pha sy sang tao khi
thiét ké lai hé thdng ciia minh. Chung ta bit dau dén véi nhimg giai phap ma trudce

d6 chua timg xuat hién trong tam tri.

Tu duy hé thong dem lai birc tranh toan canh béi né cho phép chung ta kiém
tra nhitng mdi quan hé két ndi gilta cac bd phan ciia hé thong, thay vi chi quan
sat chung nhu cac bo phan doc 1ap don 1é. N6 dem lai cho tri 6¢ mdt hoat dong
ma t61 da thyc hién véi 1 tré nha t61 khi ching con nhé. Toi bit mat chung va dat
nhig t6 chira nguyén liéu trén quay bép, roi ndi voi chung rang ching ta chuin
bi 1am mot viéc cung nhau. T6i hoi chiing cam nhan nhu nao vé ting nguyén liéu
trén ban. Khi ching cham vao mot thanh qué, chung di nghi rang nd c6 thé 1a
mot chiée bat chi. Khi chiung cham vao keo gém, chung lai nghi rang d6 13 nhimg
vién keo déo marshmallow va lién tudng tiép toi mon bong Krispy hodc s6 ¢ la

nong.

Nhitng vién keo cao su dugc ném vao chiing mat 1an nita, khi d6 ching tin
rang d6 han 13 nhitng vién bi va 1a mot phan cia mot trd choi ma ching toi s&
choi cung nhau. Chiing bi phan van véi suy nghi rang dudng bot vira lién quan
t6i kem danh ring hodc kem cao rau, rang ching dang tham gia tro choi danh
van. Toi cudi khiic khich véi tit ca tuong tuong cua 1i tré véi mdi d6 vat ma
ching cham vao. Mic du chung bi bit mit, toi ciing c6 thé thay duoc ching dang
bdi roi. Ching dang c6 gang dé tim hiém xem 1am thé nao c6 thé xép moi thir lai
cung nhau, nhung chi bang cach giéi thiéu timg moén d6, chung bi gidi han thong
tin dé rat ra bat ki két luan kha di ndo. Sau khi tra tan chang trong sy hdi hop lau

hon ching mong mudn, t6i thao bang bit mét cia ching ra va bat mi hoat dong



ma chiung sap dugc thudng thic: lam nha banh gung. Cudi cung ching da hiéu
dugc lam thé nao cac dau moi trong tro d6 vui dugce két ndi lai véi nhau, va tat ca

déu c6 y nghia hoan hao.

Trd choi ma toi di choi cung 1l tré ¢6 thé day cho chiing mét bai hoc vé tu
duy hé thdng. N6 c6 thé cho ta biét dwge hanh vi ciia mot hé thdng bang cach biét
cac phan tao nén hé théng d6. Ching ta phai dao x6i sdu hon dé hiéu duoc cac
mdi quan hé gitta nhitng phan va tac dong ma ching c6 trén hé théng nhu mot
tong thé. Pay 1a nguyén 1y ¢t 16i cia tu duy hé thong, va ching ta khong nén
quén no.

Khéng ¢6 chuyén phuong thirc tu duy ctia nguoi nay tét hon so voi ngudi
khac. Chi c6 thoi gian va dia diém dé st dung 1a khac nhau. Tu duy hé thong
khong t6t hon tu duy tuyén tinh. Ching déu can cho chung ta, dé quan sat va danh
gia thé gidi xung quanh mot cach hoan toan. C6 ging chi sir dung mot cach tu
duy ciing giéng nhu ngdm nhin thé gidi qua mot con mat khép. N6 bép méo nhan
thirc va gidi han nhitng gi ching ta c6 thé hoan thién. Suy nghi da chiéu 14 can

thiét dé ching ta co thé nhan dugc mot buc tranh téng thé.



Chuwong 2 Céc phan tir ciia tw duy hé thong

Nguoi ta néi rang nhitng ngudi khong hoc tir lich st sé& 1dp lai nhitng sai 1am.
Tu duy hé théng ciing tuong ty nhu vay. Loai bé quyén luc ciia mot nha lanh dao
ma khong giai quyét va thay d6i hé thdng dd duogc thiét 1ap theo quy tic cta ho
cO nghia 1a cac truong hop tuong tu s€ tiép tuc 1ap lai, va cac nha lanh dao s€ lai
di vao vét xe d6 d6. Pua tré duoc day han thu va dinh kién khi con bé, 16m 18n s&
mang trong minh 10ng. han thu va thanh kién trir khi hé thong dugc (cai thién va
chu trinh bi pha v&. Néi vé mot hé théng thi don gian: 1a chua du, Néu chi c6

kién. thirc han hep hoidc: khong hiéu vé hé thong, thi s& chang c6 diéu gi thay doi.
2.1 Cac phin ciia mét hé thong

Cac hé théng dugc cau thanh boi ba phan: phan tir, lién két va chic
nang/muc dich. Ttr “chitc ning” duoc sir dung khi néi vé hé théng khong phai
con ngudi, va tir “muc dich” 1a dé sir dung cho hé théng ctia con nguoi. Céac phan
tr 1 nhimng dién vién trong mot hé théng. Trong hé thong tuan hoan cia ban, cac
phén tir 1a trai tim, phéi, mau, mach mau, dong mach va tinh mach. Ching déu
hoat dong. Lién két s& 1a dong chay ctia méu, oxy, va dinh dudng quan trong khac
truyén di khip co thé ban. Chuc ning cua hé théng tuin hoan 1a cho phép mau,
oxy cung cac loai khi khac, chat dinh dudng, va hodc mon di chuyén khip co thé

dé tiép can moi t€ bao cua ban.

Mot d6i bong 16 13 hé théng gdm cac yéu td: cu thi, huan luyén vién, qua
bong, 16 va san choi. Luat choi, phong cach choi theo huin luyén vién, giao tiép
va ra dau gifra nhitng ngudi choi, quy luat Chuyén dong cua Newton - quyét dinh
cach bong va cau tha di chuyén duoc goi 1a lién két. Muyc dich cua d6i 1a gianh
chién théng trong tran d4u, kiém duoc hoc béng hoac tién thudng, luyén tap, hoac

chi cho vui.

Trudong hoc 1a mot hé théng, gido vién, hoc sinh, hi¢u trudng, lao cong, thu

ky, nguoi lai xe buyt, dau bép, phu huynh va c6 van vién 1a cac phan ti. Lién két
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1a cac mbi quan hé giita cac phan tir, luat 18 ctia nha truong, lich hoc, va giao tiép
giira tit c4 moi ngudi trong trudng. Muc dich cua trudng 13 chuin bj hanh trang
cho hoc sinh huéng téi twong lai thanh cong va gitp chung dat dugc tiém ning
tdi da.

Hé théng c6 ¢ khip moi noi. Cac cong ty, thanh phd, chinh phu, kinh té,
dong vat, va thuc vat 13 tat ca vi du vé hé thong. C6 thé co rat nhiéu hé thong nho
nam trong hé théng 16n hon. Vi du, co thé ching ta 1a mot hé théng duoc tao ra
boi rat nhiéu cac hé thong nho hon nhu xwong, hé tiéu hoa, hé ho hap, va hé than
kinh. Pai duong la mdt hé théng duge ciu tao boi thuc vat va dong vat séng trong
n6. Dai ngan ha 1a mot hé théng duogc tap hop boi hé mit troi, va modi mot hanh
tinh lai c6 mot h¢ cua riéng no.

Cac phr:in tur thuong 1a phﬁn dé dugc xac dinh nhat trong h¢ théng, boi vi rat
nhiéu trong s6 chung 1a hitu hinh ma ching ta c6 thé nhin thay hodc cham vao.
Cac phﬁn tir cua mot gia dinh bao gom bd me, ong ba, con cai, co di, chu bac, vat
nudi, v.v... Cac phan tir khong phai liic nao ciing hitu hinh. O bénh vién, khat
khao gitip & con ngudi va giir gin mang song 1a vo hinh nhung d6 lai 1 mot phan
tr quan trong ctia hé thdng. Trong mot khu phd, niém ty hao va cam giac gan két
1a nhitng phan tir quan trong déng vai tro 16n trong hé théng. Ta c6 thé liét ké vo
s6 cac phan tir cua hé thdng. Pidu quan trong 1a khong dugc qua sa da vao cac

yéu t6 riéng 1¢ ma dé mat tim nhin trong hé thong.

Lién két 1a mot phan tdi quan trong cua hé théng. Trong vi du ctia chung toi
vé hé théng tuan hoan, lién két 12 dong chay ctia mau, oxy cung cac chat khi khac,
dinh dudng, va ho6c mon truyén qua co thé, va cling la céc tin hi¢u dugc ndo bd
guri té1 toan bo co thé, két ndi ching dé chang thuc hién cong viéc ciia minh va
gitip thuc hién chirc ning ciia co thé. Lién két ctia nhimg dong chay vat 1y nay 1a
vi du tét nhat dé cac ban co thé quan sat dugc. Thong thuong, cac lién két khong
phai dong chay vat chat, ma no con 1a dong chay thong tin. Nhiing 1én két nay

thudng kho nhin thdy hon, nhung néu ban quan sat di sau, hé théng s& luén boc
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16 ban than né. Vi du, khi toi dang day hoc, lién két quan trong nhat trong viéc
xéac dinh thanh cong ctia cac hoc sinh trong 16p 1a mdi quan hé thay tro. Quan hé
tt v6i ting hoc sinh va tao ra mdt khong khi hoc tap tich cuc la yéu td quyét dinh

néu t61 mudn cac bai giang dugc dién ra sudn sé trong sudt nam hoc.

Hoc hanh la gian nan. Co rat nhiéu khai niém khé va triru tuong ma hoc sinh
clia toi can phai tiép thu. Néu t6i co mdi quan hé tbt voi hoc sinh ciia minh, chung
san sang lam moi diéu cung toi. Khi thoi gian tré nén gap rat, va su that vong clia
chung ting Ién, chiing s& van tiép tuc cb gang vi chung biét rang toi quan tam tdi
chung, chi mudn lam nhiing diéu t6t nhat cho chung, va t6i s& & bén chiing trén
mdi bude di. Piéu ndy giup ching trd nén c¢di mé va dé dang tiép thu nhitng thong
tin ma toi da day. Néu khong c6 mot mdi quan hé thay tro tich cuc, dong chay

thong tin s€ bi dung lai trong 16p hoc cua toi.

Dong chay thong tin dién ra khi ban nghién ctru mot mon hang trude khi
mua chung. Ban xem xét moi thtr nhu thu nhap va khoan tiét kiém cta minh, d6
dung con & nha, gia ca, hang san c¢6 & clra hang, va danh gia ctia khach hang da
mua trudc khi ban dua ra quyét dinh liéu c6 mua hay khong. Mot doi bong chay
va huan luyén vién cua ho 1a minh chtng cho dong chay thong tin khi huén luyén
vién str dung ky hiéu bang tay tir khu vire danh cho huan luyén vién va trén san
dé giao tiép v6i cac cau tha vé cach ném bong hodc ho nén chay hay & lai trén
san. Cac bac si tién hanh thuc hién va phan tich mdt loat kiém tra dé c6 du thong

tin chan doan chinh xac cho bénh nhan.

Muc dich hodc chirc ning cua hé théng khong phai dugc ghi lai hay néi ra.
No ¢6 thé duge thé hién thong qua su van hanh cua h¢ théng. Quan sat mdt hé
théng dé xem nd phan tng thé nao thuong 1a cach tét nhat dé tim ra muc dich cta
no.

Mot chinh phil c6 thé tuyén bd rang gido duc tré em 13 vu tién hang dau,
nhung néu ho cat giam ngan sach cho giao duc, thi rd rang gio duc tré em khong

phai 12 muc tiéu trong tdm ctia chinh pha d6. Néu mot con méo bat mot con thach
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sung, nhung sau do con meo chi nhay nhot va von xung quanh con thach sung,
thi chirc nang chinh cta con méo khong phai 1a bat thach stng lam thirc an. Chung
ta tim hiéu muc dich hodc chtrc nang cia mot hé théng tr cach phan tng cua no,

khong phai tir ky vong ctia ching ta hay muc tiéu ctia hé théng.

Mot trong nhitng van d& 16n nhat voi hé thong 13 d6i khi muc dich cta cac
phan phu trong hé thong c6 thé két hop dé tao ra hanh vi ma khong ai mong muén.
Viéc xay dung bai kiém tra cudi nim & truong dugce thuc hién voi muc dich tot
nhét, hi vong tt ca hoc sinh nhan dugc chat luong giao duc nghiém ngat nhat
bang cach xem hoc sinh c6 dat tiéu chuan chung dé ra hay khong. Khong may 1a,
mot vai phan tng tiéu cuc da xdy ra. Xem xét muc dich ctia cac nhan té trong hé
thdng nay:

- Gi4o vién cam thay ap luc khi phai kiém du nhiing danh gia tot va bang
lwong thi dya trén diém kiém tra, diéu d6 s& anh hudng toi an toan nghé nghiép
cua ho.

- Hoc sinh cam théy ap luc, mudn tranh cac 16p hoc bo trg, bi dap hay su
that vong tir phu huynh va thay c6 néu ching bi diém kém.

- Cac trudng cip quin mudn c6 diém sé cao nhat dé thu hut thém nhiéu hoc
sinh. - Dan kinh doanh va gi¢i buén ban nha thuc giuc truong dat diém cao, s&
¢4 nhiéu nguoi mudn dén séng va lam viéc tai cOng déng do, va tir do so hiru luc
lwong lao dong dugc gido duc day du.

- Nhitng nha 1am luét trimg phat cac trudng khong thé hién tbt bang cach
rit ngan sach va dp dung hinh phat.

- Cac bac phu huynh mong mudn con minh ¢6 duge diém cao, va di hoc vai
diém sb cao nhat.

- Cac thanh vién ctia cong dong khong mudn ting tién tai trg hodc hd trg cac

truong hoc néu ho nghi rang thanh tich ciia cac truong chua du tét.
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Trong hé thdng nay, ban chit ctia bai thi cudi nim khién cac truong giy ap
luc 1én gido vién, va dua trén co s& danh gid ctia ho cho diém thi cta bai kiém tra.
Gido vién cam thiy can phai hoan thanh bai hoc nay thay vi cho bai hoc khac dé
dat duoc diém cao nhat, cling nhu dé dam bao viée lam va duoc tang luong, vi
vay ho khong con thiét tha chia sé nhimg ¥ tuong véi ngudi khac va ho co thé
gian 1an khi giam sat hoc sinh 1am bai thi. Hoc sinh cam thdy rat nhiéu ap lyc khi
phai dat diém s cao dé duoc 1én 16p va trdnh bi hoc lai, vi vay chung cling co thé
gian 1an trong bai thi. Pay khong phai la muc dich ma bai thi dugc dua vao truong
hoc, va moi ngudi déu doéng y rang nhiing két qua nay that toi té. Khong may 1a,
néu cac muc dich phu va muc dich hé théng bao quat khong dugc can chinh va

tdn tai mot cach hai hoa, thi mot hé théng khong thé van hanh thanh cong.
Nhuw thé nao thi KHONG phdi la mot hé thong

Bét cur thir gi ma chi 1a mgt nhém cac dé muc va khong co két ndi hodc chire
nang thi khong phai 1a mot hé thong. Nhit nhimng vo so trén bai bién rdi xép chung
lai v&i nhau cling khong tao nén mot h¢ théng. Nhiing chiéc vo so & do, bi bo lai
phia sau khi nhitng con séng x6 chiing vao bo. Chung don gian & d6, ngau nhién
va khong c6 muc dich thong nhét nao ca. Hay nghi vé nhitng doanh nghiép trong
cong déng cua ban. Nhitng doanh nghi¢p d6 da dugc thiét lap tao nén mot hé
théng. Chu doanh nghiép c6 mébi quan hé véi khach hang va cac doanh nghiép
khac vi mot myc dich chung va lién két chung trg thanh mot phan ciia cong dong
chung. Khi mot doanh nghiép méi ra doi va di vao hoat dong, s& mat thoi gian dé
ho thiét 1ap cac két ndi va mdi quan hé chung. Ho khong ngay 1ap tic nhan ra vai
trd ctia minh trong viéc hoan thanh muc dich ctia nhom. S& phai mat thoi gian va

nd lyc dé ho trd thanh mot phﬁn cua hé thé)ng.

Mot hé thong khong chi 13 su két hop gitta cac phan. N6 c6 thé thay d6i va
thich trng khi ¢ géng dat dugc muc dich cua nd va bao vé chinh no. Cac hé théng

biéu 16 rat nhiéu pham chat cia con ngudi, mac du chiung dugc tao ra boi nhiing
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thtr vo tr1. HE théng c6 thé rét linh hoat trong vi¢c tu stra chira va phat trién theo
thot gian.
2.2 Nhirng thanh phan quan trong nhét ciia mét hé thong

C6 18 cach dé nhit dé kiém nghiém vi¢c lam thé nao so sanh dugc tim quan
trong ctia cac phan tir, lién két va muc dich trong mot hé thdng 1a suy doan xem
hé thong s& bi anh hudng nhu thé nao néu thay d6i timg phan mot. Tac dong it
nhat trén mot hé thong thudng cam nhan dugce khi cac phan tir ciia né duoc thay
d6i. Mic du mot s6 phan tir ¢6 thé rat quan trong ddi voi hé thong, nhin chung,
néu cc phan tr duoc thay do6i, hé théng van co thé tiép tuc ton tai dudi dang

tuong ty va hoat dong dé dat dugc muc dich hodc chirc ning ctia né.

Trong mdt trudng hoc, gido vién, nguoi quan Iy va nhan vién khac c6 thé roi
di, chuyén truong hodc nghi huu. Hoc sinh chuyén di hodc c6 thé vao cac 16p
chuyén ngoai trudng. Cac phan tir ¢ thé thay d6i, nhung trudng hoc vin dé dang
duoc xac dinh 1a mot truong hoc, va nd van co phﬁn 16n muc ti€u va muc dich
nhu cii. Mot ban nhac diéu hanh c6 thé thay thé cac thanh vién hodc tham chi 1a
nguoi chi huy cua nhom, nhung no van 12 mot ban nhac. Nhom c6 thé hoat dong

tot hon hodc t¢ hon trudc day, nhung muc dich ctia nhém van nhu cfi.

Cay cbi ¢6 thé rung 14, dong vat co thé rung 16ng, va chung ta co thé thay
thé té bao vai tudn mot 1an, nhung cay coi, dong vat van vay va co thé ching ta
tiép tuc hoat dong gidng hét nhu trude khi cac phan tir thay doi.

Hé théng hau nhu ludn ludn van hanh, duy tri va thay ddi chi hét sttc cham
rdi va nhe nhang, ngay ca khi sb lugng dang ké cac phan tir ctia né di duge thay
doi, mién 1a cac két ndi va muc dich van con duy tri manh me.

Thay dbi cac két ndi ctia mot hé théng 1a kha khac biét. Néu cac két ndi thay
d6i, hé théng sé& bi anh huong dang ké. N6 c6 thé khong con nhan ra dugc, ngay

ca khi cac phan tir van con ton tai.
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Pé cac hoc sinh ty phu trach thay vi nguoi 16n trong nha truong chic chan
s& thay ddi hé thdng d6 mot cach dang ké. Thay ddi quy tic bang cach noi véi
mot ban nhac diéu hanh rﬁng gio ho s€ bat dau hat thay vi choi nhac cu co thé dan
t6i thay d6i 16n. Néu hé thong ho hap cia chiing ta khong con phan phdi oxy trong
co thé va loai bo khi cacbon dioxit, ching ta s& gié)ng thuc vat hon. Khi céac két

ndi ciia mot hé théng duoc thay ddi, toan bo hé théng dugc thay doi dang Kké.

Viéc thay doi chirc nang hodc muc dich cua hé théng cling tac dong rat 1on
dén toan bo hé théng va khién no khong thé nhan ra. Néu muc dich chinh cua
truong hoc khong con 1a gido duc tré em, ma thay vao d6 1a kiém tién bang cach
tuyén sinh dé thu hoc phi, rd rang hé thong duoc thay doi dang ké. Néu muc dich
ctia ban nhac diéu hanh khong con 1a giai tri cho ngudi hAm md tai cac tran thi
dau bong da, ma thay vao d6 1a dé kiém hoc bong dai hoc, hé théng s& thay doi
dang ké. Néu cay cbi va dong vat khong con muc dich ton tai va duy tri noi giéng,
ma chi mubn phat trién nhat c6 thé, thi hé théng cta ching ciing s& thay doi rat
nhiéu. Thay d6i muc dich cua hé thong s& dan t6i thay doi rat 16n, ngay ca khi cac

phan tir va cac lién két khong hé thay doi.

Tat ca cac phan trong hé théng rat quan trong. Cac phan tir, lién két, muc
dich hay chirc nang déu twong tac voi nhau va mdi phan déu doéng mot vai tro tdi
quan trong trong hé thong. Muc dich hodc chirc ning cia mot hé thong thudng it
dugc nhin ra, nhung n6 hoan toan thiét 1ap nén cach ma h¢ théng s& thé hién. Lién
két 1a cac mbi quan hé trong hé théng. Khi chung thay d6i, hanh vi ctia hé théng
cling thay doi. Phan ttr 1a phan hitu hinh nhét cua hé théng, nhung thudng it gy
ra cac thay ddi v6i hé thdng trir khi chung ta thay ddi phan tir co anh hudng t6i
muc dich hodc lién két. Mdi phan cua hé théng thuong quan trong ngang nhau
khi chung hoat dong chit ché voi nhau, nhitng muc dich thay d6i s& gdy ra anh

hudng 16n nhat doi véi hé théng va tong thé.
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Chuong 3 Cac loai tu duy

C6 rat nhiéu loai tu duy. Khong loai tu duy nao tét hon loai ndo. Ching déu
hitu ich trong céac truong hop cu thé nhit dinh. Ching ta khong nén chi str dung
mot loai tu duy rdi bo qua nhitng loai khac. Chuong nay s& kiém nghiém mot vai
loai tu duy thudng gip va khién chiing tré nén hitu ich trong cudc séng hing ngay

cua chung ta.
3.1 Tu duy tuyén tinh.

Tu duy tuyén: tinh 1a cach chung ta thuong dugc day dé tu duy thong qua
cudc séng. N6 lién quan t6i viéc tim kiém mét két ndi gitta mot ménh dé va mot

nhan qua. Loai ty duy nay tin rang mot nguyén nhan s€ c6 mot két qua.

Tu duy tuyén tinh néi cho chung ta biét ring c6 nguyén nhan va c6 két qua,
c6 van dé va c6 giai phap, co khai dau va co két thiic. M6 hinh tu duy nay tim
kiém két ndi don gian mot — mat.

Tu duy tuyén tinh c6 thé kha hiru ich trong viéc giai quyét nhiing truong hop
khé khan cu thé. Vi du, chiéc dién thoai di dong cua ban bi tat nguén (két qua)
boi vi may hét pin (nguyén nhan). Néu ban cam sac pin lai, mdy dién thoai cua
ban s& hoat dong tr¢ lai. Hodc ban ngu day tré (két qua) boi vi ban quén dat déng
hd bao thirc (nguyén nhan). Néu ban dit chudng dong hd bao thuc, thi 14n sau ban
s& khong ddy mudn nita. Tu duy hé thong thudng 1a cach nhanh va don gian dé
tim kiém mot giai phap giai quyét van dé.

Tu duy tuyén tinh ciing di kém voi nhitng han ché cia n6. N6 khong nhin
vao su viéc nhu mot hé théng phtrc tap ma chi lya chon dya trén mot manh nhé
trong khoi xép hinh 16n hon. Xuét hién nhiéu tinh hudéng ma ching ta can phai
xem xét hon 13 chi tu duy tuyén tinh. Khi chiing ta chi tip trung vao phan nho ma
khong tinh dén cach nd dugc két nbi voi mot hé théng 1on hon, giai phap cua
chung ta c6 thé tao ra hau qua khong thé ludng trudc va khong phai luc nao ciing

co loi.
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3.2 Tu duy theo dinh hwéng sw kién

Tu duy theo dinh huéng sy kién quan sat thé gigi nhu mét t6 hop phic tap
hon tu duy tuyén tinh, nhung né nghi vé cudc sdng gidng nhu dugc tao ra boi mot
loat cac su kién ma khong phai 1a mot h¢ théng. Theo loai tu duy theo dinh huéng
su kién nay, mot su kién thuong la thir gi d6 xdy ra hoac sép xay ra. Mot su kién
duogc - tin 13 ¢6 nguyén nhén, va néu chung ta thay d6i nguyén nhan thi sy kién

cling sé& bi thay doi.

Nio bd cuia chung ta thich tu duy theo dinh huéng sy kién va cam thay thoai
mai khi xir Iy nhitg van dé dudng nhu don gian hoic quen thudc. Tir thud hong
hoang, chiing ta trong cAy vao mua xuin dé thu hoach vao mua thu va s& du an
cho mua dong va trong sudt ca nam, chiing ta thudng sdng gan ngudn nudc dé cd
thé dé dang lay duoc nudc udng, thic an tir c4, va 1a mot con dudng giao thong.
Chung ta mai nhon dau miii tén dé gitp sin ban t6t hon, séng quan ty lai thanh
nhom dé gitr an toan va dam bao nhu ciu ctia moi ngudi déu dugc dap tmg. Tu
duy theo dinh hudng sy kién 1a nén tang logic cua chung ta. Néu ching ta lam
mot viée A, thi diéu B s& xay ra. Loai tu duy ndy thudng nhanh, d& ap dung, va
dé hiéu.

Tu duy theo dinh hudéng su kién khong c6 hiéu qua trong viéc giai quyét
nhimg van dé hodc hé thong phirc tap. Khi x4 hoi ctia chung ta thay d6i theo thoi
gian, tu duy theo dinh hudng sy kién di khong tién hoa cing voi nd. Cac van dé
chung ta d6i mit ngdy nay thudng doi hoi mot sy hiéu biét su rong hon nhimg
gi tu duy theo dinh hudng sy kién cho phép. Cac sy kién ¢ thé c¢6 nhiéu hon mot
nguyén nhan, va mdi nguyén nhan cé thé dan dén nhiéu két qua khac nhau. Néu
khong xem xét cac mébi quan hé ngay mot phirc tap hon ndy, ching ta s& bo 1§
nhitng hau qua khong mong muén c6 thé xay ra khi bat dau thay doi hé théng.

Piéu nay nam ngoai pham vi cta tu duy theo dinh hudng su kién.
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3.3 Tu duy ngoai bién

Tu duy ngoai bién lién quan nhiéu dén tu duy sing tao hon, n6 khong rd
rang ngay lap tirc d6i véi nhitng ngudi dwa vao cach tiép can timg budc mot theo
truyén théng, tu duy logic dé di dén két luan. Tu duy ngoai bién dugc tim ra boi
Edward de Bono nim 1967. Ong da phat trién k¥ thuat tu duy sang tao dé chong
lai xu huéng tu nhién ctia bd ndo con ngudi, dé chung gin chit vao tu duy ching

ta cho t&i khi né ty dong trd thanh thoi quen, tiém thuc.

Tu duy ngoai bién nd luc dé tao ra nhitng sang kién méi va cai tién theo cach
ma chung ta c6 thé dé dang lap lai theo thoi gian. Tu duy ngoai bién c6 loi khi
ban cd gang vuot qua tu duy van dé dé co mot loat giai phap va mudn mé rong
tu duy vuot khoi nhimg khudén kho ma ban hay suy nghi. N6 dic biét hiru ich

trong viéc dong ndo va khi két qua mong muon la sang kién hodc doi méi.

Piém bat loi voi tu duy ngoai bién la sy rd rang cua muc tiéu va diém két
thac c6 thé khong duoc xac dinh. Loai suy nghi ndy thiéu mét s cu trac va muc
tiéu dé cac loai tu duy khac tin dung. Ban chat cua tu duy ngoai bién 13 khong co
¥ tuong nao khong duoc khuyén khich, vi vy tit ca cac y tuong ban dau duoc
dua ra déu quan trong, ngay ca khi chung khong phu hop. Diéu nay c6 thé 1am

ban ton thoi gian quy bau hodc khién quy trinh giai quyét vin dé di sai hudng.
3.4 Tw duy phan bién

Tu duy phan bién lién quan dén viéc phén tich su kién mot cach khach quan
dé co thé dat dugc sy danh gid. Tu duy phan bién doi hoi ban phai suy nghi vé tu
duy cta minh va ngdm nghi vé cach ban dua ra quyét dinh dé vuot qua moi thanh
kién, nang cao chat luong va hi¢u qua nhan thirc ctia ban than.

Tu duy phan bién hiéu qua khi ban cd gang tim ra két nbi logic gitta cac ¥
tuong. Nguoi tu duy phan bién khong chip nhan nhitng tht thong qua gia tri bé
mit cta nd; ho ddo sau hon dé chic chin rang phai suy xét thau dao va c6 dan

ching chic chan sau mdi thong tin ma ho dua ra trudce khi chiing dugc chép thuan
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la dung. N6 v6 cung c6 1¢1 khi cach tiép can co6 hé thong gitp giai quyét van dé
can thiét.

Loai tu duy nay hitu ich theo nhi€u cach. N6 c6 thé chi can dugc giam sat
dé dam bao khong bi dua 1én mutrc cyc doan, Su hoai nghi lanh manh va dat cau
hoi vé quan diém la mot k¥ ndng song quan trong, mién la sy hoai nghi va céc

cau héi duoc phép sir dung véi mét 1y do chinh dang va duge hd tro.
3.5 Tw duy hé thong

Nhu chiing ta da dé cap trude do, tu duy hé théng 1a nghién ciru va phan tich
cac hé théng. H¢ théng 1a mdt nhom cac phén duoc lién két v6i nhau, hoat dong
cung nhau dé hudng téi mot muc dich hodc chirc niang chung. Hé thong thé hién
cac dic diém nhan dang nhat dinh va cac mau hanh vi nhit quan. Khi mot phan
ctia hé théng bi thay doi, tat ca cac phan cia hé théng ciing déu bi anh hudng. Tu
duy hé théng doi hoi sy hiéu biét vé phén ttr, lién két, muc dich hodc chirc nang
trong nd. Muc tiéu 1 dé hiéu, phan tich va c6 thé img dung nd vao cac hé théng
khac & bat ky cap do va hoan canh nao. Co nhiéu cap do khac nhau cua tu duy hé
thong:

Cdp 0 - Khéng nhdn ra

O cap do 0 cua tu duy hé théng nghia 13 ban ching biét gi vé khai niém tu
duy hé théng ca.

Cdp I - Biét so so

Cép d6 nay cia tu duy hé thdng co nghia 13 ban biét vé& khai niém cua no,
nhung ban khong thé hién dugc bat ky suy nghi sau sic ndo. Ban c6 thé cam thiy
minh 13 ngudi tu duy c6 hé théng bsi vi ban thoai mai khi str dung thuat ngit di
kém véi tu duy hé thong, nhung ban khong thanh cong trong viéc phan biét duoc
tu duy hé thong tot va tu duy hé thong toi. Nhiéu ngudi bi mic ket trong cap do

nay cua tu duy hé thong.
Cdp 2 - Hiéu biét sdu sdc
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Néu ban dang trong cip d6 nay cua tu duy hé théng, ban hoan toan nhan biét
dugc chia khoa chinh cua tu duy hé¢ théng vé ban hiéu tm quan trong cua loai tu
duy nay ciing nhu nhitng gi c6 thé dat dugc ¢ tiém ning day du ctia nd. Ban sé& co
thé doc, hiéu nhimg thtr 1a mot phan cua tu duy hé théng nhu so dd ludng chay
va cac mo phong thong thudng, hay tham chi ¢ thé suy nghi v6i cac vong hoi
tiép & cAp d6 dau tién, nhung ban s& chua thé tao ra so dd va mé hinh cua riéng
ban. Ban hiéu hé thong va biét cach ciing cd, can bang vong hdi tiép & cap do nay,
va ban c6 thé thdy duogc tai sao nhitng luc lugng ma cac vong hoi tiép nay tao ra

manh mé& dén thé khi né dén v6i hé thdng ctia con ngudi.
Cci'p do 3 - Tap su

O cép do nay, ban c6 su hiéu biét sau sic vé tu duy hé théng, va ban tham
chi c6 thé dio sau hon nita dé danh gia 1y do tai sao mot hé théng hoat dong theo
cach cua nd. Ban bay gid ¢6 thé tao ra so d6 ludng quan hé nhan qua cua riéng
minh va c6 thé st dung chung dé giai quyét mot s6 van dé don gian va tuong ddi

kho khan. Mot ngudi tap su tt ¢6 thé doc md hinh mé phong twong ddi tot.
Cdp do 4 - Chuyén gia

Néu ban dang & cip do chuyén gia, bay gid ban co thé sir dung dong lyc cia
hé thdng dé tao ra cac mo hinh mé phong cia riéng minh. Ban c6 thé giai quyét
kho khan va cac van dé phirc tap ctia hé thong x4 hoi. Nhitng doanh nghiép dang
1am viéc lién quan tdi cac van dé phire tap thi nén it nhat c6 mot chuyén gia din

dat nhom ho thong qua phan tich, ciing v6i nhiéu nguoi tham gia & cap do tap su.
Cdp 5 - Bdc thdy

Murc do nay cua tu duy hé théng hiém c6 nguodi dat duoc. Néu ban 1a mot
béc thay, ban c6 thé day ngudi khac trd thanh chuyén gia, va ban ¢ thé cung cap
dau vao quan trong trong viéc giai quyét nhimg van dé nhtrc nhdi nhét trong hé

théng xa hoi.
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Néu di chuyén vuot ra ngoai cai bong cua tu duy hé théng 1a muc tiéu cia
ban, hiy bat dau bang viéc nghién ctru cudn sach The Fifh Disciplime: The Art
and Practice of the Learning Organizatoin (tam dich: Ky luat thir nam: Ngh¢ thuat
va Bai hoc ctia Doanh Nghiép Hoc tip) ciia Peter Senge. Khi 1an dau tién ra mit,
cudn sach nay gan nhu 13 céng cu trg gitip ddc nhat dé gitp cac doanh nghiép My
tiép can voi tu duy hé théng vao nhitng ndm 1990. Néu doc k§ nim chuong dau,

ban c¢6 thé dat dén cép do hiéu sau hoac tap su cua tu duy h¢ théng.

Néu ban nghiém tuic trong viéc nang cao kha ning tu duy hé thong ctia minh,
hay tiép tuc nghién ctru bang cach doc cudn sach Business Dynamics: Systems
Thinking and Modeling for a Complex World (tam dich: Bdng co kinh doanh:
Tu duy hé théng va 1én mo hinh cho mdt thé gigi phirc tap) cta John Sterman.
Cubn sach nay sé& gitip ban thoat khoi mac mot nguoi tu duy hé thong dé tr thanh

nguoi st dung cac dong co cia hé thong nhu 1a mot cong cu.

Khong c¢6 mot cach tu duy ding din cu thé nao. Hay nghi ban 13 mot nghé
nhan can mén véi chiée that lung chira diy du cac loai dung cu. Ban c6 thé yéu
thich baa. N6 khién ban cam thay thoai mai khi str dung, va bét ctr lic nio, ban
cling s& chon bta néu c6 thé. Nhung khong phai trong trudng hop nao, bla ciing
1a Iya chon thich hgp, hodc hitu ich cho moi cong viéc ban gap phai. Cac loai tu
duy chung ta d thao luan trong chuong ndy ciing nhu vdy. Ban c6 thé cam thay

tu tin hon, c6 k¥ nang hon khi st dung loai tr duy nay thay vi loai khac.

Chung ta c6 thé Iira chon vt bo nhimg thir ma minh yéu thich, du chung ta
thich n6 dén thé nao, n6 chi don gian khong phai 1a giai phap hiru hiéu nhat cho
moi vin dé ma ta gap phai. D6 1a 1y do tai sao viéc tiép tuc hoc hdi, truong thanh
va sin sing mé rong tu duy 13 rat quan trong dé chung ta c6 thé 1ap day chiéc that
lung chira cong cu ciia minh. Chung ta mudn c6 duge nhiing cong cu tot nhat c6
thé dé giai quyét mdi van dé khi chiing ta can. Néu chtng ta danh gia cao tat ca

cac loai tu duy vi gia tri chiing c6 thé dem lai va hiéu dugc gidi han ctia mdi loai,

22



chung ta s& chon lya dugc phuong phap tu duy chinh xac cho nhitng tinh hudng

cu thé.

Chéng c6 loai tu duy nao t6t hon loai tu duy nao.
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Chuwong 4 Cach thirc chuyén tw duy tuyén tinh sang tu duy hé thong

Bay gi¢ chung ta da xac dinh dugc thoi gian va dia diém cho cac loai tu duy,
hay cting kham pha lam thé nao c6 thé chuyén dugc tir tu duy tuyén tinh sang tu

duy hé théng khi chiing ta can.
4.1. Xac dinh méi trueong

Budc dau tién trong viéc chuyén d6i tir tu duy tuyén tinh sang ty duy hé
théng 1 quyét dinh xem diéu d6 thuc su 1d mot van dé hay don gian chi 1a dau
hiéu ctia thir gi d6 sau sac hon. Suy nghi tuyén tinh thuong lién quan dén viéc tap
trung vao cac ddu hiéu. N6 c6 khuynh hudng chi kiém tra hanh vi trén bé mit

thay v vi dao sau hon dé tim ta van dé thuc su trudc khi xir 1y cac dau hiéu.

Nghi vé n6 nhu khi ban toi gap bac si boi vi ban cam théy khong khoe. Néu
vi bac si chi tién hanh loai bo cac triéu ching ma khong tim ra nguyén nhan thyuc
su ciia cdn bénh, thi vin dé cua ban s& khong bao gio dugc giai quyét. Trén thuc
té, chi xtr 1y cac triéu ching ma khong nam bat duoc gbc ré cua van dé co thé
khién moi thtr tré' nén tdi t& hon, boi vi cac tac dung phu ngoai ¥ mudn c6 thé
phat sinh. Néu ban danh thoi gian dé phan tich k§ ludng cic mau hanh vi, phan
tir, lién két, muc dich hay chirc nang, ban c6 thé kham phé va giai quyét van dé

thuc su.

Lam thé ndo ban biét r.;?mg thur gi do that sy la mot vén dé hay chi la déu hiéu
ciia diéu gi d6 16n hon? Dya trén nghién ctru cta Jim Ollhoff va Michael
Walcheski, dudi ddy 1a tim manh mdt dé xem diéu ban dang tip trung 1a mot

phan cua van dé 16n hon hay thuc su né 1a mgt van de.

1. Quy mé ctia van dé khong phi hop véi luong thoi gian va ning lugng ban
dang bo ra. Néu van dé dudng nhu nho hon nd luc ban dang dwa vao dé giai quyét

no, rat cd thé nod chi don gian 1a mdt dau hi€u va khong phai 1a van dé thuc su.
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2. Moi ngudi c6 ning luc dé giai quyét van dé, nhung lai tir chdi lam viée
d6. Néu ho thich danh thoi gian dé phan nan thay vi khic phuc tinh thé, ban co

kha nang dang doi pho véi dau hiéu ciia mdt van dé 16n hon,

3. Ban di ¢ ging dé giai quyét mot van dé lip di lap lai ma khong thanh
cong - néu ban cd ging tiép tuc giai quyét van dé, nhung nd chuyén thanh mot
van dé c6 lién quan khac hoic tiép tuc quay trd lai - diém mau chét 13 ban van

chua phat hién ra van dé thuc su.

4. C6 mdt rao can cam xuc ding chdn trong cach giai quyét van dé. Néu ton
tai mot s6 diéu ma moi nguoi trong to chirc ¢ vé khong san sang giai quyét hodc
tham chi khong no61 dén nd thi ho dang can trd vi¢e tudng tugng va cai tien. Van

de s€ khong duogc giai quyét cho dén khi ban vugt qua van dé thuc su.

5. Néu van dé c6 mot kiéu mau va c6 thé du doan duoc, thi do 1a dau hiéu
ctia mot cai gi do khac.

6. Néu van dé van ton tai, thi co thé to churc thich van dé do6 va no khién ho

cam thay thoai mai khi tap trung vao né thay vi tim téi nhimng van dé thuc su.

7. Néu mot t6 chirc ¢6 vé cing thang va lo lang, thi rat c6 thé chi co cac dau
hi¢u l1a duogc tap trung vao va van dé thuc su d3 khong dugc chi ra. Con nguoi co
thé s ndi ra suy nghi vé ban chét thuc sy ndi lo ctia minh.

8. Ciing nhu khi ban “giai quyét” mot van dé&, mot van dé khac lai 1ap ngay
vao dung chd d6. Néu mot t chirc tap trung hon vao viéc tim kiém nguyén nhan
va hi¢u qua thuc hién, stra chung nhanh chong nhu trong tu duy tuyén tinh, ban
c6 thé thiy rang n6 gidng nhu tro choi dap chudt. Cac van dé lién quan méi sé
ndy sinh nhu céc d4u hiéu cho t6i khi cac van dé 16n hon duoc chi ra.

4.2 Nhirng rao can trién khai tw duy hé thong

Theo nhu Ollhoff va Walcheski, c6 mudi tuyén bé ma tu duy tuyén tinh c6

thé gdy trd ngai véi tu duy hé théng.
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1. “Hay stra that nhanh” Khong c6 gi sai khi mong mudn giai quyét mot van
dé cang sém cang tbt, va tu duy hé thong khong yéu cau ban phai cham rai trong
viéc dap Gmg cac van dé, tuy nhién nhay thing vao mot “giai phap” ma khong
hiéu day du van dé 1a khong bao gid tét trong tu duy hé thong.

2. “Chi can dit mot miéng bang Urgo vao roi chiing t6i s& quay lai né sau.”
Van dé dat miéng dan Ergo 1én nham che gidu cac triéu ching trong khi van dé

van ti€p tuc lan ra toan bo t6 chuec.

3. “Chiing t6i can ngan sach hoan thanh trudc cudi ndm” Khi lién quan téi
ngan sach, tu duy tuyén tinh thuong hoat dong. Ngan sach khién chung ta lya
chon duya trén tién bac hon 1a mot y tuéng hay nhat. Khi ching ta thém thoi han
¢ dinh vao danh sach két hop nay, chung ta khong thé tach roi khoi tu duy hé
théng.

4. “Chiing ta phai tra 10 ngay lap tic!” C6 gang dwa ra mot giai phap ngay
1ap tire khién ching ta phai dua vao tu duy tuyén tinh, khi chung ta dang voi vang.

Binh tinh phén tich tinh hinh s& 1a mot cach suy nghi c6 hé théng hon.

5. “Ai quan tam?” La tho o thay vi to mo, sang tao, va giau tri truéng tugng
trong viéc tim kiém céc giai phap, diéu nay thuong co nghia 13 mot to chic bi
mic ket trong viing 1ay va s& khong thé vuot qua, giai quyét van dé mot cach hiéu
qua.

6. “Chung toi can thém thong tin.” Diéu nay nghe c6 vé phu hop véi tu duy
hé théng, va c6 vé chic chin, nhung néu mot to chirc nghi rang thu thap nhiéu dir
liéu hon s& giup van dé tu dugc giai quyét, thi d6 lai thién vé tu duy tuyén tinh.

Moi nguoi phai san long kiém tra dit li¢u va sau dé san sang hanh dong.

7. “Ban dang nghi qué 1én.” Piéu nay c6 nghia 1a chiing t6i dang cd gang dé
xtr Iy mot van dé phtrc tap va chia nho né ra. Néu ai d6 cdo budc ban dang nghi

qua 1én, ¢ thé diéu d6 c6 nghia 1a ban khong dong y v6i quan diém cua ho. Tu
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duy h¢ thong yéu cau ching ta phai vuot ra ngoai vung thoai mai ciia minh va

khong phai ai cling hoan nghénh diéu do.

8. “Quén phan con lai cua td chire di, chung ta phai tu lo 1iy thdn minh.”
Céc nha tu duy tuyén tinh thudng dua ra cic giai phap thing-thua dé chic chin
nhu cau cta ho dugc dap tmg. Pay 1a loai tAm 1y kiéu chung mot ban dn. Néu ban
mudn thudng thirc moén trang miéng cudi cung, ban s& phai nhanh chong an that
nhanh dé dam bao nguoi khac khong an hét. N6 ciing xay ra & truong hoc khi
gido vién biét chi c6 mot khoan tién gidi han dé chi tiéu trong ngan sach nha
truong da cip, nén ho ludn voi vang gui di cac yéu cau ciia ho trude tién, véi hi
vong rang sd tién d6 s& duge chi cho 16p ctia ho thay vi cho cac 16p khac. Tu duy

hé théng s& cb gang tim giai phap thay thé dé do6i bén cung c6 loi.

9. “Chiing t6i khong mudn c6 bat ky xung dot nao.” Mot vai ngudi thich hoa
binh bang moi gi4, ngay ca khi d6 1a diéu cat tré ta di ti gbe ré clia van dé va
nhirng md ban tim thuc su. Diéu nay nhéc t6i nhé dén dai gia dinh ctia minh khi
tap hop lai vé nhau trong mét bira tiéc Ta On hoac vao ngay Giang Sinh. Chung
t6i tranh nhic t&: van dé chinh tri bang moi gia boi vi ching toi biét no s& dan
dén viéc tranh cdi leo thang. May man thay, trong trudng hop cta ching toi,
chung t6i khong tranh giai quyét cac van dé thong qua ban in gidng nhu cac
doanh nghiép thuong lam dé tranh xung dot. Chung toi chi don gian 1a dam bao
moi ngudi roi khéi ban dn van s& néi chuyén véi nhau.

10. “Chung ta s& 1am diéu d6 theo cach nay.” Thong thuong, nhitng nguoi
1am & vi tri 6 quyén cao chirc trong s& dya vao tu duy tuyén tinh dé ap dat suy
nghi c4 nhan 1én toan bo t6 chirc. Pidu ndy c6 thé can tré tu duy sang tao va cai
tién, cling nhu nd luc phdi hop dé giai quyét cac van dé. Piéu ndy nhic nho toi
vé thoi gian khi t61 dugc yéu ciu hoan thanh mot ban khéao sat/danh gia, hodc
phuc vu cho Uy ban dé nghién ctru mot van dé trong su nghiép day hoc ctia minh.
T6i da danh thoi gian dé dua ra cac 10i khuyén thau ddo va nhiing phan tich da

chiéu, chi dé tim ra rang nhitng diéu ma ngudi ¢ vi tri quan 1y lam s€ di nguoc lai

27



v6i mong mudn cta sd chung. T6i nhan ra rang néu ho lam theo cach cua ho, thi
ho ctr 1am di va dimg hoi ¥ kién ctia chiing toi dé chung toi phai lang phi thoi gian
vao viéc dong gop thong tin mdt cach vo ich.

Tu duy hé théng khong d& dang voi moi ngudi. Nhiéu ngudi thdy tu duy hé
théng kha 1ong 160 va vo t6 chirc khi 1an dau quan sat qua ling kinh nay. Ho lo
lang, kho chiu khi khong biét hiéu qua va giai phap ma ho dé xuét ¢ anh hudng
dén heé thong hodc timg phan cia nd khong. Hay yén tdm rang cam giac lo ling
nay 1a hoan toan binh thudng va s& dé dang hon theo thoi gian khi ban dat dén
murc d6 hiéu biét sdu hon vé cach thirc hoat dong cta hé thong. Toi khong ¢ day
dé noi véi ban rang viéc chuyén sang tu duy hé thong s& dé dang; toi noi véi ban

rang n6 s€ dang gia.
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Chuwong 5: Thiét ké tw duy hé thong

5.1 Nim giai doan tw duy hé théng:
Trong bai viét vé& Tw duy hé thong trong quan tri doanh nghiép, ching ta da hiéu
khai quat vé khai niém ciing nhu nhiing dic diém cta phuong phép tu duy nay.
Tiép theo, bai viét 6 hinh thirc co ban ciia tw duy hé thong di di sdu vao phén tich
6 hinh thirc co ban cta tu duy hé théng nham gitip doanh nghiép co thé nhan biét
va ap dung linh hoat trong cac tinh hudng thuc té phuc tap. Va & trong bai viét
nay, s& duoc tiép can 5 giai doan chinh trong viéc phat trién tu duy hé théng va
mo hinh hoa (Systems Thinking and Modelling — ST&M) do Maani & Cavana
tong két:

1. Cau trac hoa van dé

2. M0 hinh vong 13p nhan qua;

3. Mo hinh dong;

4. Lap ké hoach va md hinh hoa kich ban;

5. Thuc hién va t6 chirc hoc tap
Cac giai doan nay tuin theo mot quy trinh, mdi giai doan bao gdm mét s6 budc,
nhu duge néu trong Bang 1. Tuy nhién, khong phai luc nao ST&M ciing yéu cau
thuc hién tat ca cac giai doan, ciing nhu moi giai doan khong yéu cau thuc hién
tat ca cac budc duoc liét ké trong do6. Thay vao do, ban c6 thé coi cac giai doan

va cac budc nay la cac goi y roi tur do tuy chinh dya theo mirc @6 phurc tap cua
van deé.

Giai doan Budc

1. Cau truc hoa| 1. Xac dinh cac van dé
van dé

2. Thu thap thong tin va dit li¢u so bo
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2. M6 hinh vong
13p nhan qua

. Xac dinh cac bién chinh

. Lap biéu d6 hanh vi theo thoi gian (ché d6 tham

chiéu)

. Xay duyng so d6 vong liap nhan qua (so do anh

huong)

. Phan tich hanh vi vong 1ap theo thoi gian
. Xac dinh cac nguyén mau hé thong

. Xac dinh cac diém don bay chinh

Xay dung chién lugc can thiép

3. M6 hinh dong

. Phat trién ban d6 hé théng hoic moé hinh “rich

picture”

Xac dinh céc loai bién va xay dung so d6 ludng
Thu thap thong tin va dir liéu chi tiét

Xay dung m6 hinh mo phong

Mo phong céac diéu kién 6n dinh / trang thai 6n dinh

Tao lai ché d6 tham chiéu hanh vi

. Xac thuc mo hinh

Thuc hién phan tich d§ nhay

Thiét ké va phan tich cac chinh sach

. Phat trién va kiém tra chién luoc

4. Lap ké hoach
va mod hinh hoa
tinh huéng

. Lap ké hoach pham vi chung cua cac tinh hudng

. Xac dinh cac dong luc chinh cua su thay doi va su

khéng chic chin

. Xay dung cac tinh hudng bat budc va hoc tap
. M6 phong céc tinh hudng véi mé hinh

. Panh gia tinh manh m¢ cta cac chinh sach va chién

luoc
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1. Chuan bi bao cao va trinh bay vdi ban giam doc

2. Truyén dat két qua va thong tin chi tiét vé can thiép
dugc dé xuét cho cac bén lién quan

5. Thuc hién vatd| 3. Pphat trién mot phong thi nghiém hoc tap quy mé nhd
chtrc hoc tap

dua trén mo hinh mé phéng
4. Str dung phong thi nghiém hoc tap dé kiém tra céac
moO hinh tinh than va tao di€u kién hoc tap trong to
chure
Qud trinh phdt trién tw duy hé thong va mé hinh hod

5.2 CAu tric

Trong giai doan nay, tinh huéng hodc van dé can dugc xac dinh vé pham vi va
gi61 han nghién ctru. Pay 1a budc dau tién va pho bién nhat trong hau hét cac

phuong phap giai quyét van dé. Giai doan cau truc van dé bao gom cac budc sau:

(1) Xac dinh khu vuc ¢6 van dé hodc cac van dé chinh sach lién quan dén quan
tri. Budc nay doi hoi chiing ta thiét lap ro rang cdc muc ti€u, cé tinh dén nhiéu

bén lién quan va cac quan diém khac nhau.

(2) Thu thap thong tin va dit liéu so bo bao gém cic bao cao truyén thong, hd
so théng ké va lich su, tai lidu chinh sach, cac nghién ctru trude ddy va phong
van céac bén lién quan.
5.3 M6 hinh vong 1ap nhin qua
Trong giai doan nay, cac mo hinh khai niém cta van dé, duoc goi 1a so dd vong
lap nhan qua (Causal loop diagrams — CLD) s& duoc tao ra. Pay 1a thanh phan
chinh va 1a phan duoc st dung phd bién nhat ctia phuong phap tiép can tu duy
hé thdng. Cac budc sau duge st dung trong mo hinh vong lap nhan qua:

(1) Xac dinh cac bién (chinh).

(2) V& biéu dd hanh vi theo thdi gian (hodc ché do tham chiéu) cho cac bién
chinh.
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(3) Xay dung so d6 vong 1ip nhan qua (so dd anh hudng) dé minh hoa mbi
quan hé gitta cac bién.

(4) Thao luan vé hanh vi theo thoi gian cua cac dong luc dugc ham y boi cac
so d6 vong lap nhan qua.

(5) Xac dinh cac nguyén mau hé théng s& mo ta cac mau nhan qua cép cao hon.

(6) Xéc dinh cac diém don bay chinh.

(7) Xay dung chién luoc can thi¢p

PEOPLE  PRODUCTIVITY ~ QUALITY

TonE | ey

DONE BEING DONE DONE
KNOWN ¢——| UNDISCOVERED

REWORK REWORK

\

REWORK DISCOVERY

Vi du Sor @6 vong Idp nhédn qud (Causal loop diagrams — CLD) (Cooper, 1993)
5.4 M6 hinh dfng

Giai doan nay tiép sau giai doan md hinh héa vong lap nhan qua. Mic du c6 thé
di vao giai doan nay truc tiép sau khi cdu triic van dé, nhung viéc thuc hién giai
doan mo hinh héa vong 13p nhan qua trudce tién s€ nang cao tinh chit ché cua
khai niém va stirc manh hoc tip ctia cach tiép can hé théng. Tinh hoan chinh va
hiéu biét sau rong hon vé tu duy hé théng thuong khong co trong cac cach tiép
can mo hinh mo6 phong khéc, noi ma moé hinh vong 1dp nhan qua khong dong mot

vai tro nao. Cac budc sau thuong dugc thuc hién trong giai doan moé hinh dong:

(1) Xay dung ban do cap cao hoac so do hé thong hién thi cac by phan chinh
cua mo hinh mo phong ti€ém nang hoac ‘rich pictures’ vé cac bién va van dé

chinh lién quan dén hé théng méi quan tam.
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(2) Xac dinh cac loai bién (vi du: ¢6 phiéu, doanh thu, muc d6 chuyén d6i, v.v.)
va xay dung so d6 ludng cac linh vire khac nhau ciia mé hinh.

(3) Thu thap dit lidu chi tiét, c6 lién quan bao gdm cac bao cao trén phuong tién
truyén thong, ho so thong ké va lich su, tai liéu chinh sach, cac nghién ciru
trudc day va phong van cac bén lién quan.

(4) Xay dyng mo hinh mé phoéng trén mdy tinh duwa trén so dd vong lap nhan
qua hoic so do ludng. Xac dinh cac gia tri ban dau cho cac cd phiéu (mtc),
gia tri tham sb cho cac méi quan hé va méi quan hé cdu tric giita cac bién
béng cach st dung héng s6, mdi quan h¢ dd hoa va cac ham toan hoc néu
thich hop. Giai doan nay lién quan dén viéc sir dung cac gbi cong cu may
tinh chuyén dung nhu STELLA, ithink, POWERSIM, DYNAMO,
DYSMAP, COSMIC hoac VENSIM.

(5) M6 phong mé hinh theo thoi gian. Chon gia tri ban dau dé bat dau chay mé
phong, chi dinh don vi thoi gian cho mé phong (vi du: gio, ngdy, tuan,
thang, ndm, v.v.). Chon khoang thoi gian mo6 phong (DT) (vi du: 0,25, 0,5,
1,0) va thoi gian chay mo phong (tuc 1a do dai cua mo phong). Mo phong
sy 6n dinh cia mé hinh béng cach tao ra céac diéu kién trang thai on dinh.

(6) Tao dau ra dang d6 hoa va dang bang cho trudng hop co sd cia mo hinh.
Diéu ndy c6 thé dugc tao ra bang cach sir dung bat ky goi cong cu may tinh
nao duoc dé cap o trén. So sanh hanh vi ciia mé hinh véi cac xu hudng lich
str hodc cac ché do tham chiéu gia thuyét (hanh vi theo biéu d6 thoi gian).

(7) Xac minh cac phuong trinh, thong sé va ranh gii cia mé hinh, dong thoi
xéac nhan hoat dong cia mo hinh theo thoi gian. Kiém tra k§ két qua du ra
dang biéu d6 va dang bang do mé hinh tao ra.

(8) Thuc hién kiém tra do nhay dé do do nhay cua cac thong s6 mé hinh va gia
tri ban dau.

Xéc dinh céac linh vuc can cai thién nhiéu nhat (cac diém don bay chinh) trong
hé thong.
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(9) Thiét ké va thir nghiém cac chinh sach vi mé hinh, dé giai quyét cac van
dé lién quan dén quan tri va tir d6 cai tién hé théng.
(10) Phat trién va kiém tra cac chién luoc (nghiala két hop céac chinh sach chire

nang, vi du hoat dong, tiép thi, tai chinh, ngu(‘A)n nhan luc, v.v.).
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5.5 Lap ké hoach va mo hinh héa tinh hudng

Trong giai doan nay, cac chinh sach va chién lugc khac nhau duoc cong nhan va
thir nghiém. O day “chinh sach” dé cap dén nhing thay d6i d6i voi mot bién noi
bo ¢6 thé 1a van dé tuyén dung, chét luong hoac gia ca. Chién luoc 1a sy két hop
ctia mot tip hop cac chinh sach nham ddi phd voi nhimg thay doi va kiém soat
ndi bd. Khi cac chién luge nay dugc thir nghiém trong cac diéu kién bén ngoai

khac nhau, diéu nay duoc goi 1a mo hinh héa tinh hudng:

(1) Xay dung pham vi, khung thoi gian va ranh gigi chung cia moi truong

bén ngoai cho céc tinh huong.
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(2) Xac dinh cac dong luc chinh cua sy thay ddi, su khong chic chin va céc
yéu td c6 thé co tac dong dén cac quyét dinh, chinh sach va chién luoc dang
dugc xem xét. Xac dinh pham vi cho cac tham sb va dd thi bén ngoai.

(3) Mb phong cac tinh hudng hodc cac tinh hudng riéng 1é thay d6i d6 khong
chiic chdn chinh véi mo hinh. Thiét ké lai c4c kich ban néu can thiét.

(4) Panh gia hiéu suét cta cac chinh sach va chién lugce véi mo hinh cho ting
tinh huéng. banh gia hiéu suat dua trén mot loat cAc bién phap hiéu suat co
lién quan dé co duoc do bén chung. Chon céc chinh sach hoac chién lugc dap

ung cac muyc ti€u cuia ban quan 1y cho cudc dicu tra.

5.6 Thuc hién va to chirc hoc tap

Mot trong nhitng két qua 1au dai va c6 loi nhat ciia viéc tu duy va mo hinh hoa
hé thdng 1a hoc tap theo nhom va td chirc. Khi cac mo hinh mé phong di duoc
phat trién, chung c6 thé dugc nang cao bang cach 4p dung ching trén quy mo
nhdé Microworld. Microworlds (con dugc goi 1a Management flight simulator
trinh mo phong quan 1y chuyén bay) cung cép giao dién tuong tac va than thién
v6i nguoi dung dé nguoi quan 1y thir nghiém véi mo hinh. Phong thi nghiém hoc
tap st dung microworlds trong mot quy trinh ¢ cdu tric, gidng nhu mot moi
truong khoa hoc, dé kiém tra cac gia thuyét va mo hinh tinh than duogc thiét ké
dé tao ra qua trinh hoc tap ca nhan va nhom. Cac budc sau day tom tat giai doan

nay:

(1) Chuén bi mdt bao céo va trinh bay cho nhém quan 1y va cac bén lién quan
khac. Diéu nay can ghi lai nén tang va su phat trién ctia du an tu duy hé théng,
nhirng thach thirc phai ddi mat va bai hoc kinh nghié¢m.

(2) Thong bao két qua va két qua nghién ctru va 1y do clia can thiép dé xuat
dbi vai tat ca cac bén lién quan.

(3) Phat trién mé hinh quy mé nhé Microworlds va thiét ké mot phong thi

nghi¢ém hoc tdp cho m6 hinh mo6 phéng nay. Pi€u nay lién quan dén viéc bd
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sung cac tinh niang can thiét (VD: phin mém may tinh) dé chuyén d6i mé hinh
mo phong thanh mot thé gidi vi mo twong tac va than thién voi ngudi ding.
Sau d6, thiét ké quy trinh phong thi nghiém hoc tap.

(4) St dung quy trinh phong thi nghiém hoc tap dé lan toa va tao diéu kién

thuan loi cho viéc hoc tap trong to chtec.
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Chuwong 6 Thau hiéu hanh vi hé thong
6.1 Hanh vi hé thong

Gid ching ta di hiéu hon vé sy khac nhau gitta tu duy hé thng va tu duy
tuyén tinh. D4 dén lic dao sau hon va phan tich hanh vi cua hé théng nham tim

hiéu xem chtng hoat d6ng nhu thé nao.

Chung ta biét rang hé théng duoc ciu thanh tir cac phan ti, lién két, muc
dich hodc chtrc ning, nhung con c¢6 nhiéu diéu hon dé hoc néu chiing ta mudn tro
thanh mot ngudi tu duy hé thong 140 luyén. Trude khi chung ta tim hiéu vé cac
phan b6 sung ctia hé théng, hiy on lai mot s6 khai niém chinh vé tu duy hé théng?

ma chung ta vira khdm pha duoc.
Luédn nhé riang hé thong la:
- Ludn 16n hon tong cac bo phan cia chung,

- C6 cac mdi lién két hoat dong thudng xuyén théng qua ludng chay cua

thong tin.

- C6 chtrc nang hodc muc dich, thuong 12 phan tir it rd rang nhat, d6 thuong

1a yéu t6 t6i quan trong trong viéc hinh thanh nén hanh vi cta hé théng.

- C6 mdt ciu trac gop phan vao hanh vi ctia hé théng, ndé nhu mot nhoém céc
su kién qua thot gian. Donella Meadow xac dinh cac phé‘m bo sung cAu thanh nén
hé thdng:

- Nguén du trix

Mot ngudn du trit phuc vu nhu 14 nén tang cua mdi hé théng. Ngudn duy trix
6 thé 1a vat chat, nhu mot khoan tién, hang luu kho, hodc thong tin, nhung né
khong nhat thiét phai 1a nhu vay. Ngudn duy trit con c6 thé 1a cam xtc hoic thai
d6 ma con ngudi nam giit. Nguon dy trit khong bat bién. Chung thay dbi theo

thoi gian dua trén anh huong ctia mot dong chay. Ngudn du trit 1a mot phan cua
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nhiing thuéc phim, cho ta thay cai nhin hién tai vé sy thay doi dong chay thong

tin.
- Dong chay

Dong chay 1a cac hanh dong anh huong téi mot hé thdng. Mot dong chay c6
thé 1a mét sy thanh cong hoac that bai, mua hay ban, ndp tién hodc rut tién, phat
trién hay suy thoai. Lam thé nao ngudn du trit va dong chay dugc lién hé véi
nhau trong hé thong? - Néu c6 nhiéu ludng vao hon ludng ra, mirc d6 ctia ngudn
du trit s& ting 1én. - Néu c6 nhiéu ludng ra hon ludng vao, mirc do cua ngudn du
trir s€ sut giam.

- Néu ludng ra va ludng vao can bang nhau, ngudn dy trir s& ¢ mac duy tri
nhu muc d6 hién tai ctia n6 va sé khong thay doi (diéu nay dugc goi la can bang

dong).
- Mitc @6 ngudn du trit ting néu ludng ra giam hodc ludng vao ting 1én.

- Nguodn du trir tao ra rao can an toan trong hé thong, ké tir khi ching phuc
vu cho viéc tri hoan nhiing cu soc ban dau ma c6 thé gay anh hudng tdi toan h¢

théng.

- Nguon du trit bao tri kha nang ctia luong vao va luong ra nham duy tri su

doc 1ap.

Hay quan sat mot s6 vi du sau. Nhan vién trong mot cong ty 1a ngudn du tri.
Nhitng ngudi dugc thué va tuyén dung méi 1a ludng vao cta ngudn du trit nay.
Nhitng ngudi nghi huu, luan chuyén, nhitng ngudi tir chirc hodc bi cho théi viée

1a luong ra.

Nhitng qua cam trong vuon cam 1a mot ngudn du trit. Ludng vao 13 su phat
trién cua nhitng cay cam va s6 luong cam c6 thé ton tai cho téi luc né du chin va
duoc thu hoach. Ludng ra 13 nhitng qua cam rung hodc bi thdi trude khi ching
dugc thu hoach, nhitng qua cam co6 thé khong dat té61 muc do truong thanh cua

chung bai vi anh hudng cta nhiét do lanh gia, nhitng qua cam c6 thé bi bo di do
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con trung hodc dich bénh gay hai cho cdy, va khoan luu kho con lai ma da dugc

ban cho khach hang lam nudc €p hodc nudce hoa qua.

Thau hiéu dugc lam thé nao ngudn du trit va dong chay hoat dong qua thoi
gian s€ day ban nhiéu di€u vé vi¢c hanh vi phuc tap dén duong nao cua h¢ thong.
Neéu ban da tung thir gidm can, ban s€ hiéu sy ndng dong cia nguon du trir va cac

dong chay.

Néu ban tiéu thy ciing mot luong calo (ludng vao) nhu lugng ban da dét
thong qua tap thé duc va cac hoat dong hang ngay (ludng ra), cAn ning cta ban
(ngudn duy trir) s& gitt nguyén. Piéu nay dugc biét dén nhu cin bang dong. Mtc

du trit s& khong thay d6i, mic du nguyén liéu lién tuc chay qua no.

Néu ban, gidéng t6i, thich thudng thirc moi mén ngon vao cac dip 18 tét, va
ban an nhiéu calo (ludng vao) khi ban ghé thim gia dinh ho hang va ban bé ma
lai luyén tap it hon va ddt calo it hon binh thuong, can nang cua ban (nguén du
trir) s€ tang. Ban s€ nhan ra vai ky thtra ngay 1an t&i khi ban dat chan lai 1én ban

can.

- Néu ban tim théy thém mat vai dong luc, quyét dinh an uéng lanh manh
hon va chia nhé dd an, ban sé tiéu thy it calo hon (luéng vao). Két hop voi 16i
song ning van dong va tap thé duc thuong xuyén sé giup ban dbt chay duoc nhiéu
calo hon (ludng ra). Can ning cua ban (ngudn du trir) s& bat dau giam dan, va ban
s& thiy can ning giam di ¢ 1an cén tiép theo.

Chiing ta cé thé rit ra vai két ludn vé nguén du trik va cdc dong chdy tir vi
du don gian nhuw sau:

- Mtrc d6 du trit s& ludn ting néu tong ludng vao 16n hon ludng ra.

- Mtrc d6 du trit s& ludn giam néu tong ludng ra 1on hon ludng vao.

- Néu tong hai dong chay 13 can bang, muc d6 du trit s& khong thay d6i. N6

s& gitr nguyén & trang thai can bang dong.
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Tam tri ctia chiing ta c6 xu hudng tap trung hon vao ngudn du trir thay vi
dong chay. Khi tap trung vao dong chay, ta duong nhu dé tap trung vao ludng
vao hon 1a ludng ra. Piéu ndy c6 nghia rang chung ta c6 thé d6i khi quén mét co

nhiéu hon mot cach dé€ c6 dugc ngudn du tritr nhu ta hang mong mudn.

Mirc d6 du trir c6 thé ting 1én bang cach ting ludng vao va giam ludng ra.
Murc do duy trir c6 thé giam bdi ting ludng ra va giam ludng vao. Trong vi du cia
chung ta vé can ning, chiing ta thudng c6 xu hudng nhan thay rang ban than co
thé giam can bang cach tap thé duc cham chi hon, ma quén mét rang ching ta
cling c6 thé giam cin bang cach an it di. Noi cach khac, néu ban 1a nhitng ngudi
hiém hoi trén thé gidi nay mudn ting can, ban c6 thé thyuc hién bang cach in nhiéu

hon va tap luyén it di.

Hay nhin vao muc tiéu vi méi truong dé thay mot vai vi du vé cach ma chung
ta co thé anh huong téi ngudn du trir. MOt méi quan tdm 16n hon ddi véi moi
truong ciia chung ta 1 luong rac thai mdi nam. Néu chung ta mudn giam luong
rac ton dong, ching ta c6 thé tai ché nhiéu hon hodc cit giam dong goi cho san
pham. Mot méi ban tam khac doi véi moi truong va thé gidi 1a chung ta muén
taing ngudn duy trir ddu mo. Chung ta ¢ thé thuc hién diéu nay bang cach tim
nhirng dia diém méi du an toan dé khai thac, hodc ching ta co thé tim kiém nhirng
cach cai tién méi dé tiéu thy it dau hon.

Céc dong chay c6 thé thay doi nhanh chong néu ching ta mudn vay. That dé
dang dé an ca mot t6 ddy kem hodc di tap chay xung quanh khu ban & trong mot
khoang thoi gian. Tuy nhién, ngudn du trir thudng phan tng kha cham chap. Can
ning cua chung ta khong ngay 1ap tirc giam xudng hay ting 1én ma no can thoi
gian. Trong mot hé théng, ngudn dy trit thuong thay doi cham chap. Chung co
thé phan g nhu mot tim dém hodc vat can cho hé théng. Ching 13 nhiing ngudi
gilt da cho dong luc cua mot hé théng. Chung tiét 10 rat nhiéu vé viéc tai sao mot

hé thong hoat dong theo cach cua né.
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Gieo hat trong cdy khong c6 nghia rang no s& 16n 1én thanh cdy to chi trong
mot dém. N6 s& mat hang nidm troi dé co thé phat trién thanh cdy. Cac khu vuc bi
anh hudng boi han han s& khong ngay 1ap tirc thiy hd chira cia ho tro lai muc
nuée binh thuong. Tac dong tiéu cuc tir viée nong 1én toan cau khong thé khic
phuc ngay 1ap tirc. Thay doi trong ngudn du trit tao ra nhip d6 cho toan bo dong

co cua h¢ thong.

Thau hiéu da quay cua mot hé théng c6 thé dem lai cho ban co hoi hudng
t&i két qua tich cuc ma ban ky vong. Chi boi ban chét cua nguén du trir co mat
trong hé théng, cac ludng vao va ludng ra dugc cho phép doc lap véi nhau, va
tham chi mat can d6i v6i nhau. Con ngudi tiép tuc quan sat ngudn du trir dé ho
c6 thé quyét dinh hanh dong can c6 nham muc dich diéu chinh mac do duy trir va
dam bao rang chung trong muirc chap nhan duoc. Tu duy hé théng ludn nghién
ctru vé phan hoi nay.

Vong lip phan hbi

Khi mot hé théng hién thi mot hanh vi nhat quén theo thoi gian, rat co kha
nang la c6 mot co ché dang hoat dong dé kiém soat va tao ra hanh vi do. Co ché
hoat dong théng qua mot vong 1dp phan hoi. Nhin thdy mot kiéu hanh vi nhat

quan theo thoi gian 13 tin hiéu dau tién cho thay vong 1ap phan hoi c6 thé ton tai.

Mot vong 1ap phan hdi duoc tao ra khi cac thay doi ¢ cap do ciia mot ngudn
du trit anh hudng dén cac ludng vao hay ludng ra ciia ngudn du trir d6. Hay lay
tai khoan ngan hang ctia ban 1am vi du. S tién trong tai khoan cta ban 1a ngudn
dur trix. S6 tién (ngudn duy trir) ban o trong tai khoan xac dinh s6 tién 13i ma ngan
hang s& tra cho ban (ludng vao). S6 tién trong tai khoan ngan hang cuia ban (ngudn
du trit) cling c6 thé xac dinh xem ban c6 bi tinh phi béi ngan hang khi rat ra mét
s6 tién nhat dinh (ludng ra). Luong tién vao hodc ra khoi tai khoan ctia ban khong
phai 1a mot sb tién duoc an dinh; thay vao do no s¢€ thay ddi dua trén sb tién ban
c6 trong tai khoan vao bt ky thang nao. : Vong lap phan hdi giit mic d6 cia

ngudn du trit trong mot pham vi nhat dinh hodc cho phép ting hoic giam. Khong
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quan trong vong ldp phan hoi 1a gi, cac luong vao, ludng ra va tir nguoén dy trit
dugc xac dinh boi mirc d6 cua chinh n6. Khi nguon du tritr dugc quan sat, sé co

hanh dong khic phuc dung dan duoc dua ra khi can thiét.

Trong vi du vé tai khoan ngin hang cua ban, nd ¢ thé don gian nhu ngan
hang gtri cho ban théng bao rang tai khoan cua ban da giam xubng dudi mic tdi
thiéu can duy tri dé tranh bi tinh phi. Khi ban nhan dugc canh bao, ban c6 thé
quyét dinh thyc hién hanh dong khac phuc khi gari nhiéu tién hon vao tai khoan
d6. Cac cong ty mdi gidi trén Phd Wall theo doi mire do c6 phiéu, trai phiéu lién
tuc va dua ra cac quyét dinh stra dbi thay cho khach hang khi ho chon mua, ban
va giao dich cac khoan dau tu d6. Khi ludng ra hodc ludng vao cho mot ngudn du
trir d3 dugc diéu chinh, mic duy trir s& thay doi. Sau d6, ngudn dy trit s& quay trd
lai kiém soat chinh no thong qua mdt loat cac hanh dong. C6 hai vong lap phan
hdi chiu trach nhiém cho viéc tao ra hanh vi dong: mot vong 1dp tang cuong va
mot vong ldp can bﬁng. Hiéu duoc cach hoat dong cua hai vong 1ap nay 1a nén

tang ctia tu duy hé théng.

Vong lap phan hoi xay ra khi co sy thay doi trong ngudn du trit dAn dén mot

su thay doi trong chinh ngudn du trir do.

Néu su thay ddi tiép theo trong ngudn du trix tiép tuc cung hudng, nd duoc
goi 1a mot vong tang cudng (tich cuc). Néu su thay doi tiép theo trong ngudn du
trit di chuyén theo hudng nguoc lai, né duoc goi 1a mot vong lip can bang (tiéu
cuc). Nhitng phan hdi nay thay doi su thong tri theo thdi gian. Sy thdng tri 1a mot
khai riém quan trong cua tu duy hé thdng. Trong thoi gian mot vong 1ap thong tri
mot vong 1dp khac, vong lap théng tri ¢6 tac dong manh mé hon dén hanh vi cua

hé thong.

Khi ban phan tich dir li¢u dudi dang cac du doan va du bdo, ban muodn xac
dinh xem md hinh dang duoc tao ra c6 phai 1a mét bi€u hién chinh xac cua thuc

té hay khong. Hay tu hoi minh ba cau héi quan trong:
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- Cac yéu t6 diéu hudng c6 kha nang du doan khong?

Pay chi 1a du doan vé nhitng gi xay ra trong twong lai. Khéng ¢ cach nao
dé biét chic chin diéu gi s& xay ra. Dé ting kha niang dyu doan chinh x4c, phan
tich hé thong gitip kiém tra diéu gi c6 thé xay ra néu yéu td diéu hudng hoat dong
theo nhiéu cach khac nhau. Diéu nay khong c6 nghia 1a du bao vé nhiing gi s&
xay ra, ma 1a cung cap cac kich ban khac nhau dang xem xét trong qua trinh ra

quyét dinh.

- Néu cac yéu t6 di€éu huong c¢6 kha nang du doan, liéu hé thong c6 phan ing

lai nhu du doan?

M6 hinh ¢6 phai 1a mot thir gi d6 chinh xac c6 thé thé hién ra dong co cua
hé thong. N6 doi héi ban phai dit sang mot bén bat ki moi nghi ngai nao ma ban
c6 thé du dodn luc ban dau va ti€p tuc tién 1€n phia trudc véi cau hoi “Li€u rang”.

Bay gid ban dang danh gié li¢u cdc md hinh hanh vi co ban c6 dang tin cay.
- Pau 13 luc luong dan dat dang sau cac yéu td diéu hudng?

Cau hoi nay lién quan t6i viéc kiém tra nhiing gi dang kiém soat cac ludng
ra va ludng vao. N6 phan biét liéu yéu té diéu hudng 1a that sy doc 1ap hay chung
cling an sdu trong hé théng. N6 cb ging xac dinh néu co cac yéu té khac hoat

dong vuot ra ngoai cac yéu to diéu hudng.

Trong phan tich hanh vi hé théng, hiy nhd ring mot vong 1ap phan hdi can
bang thuong hoat dong song song v4i vong lip phan hoi ting cudng. Bat ki thay
d6i nao xay ra bén trong ciing s& khién hé thong hoat dong ngung tré. Hay lién
tudng diéu nay véi hé thdng ban 1é quan 4o.

Ngudi quan 1y san pham cta mot hé thong ban 1é phai lién tuc giam sat tinh
hinh nguén hang va hoat dong cta ludng ra va ludng vao trong hé thong dé dua
ra cac quyét dinh vé ton kho. Khi nguoi quan 1y san pham phan tich hanh vi cua

hé thong, bat ké ho c6 gang vugt qua chiing nhu thé ndo, van s€ c¢6 su cham tre

44



trong qua trinh nay. Co ba su tri hodn ma chung ta thuong thay trong hé thong

kinh doanh khi phan tich ton kho.

PAu tién, d6 1a “sy tri hodn vé mat nhan thirc”. bay co thé 1a mot sy tri hodn
c6 chu dinh hoac khong chu dinh. Khi nguoi thu mua cia mét cira hang ban 1€
dang cb gang dé quyét dinh xem liéu c6 nén dit thém hang dur trir, ho khong muébn
ngay lap tirc phan ung voi moi diém nho trong ting giam doanh sd. Trude khi
dua ra quyét dinh dat hang, ho s€ mudn théng ké doanh sb trong it nhat 13 mot
khoan nho thoi gian dé phan biét duoc xu hudng ban hang thuc sy tir nhitng sd

liéu, dé xem 1a tang tam thoi hay la d4u hiéu cua mot su sut giam.

Ké dén 1a “sy tri hodn phan hoi”. Mot khi n6 trd nén rd rang rang nhu cau
dat hang quan 4o ting cao, ngudi thu mua s& khong mubn lam danh gia hoan
chinh véi ting don dat hang riéng 1¢. Ho thuc hién danh gid mot phﬁn trong mQt

khoang thoi gian ngan dé dam bao rang xu hudng quan sat duoc 1a thuec.

Va cudi ciing d6 14 “su tri hodn giao hang”. Pay 1a mot phan 16n nam ngoai
kiém soat ctia nguoi quan 1y san pham, nhung phai dugc tinh dén trong quyét
dinh dit hang cta ho. Khi quan 1y tién hanh dit hang, s& méat mot khoang thoi

gian d€ nha cung cap nhan, xir 1y va giao hang té1 ctra hang.

Khi don hang téi noi, ngudi quan 1y s& phai tiép tuc gidm sat ngudn hang du
trit, ludng ra va ludng vao can than dé dam bao ring quyét dinh ho dua ra 1a chinh
xéac. Hién nhién, sai 1am vAn s& xay ra boi vi s& chang bao gi¢r du doan dugc chinh
xac hoan toan hanh vi cua khach hang. Du nguoi quan 1y 1a nguoi c6 kinh nghiém
v6i tu duy hé théng, sy diéu chinh s& van phai dugc tiép tuc dién ra, khong phai
do nguoi quan 1y bat cin hodc lo ding, ma boi vi, s& c6 mot chat cham tré trong
qué trinh nhén thong tin cung véi sy cham tré giao hang, ma s& can tré hanh dong
ctia ho khai anh hudng truc tiép t6i hang ton kho. Ngudi quan 1y san pham co tu
duy hé thong sé& tiép tuc phan tich va diéu chinh thoi gian tri hodn ddi voi qua
trinh ra quyét dinh ctia ho, boi thoi gian tri hodn nay c6 thé dong vai trd chinh

trong vi¢c thay ddi cach ma mot hé théng hoat dong.
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Diéu quan trong can nhd 1a khong c6 hé théng cira hang nao hoat dong doc
1ap. Trong trudng hop cira hang quan 4o trén, cac don dit hang quan 4o bd sung
hodc hity don ciing tac dong dén hoat dong san xuat ctia nha phan phdi. Nhiéu hé
théng duoc két ndi véi nhau, phu thudc 1an nhau va mdi hé théng s¢€ tang thém su
cham tré trong quyét dinh cua riéng chtmg khi pha tron vao nhau. Chinh su lién
két nay tao ra cac vong quay kinh doanh, hinh thanh va tac dong dén nén kinh té.

Tu duy hé thdng va phan tich hanh vi dong vai tro 1a mot thé thong nhat.
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6.2 L3i hé thong

Nhu d3 dé cap trude do, toi s& khong bao gio ndi véi ban ring viée tu duy
hé thong 1a d& dang, nhung t6i s& ndi rang né dang gia. Co mot ciu noi thé nay,
“Bit cir didu gi dang lam thi déu dang duoc lam tét.” Chua néi toi viée ciu dy
dung hay sai, thi nhiéu nguoi, trong d6 c6 ca me to6i — ngudi da néi vai toi diéu:
nay. it nhat méi ngay. mot Tan trong qua trinh trudng thanh tat ca ho déu 1 nhimng
nha tu tuong vi dai va ho c6 1y. T6i chic chan rang, v4i kinh nghiém song cua
minh, thudng thi nhimg. thir thach khé khin nhat mang lai cho ban nhiing phan
thuong tuyét voi nhat. Tu duy hé thong: ciing vay. N6 von. da day thach thic,
nghia 1a: chic chin § S& CO nhiing sai 1am di kém véi két qua dang mong doi.
Néu ban c6 thé khic phuc dugc cic sai 1am va kho khin, ban sé& tim ra cach dé

tré thanh mot nha tu duy hé théng gioi.
Tai sao viéc thay ddi chinh sich thwong bi “tic”?

Céc vong 1ap phan hdi can bang 1a luc luong 6n dinh trong hé thdng. Khi
cac vong 13p nay hoat dong, ban rat khé nhan thiy su thay doi, va du cac yéu td
bén ngoai dang tac dong dén ~é thdng, van nén dit ra cac mau hanh vi dién ninh.
Mic du c6 rat nhidu vi du vé viéc duy tri nguyén trang 1a tét, nhung that khong
may, cling c¢6 nhitng truong hop ngoai 18. Gidng nhu mot vai ngudi da ting dé
kiéu toc giéng hét nhau tir nhitng nam 1980 va ho khoéng c¢6 nhu “au thay d6i no,
d6i khi cac kiéu hanh vi ctia mot té théng c6 thé bi mac ket va khong bao gid thay
d6i. Diéu nay thuong duoc goi 1a phan khang chinh sach. N6 xay ra, bat chip nd
luc dua ra cac giai phap sang tao hodic chinh sach “sira 16i”, cAc mau hanh vi clia

hé thdng van khéng thay doi.

Tai Hoa Ky, h¢ théng gido duc cong 1ap chinh 1a mét vi du dién hinh vé phan
khang chinh sach. Nhu bat ky xa hoi nao khac, chinh ha Hoa Ky hi vong s& cai
thién hé théng gido luc cong 1ap va nang cao thanh tich cua hoc inh. Pao luat
Gi4o duc Tiéu hoc va Trung hoc da dugc Tong théng Lyndon B. Johnson ky voi

muc tiéu chinh 12 cung cap day du cho gido duc cong 1ap, dé moi hoc sinh, bat ké
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tinh trang kinh té nhu thé nao, cling s€ duoc tiép can véi nén gido duc tuyét voi,
va truong hoc s& can phai dap tng tiéu chuin trach nhiém cao. Nam 2001, Tong
théng George W. Bush dd ky Pao luat Khong dé tré em bi bo lai phia sau (No
Child Left Behind Act), va trong tdm chinh 1a st dung cac danh gia hang nam tur
16p 3 dén 16p 8, va mot 1an danh gia & cip trung hoc, dé dam bao rang tat ca hoc
sinh dat thanh tich hoc tap cao. Chi phi gido duc Hén quan dén cach cac trudng
thuc hién cac bai danh gia nay. Tong thong Barack Obama da ky Pao luat Moi
hoc sinh déu thanh cong (Every Student Succeeds Act) nam 2015. Ludt ndy giit
lai phan 16n ndi dung tir Pao luat Khong dé tré em bi bo lai phia sau, nhung da
chuyén mét s6 quyén kiém soat cac tiéu chuan va trach nhiém cua chinh phu lién

bang sang cho cac bang riéng 1¢é.

Bét chap nhiing nd lyc ciia nhiéu Tong thong, cac thanh vién Qudc hoi, cac
nha hoach dinh chinh sach gido duc, nhiéu lya chon truong hoc, cac bai danh gia
va trach nhiém duoc ning cao, nhitng thay d6i dé hd trg gido duc cong, thi nhiéu
van dé va tré ngai van con ton dong trong hé thong gido duc cong tai Hoa Ky, va
cac kiéu hanh vi hé thong phan 16n van con ton tai. Pay 1a phan khang chinh sach
tai not lam viéc. That khong may la, ching ta co thé van phai nhan két qua tuong
tu khi ¢ gang cai cach hé théng tu phap hinh su, trdn 4p van nan nghién thudc
phién, giam déi nghéo va cung cp dich vu chim soc y té gia ca phai ching cho
moi nguoi dan. Mac du da dau tu thoi gian, cong stc va tién bac hét strc c6 thé
dé cb ging giai quyét nhimg van dé nay, thé nhung, két qua theo ky vong thi don

gian 1a van chua dat duogc.

Hay nhé ring trong mdi hé théng dugc dé cap, co nhiéu hé théng con ciing
nhu cic nhén t6 riéng 1& ma mdi nguoi xem cac mau hanh vi va cic van dé hé
théng thong qua dng kinh doc dao cua riéng ho. Mdi nguoi déu c6 muc tiéu riéng
ma ho mudn dat duoc, ¢ thé phu hop hoac khong phu hop hoan toan véi toan bo
hé théng. Phan khang chinh sach phat sinh khi muc tiéu cta cac hé thong con

khong khép. Néu cac muc tidu khong nhat quan, ching thuong dan dén viéc canh
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tranh v&i nhau va h¢ thong s€ bi kéo theo nhiéu huéng vi moi nhan td6 hodc moi
hé thong con déu c¢6 gang dap ing nhu cau cua ri€ng minh, thay vi hgp nhat cho

muc tiéu chung cta hé thong.

Khi mot hé théng c6 diu hiéu phan khang chinh sach, moi ngudi s€ kéo theo
cac hudng khac nhau va 1am viéc cat luc dé giir cho hé thong khong di chuyén
qua xa khéi muc tiéu ca nhan cua ho. Cubi cung thi, sau tat ca cac nd luc, hé théng
s& bat dong, mot trang thai ma khong ai mong mudn, va thuong bi méc ket voi

hién trang.
Phan khang chinh sach chinh 1a m¢t phan @ng

Poi khi, phan khang chinh sach c6 thé dan dén bi kich khong thé tudng
tuong ndi. Nam 1967, mot nha doc tai tén Nicolae Ceausescu da 1anh dao chinh
pht Rumani khi ho quyét dinh rang Rumani can phai tang dan s6. Miac du két
luan d6 dudng nhu khong lién quan dén ban than chinh phu, nhung cach ho thuc

hién dé dat duoc muc tiéu phat trién dan sd thi that 1a dang so.

Chinh phtt Rumani da cAm phu nir du6i 45 tudi pha thai. Ty 1€ sinh tang gap
ba, nhung ngudi dan Rumani da c6 nhiing hanh dong phan khang chinh sach cua
riéng ho. Mic du chinh phu duy tri chinh sach vé viéc tranh thai va pha thai bat
hop phéap, nguoi dan Romaria da bat dau dua ty 1& sinh quay trd lai muc ban dau.
Phu nit, trong viéc ¢b gang gianh lai quyén kiém soat cudc sdng ctia chinh minh,
d3 phai thuc hién pha thai nguy hiém va bat hop phéap, din dén ty 18 ba me tur
vong tiang gip ba. Nhitng ngudi phu nit sinh con ma khong c¢é ké hoach, hodc
khong c6 tai chinh, ho thuong bo lai con & trai tré md ¢di. Cac gia dinh Rumami
biét rang ho khong thé chiam soc day du cho 1 tré cia minh nhu ky vong cua
chinh phi, vi vy ho quyét dinh chng lai chinh sach gay ton hai 16n cho ban than

va thé h¢ tré em trong trai tré mo cai.

Chinh sach dugc thuc thi boi chinh pha Rumani vap phai sy khang cu cua

ngudi dan dd dan dén mot tham kich dau long khong thé tudng tuong ndi. Rat
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may, khi chinh phu nay da bi mét quyén luc (theo mot cach kha bao luc), luat dau
tién duoc thong qua boi chinh phit méi chinh 13 bai bo 1énh cAm pha thai va tranh
thai - diéu luat da chirng minh 13 ¢6 hai cho Rumand. B6 lust mé&i van c6 hiéu lyc
dén ngay nay, vi ngudi dan Rumani c6 thé mua thudc tranh thai ma khong can

don thudc cua bac si.
Binh tinh ciing 1a m¢t phan trng

Nhu ching ta da thay, mot cach dé chéng lai su phan khang chinh sach chinh
1a ¢b gang ché ngu nd. D6 1a cach tiép can ma nha doc tai Rumani da lam. Mot
cach tiép can khac khi phai d6i mat v6i phan khang chinh sach 1a tir bo cac chinh
sach khong hiéu qua va chuyén hudng ngudn luc cho cac chinh sach méi.

Ban co thé khong dat duoc tat ca moi th ma ban mudn trong kich ban nay,
nhung né kha giéng nhu tro choi kéo co. Néu ban binh tinh va tha long mot chut
thi nhirg ngudi dang “kéo” nguoc hudng ban ciing s& binh tinh lai. Néu diéu nay
thuc sy c6 thé dat duge trong mot hé théng, thi ban c6 thé tam dung nghién ctru
phan hoi cua hé thdng, va co thé tim ra giai phap d6i bén cung c6 1oi cho tat ca

cac nhan t6 va hé théng phu khi ban diéu khién hé thong theo hudng tich cuc hon.

Hay xem xét mot vi du trong truong hop nay xay ra ¢ Hungary. DAt nudc
nay ciing lo ngai vé tinh trang ty 1& sinh thap. Tuy nhién, Hungary di lya chon
cach tiép can binh tinh dé giai quyét van dé. Ho da danh thoi gian dé cb ging xac
dinh xem nhitng yéu té nao c6 thé da gop phan khién cho ty 1¢ sinh thap hon &
dat nudc ho. Chinh phu Hungary két luan rang nha & chat chdi 1a mot yéu té dan
dén quy mé gia dinh nhé hon. Ho dd ban hanh mét chinh sach cung cp cho céac
gia dinh dong nguoi nhiéu khong gian sdng hon. Do quy md nha & chi 13 mot yéu
t6 gbp phan vao ty 1¢ sinh thap hon, cho nén chinh sach nay chi thanh cong mat
phan. Nhung dé thay riang cach tiép cin binh tinh nay rat khic so véi viée c¢b ging

ché ngy phan tng phan khang chinh sach.

Tim mot muc tiéu chung ma moi ngudi c¢6 thé cung dong long
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Céch thanh cong nhéat dé vuot qua su phan khang chinh sach 1a tim cach
théng nhét cac muc tiéu cua tat ca cac hé théng con. Mot muc tiéu théng nhat ma
c6 thé khién tat ca moi ngudi cung hudng t6i di nhién phai 1a mot muc tiéu “day
quyén luc”.

Trong sudt lich str, chung ta da chimg kién diéu nay nhiéu 1an khi moi nguoi
tir khap noi trén thé gidi gac lai tat ca su khac biét sang mot bén va dén bén nhau,
lam tinh nguyén, quyén tang, chia sé va gitp do nhau sau nhiing tham hoa thién
nhién hodc cac vu tan cong khiing bb. Chung ta thdy diéu d6 khi tat ca ngudi dan
cung nhau lam nhiing phan viéc riéng ctia minh dé hd tro cho quan ddi va cho
nén kinh té ctia ho trong thoi chién. Chung ta c6 thé thay diéu nay trong giai phap
ma chinh pha Thuy Dién lya chon dé giai quyét ty 1é sinh thap nhitng nam 1930.
Chinh phu nuéc nay da xem xét dé c6 gang tim ra mot s6 diém chung gitta myc
tiéu cua chinh phu trong viéc nang ty I¢ sinh va muc ti€u cia cong dan nudc nay.
Nhiing gi ho tim thay 13, ho va ngudi dan déu mong mudn tré em duoc cham soc
t6t ma khong nhét thiét phai tim xem s luong thanh vién 1y tuong cho mot gia
dinh 14 bao nhiéu. Ngudi dan va chinh phi Thuy Pién di cing nhau lam viéc
hudng t61 mac ti€u dam bao moi tré em s€ dugc tiép can voi1 hé théng giao duc

va dich vu cham séc strc khoe toan dién.

Mic du ty 18 sinh thap, chinh phii d3 cho phép nguoi dan duoc tu do thoai
mai trong viéc quyét dinh tranh thai va pha thai dé dam bao rang moi tré em déu
quan trong. Chinh sach ctia Thuy Dién ciing bao gdm mét khoan dau tu 16n hon
cho gido duc va y té, hd trg nhiéu hon cho céac gia dinh kho khin va cham séc san
khoa mién phi, cing véi mot vai sang kién khac. Trong khi ty 1é sinh & Thuy Dién
tang 1én va doi khi giam xudng, thi cam giac tin cdy da hinh thanh giita chinh phu
va nguoi dan, boi vi ho biét ho cing chung mot muc dich va cing cb ging dat
dugc loi ich 16n hon. Ho buong bé muc ti€u ¢4 nhan cua ban than va dat loi ich

cua toan bo hé théng 1én hang dau.

Két luan
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Pang budn thay, viéc ching ta dd nghi qua nhiéu 1an khi ban hanh mét chinh
sach nao d6 nham dat dugc muc tiéu ca nhan da dan dén két qua tai hai. Hay danh
mot chut thoi gian dé suy nghi vé mot vai vi du ma ban biét. P6 c6 thé 1a tac dong
huy diét 1au dai cua vii khi hat nhan, hodc str dung vii khi héa hoc trong mot cude
chién c6 thé tiép tuc anh hudng dén cac thé hé tiép theo, voi kha ning bi khuyét
tat va di tit bAm sinh, hay danh mot chut thoi gian dé suy ngam vé viéc tap trung
vao nhirng muc ti€u ich ky, tdm nhin han hep cé thé dan dén bi kich khong thé
tudng tuong va nhiéu hau qua khon luong. Khi cac ca nhan va hé théng con quén
61 muc tiéu dinh huong cua hé théng, hoac khi hé théng thiéu mot muc tiéu bao
quat r0 rang va théng nhat, s& c6 mot cude dau tranh va canh tranh quyén luc, boi
vi moi ngudi s& cd gang kéo ngudn dy trit ctia hé thong gan hon nhitng muc tiéu
hep hoi ciia riéng ho. Phan khang chinh sach c6 thé dan dén viéc moi ngudi danh
rat nhiéu thoi gian va stc luc dé c6 ging kéo hé théng theo nhiéu hudng cung

mét luc. Két qua thuong 1a hé théng bi ket @ mot noi ma khong ai thuc su thich.

Du biét rang day 13 mot tuyén bd hoi ngay tho, nhung du thé nao di ching
nita, toi van s& ndi diéu nay: Néu moi nguoi co thé budng bé muc tiéu ca nhan
ctia minh dé chuyén nd luc va stre luc hudng td1 muc tiéu 16n hon va quan trong
hon trong hé thdng thi chung ta c6 thé dat dugc nhitng diéu tuyét voi. Khong co
gi manh hon sy doan két va cung ung hd mdt muc ti€u ma moi ngudi co thé tin

tudng va lam viéc cung nhau.
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6.3 H¢ thong suy giam

Hé thong khong phai lac nao ciing ngdp tran anh ning va trai day hoa hong.
Doi khi cac hé thdng tu méc ket trong mot vong lip tiéu cuc ma dudng nhu khong
thé thoét ra dugc. Chuong nay s& kiém tra nhitng vong 13p tiéu cuc va cb ging

dua ra cac giai phap dé thoat khoi chung.

La mot gido vién, t61 ludn dugc cho 1a c6 ky vong cao ddi v&i moi hoc sinh,
boi vi nhitng gi t6i mong doi tir hoc sinh ctia minh déu 1a nhing thir toi thuong
dat dugc. Sau nhiéu nam trén giang dudng, toi: hoan toan c6 thé noi rang dicu
nay la dimg. Dudng nhu: sy khon. ngoan nay vuot ra ngoai. pham: vi giang: day,

vi n6 tham nhuan moi khia canh « ciia ban chat con nguoi.

Poc tiéu dé ctia mot sb to bao Anh trong thoi ky suy thoai, ngudi ta c6 thé
bi chodng ngop boi tinh trang tuyét vong tai nudc nay. Cac bai viét néi vé nén
kinh té tiép tuc di xudng nhu thé nao, cac tham hoa thién nhién dang gay kho
khan cho dit nuéc ra sao, dai dién nganh thuong mai va cong nghiép bay to lo
ngai vé lyc luong lao dong chét lugng thip ndi chung, va ho ciing bay t6 su thiéu
tin tudng vé viéc chinh phu va céng dan ctia nude ndy cé thé thuc hién cac budce
can thiét dé cai thién tinh trang bay gio. Khi danh gia dat nudc ndy mot cach tong
thé, chic chin khong mang dén mot cam giac tich cuc, va cac tin tuc dugce lan
truyén phan anh diéu do. N6 da trd thanh “mét tién tri tu ung nghiém” ma ho bi

héi thuc phai tim cach thoat ra.

Mot s6 hé thong khong chi phan khang chinh sach dan dén viéc duy tri tinh
trang tdi té ddc thi, ma cac hé théng nay thuc su con tiép tuc bi suy giam va tham
chi roi vao tinh trang t6i té hon. Piéu nay dugc goi 1 hudng dén hiéu suat thap.
P06 12 mot khai niém cho biét bat ¢t noi nao ban dit ra mot thir thach, ban s& tang

hodc giam hop 1y dé vuot qua thir thach do.

Ban da bao gi¢ dat ra muc ti€u gidm can, nhung trong tam tri, ban da bi

thuyét phuc rang minh khong thé lam duoc diéu d6? Ban c6 thé thidy minh ting
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can ngay ca khi ban dang c¢6 ging theo mot ché d6 an kiéng. Hodc khi ban bét
dau mot thoi quen van dong mai, ban hi vong réng n6 s& chi kéo dai mot vai tuan
trude khi ban khong con tiép tuc néd. C6 thé ban di lam viéc trong moQt nha hang
hodc cura hang, vai chét lugng, dich vu khéach hang ngay cang kém, hoac ban la
mot phan ctia mot doanh nghiép ludn hoat dong kém trén thi truong ching khoan
boi gia b phiéu lién tuc giam. Dy 14 tat ca vi du vé cc hé théng hoat dong trong

trang thai suy giam.

Céc nhan t6 trong vong 1ap phan hoi & mdi vi du ctia chiing ta déu c6 mot
muc tiéu, d6 la dat duoc két qua nhu mong doi khi dem so sanh voi1 trang thai
hién tai cua hé théng. Néu c6 mét khoang cach gitra vi tri thuc té cua hé théng
v6i vi tri duge ky vong theo muc tiéu, thi hanh dong khac phuc s& duoc thyc hién.
Pay 1a vong lap phan hoi can bang duy tri hiéu suat cua hé thong luén & mic

mong muon.

Tuy nhién, trong trudng hop cac vi du cua ching ta, c6 su khac bi¢t gitra
cach hé théng thuc su hoat dong va nhan thuc vé cach hé théng hoat dong. Ban
chat con ngudi c6 xu hudng tin nhimg tin tic tiéu cuc hon 1a cac tin tie tich cuc.
Thong thuong, nhing két qua tich cuc nhat duoc giai thich nhu 1a két qua cua
mot sy may man, trong khi nhitng két qua tiéu cuc hon khic sau vao ky trc, khién
chung ta cam thiy rang nhitng diéu d6 con tdi t& hon so vai thuc té.

Cudi cung, muc ti€u va tiéu chuin ma mot hé théng da dat ra cho chinh né
bét dau suy giam dua trén nhan thic tiéu cuc d6. Thong thuong, cac nhan té trong
mot hé théng s& phan hdi bang cach noi nhing diéu nhu: Chung t6i da lam t6t va
trong mot vai trudng hop co thé rat dang mong doi.

Nhitng ngudi khac cling dang du tranh. Loi bao chita bat dau duoc dua ra,
diéu nay dan dén mot 1oi tién tri ty tng nghiém.

H¢ thong bi “x6i mon” nhanh hon béi cic khai niém sai 1am nhu thé

nao?
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Vong lap phan hdi can bang duoc cho 1 di giit cho hé théng 6n dinh vi né
hoat dong ¢ murc thoa dang, bat dau bi ap dao bai vong lap phan hoi duge cing
¢ boi nhitng diéu tiéu cuc. Nhan thire vé hiéu sudt ciia hé thdng cang thap thi
muc tiéu va ky vong vé cach hé théng van hanh cang thip. Vi khoang cach giita
nhan thac va ky vong dang dugc thu hep lai, nén s€ thuc hién it hanh dong khéc
phuc hon. Khi thyc hi¢n it hanh dong khic phuc hon, hi¢u suét thuc té cta hé
théng s& giam. Néu vong lip tiéu cuc ndy tiép tuc va khong bi gian doan, hé thong

s€ ro1 vao trang thai suy gidm vinh vién.

Xu hudng tin rang hiéu suat thip hon va su x6i mon cac muc tiéu xay ra dan
dan, do d6, n6 khong dua ra 101 canh bao dé thuc hién hanh dong khic phuc can
thiét ngay lap tirc. Khi hiéu suét giam dan, ky trc vé nhiing khoang thoi gian t6t
dep hon va niém tin réng chung c6 thé dat duoc mot 1an nira s& bi x6a sd hoan
toan. Két qua 1a ky vong thap hon, it nd lyc hon va hiéu suat kém hon. - Lam thé
nao dé khac phuc? C6 hai cach dé chong “x6i mon” cac muc tiéu va ky vong.
Pau tién 1a duy tri cac tiéu chuan tuyét d6i khong gy anh hudng t6i hiéu suat.
Diéu nay lam t6i nhd dén viée tap cho con quen ngdi bd. Chung di c6 nhitng ngay
thang tot dep ciling nhu nhitng ngay cuc ky, cuc ky t&, nhung ky vong va muc tiéu
clia t0i d6i véi ching khong bao gio bi dao dong. Chung s& dugc day ngdi bd
trong mot ngay, va chiing to1 tiép tuc lam viéc nay cho dén khi dat dugc muc tiéu

va dap ung ky vong cua minh.

Cach thu hai la dat muc tiéu gén lién voi nhitng lan dat hiéu suit t6t nhat
trong qua khir. Piéu nay lam cho nhan thirc vé nhing gi c¢6 thé lién quan dén viéc
thuc hién tré nén tich cuc hon. Khi két qua khong tdt xay dén, ching dugc xem
nhu mot tré ngai tam thoi ma hé théng o thé khic phuc dugc, cho phép né tro
lai dang hudng véi cach thue hién tét hon. Bay gio, vong 1ip phan hoi ting cudng
dang c6 xu hudng trd nén tich cuc va khuyén khich cac nhan t6 1am viéc chim

chi hon dé dat dugc két qua tot hon.

Twong tw nhu vay doi véi cac van dé vé moi quan hé
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Néu ban thay minh lién tuc tranh cai v61 ai do thay vi noi chuyén véi nhau
va c¢0 gang tim ra goc ré cua van de, thi 161 hé thong tuong tu xay ra. Vong lap
phan hoi tdng cudng ti€u cuc dang ton tai tai noi lam vi¢c. K€t qua 1a, ban s€ tranh

cai nhiéu hon vdi ngudi kia vi do 1a nhitng gi ban da mong doi.

Vong lap phan hdi can bang khong thé theo kip va dwong nhién 1a khong
vuot qua duoc vong lap phan hoi ting cudng tiéu cuc. Néu ban di ting dat dén
diém ma ban so phai n6i hay lam bat ctr diéu gi, bdi vi ban d bi thuyét phuc rang
n6 s& chi din dén mot cudc tranh cdi khac va 1am moi thir ti té hon, thi ban biét

chinh xac cach thirc hoat dong ctia no roi do.

T61 nho lai khoang thoi gian b6 me vo toi dén tham trong mot thoi gian dai.
Vo tdi va toi cr tranh luan mai vé van dé tinh toan thoi gian sao cho thich hop,
va cudc tranh luan nhanh chong xau di. Chung t6i tranh cai vé ké hoach giup b
me vo t6i giai tri, vé viéc sap xép chd ngii ctia lii tré dé c6 mot phong khéach riéng
tu hon khi ho dén, vé chi phi va thoi gian can thiét dé chuan bi tat ca cac bira an...
Ban biét d6, chung toi tranh cai vé moi thtr. Cudi cing, toi nghi rang minh s& cb
gang lam diéu gi d6 tir té va giap vo toi don dep nha cira, nhung vao thoi diém
d6, chung toi da bi kéo vao mot vong 1ap phan hoi ting cuong tiéu cuc va manh
mé& nhu thé, thim chi diéu d6 da dan dén mot cude cii nhau khac, vi cd éy xem
hanh dong gitp d& cua toi nhu mot sy xac pham dén cach co 4y cham soc ngodi
nha. Khong can phai noi, d6 chic chin khong phai 13 nhimg ngay thang vui vé

trong gia dinh chung toi.

Chung toi da cung 10i lai mot bude va nhin vao diéu tét nhat & ddi phuong
thay vi gia dinh ra diéu tdi t& nhat. Mot khi ching t6i nhn ra ring ca hai déu dang
cd ging giai quyét van dé theo cach riéng ctia minh, nhitng cai dau tinh tdo da

chiém uu thé va chung t61 da dua moi quan h¢ cia minh tré lai dang hudng.

Khi chung ta cho phép céc tiéu chuan bi anh hudng bai hiéu suat trong qua
khtr va sy nhan thic tiéu cyc vé hiéu suat do, ching ta dang huéng hé théng cia

minh di dén that bai boi vi da cho phép chung trdi theo hudng hiéu suét thap, muc
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tiéu va ky vong ciing tir 6 ma xudng thap theo. Dé chdng lai diéu nay, chung ta
can phai giit chic cac tiéu chudn ctia minh va hy vong rang chung ta sé& cai thién
cuong d6 dé dap tmg ching. Néu lam diéu nay, chung ta c6 thé 1at nguoc kich

ban va bit dau di theo huéng hiéu suit tét hon.
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6.4 Leo thang

Merriam-Webster dinh nghia su leo thang 1a “su gia ting vé mirc do, am
luong, $6 luong, khoi lugng, cuong @6 hoac pham vi”. N6 co thé chi don gian
nhu 101 nhiing dira tré nha t61 thuong noi, “Em danh anh, vi vdy anh s& danh tra
manh hon”, va mot ct ddnh tra manh hon dugc tung ra, trudc khi ban kip biét
diéu d6, mot dira dang khoc. N6 ciing c6 thé phire tap nhu mot “cudc khau chién”
gitta cac nha lanh dao (ctua hai quéc gia; dan dén mot cudc chién. thuc su véi
nhing tac dong manh m& dbi vi: toan thé gidi. Giéng nhu hau hét moi thir trén'
thé gi01 nay, su leo' thang c6 thé 1a tich cuc hodc tiéu: cuc, hitu ich hodc gay can
trd, lanh manh hoac khong lanh manh; Bét ké ban nhin vao dau, ban cling co thé

tim thay cac vi du vé su leo thang ¢ do.

V& mit hé théng, su leo thang 1a mgt vong ldp tdng cudng dugc tao ra khi
cac yéu to cd gang canh tranh dé vuot qua nhau. Leo thang c6 thé 1a mot diéu tét
khi né duoc két ndi dé dat duoc mét muc tiéu tich cuc, nhu mét tién bd trong
cong nghé hodc tim cach chita bénh ung thu. N6 ¢o thé diy nhanh toan b hé

thong hudng téi muc tiéu.

That khong may, leo thang ciing ¢ thé 1a mot diéu xdu. Néu leo thang lam
x40 tron cac moi quan h¢ trong mot hé théng va sinh ra han thu, thi cudi cung nd

c6 thé 1am cham hé théng va can tré kha nang dat dugc muc tiéu ctuia h¢ théng.

Mot vi du vé mait tich cuc cua leo thang: Ap luc khong ngimg ddi voi cac
hang san xuat dién thoai di dong khién ho luon phai suy nghi dé tao ra nhiing tién
bo hodc cai tién 1on tiép theo trudc cac d6i thu canh tranh. Chung ta dugc str dung
nhitng chiéc dién thoai ngdy cang tot hon, chinh 13 nho vao diéu nay.

Mot vi du vé mit trai cua su leo thang co thé duoc tim théy trong cac cubn
sach lich sir. Hoa Ky va Lién X6 1a nhiing nudc tham gia vao cudc leo thang nguy
hiém trong suét giai doan Chién tranh lanh. Hai nudc da c6 gang canh tranh nhau

dé gianh quyén thong tri. Ho da c¢d gang vuot qua nhau bang cach chay dua vil
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trang. M&i khi mot bén tich lity thém vii khi, ngay ca khi ho chi lam vay dé phong
v¢, thi bén kia sé xem hanh dong d6 nhu mat mdi de doa va sau d6 ho cling bat
dau tich liiy thém vii khi dé phong vé va ngan chin. Ca hai bén cung tiép tuc chay
dua vii trang dé gianh dugc loi thé trude ddi phuong. Khi ndi dén vii khi va méi
de doa giita cac qudc gia, su leo thang c6 tim ning gy ra nhitng hau qua tan pha

ning né trén khip thé gisi.

Céc cudc van dong chinh tri thuong 1a vi du dién hinh vé viéc leo thang ti€u
cuc. Mot ung cuir vién boi nho mdt ing cur vién khac trong mdt thong cao, roi
nguoi kia lai tra diia. Diéu nay tiép tuc cho dén khi cir tri khong chic chan rang
li¢u mot trong hai img cir vién c¢6 ai s€ gitt 101 hay khong, hay tham chi 1a ho quan
tam tGi van dé nao. Piéu ndy c6 thé gbp phan 1am suy yéu toan bo qua trinh dan
chu va gay ra hau qua nghiém trong, lau dai. Su leo thang ciing hién dién trong
linh vuc kinh té. Doi khi cac doanh nghiép cd gang liing doan thi truong bang
cach ban mot san pham voéi gia thap. Hay tudng tuong rang c6 bén nha cung cip
xuc xich trén duong Elm. Ba trong s6 ho ban xuc xich véi gia 2 d6 la, nhung nha
cung cap ther tu giam gia xudng con 1,5 do la. Nha cung cip véi mirc gia thap
nhit s& chiém duoc phan 16n khach hang cho dén khi ba nha cung cip kia giam
gia san pham ctia ho. Néu nha cung cip tht tu mudn giir loi thé canh tranh cta
minh, anh ta s& phai giam gia san phdm ctia minh mét lan nita. Tuy nhién, anh ta
phai can than, boi vi c6 gidi han vé viéc anh ta c6 thé giam gia bao nhiéu. Néu
anh ta giam gia thap hon chi phi ma anh ta phai bo ra dé san xuit xtc xich, anh
ta s& khong thé kiém 101 va bj 16.

Lan khac, cac doanh nghiép cb ging gianh loi thé khong phai bang cach dat
gia thap hon, ma bang cach ban mot san pham cao cap. Vi du, Apple muén phan
bi¢t dong iPhone ctia minh véi cac dong dién thoai thong minh khéc trén thi
truong. Hang ndy nang cip san pham cua minh va sau d6 tinh phi cao hon bat ky
dién thoai di dong nao khic dang dugc luu hanh. Apple cd gang phan biét dién

thoai thong minh cao cap cuia minh véi nhitng loai khéac, nhung hau qua 1a céac
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dbi thu canh tranh ciing ting gia va chay dua dé cb gang vuot qua Apple. Leo
thang c6 thé co tac dong tich cuc dén xa hoi néu long tdt, tinh nguyén, va tinh

than cong ddng dugc lan truyén.

Nganh cong nghiép thé hinh ciing c6 ty 18 leo thang nhat dinh. Cac san pham
lién tuc dugc phat trién dé gitip nam gidi va nit gidi co co thé sin chic hon, cai
thién strc manh va voc dang cua ho. Ké tr thoi cua Arnold Schwarzenegger,

nganh cong nghiép niy da co6 giai doan Phuc hung phat trién manh mé.

Trong bat ¢ trudng hop nao, khi ma c6 sy leo thang, thi né khong chi don

thuan 1a bat kip ngudi khac, ma con 1a nam bét loi thé dé vuot qua nguoi do.
Khi nao thi chAm dut leo thang?

Leo thang 1a vong lap phan hoi ting cudng. Canh tranh c6 thé dat dén cap
d6 cuc ky nhanh chong va, trir khi vong 13p bi pha v, nd thuong s& dan dén két
qué 1a mot hoac ca hai bén cham dén diém gid1 han cta minh. Sau tat ca, su tang
truong theo cip sb6 nhan cho vong lip phan hoi ting cudng khong thé duoc duy
tri cho dén phut cudi. Mot cach dé thoat khoi vong 1ap leo thang 1a giam ngudn
tich trir hodc hiéu suit cia hé théng mot cach co6 chu y va cd géng tac dong khién
dbi thil canh tranh ciing phai 1am diéu twong ti. Diéu nay c6 thé dem dén rui ro,
vi d6i thu canh tranh ¢ thé lya chon phuong 4an khong tuan tha. Nhung phuong
phap nay co thé dem dén hiéu qua néu ban c¢6 thé chiu duoc viéc dé cho dbi thu

¢6 lgi thé hon trong ngan han.

Mot cach khac dé két thuc tinh trang leo thang 1 thuong luong véi déi thu
canh tranh dé ca hai bén cung c6 hanh dong lam diu tinh hinh. Diéu nay doi hoi
mot sy thay doi 16n vé cau tric va thiét ké trong hé théng cuia ban, boi vi ban can
phai tao ra cac vong lap diéu khién can bang mai dé kiém ché ddi tha canh tranh
ctia minh. Thoa thuin cing cat giam khong dé di dén thanh cong. Nhing thoa

thuan nhu vay thuong di kém voi nhitng thach thic riéng cho mdi bén, nhung vé
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lau dai, chiing chac chan tot hon so vi viéc hai bén bi mac ket trong vong 1ap leo

thang.

Hay danh mot chat thoi gian dé nghi vé khoang thoi gian “leo thang” da
ting x4y ra trong cudc sdng cua ban. N6 c6 18 dd xay ra trong cac mdi quan hé,
trong nhirng thoi quen suc khoe, hay tai noi lam vi¢c cia ban. Ngoai ra, hay nghi
vé cac truong hop leo thang thuc su ma ban timg chimg kién trén thé gidi hodc

dugc hoc trong moén lich str.

Khi kha nang hiéu suat ciia mot nhan td dugce xac dinh b:fmg viée ¢b g:fmg
vuot qua hiéu sut ctia mot nhan t6 khac, mot vong 1ip phan hoi ting cuong duoc
tao ra. Su leo thang s& thuc ddy hé thong di 1én va tién gan hon vé phia muc tiéu
ciia no, hodc gy ra tac dong tiéu cuc va dan dén viéc can trg tién trinh cia hé
thong. Khong thé duy tri tbc do ting trudng theo cap s nhan mot cach vinh vién,
va néu vong lip khong bi pha vd, rat co thé tinh trang leo thang sé& két thiic bang

viéc mdt hodc cd hai nhan t6 cham dén diém gidi han ctia minh.

Céch tt nhat dé tranh cai bay nay 1a khong bude vao nd ngay tir dau. Nhung
néu ban thiy minh bi kéo vao trong mét hé thong dang leo thang, ban c6 thé thoat
khoi cudce canh tranh bang cach don phuong 1am diu tinh hinh va ph4 v& vong

lap ting cudng, hoic bang cach thuong lugng dé tao ra mot hé théng méi.

Hay suy ngadm nhing vi du vé su leo thang trong cudc séng ma ban da thay
trude d6. Bay gio, ban da tim ra cach dé thoat khoi vong leo thang ciia riéng minh

va két thiic chu ky trude khi chiing tré nén tiéu cuc hay chua?
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Chuwong 7 Tu duy hé thong trong thuec té
7.1 Tai sao nguoi giau ngay cang giau

Néu ban 13 mot ngudi binh thuong nhu bao con ngudi khac trén hanh tinh
nay, thi chic chin cau hoi “Tai sao ngudi giau lai ngdy cang giau hon?” d xuét
hién nhiéu hon mot 1an trong tdm tri ban. Chuong nay sé& di siu vao cau hoi muén
doi nay va dé xem xem liéu chiing ta c6 thé tim thdy mot s6 cau tra 15i thoa méan

sy ton mo cua minh hay khong...

Nhitng nguoi nhiéu tién thuong s st § dung su gidu co va dic: quyén. ma
ho. c6: dé nam duoc thong tin Toi. bo, kién. thirc chuyén. nganh hoic kién thirc
b stmg, nhimng thir gitp ho tao ra dugc nhiéu tién hon; c6 nhiéu dic: quyén hon
va s& hiru nhiéu thong tin mat hon. Sy ngén chan canh tranh 1la mét cai béy. hé
thong. Piéu gi xay ra khi ai d6 thang mét. cudc thi? Cau tra 10i 1a anh ta hodc co
ta nhan duoc phan thuong. Phan thudng nay - c¢6 thé 14 tién, thiét bi hodc quyén
truy cip - mang lai cho ngudi chién thiang loi thé canh tranh tt hon hodc dé dang
hon trong 1an thi tiép theo. Piéu nay tao thanh mot vong ldp phan hdi ting cudng,
lam ting kha ning nhitng nguoi chién thang s& tiép tuc chién thing va nhing ké

thua cudc sé ti€p tuc thua cudc.

Lam thé nao ma trd Monopoly - trd choi ty pht - lai phat trién? Mdi ngudi
choi tham gia voi khéi diém gidng nhau, nhung ngay khi mot nguoi choi bit dau
tich lily nha dat trong trd choi ty pht, tit ca s& thay d6i. Khi ngudi choi nim
quyén kiém soat mot khu dat, ho bat dau xdy dung khach san va tinh tién thué
mdi khi ngudi choi khac dimg chan trén manh dét cta ho. Nguoi choi d6 c6 thé
st dung sb tién ho nhan duoc tir nhirng nguoi choi khac dé mua thém nhiéu manh
dat khac va xdy thém cac khach san trén bang tro choi. Piéu nay 1am cho nhiing
nguoi choi con lai gin nhu khong thé bat kip. Va 1& di nhién, né 1am ting kha

nang nguoi choi s& hitu khach san s€ gianh chién thang cuoi cung.
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Bay gid hiy dé ¥ dén cac doi bong da sinh vién ¢ Hoa Ky. M&i ndm s& co
mot tran chung két dé xac dinh doi bong vo dich quéc gia. Bén doi cudi cung thi
dau véi nhau dé danh tdm vé vao vong chung két. Trong vai nim qua, c6 vé nhu
giai ddu tro thanh san choi riéng cho hai, ba doi boi ho lién tuc gop mit trong cac
tran chung két. Khi cic doi bong d4 sinh vién chién thing, phan thuéng cta ho 1a
dugc xudt hién trén truyén hinh nhiéu hon. Viéc ndy cho phép ho c6 thém nhiéu
ngudi ham mo, mang lai nhiéu doanh thu hon cho céc ké hoach va thu hat thém
nhiéu tng ctr vién cho d6i bong. Khi cac doi bong duge biét dén nhiéu hon, ho
c6 thé tao ra nhiéu tién hon thong qua viéc ban vé va quyén gop tung ho. Piéu nay
cho phép ho thué nhitng huan luyén vién gioi nhat va xay dung nhiing co s vat
chat t6t nhét tai truong ciia minh. Tat ca nhiing diéu nay lan lugt 16i kéo cac cau
thil gidi nhat tham gia doi bong, kha niang ho sé tiép tuc gianh chién thang ting
lén. Vong lap phan hoi ting cuong di duoc tao ra va trd thanh mot birc tudng

kién c0 trong h¢ thong cua ho.

Chung t6i ciing thay diéu nay xdy ra trong tu nhién. Nguyén tic loai trir canh
tranh cho chung ta biét rang khong thé co hai loai khac nhau ciing song trong
cung mot moi truong sinh thai, canh tranh v4i nhau cung mot loai thirc dn va
nguén luc. Giita hai loai khac nhau, s& c6 mot loai ¢6 thé sinh san nhanh hon hodc
st dung tai nguyén hiéu qua hon loai kia. Diéu nay s& dem dén cho loai d6 mot
loi thé so véi loai khac vi n6 s& bat dau gia ting sd luong ca thé va tiép tuc chiém
uu thé hon céc loai khac. Cac loai wu thé khong can phai chién ddu vai loai con
lai. Bang cach str dung hét tat ca cac tai nguyén sin co, diéu d6 co nghia 1a khong
con gi cho d6i thi yéu hon. Diéu nay s& budc cac loai yéu thé phai di chuyén ra

xa, thich nghi bﬁng cach st dung céc nguén luc khac, hodc bi tuyét chung.
Mot 1oi canh bao tir “bén con lai”

Karl Marx - mot nha kinh té va triét hoc nguoi Puc di phat trién y tuong vé
chu nghia cong san dé ddi pho véi nhitng van dé ong ting chimg kién trong chii

nghia tu ban, 6ng tin rang néu khong dugc kiém soét, canh tranh thi truong sé
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thuc su loai bo canh tranh thi truong. Ong chi trich chti nghia tu ban, chi ra réng
khi c6 hai doanh nghiép canh tranh, bén nao lam vi¢c hiéu qua hon, c6 cong ngh¢
tdt hon, hodc lya chon dau tu khon ngoan s€ ¢ dugc loi thé. Loi thé d6 sé& tao ra
nhiéu tién hon, sau d6 co thé tai dau tu cic co s vat chit va cong nghé cia cong
ty. Néu vong lap phan hdi ting cuong ndy van hanh ma khong cé su can thiép
ctia nha nude, s& lam cho cac doanh nghiép nhanh chong chiém wu thé trén thi

truong, tré nén doc quyén va loai bo tat ca cac doi thu canh tranh.

Chung ta da thay du doan ctiia Marx xay ra O Hoa Ky. S6 lugng cac nha san
xuat 0 t6 da giam xubng con ba (luat chéng doc quyén da ngan viéc chi c6 mot
nha san xuat duy nhat), nhiéu thanh phd 16n chi c6 mét to bao... Cac nha cung
cap truyén hinh, Internet va vién thong tiép tuc hop nhét véi chinh phu, can trong
dé ngan chan kip thoi néu thay bat ky cong ty nao c6 dau hiéu tré nén qua 16n

manh khién cho tat ca cac d6i thu canh tranh khac khong thé hoat dong.

Phén con lai ciing tuong ty nhu vy, rang ngudi nghéo ngdy cang nghéo hon.
Tré em nghéo thudng phai tiép can voi nén gido dyc toi té nhét, din t6i cong viée
va muc thu nhép cling tdi té nhat. Su nghéo khd ciia ho ngiy cang trim trong
trong timg giai doan cua cudc doi. Nhitng ngudi khong co nhiéu tién thi hodc 1a
khong dap tng du diéu kién dé vay, hodc néu dap tmg diéu kién vay thi ho phai
tra mot mirc 13i suat cao khong can ximg cho ngudi giau - ngudi thu tién. Diéu
nay khién ngudi nghéo khong thé dau tu va cai thién twong lai ctia ho nhu nhimg
ngudi giau. Nhitng ngudi c6 thu nhap thap thudng khong thé so hiru mot can nha
riéng. Ho phai tra tién thué nha cho nhitng ngudi s hitu nha dat. Khi ngudi thué
nha tra tién, cht nha s& co nguén thu nhap on dinh, hodc tham chi cht nha con du
tién dé mua mot can hd mai cho nhiéu nguoi thué hon. Cude séng thuc giong tro
choi ty phu.

Nguoi nghéo ¢6 xu huéng tra phan 16n thu nhap ciia ho cho viéc dong thué
va cham soc suc khoe. Cac ca nhan va tap doan giau co s€ thué cac luat su tim ra

nhing 18 hong trong thué dé tranh phai tra mot khoan thu nhap twong duong cho
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thué. Ho ciing c6 thé van dong chinh pha nhiéu hon dé chinh phu dai dién cho

quyén o1 cua ho va giam thué.

Thudng thi moi ngudi s& duge giam gia khi ho mua hang voi sé lugng 16n.
Béi1 vi nguoi ngheéo khong c6 khd nang mua mot luong 16n hang héa, ho thuong
phai tra gia cao hon cho mdi san pham mua 1é. Vi ngudi nghéo thuong phai chiu
dung su O nhiém va dich bénh dau tién, va thuong khong co6 lua chon nao khac
ngoai viéc 1am mot cong viéc nguy hiém, luong thip hoic séng trong khu vuc co
ty 1¢ toi pham cao, vong ldp phan hoi tang cudng cang tré nén manh mé hon bao

gid hét, va chu ky van con tiép tuc tir thé hé nay sang thé hé khac.

Lam thé nao dé ban thoat ra khéi cai by “thanh cong dén véi nhirng

nguoi thanh cong”?

Poi khi ban c6 thé chuyén hudng, thich nghi hodc phat trién dé thoat khoi
su loai trir canh tranh. Cac doanh nghiép c6 thé da dang héa ban than béng viéc
tung ra mot san phém hodc mét dich vu méi. Co thé duy tri hién tuwong “giau cang
giau hon” trong tam kiém soat néu co cac vong lap phan hoi khac (nhu lut chong
doc quyén) ngin can bat ky doanh nghiép nao chiém linh hoan toan thi trudng va

thiic ddy canh tranh nhiéu nhat c6 thé.

M5t lua chon dé két thuc chu trinh nay la nhan nat “reset” va sép Xép lai san
choi ciling nhu cac quy tic. Vi du, trong choi golf, ngudi choi yéu hon s& dugc
chap mot sb luong giy danh bong can thiét. Trong trd cd ty phd, mdi van choi
m&i lai 1a mot khai ddu méi, noi tit c4 ngudi choi c6 thé bat dau lai tir vi tri binh
déng nhu nhau. Viée lya chon truong hoc va hoc bé)ng danh cho sinh vién c¢6 hoan
canh kho khin chinh 14 trao cho ho quyén tiép cén cac trudng tot nhat mot cach
binh dang - d6i vdi mot s it may man. Viéc nguoi giau phai tra thué cao hon so
v6i ngudi nghéo, ngudi dan quyén gop cho cac to chire tir thién, hé thong phic
loi cong cong, cong doan tai noi 1am viéc, dich vu hd trg chim séc strc khoe va
trao hoc béng la mét vai bién phap duogc nhiéu x3 hoi ap dung dé chéng lai cai

bay hé thong nay.
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Pa dang hoa c6 thé tao ra co hoi dé thay dbi tro choi, cho phép nhitng ngudi
dang thua c6 thé mot 1an nita trd nén c6 ste canh tranh. Luét chdng doc quyén da
ngan viéc cac doanh nghiép hoan toan loai bé moi canh tranh. Tim cach dé han
ché mot s6 1oi thé cua nhimg ngudi quyén luc va gitp dd cho nhitng ngudi it loi
thé thong qua cong doan, hoc béng, hodc hd tro tai chinh; va viéc trao phﬁn
thudng cho nhimg ngudi chién thing ma khong tac dong dén két qua cudc thi vé
sau, 13 tit ca cc giai phap kha thi dé thoat khoi bay hé théng duoc goi 1a “thanh
cong dén véi nguoi thanh cong”.

7.2 Tu duy hé thong trong cic mdi quan hé

Bay gio chiing ta da hiéu nhimg diéu co ban vé tu duy hé thong, rd rang 1a
cac mbi quan h¢, dac biét 1a cac mbi quan hé lang man, khong thé duoc giai thich
rd rang chi bang mot phép phan tich nguyén nhan va két qua don gian. Nhimg
thr xay ra trong cidc moi quan hé ctia chung ta phirc tap hon nhiéu. St dung kién
thirc ching. ta da co tir cac chuong Hudc, to1 s€ giup ban phan tich (va hy vong.
c6 thé giai quyét) cac van dé thuc. té clia ban, khong chi 1a “bat mach van dé”

nua.

Chung ta biét rang - kiéu tu duy, nguyén nhan - két qua doi khi hitu ich,
nhung néu ching ta ap dung vao giai quyét cac mdi: quan hé, n6 c6 thé dem dén
két qua khung khiép. Trong cac méi quan hé, khi ching ta tu duy theo hudng
nguyén nhan - két qua, chung ta s& cam thay khong thét sy thich mot cai gi d6 va
tim kiém nguyén nhan. That qué dé dang chi trich nguoi than khi moi thtr khong
xay ra theo cach ching ta mudn. Diéu nay c6 thé khién ching ta cam thiy coi
thudng ngudi than ciia minh, béi vi ching ta bat dau d6 16i rang ho 1a gdc ré cua
moi van dé ma ta gip phai.

Ban chét cua con ngudi 1a ¢d gang quy chup nhiéu su viée cho cing mot
nguyén nhan. Cach d6 s& dé dang hon. Chung ta c6 thé timg thic mic tai sao lii
nhéc nha minh khong cu xu tdt hon, tai sao chung ta phai vat 1on voi viée chi

ti€u, va tai sao cudc song cua ching ta khong vo tu va thu vi nhu trude day. Rat
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may, néu thay doi hudng tir duy nguyén nhan - két qua sang cach tu duy hé théng,
chung ta c6 thé khic phuc dugc xu huéng tim kiém nan nhan va nhan vat phan
dién.

Chung ta biét ring trong tu duy hé thdng ludn ludn c6 nhiéu hon mdt nguyén
nhan. Trong khi su kién A c6 thé gdy ra B, thi c6 diéu gi d6 ciing giy ra A. Thong
thuong, c6 mot vong 1ap phan hoi ting cudng co thé cho chung ta thay raing B
tham chi ciing da lam mot diéu gi d6 dé dong gop gay ra A. Tu duy hé thong
khong hé dé dang, nhung suy nghi phirc tap c6 thé s& gitp chung ta diéu hudng
cac moi quan hé phirc tap ctia minh tot hon. Khi chung ta ty y gan 15i, d6 16i cho

ngudi hodc vat khac, cam gidc khinh miét SE ngay cang ting.

Tién si John Gottman, mot gido su danh dy nganh tam 1y hoc, 6ng rat noi
tiéng voi nghién ciru vé su 6n dinh hon nhan va kha nang du doan viée ly di trong
tuong lai véi 6 chinh xac. hon 90%. Ong canh bao rang khinh miét 1a mét trong
bén loai cam xuc khién nhiing mdi quan hé khong thé ton tai.

Tk Ky Si

Tién si Gottmart sir dung phép an du ctia T Ky si Khai Huyén tugng trung
cho su két thic cua thoi dai trong Tan UGc, vao viéc phan tich nhitng cudc hon
nhan dang hudéng dén ly hon. Bén ky si 1a dai dién cho chinh phuc, chién tranh,
d6i khat va chét choc. Trong trudng hop ciia mbi quan hé, Tién si Gottman str
dung phép an du nay dé ching minh bén kiéu giao tiép ma 6ng quy cho 13 da din

dén viéc ly hon hodc su két thic cua cac moi quan hé.

Ky si d4u tién 1a Chi trich. Chi trich vuot ra ngoai muc d quan ngai, la dua
ra khiéu nai, hodc phé phan. N6 di sau vao trong thim tdm cua d6i phuong va
thuong dé lai cho ho cam giac bi tin cong va bi tu chdi, dan dén dau d6n sau sic.
Néu nhitng 101 chi trich ngdy cang ting vé sd luong va cuong do, né sé mo ra

canh cua cho ngudi khac, tham chi 1a nhiéu ky si kho hi€u hon s€ budc vao.
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Theo Tién si Gottmar, ky si tiép theo 1a Khinh miét. Giao tiép vé6i su khinh
miét nghia 1a khong quan tam/khéng cam thong va cubi cung cé thé khién nguoi
d6 cam thay khong dugc yéu thuong va quy trong. N6 ¢6 thé bao gdm hanh dong
cham biém, ché nhao tho 15, va no rit nguy hiém. Tién si Gottman tin réng sur
khinh miét 1a tdc nhan quan trong nhat trong viéc du doan ly hon, vi né bdo hiéu
nhirng cam xuc tiéu cuc kéo dai, thuc tinh va khién mét thanh vién trong mdi
quan hé cam thay ban than vuot troi hon ddi phuong. Va cach giao tiép nhu thé
nay can phai bi loai bo.

Ky si thir ba 1a Phong thi. Ching ta phong thu khi cam thay nhu bi ton
thuong do chinh nguoi thuong cua minh gy ra. Ching ta nghi ra cac ly do va
nhing cai ¢ dé khién ho phai dimg hanh dong d6 lai. Mic du vy, nhitng viéc
lam nay thuong phan tac dung so véi nhiing gi ching ta du dinh, boi vi dbi
phuong coi d6 nhu 1a hanh dong ta gat bé méi quan tdm cua ho hay 1a mot cach
day 13i sang cho ho. Piéu nay chi gop phan tiép tuc cang cb chu ky tiéu cuc ma
thoi.

Ky si cudi cung 14 Can trd. Can tré xay ra khi mot bén giit yén lang véi
ngudi kia, tir chéi lang nghe hay khong tuong tac thém bat ct diéu gi. Diéu nay
khién cho viéc giao tiép 1a diéu bat kha thi. R4t can thiét phai loai bo bdn kiéu
giao tiép tdi té nay va thay thé chung bang nhimg kiéu tich cuc hon dé cac mbi

quan hé cua ching ta c6 thé phat trién.
Giai thoat nho tu duy hé thong

Tu duy hé thng cho phép chung ta ngimg cam thay bat luyc va vo vong khi
n6i dén cac moi quan hé cua ban than. Tu duy nguyén nhan - két qua don gian c6
thé khién ching ta tin rang mdi quan hé ctia minh sip két thiic ngay sau khi hai
bén bat dau tranh ci va mau thuin véi nhau. Ching ta gip rac roi khi cudc tranh
cdi ¢6 dau hiéu cang thang hon va bat dau tim kiém nguyén nhan. Boi vi chiing
ta ban khoan rang néu nguoi Ay c6 di tim ngudi khac khong, ¢6 con cam théy ta

hap dan hay khong, hay liéu da hét yéu ta roi ching. Piéu nay dan dén cam giac
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tuyét vong, dic biét 1a néu ching ta ) géng tao thém nhirng nd luc ma nguoi éy
dudng nhu khong dén nhan hodc khong danh gia cao. Két qua Ia chi lam ting

thém nhirng cudc cai va va cam giac that vong.

Khi chung ta ding lai va nhin vao moi thi tir goc do hé théng, chung ta 1ay
lai strc manh ctia minh va bat dau cam thiy hy vong mot 1an nita. Nghi vé& mbi
quan h¢ ctua chung ta nhu mot hé théng va nguén du trir, c6 nghia l1a ca hai bén
déu 1a cac vong lap phan hoéi. Chung ta tim kiém bat ky thay d6i nao c6 thé da

xay ra gan dy va phan tich liéu dong luc hé théng c6 thay dbi hay khong.

Thong thudng trong mot moi quan hé, mot nguoi thudng ganh véac nhiéu vai
tro hon so voi ngudi con lai. Ly tudng nhét 13, nhitng vai tro nay thay d6i dé khi
mot bén cam théy chan nan, nguoi kia s€ ¢ do dé nang ho 1én va tng ho ho. Xét
vé goc do tu duy hé théng, mot ngudi sé nam trong vong 1ap phan hoi chi phdi,

va su chi phoi do s€ chuyén doi qua lai gitra hai nguoi.

Muc dich 1a dé xem xét moi quan hé mot cach hop 1y va quyét dinh xem da
c6 sy chuyén do6i chi phéi hay chua. Co thé c6 thém mot vong lap phan hoi bén
ngoai dang tic dong dén hé thdng. D6 co thé 1a van dé trong cong viéc, hodc kho

khian trong giao tiép.

Ca mbi quan hé va hé thdng déu thay doi theo thdi gian. Sy thay d6i nay 1a
diéu khong thé tranh khoi. Khong phai luc nao chung ta ciing c6 thé nhan ra thay
d6i khi n6 dang xay ra, va nhimg anh hudng cta su thay d6i d6 c6 thé khong phai
lac nao ciing rd rang voi chung ta. Trong cac mbi quan hé lanh manh, ca hai bén
déu hiéu rang c6 su thay doi va mdi quan hé giira hai nguoi s& khong giéng hét
nhu lac ban dau. Phan khé khin 1 viée chap nhan nhiing thay dbi dé trong khi

van duy tri dugc dong luc cua vong 1ap phan héi ¢4 nhan cta riéng ban.

Neéu nhitng dong luc do6 thay doi va tré nén ti€u cuc, nguoi ay s€ cam thay
khong dugc ho trg va hi€u lam, va tur day tranh cai s€ no6 ra. S€ c6 mot khoang

cach gitra mirc d0 ban thuc sy hi€u vé ho va mic do ho ky vong duoc ban thau
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hiéu. Viéc nhan ra khoang cach do6 va lap day no 1a rat quan trong. Néu khong,
khoang cach doé s€ chi ngay cang ndi rong sau moi cude cai va, va vong ldp phan
hoi tang cudng cua ban s€ ti€p tuc tap trung vao mat ti€u cuc. Mdi1 quan hé s¢ tré

nén to1 t€ hon va bat dau ran nut.

r

Dong thoi gian ciia moi quan hé

Co thé cta ban gidi phong cac chit va tin hiéu hoa hoc khac nhau tai cac
diém khac nhau cua mbi quan hé¢. Giai doan hién tai ctia mdi quan hé cé thé trd
thanh mot yéu to gop strc giai quyét nhiing giai doan khé khan. Thuc té 1a doi

khi, giai doan twan tring mat két thuc c6 thé gy ra chudi cic van dé sau do.

Tu duy hé thong c6 kha ning thuc su nhin thau toan bd hinh anh phirc tap
ctia ban than va mdi quan hé cua ban. N6 nhan théy rﬁng ban c6 nhiéu mdi quan
hé hon 1a chi c6 hai vong lap phan hdi anh hudng dén nguén du trit cia moi quan
hé. Nhiéu vong 1dp phan hoi dang hoat dong cing mét luc va tat ca ching déu
anh hudng dén nguén du trit ciia ban. Nhan thic nhiéu hon vé tit ca céc vong lap
va vai tro cua ching s€ gitip ban tdng kha nang nhin moi thir mot cach khach quan

va hi€u nhitng gi dang x4y ra trong moi1 quan hé¢ ctia minh.

Mot s6 yéu td anh huong s& bién mat khi mbi quan hé trd nén “chin mudi”.
Sau khi tuan tring mat két thuc, ban s& can phai tim ra thi gi d6 dé thay thé no,
dé no6 khong dé lai mot khoang tréng trong moi quan hé cia ban. C ¥ tao ra cac
co hoi dé cung cd 101 hira hen va sy than mét giita hai ban véi nhau, vi du nhu
nhing budi hen ho chang han.

Khi ban tiép can mdi quan hé ctia minh tir goc do hé thdng, s& co it co hoi
va it khuynh hudng cho nhitng diéu ca nhan, quy chup tiéu cuc va do 15i. Ban
nhan ra rang ngudi ay khong dang bi d6 16i vi tat ca moi diéu sai 1am. Nhiéu thay
doi nho vé dong luc cua hé théng dang hoat dong.

Trong qua trinh xem xét, viéc gat bd cam xic ca nhan déng nghia véi viée

chung ta c6 thé tim kiém giai phap mot cach hiéu qua hon. Ching ta dugc trang
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bi tot hon dé phat hién nhiing khoang tréng trong dong luc mdi quan hé va lap
day nhitng khoang tréng d6. Chung ta c6 thé tim kiém cac van dé co ban thuc su
va khic phuc chung, thay vi chi tim cach khic phuc ca hé thdng. Chiing ta c6 thé
giit cho minh khéi viéc tu dong gia dinh rang tinh trang ti t& hon va di dén nhiing

két luan khong chinh xac.

Hay nhé rang khong ai phai chiu dung viéc bi d6 16i cho moi diéu sai 1am
hét, ké ca chinh ban. C6 gang nudi dudng mot mdi quan hé so6i noi va ban c6 thé
vuot qua bat ky con bao nao. Piéu nay hiru ich hon nhiéu so voi viéc duy tri mot
moi quan hé 6n dinh, vi chung ta biét rang chi c6 duy nhat mot diéu chic chan

trong cudc song, d6 chinh 13 sy thay doi.

Moi thir déu hoat dong trén ba pham tru khac nhau: vat chét, tinh than va

cam xuc.

Céc yéu t6 bén trong va bén ngoai ludn van dong, anh huéng dén cudc séng
va ban than chung ta. Cac yéu t6 vat chat bén trong cta ching ta bao gdm st
khoe, dinh dudng va tap luyén. Cac yéu tb vat chat bén ngoai c6 thé ké dén moi
truong vat chat xung quanh ching ta, nhu 6 nhidm hodc viéc tiép xtic véi thuc
pham tét cho strc khoe. Trong cac mdi quan hé ctia minh, chung ta luén mudn

dam bao rang nhu cau vat chat cia ca hai déu dugc dap ing va nudi dudng.

Vé mit cam xuc, trong cidc mdi quan hé, can phai nhin vao cach ching ta
noi chuyén véi nhau, liéu da c6 tuong tac tich cuc voi nhau hay khong, 1iéu chiing
ta c6 c¢b ging noi nhitng 101 yéu thuong hay khong, va liéu chung ta c6 dang cb
gang wu tién moéi quan hé bang cach danh thoi gian va strc luc cho nhimg viée
nhu 1én ké hoach cho cac budi hen ho hay khong. Yéu t6 cam xtc bén ngoai co
thé bao gobm moi quan hé cua chung ta véi nhitng nguoi xung quanh nhu théng

gia, ban b¢, con cai, anh chi em rudt va dong nghiép.

Khi néi dén cac yéu t6 tinh than co6 thé tac dong dén moi quan hé, chung ta

can phai chic chan rang minh khong bo qua tat ca nhimng that vong cta chiing ta
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d6i v6i nguoi dy. Chiing ta phai tim ra gde 1& thuc sy cta van dé dé c6 thé duara
cac giai phap lau dai. Hay nhé rang niém tin, su tu nhan thire, tri tudng tuong, ca
tinh, trai nghiém sbéng, quan diém chinh tri va kha ning tu phan anh tat ca déu
anh huong dén mdi quan hé cua ching ta du theo cach nay hay cach khac. Hé
théng ca nhan cua chung ta phai hoat dong tot trudc hé théng mdi quan hé tap

thé.

Danh maot vai phiit dé viét ra nhiing diéu dang tac dong dén mirc d thé chat,
tinh than va tinh cam cua ban, ca ngudn tac dong bén trong va bén ngoai. Suy
ngim vé cach ma ban nghi minh dang lam & ca ba yéu t6 nay. Néu ban dang dau
tranh & bat ky mang nao, hay cb gang tim ra 1y do. Chi d6 18i cho d6i phuong la
khong trung thuc va thiéu cong bang. Hay suy nghi bang tu duy hé théng. D6 1a

co hdi d€ ban thiét ké cudc do1 minh va theo dudi nhirng di€u ban thyc sy muon.

Mot bai hoc duoc rat ra tir anh trai va chi dau cua toi. Nhiéu nam vé trude,
ho d trai qua mot giai doan cuc ky kho khin. Anh t6i da lam viéc nhiéu dén murc
chi dau t6i phat buc va d6 18i cho anh vi khong dép tmg day da vé vat chat va tinh
cam cho chj va ba dua con trai cta ho. Anh t6i thi chi mudn thu gian khi vé dén
nha, va anh d6 15i cho chi dau t6i d can nhan vo on khong dut, 1y mat di niém
vui va ban chit vo tu nhu lac ban dau trong cuoc hon nhan ctua hgo. Ho quén méat
nhing diéu khién minh yéu thich ¢ d6i phuong tir nhitg ngay dau va hai ngudi
da quyét dinh ly hon. Sau mét vai ndm séng xa nhau, ho nhan ra vai thr, ho cho
rang trd d6 16i cho nhau dé can tro ho va c6 rat nhiéu diéu da khién ho cam thay
khong hai 10ng v&i cude hon nhan cta minh. Ho d3 trai qua nhiéu 1an néi chuyén
bdi ho mudn tim ra gé)c ré thue sy cua van dé. Ho 1am moi thr tir tir va cudi cung
quyét dinh cho nhau mot co hoi nira. Bay gio ho da tai hon va sdng hanh phiic

trong nhiéu nam roi.

T6n tai van dé trong mot mdi quan hé khong c6 nghia d6 1a mdi quan hé that bai.
Trong thuc té, chung c6 thé 13 co hodi cho mot khoi ddu méi. Ching ta chi cn

danh thoi gian dé tim ra giai phap 1au dai cho nhitng van dé d6 ma thoi.
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7.3 Thong diép quan trong tir tw duy hé thong

Tu duy hé thdng 1 mot cach hoan toan méi dé chung ta nhin vao chinh minh,
nghé nghiép, cac mbi quan hé va thé gidi xung quanh. D6 13 mot sy chuyén ddi
mo hinh tir nhitng cach tu duy truyén théng, vén 1 nhimg triét Iy hudng dan cho
chung ta cach tiép can va phan tich rit nhiéu khia canh trong cudc sdng. N6 Hén
quan dén viéc nhén thtc duoc réng nhirng lua chon cua chung ta co thé c6 dem

t&i nhimg két qua ngoai ¥ muén, vi i vay can phai: suy nghi than trong.

C6t 16i cua tu duy hé théng bat dau bﬁng vi€c quan sat dir liéu va su kién,
am kiém cac mau hanh vi xdy ra theo thoi gian, kham pha céac cau tric nao 1a
dong lyc dang sau hanh vi, nghién ctru va thay d6i nhitng cau trac khong con phu
hop nita, str dung tri td mo dé ma ra nhiéu giai phap kha thi cho mot van dé va
cudi cung 1a du diing cam dé chon giai phap dai han t6t nhat co thé, thay vi cac
giai phap dé stra d6i hay tham chi chi 1a cac giai phap phd bién nht.

Tai sao phai sir dung tw duy hé thong?

Trj thirc 12 sttc manh. Khi biét rd hon, ching ta s& lam tét hon. Tu duy hé
théng mé& rong suy nghi cua ching ta va mé ra nhiéu giai phap kha thi khi chung
ta xem xét cac van dé theo nhitng cach thirc mdi. Chung ta c6 thé dwa ra nhiéu
Iira chon sang sudt hon, diu biét rang khong c6 giai phap nao thuc sy hoan hao
cd, va moi lya chon cua ching ta s€ tac dong dén cac phén con lai cua hé théng
vi tat ca déu dugc két ndi voi nhau. Tu duy hé théng cho phép chung ta nhan thic
dugc tac dong tur su lya chon ciia minh va lam moi thir trong kha nang dé han ché

bat ky hau qua tiéu cuc ndo co thé phat sinh.
Khi nao chiing ta nén sir dung tw duy hé thong?

Tu duy hé théng rat hidu qua trong viée gitp giai quyét mot loat cac van dé
phtic tap. Néu méi ban tdm 13 quan trong, van dé di xdy ra nhiéu lan, timg duoc

nghién ctru va phan tich, moi nguoi da c6 gang giai quyét van dé trong qua khu
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nhung khong thanh cong, thi mdi ban tdm d6 chinh 1a tng ctr vién hang dau cho

phuong phép tu duy hé théng.
Ban sir dung tu duy hé thong nhw thé nao?

Hay bét dau bang cach dit nhimg cau héi moi. Moi ngudi ¢6 khuynh hudng
mudn d6 18i cho mot van dé. D6 1a mot “su stra chira” nhanh chong va dé dang,
va n6 khién chiing ta cam thay tot hon. Ngudi ta cho rang “dinh nghia cta su dién
roi 1 1am di 1am lai mot tha nhiéu 1an va mong doi mot két qua khéc s€ xay ra”
Trong khi chua biét khang dinh nay dang hay sai, thi n6 cho chiing ta mot cai
nhin quan trong vao tu duy hé thong. Chiing ta can phai thoat khoi trd choi d6 15i,
va thay vao d6, hiy sin sang hoi nhimg cau hoi kho nhan hon nhu, “Chung ta

dang thiéu cai gi?” hodc “Chiing ta khong hiéu gi vé van dé nay?”

Khi ban bat dau phan tich hé théng ctia minh, d6 hoan toan co thé 1a dir liéu
va thong tin bé noi clia van dé. Co rat nhiéu thir ma ban ¢ thé kham pha bén dudi
bé mat tang bang dy bang cach kiém tra khong chi cac sy kién xay ra ma con ca
cic mau hanh vi va miu cAu trac tai noi chju trach nhiém cho viéc 1ai cdc mau

hanh vi d6 theo thoi gian.

Hay noi chuyén véi moi nguoi trong hé théng dé tit ca quan diém cua ho
déu dugc néu 1én. Ban dau, moi nguoi s& nhin van dé thong qua mot dng kinh
khac. Chi bang cach san sang liang nghe tat ca cac quan diém thi ban méi co thé
thuc sy ndm viing dugc trong tam cua van dé. Mot khi ban da thu thap tat ca cac
thong tin can thiét, sau do cap nhat vé1 moi nguoi phat hi¢n cia ban dé tat ca co

thé cung chung chi hudng, cung nhau tién vé phia trudc.

Khi ban bit dau dit ra cac biéu hién truc quan cua van é& dé co thé xem xét
n6 theo mot cach mai, hiy bat dau véi so d6 vong 1ip nhan qua. Bat dau tién hanh
tirng budc nho va gitt moi thr that don gian. Ban ludn c6 thé thém céac yéu t6 khéc
vao vong lap khi ban can. Duy tri cau chuyén véi cac phan chia nho, xir 1y cang

lau cang tot ma khong phai ¢ gang vuot qua cac vong lap voi qua nhiéu cha tiét
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(dac biét 1a néu cac chi tiét hoan toan nam ngoai tam kiém soéat cta ban hodc
khong quan trong ddi v6i van dé). Hy vong rang cac vong lip nhan qua sé tiét 16
cac két ndi gitra cac phan cta hé théng ma c6 thé da khong duge cha ¥ trude do.
C6 gang khong voi vang cho du vong lip ban dang tao 1a ding hay sai. Néu nd
thé hién chinh x4c su 1y giai hi¢n tai cia nhom, thi n6 dang lam dung nhitng nhiém

vu cua minh.
Bai hoc tir tw duy hé thong

C6 rat nhiéu bai hoc tir tu duy hé thong. Tham chi chi can két hop mot vai
trong sb nhitng bai hoc nay vao cudc sdng hiang ngdy cé thé khién cudc sdng cta

ban vui vé theo hudéng khong ngo toi.

Thong thudng chiing ta nghi rang cac hé théng that bai chi vi chiing khong
hoat dong theo nhiing cach ma ching nén nhu thé. Trén thyc té, hé thong co thé
hoat dong chinh x4c nhu mong mudn. Ching ta can phai nhin vio nhiing gi hé
thong dang lam tét va xem no6 duoc thiét ké nhu thé ndo. Sau do, néu chung ta
mudn hé thdng hoat dong khac di, ching ta chi don gian thay dbi thiét ké dé giup
n6 dap ing muc dich méi. Trong cudc séng, néu ta tham gia phong van xin viée
va khong dugc nhan, ta nghi rang minh di thit bai. Thay vao do, chiing ta co thé
nhin vao mit t&t cia budi phong véan ring ching ta c6 co hoi cai thién ban than

va k¥ ning, dé chuan bi tot hon trong twong lai khi tim dwoc cong viée phu hop.

Khi cb ging giai quyét van dé, chung ta thuong mic sai 1am khi gia dinh
réng ching xuét hién mét minh riéng bi¢t. Trong thuc té, cac van dé thuong dugc
két n6i v6i nhau nhu cac hé thdng. Vi dy, néu rau trong vudn khong du 16n, chiung
ta c6 thé cho rang d6 1a do chung bi thiéu nudc. D6 rat co thé chi 1a mot 1y do ma
thoi, va ching ta c6 thé thiy rang nguyén nhan thuc su ¢ thé 13 bat ky 1y do nao,
chiang han nhu chat luong dét, anh sang khong thich hop, chat luong hat gidng,
chiéu dai ctia mua sinh trudng, nhi¢t do trung binh, con trung va dd cao, cung rét
nhiéu yéu t6 khac. Viéc md rong ra nhiéu giai phap kha thi c6 thé gitp chung ta

bén gan khi phai d6i mit véi nhitng van dé khé khin hodc buc minh nhat.
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Phén hdi tir cac hé thdng ¢ thé cung cip cho chiing ta bai hoc vo gia. Ching
ta luén ludn tim cach thu thap kién thire tir moi kinh nghiém séng. N6 s€ phuc vu
dé cai thién k¥ ning phén tich va nang cao ¥ thirc clia chung ta, gitup trang bi tot

hon dé dua ra cac danh gia va phan doan hodc cac hé théng ma ching ta gip phai.

Diéu quan trong can luu ¥ 13 ludn c6 su cham tré khi chiing ta 4p dung phan
hoi cho hé théng. Chung ta khong thé trong mong c6 két qua ngay tirc thi. Thuc
té, néu khong can nhac k¥ ludng rang su cham tré 1 khong thé tranh khoi, thi
chung ta c6 thé méc sai 1am khi cho rang can thiét phai can thiép bo sung, trong
khi that ra ching ta chi can thém thoi gian dé chiing phuc hoi va tao ra két qua.
Chung ta khong nén nan chi va tir bo viéc ho tro cho moi thir dién ra. Sau tat ca,

qua ngot s& danh cho nhitng ngudi biét chd doi.

Khi chung ta ¢ gang giai quyét cac van dé phirc tap ma khong dung cach
tiép can tu duy hé théng, diéu nay co thé khién cho tinh hinh ngay cang tdi té hon.
Khi chiing ta voi vang tim ra nguyén nhéan ciia van dé ma khong xem xét can than
cac mau hanh vi hé théng va cac phan két nbi, chung ta c6 thé thdy minh chi giai
quyét cac triéu chimg thay vi gdc ré cta van dé. Piéu nay co thé dan dén viéc
chung ta chiu dung mot s6 hau qua khong mong mudn c6 thé phat sinh tir cac
quyét dinh ctia minh. Céch tiép can tu duy hé théng c6 thé gitp chung ta giam

thi€u nhitng hau qua ti€éu cyc khong mong mudn, hodc loai bé ching hoan toan.

T4t ca ching ta déu timg nghe cha me minh néi rang ho muédn chung ta hoc
hoi tir nhitng sai 1dm cta ho hon 1a 13p lai chiing. Cac hé thong thudng tuong tu
nhau, cac van dé va cic mau hanh vi ma chung ta ching kién ngay nay da c6 mat
tir 1au trong nhiéu hé théng. Bing cich xem xét cic mau tuong ti ciia cac chu ky
phan hoi va su chim tré dd xay ra nhiéu lan (goi 1a cac kiéu hé thong), ching ta
c6 thé nhanh chong phat hién cdc miu hanh vi chi phéi trong cac hé thong hién
tai cua minh. Nhan thirc dugc nhitng su kién trong cudc séng hién tai so v&i nhiing

gi da dbi mat trong qua khir mang lai cho chung ta sitc manh va kién thuce dé giai
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quyét ching. Béi vi ching ta nhén ra rang ban than d dat tai duoc mét sb kinh

nghiém.

Vi tri hiéu qua nhét dé hanh dong trong mot hé théng nham thu duoc két qua
t6t nhat thuong khong thé xa hon noi chiing ta mong doi. Giit cai dau ludn tinh
tao 1a chia khoa dé ddi phé véi tu duy hé théng trong ca cudc séng ca nhan va
cong viée cua chung ta. Néu chiing ta mo rong xem xét moi kha ning, thi chac
chan s& tim ra giai phap toi uvu nht.

Vi du vé viéc tu duy hé théng dat hi€u qua tdt nhat

Moi hé théng lién quan dén con nguoi nhét dinh déu c6 15i, boi vi khong ai
1a khong timg pham sai 1am. Hé thong chim séc sitc khoe ciling vay. Co quan Y
té Quéc gia da ban hanh mét ban bdo cao To Err is Human (tam dich: Chinh con
ngudi tao ra sai 1am) khi nhin vao nhiing sai 1am trong linh vuc chim séc stic

khoe. Nhitng phat hién sau ddy 1a mot phan ctia bao cdo nay.

Hé thdng cham soc strc khoe ludn nghién ciru dé tra 16i cho ciu hoi tai sao
cac chuyén gia y té mac sai 1am. Pén cubi cung, trong tim nghién ciru 1a ca nhan
d3 mac 16i. Cac bac si va y ta bj d6 18i 12 ngudi gy ra nhitng sai 1am nay, va hinh
phat duoc dua ra v6i hy vong rang nd c6 thé ngin ngira cac 18i xay ra trong twong
lai.

Gan day, da co mot su thay ddi tu duy khi nhic dén viéc phan tich nhitng sai
1am trong nganh y. Thay vi chi xem xét mot ca nhan chju hoan toan trach nhiém,
hé théng cham séc strc khoe nhan thay rang viéc danh gia cac 161 do hé thong gay
ra s& hitu ich hon nhiéu trong viéc ngin ngira cac 16i tuong tu xdy ra trong twong
lai. Viéc ai méi 1a ngudi chiu trach nhiém khong con quan trong bang viéc tim
cach dé cai thién hé thong va dua ra quyét dinh chii dong nham ngan chin cac 16i

tiém tang de doa tinh mang c6 thé xay ra lan nira.

Khi mot sy cb xay ra, moi thir trong h¢ théng déu bi dem ra phan tich, tu

cach dan nhan thuodc, té1 viéc li€u c6 phai do y bac si da lam viéc qua suc, liéu
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don thudc ma bac si ké toa ¢ rd rang va d& hiéu hay khong, va thém nhiéu yéu
t6 anh huong hon nita. Theo phat hién thong thudng thi mot su cb xay ra trudce

ca khi n6 thuc su c6 biéu hién r0 rang.

Hé théng cham soc suc khoe tu tin réng nhan vién cua ho ludén dat muc tiéu
gitip d& bénh nhan 1én trén hét, nhung ciing phai hiéu rang ho ciing 1a con nguoi,
do d6, s& c6 nhiing sai s6t. Ho quyét dinh khuyén khich nhan vién bao céo sai 1am
mot cach thanh that 1a tao ra mot moi trudng an toan va “khéng d6 16i” cho viéc
ho c6 thé di 1am. Ho tin réng viéc hoc hdi tir nhirng sai 1am va cai thién hé théng
thi quan trong hon so v&i viéc dua ra cac hinh phat. Két qua 1, tu duy hé thong
da giup ich cho nhiéu. thir, vi du nhu hé thdng bao 15i, danh sach-kiém tra kém

thu tuc, huéng dan thuc hanh chim séc stc khde bénh nhan an toan va dat chuan.

Tu duy hé thong 1a mot cach tu duy day quyén luc, s¢ hitu tiém ning 16n c6
thé tac dong dén cudc séng ciia chung ta theo nhiéu cach, néu ta dang tay don

nhan tat ca nhitng loi ich va bai hoc ma n6 mang lai.

78



Két ludn

Tu duy hé thdng 12 mot sy chuyén d6i mé hinh tir nhitng 16i tu duy truyén
théng ma ching ta d3 qua quen thudc, va co thé di qua phu thudc trong subt cude
ddi. Co rat nhiéu bai hoc quan trong ma chung ta dd hoc dugc va nhing diéu nay
s& phuc vu dang ké cho chung ta trong qua trinh xem xét mot vai diém noi bat da

khac sau tu duy hé thong vao cudc song.

- Trong mét hé théng, moi thtr dugc két ndi v4i nhau. Do 13 cach cac modi
quan hé va cac két nbi gilra cac bo phan tac dong dén toan bo hé théng. Thay doi

mot phan cta hé thong cling sé tac dong dén ca hé thong.

- Moi hanh dong, moi quyét dinh déu s& phat sinh nhitng hau qua khong
mong mudn, vi vay hiy danh thoi gian dé phan tich hé thong mot cach can than,

thay vi voi va tim giai phap “stra nhanh, gon, l¢”.

- Néu ban muon thay d6i mot hé thong, s€ hi€u qua hon va cé tac dong manh
hon néu thay doi céc lién két, thay do1 muc dich hodc chtic nang hon 1a thay doi
cac y€u to. Viéc thay doi luat choi va cac moéi quan h¢ thuong c6 thé tao ra mot
“h¢ thong hoan toan mo1™.

- Nhin sau vao céac van dé tu nhiéu goc do voi tam tri cdi mo s€ lam tang
kha nang tim ra dugc mot giai phap tich cuc lau dai.

- Danh thot gian dé xem xét mdt sy kién, ddt ra cadc cau hoi mai va sau do
kiém tra cadc mau hanh vi ctia hé thong dé co6 hiéu biét sau sac hon. S€ rat quan
trong néu ching ta quan tam dén vi¢c tim ra giai phap kha thi nhat cho cac van

dé phtrc tap ma chiing ta phai d6i mat ngay nay.

- D61 v6i nhitng nguoi ¢6 tu duy hé thong, khong co cau tra 101 nao 1a cudi

cung. Cau tra 10i thong thudng s& bat dau cho mot cau hoi méi.

Tu duy hé thong 1 mot cach hoan toan mai dé chiing ta nhin vao chinh minh,

vao cong viéc, cac moi quan h¢ va thé gidi xung quanh. N6 lién quan dén viéc
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chung ta tu ¥ thirc duoc rang nhimg lya chon ctia minh ¢ thé gy nhiing hiu qua

khong mong muon, vi vy ching nén dugc can nhac k¥ ludng.

Tri thire 14 strc manh. Khi chiing ta biét rd hon, chung ta s& lam tot hon. Tu
duy hé thdng mo rong suy nghi cua chung ta va mo ra nhiéu giai phap kha thi khi
chung ta xem xét cac van dé theo nhimg cach thic méi. Chung ta c6 thé dwa ra
nhiéu lya chon sang sudt hon, dau biét rang khong cé giai phap nao thuc sy hoan
hdo c4, va moi luya chon cua chung ta s€ tdc dong dén cac phﬁn con lai cua hé

thong vi tat ca déu dugc két noi véi nhau.

Tu duy hé théng khong phai 1 thtr ma con nguoi ¢6 san. Ching ta khong
thé s¢ hitu nd ngay tuc thi dugc, nhung qua thoi gian va thuc hanh, chung ta co
thé tr& thanh nhiing ngudi c6 tu duy hé théng, Toi khong dam hira rang viéc nay

la dé dang, nhung toi cam doan rang né rat dang lam.

T6i chiic ban giap nhiéu thanh cong khi str dung phuong phap tiép can tu
duy hé théng va chinh phuc thé gidi bang viéc giai quyét mot van dé phuc tap tai
mot thoi diém nao d6. — STEUELH ——

80



	Lời giới thiệu
	Chương 1 Tư duy hệ thống
	1.1 Khái niệm
	1.2 Vai trò

	Chương 2 Các phần tử của tư duy hệ thống
	2.1 Các phần của một hệ thống
	2.2 Những thành phần quan trọng nhất của một hệ thống

	Chương 3 Các loại tư duy
	3.1 Tư duy tuyến tính.
	3.2 Tư duy theo định hướng sự kiện
	3.3 Tư duy ngoại biên
	3.4 Tư duy phản biện
	3.5 Tư duy hệ thống

	Chương 4 Cách thức chuyển tư duy tuyến tính sang tư duy hệ thống
	4.1. Xác định môi trường
	4.2 Những rào cản triển khai tư duy hệ thống

	Chương 5: Thiết kế tư duy hệ thống
	5.1 Năm giai đoạn tư duy hệ thống:
	5.2 Cấu trúc
	5.3 Mô hình vòng lặp nhân quả
	5.4 Mô hình động
	5.5 Lập kế hoạch và mô hình hóa tình huống

	Chương 6 Thấu hiểu hành vi hệ thống
	6.1 Hành vi hệ thống
	6.2 Lỗi hệ thống
	6.3 Hệ thống suy giảm
	6.4 Leo thang

	Chương 7 Tư duy hệ thống trong thực tế
	7.1 Tại sao người giàu ngày càng giàu
	7.2 Tư duy hệ thống trong các mối quan hệ
	7.3 Thông điệp quan trọng từ tư duy hệ thống

	Kết luận

