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LOI NOI PAU

Su thay d6i nhanh chong cia méi truong kinh doanh
va su phat trién cta khoa hoc cong nghé, dic biét la cong
nghé thong tin da anh hudng to lén dén quan tri Logistics
¢ cac doanh nghiép. Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép
phai cé cach thirc tiép can thuc té va khoa hoc trong qua
trinh to chirc va quan ly cac hoat dong Loglsucs Noi dén
Logistics 1a noi dén hiéu qua, noi dén téi wu hoa trong cac
nganh, cac doanh nghiép va nén kinh té quéc dan, quan
diém Logistics dong nghia vai quan diém hiéu qua ca qua
trinh, chudi cung (mg, n6 déi 1ap véi loi ich cuc b, loi ich
nhom ma lam ton hai dén loi ich toan cuc, loi ich quoc gia.
Vi vay, cac doanh nghi€p phai xac dinh mét cach ro rang
tam quan trong, muc tiéu va ndi dung cua céc hoat dong
Logistics trong diéu kién thi truong canh tranh ngay cang
gay gat hon; Kha nang ing du,mg nhimg tién by cua cong
nghé thong tin vao qua trinh ké hoach hoa va t6 chirc cac
hoat dong Logistics; Nang cao nang luc va ky nang cho
cac nhan vién hoat dong trong linh vyc Logistics.

Giao trinh quan tri Logistics dugc bién soan nhim
dap Ung yéu cau giang day va hoc tap ngay cang mé rong
& cac tredmg Dai hoc Kinh té do GS.TS. Ding Dinh Dao,
PGS.TS. Tran Van Bao, TS. Pham Canh Huy va TS. Dang
Thi Thiy Hong, chiu trach nhiém dong chu bién. Qudn tri
Logistics 1a mot trong nhimg mén hoc quan trong trong
dao tao nganh Kinh t€ va Quan tri kinh doanh, gido trinh
¢6 thé duoc dung lam tai liéu tham khao bd ich cho cac
nha doanh nghiép, sinh vién cac truong dai hoc kinh té.
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Noi dung gido trinh tip trung chi yéu vao quan tri cac hoat

dong Logistics dau vao (Inbound Logistics) va cac hoat

dong Logistics dau ra (Outbound Logistics)
Tham gia bién soan giao trinh lan nay goém:

- GS.TS. Dang Dinh Dao, TS. Pham Canh Huy, viét chieong 1.

- 15, Dr_irng’ Thi Thuy Hd.ng‘ TS. Pham Thi Lua, ThS. Tran Duc
Hanh, viét chiweong 2, muc 5.5, chuwong 3.

- PGS.TS. Nguyén Thi Xudn Huong, ThS. Doan Thi Hong Anh,
viét chweong 3, muc 4.4 chuwong 4.

- TS. Dinh Lé Hdi Ha, TS. Nguyén Thi Hong Cdm, ThS. Vii Thi
Nir, viét chuwong 4, muc 2.4 chuong 2.

- PGS.TS. .N*g:(ve?n Van Tudn, TS. Pham Thi Thanh Xudn, viér
chuwong 5, muc 6.6 chuong 6.

- PGSTS. Tran Van Bao, PGS.TS. Truong Tan Qudan va ThS.
Kiéu Thi Huong, viét cdac chuong 6, 7.

- TS. Tran Hoang Long, ThS. Pham Quang Huy, viét chuong 8

- ThS. Pham Thao, ThS. Nguyén Quynh Mai, viét chwong 9.

- PGS.TS. Nguyén Minh Ngoc, Ths. Lé Thity Duong, viét chuong 10

- TS. Nguyén Thi Diéu Chi, ThS. Nguyén Thi Minh Nguyét , ThS.
Tran Hoang Kién, viét ch:ro‘ng 1

Mic di c6 rét nhiéu c¢b géng lya chon, tiép thu thanh
tuu cua cac tai liéu da co trong va ngoai nudc, bam sat
thuc tién hoat dong Logistics doanh nghiép hién nay,
nhung vdi thoi gian va trinh d ¢6 han nén gido trinh bién
soan lan nay khong tranh khoi nhimg thiéu sot. Tap thé tac
gida mong nhan duoc y kién déng gop cua ban doc dé lan
xuat ban sau duogc tot hon.

TM tip thé tic gia
GS.TS. Ding Pinh Dao



Chuong 1
NHUNG VAN DE CHUNG VE LOGISTICS

Pham vi chuwong

Logistics co vai tro quan trong trong nén kinh té quéc dan
va la “dich vu co so ha tang"” c6 gia Iri gia tang cao trong cdc
nganh dich vu. Chuomg nay dé cdp dén cdc néi dung co ban vé
Logistics va dich vu Logistics;, Phan loai va vai tro cua hoat
dong Logistics; Dac trung va yéu cau co ban cua Logistics, H¢
thong chi tiéu danh gia hoat dong Logistics.
1.1. Khai quat vé Logistics
1.1.1. Luwoc st phat trién Logistics

Logistics hoan toan khong phai 1a khai niém qua xa la,
cho du mét thuc te la cling khong phai nhlcu ngudi am
hiéu sau sic vé vén de nay. Logistics da xuat hién tir lau
trong lich st phat trién cia nhan loai'. Cho den nay, ¢
nudc ta, van chua tim dugc thuat ngr thong nhét, phu hgp
de dich tir Logistics sang tleng Viét. Co tai liéu dich 1a hau
can, c6 tai liéu dich 1a tiép van hoic t chirc cung g,
dam bao, tham chi la giao nhan... Tuy nhién, c6 thé thay
ring tit ca cic cach dich d6 déu chwa thoa dang, chwa phan
anh ding din va day du ban chét cia Logistics. Vi vy, giir
nguyén thuat ngr Logistics nhu trong Luit thuong mai

' Phuong Pong, theo st ky Tu Ma Thién, thoi Han Cao To Luu Bang
xdy dymg Nha Han, Truong Luong lan dau tién dua ra khai niém héu can
va do Tiéu Ha phy trach, nim 202 truée Cong nguyén. O Phuong Tay,
thoi ky Hy Lap cd dai, dé che Roman va B?zamme da co si quan
“Logistikas™ - Nguti chiu trach nhiém vé cac van dé tai chinh cung cép
va phan phoi.
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2005 la can thiét, khong dich sang tiéng Viét va bo sung
thém thudt ngir nay vao von tir tiéng Viét cua chang ta.

Ngay nay, Logistics da hién dién trong rat nhiéu linh
vuc khac nhau cia nén kinh té, mau chéng phat trién va
mang lai thanh cong cho nhiéu cong ty va tap doan da quot
gia noi ueng trén thé gioi. Tuy nhién, mot diéu thuc té la
Logistics dugc phat minh va (mg dung lan dau tién khong
phai trong hoat dong thuong mai ma la trong linh vue quan
su. Napoleon da timg dinh nghia: “Logistics la hoat dong
dé duy tri hec leong quan doi” va 6ng cling da timg noi:

“Ke nghiép du ban ve chién thuat, nguoi chuyén ngh:ep
ban vé Logistics . Logistics dugc cac quoc gia img dung rat
rong rai trong hai cudc Dai chién thé gioi dé di chuyén luc
lrong quan doi cung voi mot khéi lugng 16m vii khi va dam
bao hau can cho luc lugng tham chién. Hiéu qua cua hoat
dong Logistics la yéu to ¢co tac dong rat lom toi thanh bai
trén chién truomg. Cudc dé bo thanh coéng cia quin dong
minh vao ving Normandie thang 6/1944 chinh la nho vao
s nd luc cia khau chuin bj-hau cin va quy mé coa cac
phuong tién hau can duoc trién khai.

Sau khi chién tranh thé gi6i lan thir I két thuc, cac
chuyén gia Logistics trong quan ddi da ap dung cac ky
nang Logistics cua ho trong hoat dong téi thiét kinh té thoi
hau chien. Pay cling la lic hoat dong Logistics trong
thuong mai lan déu tién duoc tmg dung va trién khai. Tru-
¢ nhitng nam 1950, cong viéc Logistics chi don thuan la
mot hoat dong chirc nang don l€. Trong khi céc linh vuc
marketing va quan tri san xudt da co nhimg chuyén blen
rat [én thi vin chua hinh thanh mét quan diém khoa hoc vé
quan tri Logistics mgt cach hiéu qua. Su phat trién nhanh
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chong cua khoa hoc cong nghé va quan ly cudi thé ky XX
di tao cho Logistics bude phat trién mai, co thé goi do la
giai doan phuc hung cua Logistics (Logistical renaissance).
Trong lich sir Viét Nam, hai nguoi dau tién tmg dung
thanh cong Logistics trong hoat dong quan su chinh la vua
Quang Trung - Nguyén Hué trong cudc hanh quén than toc
ra mién Béc dai pha quan Thanh (1789) va sau do6 la Pai
tuéng Vo Nguycn Giap trong chlén dich Dién Bién Phu
(1954) va chlcn dich giai phong mién Nam thong nhat dat
nude - Trén tuyén duong mon Ho Chi Minh lich sir (1975).

Trong lich sir phat trién, Logistics dugc nghién ciru va
ap dung trong linh vuc kinh doanh, néu gitra thé ky XX rat
hiém doanh nghiép hiéu duoc Logistics 1a gi, thi dén cu0|
thé ki, Logistics dugc ghi nhan nhu mot chirc nang kinh té
chu yéu, moét cong cu hiru hiéu mang lai thanh céng cho
cic doanh nghiép ca trong khu vuc san xuét lan trong khu
vue dich vu.

Theo Uy ban Kinh té va Xa hoi chau A - Thai Binh
Duong (Economic and Social Commissmn for Asia and
the Pacific - ESCAP) Logistics phat trién qua 3 giai doan
- Phin phdi vét chat, Hé thong Logistics va Quan tri
Logistics.

- Giai doan phat trién hé thong phdn phéi vat chat
(Physical distribution): Vao nhimg nam 60, 70 cua thé ky
XX, Logistics la hoat dong cung (mg san phﬁm vt chat,
hay con goi la Logistics dau ra. Logistics dau ra la quan ly
mot cach co hé théng cac hoat dong lién quan dén nhau dé
dam bao cung cdp san phim, hang hoa cho khach hang
mot cach co hiéu qua.
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- Giai doan phat trién hé thong Logistics (Logistics
system): Vao nhirng nam 80. 90 cua thé ky XX. hoat dong
Logistics la su két hop ca hai khau dau vao (cung Umg vat
tr) va dau ra (tiéu thu san pham) dé tiét kiém chi phi, tang
hiéu qua. Day goi la “qua trinh Logistics "

- Giai doan quan tri dday chuyén cung img - Quan tri
Logistics (Supply chain manangement): Ddy la giai doan
phat trién cia Logistics vao nhirng nam cudi thé ky XX.
Theo dinh nghia cia Hiép hdi cac nha chuyén nghiép vé
quan tri chudi cung (mg (Council of Supply Chain
Management Professionals - CSCMP) ‘Quan tri LOgISlIC%
la mot phan cia quan tri chudi cung {mg bao gém viéc
hoach dinh, thuc hién, kiém soat viéc véan chuyén va du trix
hiéu qua hang hoa, dich vu cung nhu nhimg thong tin lién
quan tir noi xuat phat dén noi tiéu thu dé dap img yéu cau
cua khach hang. Hoat dong cua quan tri Logistics co ban
bao gom quan tri van tai hang héa xuit va nhap, quan ly
doi tau, kho bai, nguyén vat liéu, thuc hién don hang, thiét
ké mang ludéi Logistics, quan tri ton kho, hoach dinh
cung/cﬁu, quan tri nha cung cé‘ip dich vu thir ba. O mét s6
murc d§ khac nhau, cac chirc nang cia Logistics cling bao
gdm viéc tim ngudn dau vao, hoach dinh san xuit, déng
g0i, dich vu khach hang. Quan tri Logistics la chirc nang
tong hop két hop va t6i wu héa tit ca cac hoat déng
Logistics ciing nhu phdi hop hoat dong Logistics vdi cac
chirc nang khac nhu marketing, kinh doanh, san xuat, tai
chinh, cong nghé thong tin™.

Ciing theo dinh nghia ctia Hi¢ép hoi cac nha quan tri
chudi cung {mg “Quan tri chudi cung tmg bao gém hoach
dinh va quan ly tat ca cac hoat dong lién quan dén tim
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nguoén cung. mua hang. san xuat va tat ca cac hoat dong
quan tri Logistics. O mirc dé quan trong. quan tri chudi
cung tmg bao gom su phdi hop va cOng tac cua cac doi tac
trén cung mot kénh nhu nha cung cap, bén trung gian, cac
nha cung cap dich vu, khach hang. Vé co ban, quan tri
chudi cung {mg sé tich hop van dé quan tri cung cau bén
trong va giira cac cong ty voi nhau. Quan tri chudi cung
img 1a mot chirc nang tich hop va&i vai trd déu tién la két
noi cac chirc nang kinh doanh va cac quy trinh kinh doanh
chinh yéu bén trong cong ty va clia cac cong ty vdi nhau
thanh mot mo hinh kinh doanh hi¢u qua cao va két dinh.
Quan tri chudi cung (mg bao gdm tat ca nhimg hoat dong
quan tri Logistics da néu cling nhu nhirg hoat dong san
xuat va thic day su phéi hop vé quy trinh va hoat dong
ctia cac bo phan marketing, kinh doanh, thiét ké san pham,
tai chinh, cong nghé thong tin”. Cé thé hinh dung vi tri cua
dich vu Logistics trong chudi cung tmg theo Hinh 1.1.

Sin xuit  Bén buén Banlé  Khich hang

Lﬁich vu I.ogislir:h—I

< —» Dong thong tin ——p Dong sian phim < = Dong tién té

Hinh 1.1: Vj tri cia dich vu Logistics trong chudi cung img

P6i voi cac doanh nghiép, Logistics c6 vai tro rat to
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lom. Logistics hoa giai ca dau ra lan dau vao cua doanh
nghiép mot cach hiéu qua. Nho ¢o thé thay déi cac nguon
tai nguyén dau vao hoac t6i uu hoa qua trinh chu chuyén
nguyen vat liéu, hang hod, dich vu,... Logistics glup nang
cao trinh do ky thudt san xuat, str dung hop ly va tiét kiém
cac nguon luc nho do giam chi phi, tang kha nang canh

tranh cho doanh nghiép.

Hinh 1.1 cho thay Logistics khong phai la mot hoat
dong don 1é ma la mot chudi cac hoat dong lién tuc, cé
quan hé mat thiét va tac dong qua lai ln nhau, bao trim
moi yéu td tao nén san pham tir viéc nhap nguyén liéu dau
vao cho dén giai doan tiéu thu san pham cu01 cung. Cac
ngudn tai nguyén dau vao khong chi bao gom von, vt t-
u, nhan luc ma con bao ham ca dich vy, thong tin, bi
quyet va cong nghé. Cac hoat dong nay cun§ dugc phOI
két hop trong mét chién luge kinh doanh tong thé cua
doanh nghiép tur tam hoach dinh dén thyc thi, to chic va
trién khai dong bd tir mua, dy trir, ton kho, bao quan,
van chuyén dén thong tin, bao bi, dong goi...Va chinh
nho vao sy két hop nay ma cac hoat dong kinh doanh
dugc hd trg mot cach tdi wu, nhip nhang va hiéu qua, tao
ra dugc sy thoa man khach hang & mirc d§ cao nhét hay
mang lai cho ho nhitng gia trj gia tang 1én hon so véi
déi thu canh tranh.

Ngudi ta thuong chia qua trinh phat trién Logistics
thanh S giai doan: Logistics tai ché (Workplace Logistics);
Logistics co s& san xuét (Facility Logistics); Logistics
cong ty (Corporate Logistics); Logistics chudi cung img
(Supply chain Logistics); Logistics toan ciu (Global
Logistics) .
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Déu vao cua
logistics

Cac ngudn lyc
ty nhién (dit
dai, cd so vt
chit. thiét bj)

Ngudn
nhin lyc

Nguén
ti chinh

Ngubn
théng tin

Nghiép vy quan v

Lap ke Thue | Kiém "li‘;;:;:’
hoach hién tra
C Dinh huéng thj
tnrimg (1gi thé
Qudn 1rj logistics canh tranh)
i Khach
cung | Nguyén |Lwukhotong| Thanh hing Tién lgi vé thin
chp liéu sdn xudt pham gian & dia diém
/ Vin chuyén
| hi¢u qua dén
74 khich hang
Cic hogt ddng logistics I:h‘;:
* Dich vu khéch hing o|.ya chon dja diém
<Dy béo nhu cdu nha méy va kho chira
<*Thong tin trong phin | *Thu gom
phdi *Déng goi
“+Kiém sodt hwu kho »Xép do hng trd lai
Vjn chuyén nguyén | *Phin logi hing héa
vit ligu *Giao thdng vi vin tai
“Qud trinh dt hang *Kho tang va hru kho
% Dich vy va phy kién
hd tro

Hinh 1.2: Céc thanh phin va hoat djng co bin
cia Quin trj Logistics’

Logistics tai ché (Workplace Logistics) 1a qué trinh tb
chirc, quan ly dong van dong cia nguyén vat liéu tai mot
vi tri 1am viéc trong doanh nghiép v6i muc dich hop ly hoa
hoat dong doc 1ap cia cac ca nhan hay cia mét day chuyén

san xuat theo nguyén tic td chirc lao dong c6 khoa hoc.

Logistics co s¢ san xuat (Facility Logistics) 1a dong
van dong cua vt tu gilra cac phan xuomg trong ndi by cua

? Nguon: Lamber, Strategic Logistics management, page 3
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mot doanh nghiép. Facility Logistics nhu la mot khau dam
bao dung va du vat tu cho san xuat. la cong tac hau can vat
tu trong chinh nd1 bo cua doanh nghiép.

Logistics cong ty (Corporate Logistics) la dong van
dong cua nguyén vat liéu va thong tin gira cic co s¢ san
Xudt va cac qua trinh san Xuat trong mot cong ty. Véi cong
ty san xuat, la hoat dong Logistics dién ra giira cac nha may
va cac kho luu trir hang, voi mot dai ly ban budn, la gitra
cac dai ly phan phdi cia no; con véi mot dai ly ban lé, la
gitra dai ly phan phdi va cac cira hang ban lé cia minh.

Logistics chuoi cung tmg (Supply chain Logistics)
duoc phat trién vao nhimg nam 1980, quan diém nay nhin
nhan Logistics la dong van dong cta nguyén vat li¢u,
thong tin va tai chinh gira cac cong ty (cac don vi san
Xuat, cac co s trong cong ty) trong mot chudi théng nhat.
Do la mot mang ludi cac co sé ha tang (nha may, kho
hang, cdu cang, ctra hang...), cac phuorng tién van tai cung
v&i hé thong thong tin duge két ndi véi nhau gitra cac nha
cung umg cia mt cong ty va cac khach hang cua cong ty
do. Cac hoat dong Logistics (dich vu khach hang, quan tri
du trir, van chuyen va bao quan hang hoéa...) dugc lién két
v&i nhau dé thyuc hién cac muc tiéu trong chudi cung (mg.
Dlem nhéan trong chudi cung ung la tinh tuong tac va su
két ni giira cac chu thé trong chudi thong qua 3 dong lién
két: (1) Dong théng tin: dong giao va nhan cia céc don dat
hang, theo ddi qua trinh dich chuyén cta hang héa va
chimg tir gilra nguoi gl va ngudi nhén. (2) Dong san
pham: con duorng dich chuyén cia hang hoa va dich vu tir
nha cung cap t6i khach hang, dam bao ding du \»e s0
luong va chit luong. (3) Dong tai chinh: chi dong tién va
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chimg tir thanh toan giira cac khach hang va nha cung cép.
thé hién hi¢u qua kinh doanh (Hinh 1.1).

Trong chudi cung img, Logistics bao trum ca hai cap
do hoach dinh va 16 chirc. (,ap do thir nhat doi hoi phai
giai quyét van dé toi wu hoéa vi i cia cac ngudn tai
nguyén. Cap d¢ thir hai lién quan dén viéc toi uu hoa cac
dong van dong trong h¢ thong. Trong thuc &, hé lhong
Logistics & cac quoc gia va cac khu vuc ¢6 nhiéu diém
khic nhau nhung déu c6 diém chung la su két hop khéo
léo, khoa hoc va chuyén nghiép chudi cac hoat dong nhu
marketing, san xudt, tai chinh, van tai, thu mua, du triy,
phén ph("‘)i,... dé dat dugc muc tiéu phuc vu khach hang toi
da v6i chi phi t6i thiéu.

Logistics toan cau (Global Logistics) la dong vén
dong cua nguyén vat liéu, thong tin va tién té giira cac
quoc gia. N6 lién két cac nha cung tmg cua cac nha cung
{mg v&i khach hang ctua khach hang trén toan thé gidi. Céc
dong van dong cua Logistics toan cau ting mdt cach dang
ké trong sudt nhimg nam qua. D6 1a do qué trinh toan céu
héa trong nén kinh té tri thirc, viéc mo rong cac khoi
thuong mai va viéc mua ban qua mang. Logistics toan cau
phtrc tap hon nhiéu so véi Logistics trong nuéc bai sy da
dang phirc tap hon trong lujt choi, d6i thu canh tranh,
ngdn ngir, tién té, mui gid, van hoa va nhimg rao can khac
trong kinh doanh quéc té.

Hién c6 nhiéu y kién khac nhau vé giai doan tiép theo
cia Logistics. Nhiéu nha kinh té cho rang, Loglstlcs hop

tac (Collaborative Logistics) s la giai (f?ﬂm ¥
duoc két hop trén hai khia canh - uuz}xga
P}-{(M@n()(‘.
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thoi gian thuc hién véi viéc lién két tat ca cac thanh phan
tham gia chudi cung (mg.
1.1.2. Khai niém vé Logistics

Hién co rét nhiéq dinh nghia vé Logistics, tuy nhién,
Logistics can duoc hiéu ca nghia rong va nghia hep.

Theo nghia rong, Logistics dugc hleu nhu la mot qua
trinh tac dong tir giai doan tién san xuat cho téi khi hang
hoa t6i tay cua nguoi tiéu dung cudi cung, tiéu biéu la cac
dinh nghia:

- Logistics la qua trinh lap ke hoach, thuc hién va
kiém soat mot cach hiéu qua vé mit chi phi dong luu
chuyén va phan du trir nguyén vat liéu, ban thanh pham va
thanh pham, cung nhimg thong tin lién quan tir d:em khai
dau clia qua trinh san xuat dén diém tiéu thu cudi cung
nhim muc dich théa man dugc cic yéu cau cua khach
hang * Pdy la dinh nghia phd bién va dugc nhidu ngudi
dong tinh hién nay.

- Logistics 1a hoat dong quan ly qua trinh luu chuyén
nguyén vat liéu qua cac khau luu kho, sin xuat ra sin
phim cho t6i tay ngudi tiéu dung theo yéu ciu cua khach
hang*

Theo cac quan niém nay, Logistics gan lién ca qua
trinh nhap nguyén vit liéu lam dau vao cho qua trinh san
Xudt, san xuat ra hang hoa va dua vao cac kénh luu thong,
phan phéi dén tay nguoi tiéu dung cudi cung. O day co su

? Theo H¢i dong quan trj Logistics (Council of Logistics Management -
CLM, 1991):

¥ Lién Hiép Quéc - Khéa dao tao qudc té vé van tai da phuong thirc va quan
ly Logistics, Pai hoc Ngoai Thuong, thang 10/2002
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phan dinh ro rang giira cac nha cung cap dich vu don lé
nhu dich vu van tai, giao nhan, khai thué hai quan, phan
phf)i. dich vu hd tro san xuat, tu van quan ly... véi mot
nha cung cap dich vu Logistics chuyén nghiép, nguoi sé
dam nhan toan bg cac khau trong qua trinh hinh thanh va
dua hang hoa toi tay nguoi tiéu ding cudi cung.

Theo nghia hep, Logistics duogc hiéu nhu la cac hoat
dong dich vu gan lién véi qua trinh phan phoi, luu théng
hang hoa va Logistics 1a hoat dong thuong mai gén VOl cac
dich vu cu thé.

Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 (Diéu 233), lan
déu tién khai niém vé dich vu Logistics dugc chinh thirc
dua vao luat, quy dinh “Dich vu Logistics 1a hoat dong
thuong mai, theo dé thuong nhén td chirc thuc hién mot
hodc nhiéu cong doan bao gdbm nhén hang, van chuyén,
luu kho, luu bai, 1am thu tuc hai quan, cdc thu tuc gidy to
khéc, tu van khach hang, dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu,
giao hang hodc céac dich vu khéc co lién quan t61 hang hoa
theo thoa thudn véi khach hang dé huéng thu lao”. Nhu
vay, theo nghia hep, chi dinh nghia Logistics trong pham
vi mat sb hoat dong cu thé.

Ngoai ra, con c6 kha nhiéu khai niém dugc céc nha
nghién ciru vé Logistics dua ra thong qua timg goc do
nghién ciru:

- Logistics la qua trinh tién liéu tru6e cac nhu cau va
mong muon cua khach hang, sir dung vén, nguyén vat li¢u,
nhén luc, cong ng.h¢ va nhimg thong tin can thiét dé dap
img nhimg nhu cau va mong muén do, danh gia nhimg
hang hoa, hoac dich vu, hodac mang ludi san pham co thoa
man duogc yéu cau cua khach hang; va st dung mang ludi
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nay dé thoa man yéu cau cua khach hang mét cach kip thoi
nhat (Coyle, 2003). Dinh nghia nay cua Coyle cho thfiy
mot diém chung | rat on gitra Logistics va marketing, do la
théa man nhu ciu cua khach hang. Tuy nhién, Logistics
nhan manh t6i viéc sir dung cac nguon tai nguyén dau vao,
cong nghé, thong tin dé dap img dugce nhimg nhu cau do
cua khach hang.

- Logistics 1a mét tép hop céc hoat dong chirc nang duoc
lap di lap lai nhiéu lan trong sudt quy trinh chuyén hoa
nguyén vat liéu thanh thanh pham (Grundey, 2006). Dinh
nghia kha don gian nay cua Grundey lai tap trung chu yéu
vao pham vi cia hoat dong Logistics, do 1a pham vi trai dai,
bao trum toan b$ quy trinh tir diém khoi dau t6i diém cudi
cung cua qua trinh san Xuét (nguyén vat liéu - thanh pham).
Tuy nhién, nhugc diém cia dinh nghia nay la khong dé cap
dén quy trinh phan phéi san phdm t6i tay nguoi tiéu dung,
mot bo phan rat quan trong trong Logistics.

- Sir ménh cua Logistics 1a dwa dugc dung san pham
va dich vu t6i ding dia diém, thoi gian va hoan canh yéu
cdu, dong thoi phai dem lai nhimg dong gop 16n nhét cho
doanh nghiép (Ballou, 1992)°. Khac véi nhiéu dinh nghia
khac thuong dé cép t6i cac hoat dong trong Logistics,
Ballou lai nhin manh vao sir ménh ma Logistics phai thuc
hi¢n. Cing dua ra mot quan diém tuong tu, E. Grosvenor
Plowman cho rang hé thong Logistics sé cung cap cho céac
cong ty 7 loi ich (7 rights): ding khdch hang, dung san
pham, ding 6 lwong, ding diéu kién, ding dia diém, ding
thoi gian, dung chi phi.

* Business Logistics management (3rd edition), Prentice Hall
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- Logistics la viéc 1én ké hoach, thyc hién va kiém
sodt su di chuyén va sap dat con ngudi vahoic hang hoa
va cac hoat dong ho trg lién quan t6i su di chuyén va sap
dat do°. Biém khac biét cua dinh nghia nay la dua ca yéu
t6 con nguoi, cung véi hang hoa va cac yéu t6 khac, la
mét b phan trong mot chudi cac nhan té6 ma Logistics
phai xur li.

- Logistics la nghé thuat td chirc su van dong cia hang
héa, nguyén vat liéu tir khi mua sim, qua cac qua trinh luu
kho, san xuat, phan phoi, cho dén khi dua dén tay nguoi
tiéu dung.

- Logistics 1a qua trinh t6i uu hoa vé vj tri va thoi
gian, van chuyén va dy trir ngudn tai nguyén tir diém dau
tién cua day chuyén cung img cho dén tay ngudi tiéu dung
cudi cung, thong qua hang loat cac hoat dong kinh té.

- Logistics la nghé thudt va khoa hoc cua quz’m ly béu
tri va cac hoat dong ky thudt c6 lién quan dén yéu cau,
thiét ké va cung cap, duy tri cdc ngudn luc dé hd trg thuc
hién muc tiéu, ké hoach

- Loglstlgs la mot khoa hoc va nghé thuat trong viéc
su dung ngudn nhan luc dé dat dugc cac muc tiéu dé ra
trong diéu kién kha nang cta ca nhan va nang luc cia td
chirc®.

° www.go2uti.com/utilities/dictionary/I. html

7 TS. Du Pic Thanh, Khoa Quin trj hiu ¢cin - Dal hoc H{mg Hai Cao Hung,
bai Loan - Ky yeu Hoi thao Khoa hoc Qudc té - PHKTQD, Ha Néi 11/
2004

. TS. Du Dic Thanh, Khoa Quan trj hdu cin - Dai hoc Hing Hai Cao
Hung, Pai Loan - Ky yéu Hoi thao Khoa hoc Qudc té - PHKTQD, Ha
Noi 11/2004
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Nhu viy. cac khai niém khac nhau vé Logistics duoc
dua ra can cur vao goc do nghién ciru, nganh nghé va muc
dich nghién ciru vé Logistics hay dich vu Logistics. Du
tiép cén theo nghia rong hay nghia hep. mot s dinh nghia
trén thuong dong nhét gitra Logistics, dich vu Logistics va
quan tri Logistics, chua phéan dinh ro rang cac khai niém
nay va chua c6 cac dinh nghia cu thé vé dich vu Logistics.
O Viét Nam, Ludt Thuong mai 2005 lan dau tién dua ra
khai niém vé dich vu Logistics nhu 1a hoat thuong mai
nhung lai khong dé cap dén khai niém Logistics. Vi vy,
theo ching t6i, can tiép cin Logistics ca theo nghia rong
va nghia hep nhung dong thoi can phai tiép can Logistics
trén ca hai goc do: vi moé va vi mo, phai coi Logistics nhu
la mdt khoa hoc va Logistics nhu la nganh dich vu cua nén
Kinh té Quéc dan.

Véi tu cach la mét khoa hoc, ching téi cho ring,
Logistics 1a quéa trinh phan phéi va lwu théng hang hoa
duoc td chic va quan ly khoa hoc viéc lap ké hoach, to
chirc thuc hién va kiém soat qua trinh luu chuyén hang
héa, dich vu... tir diém khéi nguf’m san xuét dén tay nguoi
tiéu dung cudi cung véi chi phi thap nhit nhdm dam bao
cho qué trinh san xuat xa hdi tién hanh duoc nhip nhang,
lién tuc va dap img tt nhat cac yéu cau cua khach hang.

Dich vu Logistics gin lién voi qué trinh trén ciing
dugc hiéu theo ca nghia rong va nghia hep. Theo nghia
he;p, dich vu Logistics la hoat dong thuorng mai bao gom
cac dich vu bo sung vé van chuyén, giao nhan, kho hang,
hai quan, tu vén khéach hang va cac dich vu khac lién quan
dén hang hoa dugc t chirc hop 1y va khoa hoc nhim dam
bao qua trinh phan phoi, luu chuyén hang héa mét cach



GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS 23

hiéu qua, dap ung yéu cau cua khich hang. Theo nghia
rong, dich vu Logistics la hoat dong thuong mai bao gom
mot chudi cac dich vu duoc 16 chire va quan ly khoa hoc
gan lién véi cac khau cua qua trinh san xuat, phan phm
lru thong va tiéu dung trong nén san xuat xa hoi. Noi dén
Logistics 1a noi dén hi¢u qua, noi dén ti uu hoa trong cac
nganh, cac doanh nghiép va nén kinh té qudc dan, quan
diém Logistics ddng nghia voi quan diém hiéu qua ca qua
trinh, chudi cung mg, nd d6i lap vai loi ich cuc bd, loi ich
nhom ma lam tdn hai dén lgi ich toan cuc, loi ich quoc gia.

Co thé thay néi dung co ban cua hoat dong logsistics
nhu trong Hinh 1.3 duéi day

Nguyén viit ligu
My mc. thiét bj Qué Bao bi, Kho T Khich
L\ trinh déong :D lru trit phin hing
Bdo thinh phim [ sn goi thinh phéi/
xuht ol phim Bén biii
R
Dick ve chira
E> Déng chu chuyén vin ti
@~ Dong thong tin lwu thong
l Cung img J
| Quin Iy vit tw |
| Phin phéi |
L Logistics |

Hinh 1.3: Cac ndi dung co ban cua hoat djng Logistics
_ Du c6 rat nhiéu khéi niém va cach tiép can khac nhau
vé Logistics nhung cé thé rit ra mdt so diém chung sau
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day:
Thir nhat, Logistics la qua trinh mang tinh h¢ thong,.

chat ché va lién tuc tir diém dau tién cua day chuyén cung
{mg cho dén tay ngudi tiéu ding cudi cung.

Thir hai, Logistics khong phai la mot hoat dong don
lé, ma la mot chudi cac hoat dong lién tuc tir hoach dinh,
quan ly thyc hién va kiépl tra dong chay cua hang hoa,
thong tin, von... trong sudt qua trinh tir dau vao téi dau ra
cua san phfim. Nguoi ta khong tdp trung vao mot cong
doan nhat dinh ma tiép cdn vdi ca mot qua trinh, chap
nhéan chi phi cao & cong doan nay nhung tong chi phi c6
khuynh huong giam. Trong qua trinh nay, Logistics gom 2
bo phan chinh 1a Logistics trong san xuat va Logistics bén
ngoai san xuét (Hinh 1.4).

Thir ba, Logistics 1a qua trinh hoach dinh va kiém sodt
dong chu chuyén va luu kho bai ctia hang hoa va dich vu
tir diém dau tién t6i khach hang va thoa man khach hang.
Logistics bao gdm ca cac chu chuyén di ra, di vao, bén
ngoai va bén trong cua ca nguyén vat liéu thé va thanh
pham.

Thir tu, Logistics khong chi lién quan dén nguyén
nhién vat litu ma con lién quan ti tat ca nguon tai
nguyén/céc yéu té dau vao can thlel dé tao nén san pham
hay dich vy phu hop véi yéu cau cla ngum tiéu dung.
Ngudn tai nguyén khong chi bao gdm vat tu, von, nhan lyc
ma con bao ham ca dich vu, thong tin, bi quyét cong

nghé...
Thir nam, Logistics bao trum ca hai cép d6 hoach
dinh va t6 chirc. Cap do thir nhat cac van dé dugc dit ra
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la vi tri: phai lay nguyén vit liéu, ban thanh pham thanh
phdn dich vu... & dau? khi nao? va van chuyén di dau?
(_dp do thu hai quan tdm toi van chuyén va luu trir: 1am
thé nao dé dua duoc nguon tai nguyén/cac yeu t6 dau
vao tir diém dau tién dén diém cudi day chuyén cung
(rg?

Pdu vao che
sdn xudt

Dgch vy

Logistics

Qud trinh
adn xult

F
He théng Cuor sy hag ving
hong tin Dijch vy Logistics
Lomistics Logistics

Quad trinh
phan pho

Dich vy
Logistics

Titu ditng

Hinh 1.4: Nhirng hoat dong cua dich vu Logistics
trong chudi cung g
Nguon: Australian Bureau of Transport Economics, "Logistics in
Australia: A preliminary analysis ", Working paper 49, October 2001

Thir sdu, Logistics la qua trinh t6i wu hoa ludng van
dong vat chat va thong tin ve vi tri, thoi gian, chi phi, yéu
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cdu cua khach hang va huéng 16i t6i wu hoa loi nhuan.
1.2. Phan loai va vai tro cua hoat dong Logistics
1.2.1. Phan loai hoat dong Logistics

a. Theo linh vuc hoat dong, gc';m co:

- Logistics trong linh vwc san xuat kinh doanh
(Business Logistics) la mot ph::"m cuia qué trinh chudi cung
img, nham hoach dinh thuc thi va kiém sodt mot cach hiéu
qua va hiéu luc cac dong van dong va dy trir san pham,
dich vu va théng tin c6 lién quan; dam bao sy sin sang,
chinh xac va hiéu qua cho cac hoat dong nay.

- Logistics sw kién (Event Logistics) la tap hop cac
hoat dong, cac phu’tmg tién vat chat ky thudt va con nguoi
can lluet dé 16 chirc, sap xép lich trinh, nham trién khai cac
ngudn luc cho mét sy kién duge dién ra hiéu qua va két
thuc t6t dep.

- Logistics dich vu (Service Log:srrcs) bao gbm cac
hoat dong thu nhan, 1ap chuong trinh va quan tri cac diéu
kién co s& vt chat, tai san, con ngudi va vt liéu nham hd
trg va duy tri cho cac qua trinh dich vu hoac céac hoat dong
kinh doanh.

b. Theo phirong thuc khai thac hoat dong Logistics,
gc‘;m co:

- Logistics bén thir nhat (IPL): Cac cong ty tu thuc
hién cac hoat dong Logistics cia minh. Cong ty s& hiru cac
phuong tién van tai, nha xuéng, thiét bj xép do va cac
ngudn luc khic bao gdém ca con nguoi dé thuc hién cac
hoat dong Logistics.
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- Logistics bén thir hai (2PL): La viéc quan ly cac hoat
dong Logistics truyén thong nhu véin tai hay kho van.
Cong ty khong s& hiru hodc co du phuong tién va co so ha
tang thi co thé thué ngoai cac dich vu Logistics nham cung
cap phuong tién thiét bi hay dich vu co ban.

- Logistics bén thir ba (3PL hoac TPL) hay con dugc
goi la Logistics theo hop dc';ng. Phuong thirc nay c6 nghia
la sir dung cac cong ty bén ngoai dé thuc hién cac hoat
dong Logistics, c6 thé la toan by qua trinh quan ly
Logistics hodc chi mdt so hoat dong c6 chon loc. Noi cach
khac 3PL la cac hoat dong do mot doanh ng,hiép Logistics
thuc hién trén danh nghia khach hang cua ho, to1 thieu bao
g("il:n quan ly va thyc hién hoat déng van tai va kho vén it
nhat 1 nam co6 hodc khong c6 hgp dong hop tac. Day dugc
coi nhu moét lién minh chét ché gitra mot doanh nghiép va
nha cung cép dich vu Logistics, n6 khong chi nham thuc
hién céac hoat dong Logistics ma con chia sé thong tin, rii
ro va cic 1o ich theo mot hop dong dai han.

- Logistics bén thir tw (4PL hay FPL) hay con duoc
goi la Log:sncs chuo: phdn phéi. FPL 1a mét khai niém
phat trién trén nen tang cua TPL nhim tao ra sy dap ing
dich vy, hudng vé khach hang va linh hoat hon. FPL quan
ly va thuc hién cac hoat dong Loglstlcs hic hop nhu
quan ly nguon luc, trung tdm diéu phoi, kiém soat va cac
chirc ning klen tric va tich hop cac hoat dong Logistics.
FPL bao gém linh vuc rong hon, gom ca cac hoat dong
cua TPL, cac dich vu cong ngh¢ thong tin va quan ly cac
tién trinh kinh doanh. FPL dugc xem la mot diém lién lac
duy nhét, noi thuc hién viéc quan ly, tong hop cic ngudn
luc va giam sét cac chire nang TPL trong sudt chudi phén
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phéi dé vuon téi thi truong toan cau, loi thé chién luge va
cac moi quan hé dai han.

c. Theo tinh chuyén mon hoa cua cac doanh nghiép
Logistics, gém co:

- Cdc céng ty cung cdp dich vu van tai, gom (1) Cac
cong ty cung cép dich vu van tai don phuong thirc; (2) Cac
cong ty cung cap dich vu van tai da phuong thic; (3) Cac
cong ty cung cap dich vu khai thac cang; (4) Céc cong ty
moi gio1 van tai.

- Cdc cong ty cung cap dich vu phan phéi, gdm céc
cong ty cung cép dich vu kho bai; Cac cong ty cung cﬁp
dich vu phan phoi, ban budn ban le.

- Cac cong ty cung cé}) dich vu hang héa, gdom cic
cong ty moi gidi khai thué hai quan; Cac cong ty giao
nhén, gom hang lé; Céc cong ty kinh doanh nganh hang
nguy hiém; Cac cong ty dich vu dong goi van chuyén.

- Cdc céng ty cung cdp dich vu Logistics chuyén
A a L4 ~ -~ -~ ”~ - r -~

nganh, gom cac cong ty cong nghé théng tin; Céc cong ty
vien théng; Cac cong ty cung cap giai phap tai chinh, bao
hiém; Cac cong ty cung cap dich vu gido duc va dao tao.

d. Theo kha nang tai chinh cua cac cong ty cung cap
dich vu Logistics, co thé chia thanh:

- Cdc cong ty s hiru tai san thyc su c6 riéng doi van

tai, nha kho... va sir dung ching dé quan ly tat ca hay mot
phan cac hoat dong Logistics cho khach hang cua minh.

- Cdc cong ty Logistics khong s¢ hiru tai san hoat
dong nhu nguoi hop nhat cic dich vu Logistics va phan
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lon cac dich vu la di thué ngoai. Ho co thé phai di thue
phuong tién van tai, nha kho, bén bai.... Hién nay co rat
nhiéu loai hinh dich vu Logistics nham dap {mg yéu cau da
dang khac nhau cua cac nganh hang khac nhau. Khac vai
trude day, khong chi cac dich vu Logistics co ban nhu van
tai va kho van ma cac loai dich vu phirc tap va da dang
khac cing da xuat hién. Viéc thué ngoai cac dich vu
Logistics goi theo thudt ngir chuyén nganh la Logistics
Outsourcing.

e. Theo qua trinh thuc hién, cé thé phan biét cdc loai
hinh Logistics:

- Logistics dau vao (Inbound Logistics): bao gom cac
hoat dong nham dam bao cung img mot cach tdi wu (ca vé
vi tri, thoi gian va chi phi) cac dau vao (nguyén vat liéu,
von, théng tin,...) cho hoat dong san xuét kinh doanh cia
doanh nghiép

- Logistics dau ra (Outbound Logistics): bao goém cic
hoat dong dam bao cung (mg san phdm dén tay khach
hang mét cach t6i wu ca vé vi tri, thoi gian va chi phi nham
dap img cac muc tiéu cua doanh nghiép.

- Logistics ngugc (Reverse Loglstlcs) qua trmh thu
héi cac phé liéu, phé pham, phu pham va tit ca cac yéu tb
khéc phét sinh tir qua trinh san xuét, phan phdi va tiéu
dung co thé anh huéng dén moi truong dé xur ly hodc téi
ché.

1. Xét theo doi twong hang héa, c6 cdc loai hinh:

- Logistics hang tiéu dung co thoi han su dung ng&:n -
Fast Moving Consumer Goods (FMCG) Logistics: La loai
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hinh Logistics ap dung doi voi nhimg mat hang co thoi
han sir dung ngan nhu thuc pham quan ao, giay dep. Do6i
voi nhimg mat hang nay thi yéu cau quan trong nhat la
dam bao thoi gian giao hang.

- Logistics nganh o616 (Automotive Logistics): Dam
bao su lién ket phdi hop nhip nhang gilra cac nha may, bo
phan san xuat, cac chi tiét, phu ting riéng 1€ sao cho thoi
diém cum cua cong doan nay la thoi diém dau cia cong
doan llep theo. Mot khau dac biét quan trong trong loai
hinh Logistics nay la viéc du trir va phan phdi phu tung
thay thé.

- Ngoai ra, con co Logistics ctia nhiéu nganh khac nhu
Logistics nganh hoa chat (Chemical Logistics); Logistics
hang dién tir (Electronic Logistics); Logistics nganh dafiu
khi (Petroleum Logistics); Logistics hang tur liéu san xuat;
Logistics hang ndéng san pham; Logistics hang cong
nghiép tiéu dung...

Ngoai céc tieu thire phén loai noi trén, ngudi ta con ¢o
thé phén chia Logistics thanh Logistics toan cau (Global
Logistics), Logistics quéc gia (National Logistics) va
Logistics thanh pho (City Logistics) dwa vao pham vi
khong gian; Logistics tong thé va Logistics chuyén nganh
hep can ¢ vao pham vi hoat dong kinh té.

1.2.2. Vai tro cua hogat djpng Logistics

Thuc té vai tro cua hoat dong Logistics dugc danh gia
trén ca hai cap d6, vi mé va vi mo. O goc dé vi mo,
Logistics c6 vai tro quan trong sau day:

Thir nhat, Logistics phat trién gop pl?(i:n dwa Viet Nam
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tro' thanh mot mat xich trong chuoi gia tri toan cau, gan
nén kinh té Viét Nam véi nén kinh té thé gioi. Logistics 1a
cong cu lién két cac hoat dong trong chu01 gia tri toan cau
(GVC - Global Value Chain) nhu cung cap san xuat, luu
thong phan phdi, mo rong thi truomg cho cac hoat dong
kinh té. Khi thi truong toan cau phat trién véi cac tién bd
vé cong nghé, dac biét la viéc mo cira thi truong ¢ cac
nuéc dang va cham phat trién, Logistics dugc cac nha
quan ly coi nhu la cong cu, mot phuong tién lién két cac
linh vuc khac nhau cua chién luge doanh nghiép. Logistics
tao ra sy hiru dung vé thoi gian va dia diém cho céc hoat
dong cua doanh nghlep Su phat trién Logistics lam cho
nén kinh té nudc ta gan voi nén kinh té khu vuc va thé
giot.

Thir hai, Logistics phat trién gop phan mé réng thi
truong trong thuong mai quo"c té, nang cao mirc huong
thu_cua nguoi tiéu dung, thu hut dau tu dong thoi gop
phan chuyén dich co cau kinh té. San xuat c6 muc dich la
phuc vu tiéu dung, cho nén trong sén xuit kinh doanh, van
dé thi truong ludn 1a véan dé quan trong va luén dugc cac
nha san xuat va kinh doanh quan tdm. Cac nha san xuat
kinh doanh muén chiém linh va m& rong thi truong cho san
phim cia minh phai can sy hd trg cia dich vu Logistics.
Dich vu Logistics ¢6 tac dung nhu chiéc cau nbi trong viéc
chuyén dich hang héa trén cac tuyen duomg mai dén céc thi
truong méi ding yéu cau ve thoi gian va dla diém dat ra.
Dich vu Logistics phat trién cé tac dung rat lém trong viéc
khai thac va mo rong thi truomg kinh doanh cho cac doanh
nghiép, dac biét trong viéc nang cao mirc hudng thu cia
nguoi tiéu dung, thu hit dau tr va gép phan chuyén dich
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co cau kinh té.

Thir ba, dich vu logistics co tac dung tiét kiém va giam
chi phi trong qua trinh phdn phéi va heu théng hang héa.
Gia ca hang hoa trén thi truong chinh bang gia ca ¢ noi san
xuat cong voi chi phi lwu thong. Chi phi lwu théng hang
hoa, chu yéu la phi van tai chiém mét ty 1é khong nho va la
bo phan cau thanh gia ca hang 'h()a'trén thi tm(‘mg, dz:lc biét
la hang héa trong budn ban quoc té. Vin tai la yeu to quan
trong cua luu thong. C. Mac da timg ndi “Luu théng c6 y
nghia la hanh trinh thuc té ctia hang hoa trong khong gian
dugc giai quyel bang van tai”. Van tai c6 nhiém vu dua
hang hoa dén noi tiéu ding va tao kha nang dé thuc hién gia
tri va gia tri s dung cua hang héa. Trong budn ban quoc té,
chi phi van tai chiém ty trong kha 1ém, theo sé liéu thong ké
ctia UNCTAD, chi phi van tai duong bién chiém trung bmh
10 - 15% gia FOB, hay 8 - 9% gia CIF. Vi van tai la yéu to
quan trong nhat trong hé thong Logistics nén dich vu
Logistics ngdy cang hoan thién va hién dai sé tiét kiém chi
phi van tai va cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh luu
thong dan dén tiét kiém va giam chi phi luu théng. Néu tinh
ca chi phi vén tai, tong chi phi Logistics (bao gom dong g(’)i,
lru kho, van tai, quan ly,...) u6c tinh chiém téi 20% tong
chi phi san xuét & cac nude phat men, trong khi dé néu ch:
tinh riéng chi phi vén tai c6 thé chiém téi 40% gia tri xuat
khiu cta mét s6 mmrc khong c6 dudng bo bién. Dich vu
Logistics phat trién s& lam giam chi phi luu théng trong
hoat dong phan ph01 va tir d6 tang tinh hiéu qua cua nén
kinh té va thuc day tang truong kinh té. P6i voi nudc ta,
viéc phat trién hé thong Logistics hi¢n dai theo hudong
bén vimg con c6 vai tro rat quan trong trong viéc giai
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quyét Un tac va giam tai nan giao thong. nhat la ¢ cac
thanh pho lon, hién dang la can tré do1 voi tai co cau
kinh te, phat trién nhanh va bén virng ¢ Viét Nam.

Thir ne, Logistics phat trién gop phan giam chi phi,
hoan thién va tiéu cf:u&n hoa chung tir trong kinh doanh
quoc te Trong thuc tién, mot giao dich trong budn ban
quoc té thuomg phai tiéu tén cac loai glay to, chimg tu.
Theo wéc tinh cua Lién Hop Qudc, chi phi vé giay to dé
phuc vu moi mat giao dich thuong mai trén thé gidi hang
nam da vuot qua 420 ty USD. Theo tinh toan cua cac
chuyén gia, riéng cac loai giéy to, chimg tir ruom ra hang
nam khoan chi phi ti€u ton cho noé ciung chiém té1 hon
10% kim ngach mau dich qudc té, anh huéng rat 16n t6i
cac hoat dong buon ban quéc té. Céc dich vy Logistics don
lé, Logistics tron goi da co tac dung giam rat nhleu cac chi
phi cho giay to, chimg tir trong buén ban quoc té. Dich vu
van tai da phuong thirc do ngudi kinh doanh dich vu
Logistics cung cap da loai bo di rat nhiéu chi phi cho gidy
1o thi tuc, nang cap va chuan hoa chimg tir ciing nhu giam
khéi luong cong viée van phong trong luu thong hang hoa,
tir d6 nang cao hiéu qua budn ban quoc té.

Thir nam, dich vu Logistics gép phan nang cao hiéu
qua quan ly va tang cuong nang luc canh tranh quoc gia.
Theo nhiéu két qua nghién ciru vé Logistics & cac hang san
Xuat, trong co cau gia ban san pham, chi phi san xuat
thuong chiém 48%, chi phi marketing chiém 27%, chi phi
Logistics 21% con phan loi nhuan la 4%. Piéu nay cho
thay chi phi cho Logistics la rat lén. Do do, véi viéc hinh
thanh va phaét trién dich vy Logistics sé giup cac doanh
nghiép ciing nhu toan bd nén kinh té quoc dan giam dugc
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chi phi trong chudi Logistics. lam cho qué trinh san xuat
kinh doanh tinh gian hon va dat hiéu qua hon gop phan
néng cao sirc canh tranh ctia quic gia va doanh nghiép trén
thi truong.

Ngoai ra, cing véi viéc phat trién Logistics dién tir
(electronic Logistics) sé€ tao ra cudc céch mang trong dich
vu van tai va Logistics, chi phi cho gidy to, chimg tir trong
lru théng hang héa cang duge giam t6i mire toi da, chét
luong dich vu Logistics ngay cang dugc nang cao s€ thu
hep hon nira can tr¢ vé mat khong gian va thoi gian trong
dong luu chuyen nguyén vat liéu va hang hoa. Cac quoc
gia sé xich lai gan nhau hon trong hoat dong san xuat va
lru thong.

1.3. Pic trung va yéu cau co bin cia Logistics
1.3.1. Dac trung cua Logistics

Thir nhat, Logistics khong phai la mot hoat dong don
le, ma bao gom mot chuoi cdc hoat dong bao trum qua
trinh san pham dugc san xuat ra va chuyen toi khach
hang. Vé thuc chit, LOngtICS la qué trinh t6i wu hoa dia
diém, thoi gian, tinh dong bé va hoat dong lru chuyén va
dy trlr nguon tai nguyén tr dau vao nguyén thuy cho dén
tay ngudi tiéu dung cudi cung, nham dap img t6t nhat nhu
cdu cuia ngudi tiéu dung voi chi phi thich hop, théng qua
hang loat céc hoat dong kinh té.

Thit hai, dich vu Logistics la hoat dong thwong mai
mang tinh lién nganh bao gém nhiéu hoat déng va cdc
hoat dong nay chiu su quan Iy chi phéi cia nhiéu bé
nganh co lién quan. La qua trinh quan ly dong vin dong
va luu chuyén cia nguyén vat li¢u, ban thanh pham va
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thanh pham Logistics lién quan dén cac hoat déng san xuat
kinh doanh, linh vuc thuong mai, giao thong van tai, hai
quan, cong nghé thong tin va tai chinh. ..

Thir ba, dich vu Log:’sn‘cs gdn lién véi tat ca cdc khdu
cua qua trinh san xuat. Logistics la hoat dong quan ly
dong luu chuyén cua nguyen vat liéu tor khau mua sam,
qua qua trinh lwu kho, san xuét ra san phiam va phan phpl
t6i tay nguoi tiéu dung. Do dé, dich vu Logistics gan lién
voi cac khdu cua qua trinh tai san xuét Dich vu Logistics
phat trién sé glup cho qua trinh san xuét dugc dién ra lién
tuc, dam bao vé thoi gnan va chat luong san pham. Khi
san pham dugc san xuat ra, LOngthS s€ tham gia vao qua
trinh phan phm van chuyén hang héa téi nguoi tiéu
dung: van chuyen hang hoa, lwu kho bai, giao hang cho
khach hang... Diéu nay cho thay Log;st:cs gan llen voi tat
ca cac khau cla qua trinh tdi san xuat tir san xuat, phén
phdi, trao d6i dén tiéu ding.

Thir tu, Logistics la hoat déng hé tro cdc doanh
nghiép. Logistics h6 trg cho toan b§ qué trinh hoat dong
cua doanh nghiép, ngay ca khi sz’m pham da ra khoi day
chuyén san xuit cia doanh n lp va dén tay ngu'm tiéu
dung M0t doanh nghiép c6 thé ket hqp bat cir yéu t6 nao
cua Logistics v6i nhau hay tat ca cac yéu tb Logistics tay
theo yéu cau cua doanh nghiép. Logistics con hé trq hoat
dong cua doanh nghiép théng qua quan 1y di chuyén va
lru trir nguyén vat liéu di vao doanh nghi€p va ban thanh
pham di chuyén trong doanh nghiép.

Thir ndm, Logistics la sw phat trién cao, hoan chinh
cua dich vu van tai giao nhdn. Qua trinh phat trién cta
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Logistics da lam thay d6i ban chat va da dang hoa chirc
niang cla van tai giao nhan truyén théng. Tir chd chi
thay mat khach hang dé thuc hién cac khéu roi rac nhu
thué tau, luu cudc, chuan bi hang, déng goi hang, tai
ché, lam thu tuc thong quan... cho tdi cung cap dich vu
tron goi tir kho dén kho. Tir chS dong vai tro l1a dai ly,
nguoi duge uy thac cho dén khi tré thanh mot chu thé
chinh trong cac hoat dong van tai giao nhan vaéi khach
hang, chiu trach nhiém trude phap luat. Ngay nay, dé c6
thé thuc hién nghiép vu cua minh, nguoi giao nhan phai
quan ly mot hé théng dong bo tir giao nhan téi van tai,
cung Umg nguyén vat liéu phuc vu san xuat kinh doanh,
bao quan hang hoa trong kho, phéan phéi hang héa ding
noi, ding lic, sir dung théng tin dién tir dé theo dai,
kiém tra...Nhu vdy, ngay nay nguoi giao nhin van tai
tré thanh nguoi cung cap dich vu Logistics.

Thir sau, Logistics la su phat trién hoan thién dich vu
van tai da phuong thic MTO (Multimodal Transport
Operaror) Truée day, do hang hoa duge van chuyen
theo hinh thirc hang 1¢ tir nuéc xuét khau sang nuéc nhép
khéu va phai sir dung dén nhiéu phuong tién vén tai khac
nhau. Ngudi giri hang phai ky nhiéu hop dong véi ﬂhICU
ngudi van tai khac nhau, trong khi trach nhiém cua moi
ngudi vén tai chi giéi han trong chang duong hay dich vu
ma ho dam nhiém. Vi vay, xdc suat rii ro mat mat doi vaoi

° Vin tai da phuong thirc 13 van chuyén hang va hanh khéach tir diém dau
dén diém cudi co sir dung cic phuong thirc vén tai khéc nhau: hang
khéng, duomg bd, dudng thuy va duémg ong; cang, trung tim phan phoi,
cang khach, cac phuong tién nhu xe tai va tau thuy, xép d& hang hoa va
luu kho...
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ngirdri giri hang hoa la rat cao. Vao thap ky 70 cua thé ky
XX, cudc cach mang container trong nganh van tai da gop
phan dam bao an toan va d¢ tin cdy trong van chuyen hang
hoa, 14 tién dé va co s& cho su ra doi va phat trién cua van tai
da phuong thirc. Khi d6 chi hang chi phai ky mét hop dong
duy nhat véi nguoi kinh doanh vén tai da phuong thirc -
MTO. Nguoi nay sé chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién toan
bo viéc van chuyén hang hoa tir khi nhan hang cho té1 khi
giao hang bing mét chimg tir van tai duy nhat cho du ban
than ho khong phai la ngudi chuyén chd thuc t€. Nhu vy,
MTO chinh la ngudi cung cap dich vu Logistics.

Thir bay, dich vu Logistics chi cé thé phdt trién hiéu
qua khi duoe dua trén co so sir dung triét dé nhitng thanh
twu cua cong nghé thong tin. bé quan ly va thuc hién quy
trinh Logistics ¢6 rat nhidu cong viéc va nhiéu cﬁng van,
gidy to, chimg tiur...phai lam. Khi quy mo6 san xuat cua
doanh nghiép con nho, nhu cau it, qua trinh nay khéng qua
phirc tap thi c6 thé thuc hién thu cong. Nhung khi san xuat
phat trién, luong hang hoa cung mg ngay cang nhiéu vé sd
luong va ching loai, nhu cdu dit hang nhiéu... thi doanh
nghiép phai dva vao may vi tinh, hé thong cong nghc thong
tin, phan mém quan ly... méi c6 thé xir ly kip thoi va chinh
xac. Do do, cong nghé thong tin phat trién, viéc img dung
cac thanh twu cua no sé gitp cho dich vu Logistics cua
doanh nghiép phat trién, xir Iy don hang, phan hoi thong tin
nhanh chéng, gidm luong hang du tri¥, quan ly tinh hinh
nhdp — xuat — ton kho vat tu mét cach hiéu qua. ..

Thir tam, Logistics la tong hop cdc hoat déng cia
doanh nghiép trén 3 khia canh la Logistics sinh ton,
Logistics hoat dong va Logistics hé thong. Ba khia canh
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nay cua Logistics co moi lién hé chat ché, tao co so hinh
thanh hé thong Logistics hoan chinh. Logistics sinh 1on
lién quan dén cac nhu cau co ban cia cugc song, xuat phal
tr ban nang sinh ton cua con nguoi, dap (mg cac nhu cau
thlet yeu cua con ngudi nhu can gi, can bao nhiéu, khi nao
can va can ¢ dau. bac trung cua Logistics sinh ton la co
thé du doan dugc va tuong déi 6n dinh. Logistics sinh ton
la hoat dong co ban cia xa hoi so khai, la thanh phan thiét
yéu trong mot xa hoi cong nghiép hoa, 1a nén tang cho
Logistics hoat dong.

Logistics hoat déng 1a budc phat trién moi cia
Logistics sinh ton, gén véi qua trinh san xut cic san phim
cua doanh nghiép. Logistics hoat dong m¢& rong cac nhu
cau co ban bang cach lién két nhiéu hé théng san xuat san
pham. Logistics lién ket cdc nguyén liéu tho ma doanh
nghiép cén trong san Xuat va phan phéi san pham c6 duoc
tir san xuat. Xét theo khia canh nay, Logistics hoat dong la
twong dbi 6n dinh va co thé du doan dugc. Logistics hoat
dong lién quan to1 qua trinh van dong va luu kho cua
nguyén liéu dau vao, chuyén qua cac khau hoat dong cua
doanh nghiép, thdm nhép vao cac kénh phan phéi trude
khi den tay ngudi tiéu dung cudi cung. Logistics hoat dong
la nén tang cua Logistics hé thong.

Logistics hé rhong giap cho viéc duy tri hé thong hoat
dong Logistics hé thong bao gém cdc mdy moc thiét bi,
nguon nhan luc, céng nghé, co s& ha tang, nha xudéng..
1.3.2. Yéu cdu co bin cia Logistics

a. Néng cao chat lwong dich vu khdch hang

Chat luong dich vu khach hang trong Logistics
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thuong duoc do lLr(m;__ boi ba tiéu chuan sau: (1) Tiéu
chuan da» du v¢é hang héa; (2) Tiéu chuan van hanh
nghiép vu: (3) D0 tin cay.

Tiéu chuan 1- Day du vé hang hod: Cac co so
Logistics phai dam bao dy trir thod man nhu cau vé hang
hoa cho khach hang ca vé co cdu, s6 lugng va chét lugng.
Tiéu chuan nay phu thudc vao hé thong quan tri du trir va
to chirc mang ludi Logistics (kho, cira hang). Nhimg chi
tiéu danh gla tiéu chuan nay bao gom:

- Tan s6 thiéu du trie: La kha nang xay ra thiéu du tri,
hay la hang hod c6 du dé ban cho khach hang khong. Chi
tiéu nay danh gia so lan nhu cau vuot qua kha nang cung
cap hang hoa do.

- Ty Ié day du: Do luong tAm quan trong va mirc do
anh hudng cua thiéu dy trir trong ca mot thoi gian. Ty 1€
day du phu thude vao tan sb thiéu dy trix, thé hién mirc do
dap (mg nhu cau mua hang cta khach.

Tén s6 thiéu dy trir va ty 1& day du lién quan dén chinh
sach va chién luoc du trir.

- Thoi gian bé sung du trir: La thong s6 thoi gian dé
¢0 du trir dap (mg yéu cau ban hang.

Ba chi tiéu nay phdi hop véi nhau dé xac dinh pham
vi ma chién lwgc dir trir ciia doanh nghiép dap img nhimg
mong doi cua khach hang.

Tiéu chudn 2 - Tiéu chudn vén hanh nghiép vu: Tiéu
chuan nay duoc do luomg béi cac chi tiéu: toc do, dd dn
dinh, d¢ linh hoat, dg sai s6t nghiép vu.

- Téc dg: 1a chi phi thoi gian mua hang cua khach
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hang. Trong ban buén: la thoi gian ké tir khi dat hang dcn
khi giao hang. Chi tiéu nay rit khac nhau tuy thuge vao 16
chirc he lhong Logistics (mang luoi, thong tin, van
chuyén...). Téc do cung img hang hoa anh huéng dén thoi
co kinh doanh va chi phi cua khach hang. Trong ban le:
chi phi thoi gian mua hang theo cac phuong phap ban
hang ké tir khi quyét dinh cho khach hang c6 dugc hing
hoa. Chi tiéu nay phu thuéc vao viéc hoan thién cac
phuong phap ban hang, phian bé mang ludi, hinh thirc 16
chirc kinh doanh (loai hinh ctra hang). Tuy thudc vao dac
trung nhu cau mua hang ma xéc dinh thoi gian mua hang
phu hop. Chang han. hang don gian khong can lya chon co
nhu cau hang ngay thi phai rat ngan thoi gian mua hang.

- D6 o6n dinh: 1a su dao dong vé chi phi thoi gian mua
hang cua khach so voi trung binh. Trong ban buén: do 6 on
dinh kém lam cho khéach hang phai tang du trir bio hiém
dé chong lai viéc cung tmg cham tré. D§ 6 6n dinh lién quan
dén tiéu chuin day du va du trir, nang lyc quan tri qua
trinh cung cap hang hoa. Trong ban 1¢: sy dao dong thoi
gian mua hang anh huéng dén thoi diém va thoi gian tiéu
dung hang hod, va do do6, khong thoa man nhu cau vé thai
gian cho khach hang.

- D¢ linh hoat: 1a kha nang dap (mg nhimg yéu cau
dich vu bét thuong cua khach hang (vé hang hoa, vé thoi
gian, vp dia d}em_cung tmg va cac dich vu khac). Nhimg
tinh thé chu yéu can phai c6 d¢ linh hoat nghiép vu la:

+ C6 nhimg bién ddi trong hé thong dich vu co ban:
thay doi thoi gian giao hang (ban budn); phat trién cac
phuong phap ban hang va dich vu b6 sung (ban lé).

+ Cén phai hé trg cho chuong trinh marketing va ban
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hang.

+ Kinh doanh mat hang mai va ap dung phuong phap
ban moi.

+ Chuyén giai doan chu ky séng san pham.

+ Tinh trang gian doan trong cung tng.

+ Tai dat hang.

+ Dinh hudng khach hang theo trinh d¢ dich vu.

+ Thay d6i mat hang hoac dinh huéng khich hang
trong hé thong Logistics nhu lam gid, bao goi...

- D¢ sai sot nghiép vu: Miac d¢ vi pham nhimg yéu
cau cua khach hang vé mét hang, thoi gian... Can phai thiet
ké cac chuong trinh khong 161 va ¢6 cac phuong an khac
phuc nhirng sai sot.

Tiéu chuan 3 - D6 tin cdy: Péy la tiéu chuin thc hién
tong hop chat luong Logistics. D§ tin cdy bao gom kha
nang thuc hién tiéu chuédn 1 va 2, kha nang cung cap thong
tin cho khach hang chinh xéc, kha nang cai tién lién tuc
cac nghiép vu.

b. Giam tong chi phi cua ca hé thong Logistics

Tong chi phi cia hé théng Logistics dugc do luong
theo cong thirc sau:

CF =F+F 4+F +F +F
k  kdt dah

LOG v
Trong do:
CF oG : Tong chi phi hé thong Logistics;
F,: Cudc phi van chuyén hang hoa;
Fu: Chi phi hang ton kho;
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Fi : Chi phi luu kho;

F4 : Chi phi xir Iy don hang va hé thong thong tin:

Fay : Chi phi dat hang.

bé giam duoc tong chi phi phai co bién phap 61 wu
hoa cac chi phi thanh phan. Bén canh do, phai xac dinh
phuong an kinh doanh hop ly nhung van phai dan bao
chat lugng dich vu khach hang.

D&i voi nha san xuat:

G2Ci+ G+ Cy+Cy+Cs

O day:

G - Gia ban san pham

C, - Gia thanh san xuat san pham

C, - Chi phi marketing

C; - Chi phi vén tai

C,4 Chi phi co hoi von cho hang hoa 1on trir

Cs - Chi phi bao quan hang hoa.

Hodc ngudi ta ¢o thé xéc dinh gia ban san pham'” nhu
sau:

0= Co * Conge + Gty + Pl

O day:

Csx: Chi phi san xuat (48%)

Cpar: Chi phi marketing (27%)

Ciog: Chi phi Logistics (21%)

Py,: Loi nhuan (4%)

19 Ngudn: Logisitis in the manufacturing firm 2007-Pearson Education
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Cs=qi.Tog - g+ gik.g + cpp

O day:

Thq: Thoi gian binh quén trong kho cua 16 hang g;

gi: Chi phi binh quan cho mét don vi hang hoa luu
kho ngay dém.

k: Ty Ié ton that hu hong hang luwu kho

g: Gia tri cua don vi hang hoéa luu kho

con: Chi phi bao hiém cho 16 hang luu kho

Cy=(qixm). [(1+1)-1]

O day: q;: s lugng san pham cho mot lan guri hang di

m,: Dinh mirc vn cho mét don vi san pham, mirc von
nay phu thudc vao cong ngh¢ san xuat.

t =1+ m: s6 don vj thoi gian chiju lai suat hing ndm
cua hang ton trir (thang hoac nam)

r: mirc 13i suat phai tra vén vay.

Nhu vay C4 phu thudc vao thi truong von (r), cong
ngh¢ san Xuat (m,) va khdi luong vit tu, san pham ton trir.
Néu r va m, c6 dinh thi Cy4 ty 1& thuan véi gi tire 1a khi g
nhd bao nhiéu lan thi C4 nho bay nhiéu lan va nguoc lai.

Thanh phan co ban cta chi phi Logistics
C=C3+C;+C5=>
!

G:C[+C2+C|ug

Tong chi phi Logistics khi luu thong khéi lwong Q
trong thaoi gian t la:

2C10g=YCa+ YCy + XG5
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Yéu cau co ban va mau ch‘él la khéi lwong hang cung
rng, bao quan q; la bao nhiéu dé Cy,, giam (Clog -> min)

c. Toi wu hoa dich vu Logistics

Téi wu hoa dich vu Logistics la qua trinh xéc dinh trinh
do dich vu khach hang dé dat dugc kha nang loi nhuan toi
dE'i. Xég: dinh trinh d6 dich vu khach hang t61 wu ¢6 lién quan
dén moi quan hé gitra trinh d dich vu khach hang vl doanh
thu va chi phi.

d. Yéu cau 7 dung (7 rights): Dung khach hang. dung
san pham, ding s6 luong, ding diéu kién, ding dia diém,
dung thoi gian va dang chi phi. Day duoc coi la nhimg yéu
cdu co ban va la sir ménh cua Logistics trong nén Kinh té
thi tnr(mg A

1.4. H¢ théng chi tiéu danh gia hoat dgng Logistics cua
doanh nghiép
1.4.1. Nguyén tic 16 chicc hé thong Logistics

a. Nguyén tdc tiép cdn hé thong (System approach)

Hé théng la su tdp hop béi cac thuc 'Ehé (‘déi tuong
khéac nhau) c6 sy tuong tac vdi nhau. Sy bién doi cua mot
thyc thé nay c6 thé anh hudng dén sy bien doi ciia mot
hoac nhicu thyuc thé khac va ngugc lai, cuoi cung lam cho
hé thong bién doi. Tiep cén hé thong la phuong phap kha
pho bien trong khoa hoc. Theo phuong phap nay, nghién
clru van dé can dat n6 vao moi trudong ma noé ton tai. Noi

" Nhimg nam 70, 80 cia thé ky XX, Gido trinh kinh té cung mg cua chuyén
nganh l(mh té cung {mg ( xuét ban 3f]973) Khoa Vit tu tn.rong Dai hoc
Kinh té ké hoach nay 12 PH Kinh té quoc dan ciing da dé cap dén yéu céu 5
dung trong cung (mg hang hoa: dung s6 lugng, ding vé quy cach phdm
chat, ding thoi gian, ding dia diém, ding gia ca quy dinh.
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cach khac. 1a xem xét né nhu la mot bo phan cua tong thé
[on hon, ma ta thuong goi la moi truomg bén ngoai.
Logistics trong hoat dong kinh doanh dugc coi la mét h¢
thong Ién. Hé thong gom ba hé thong nho twong tac voi
nhau, do la hé thong cung img vat tu, hé thong phan phéi
thanh pham va hé thong thu hoi (tai ché va tai si dung).

b. Nguyén tdc xem xét tong chi phi (Total-cost approach)

Nguyén tic nay dugc xdy dung trén co so 1a tat ca cac
chirc nang lién quan trong Logistics dugce coi nhu toan bg,
khong riéng lé. Cac hoat dong trong khu vuc chirc nang
cua Logistics déu phai nam trong "cai 6" tong chi phi cua
Logistics.

c. Nguyén tdac tranh t6i wu héa cuc bé (The avoidance
of suboptimization)

Theo nguyén tic nay, cac vén de duoc xem xét toan
bo. Vi du: Mot day chuyén san xuit gdm cac cong doan
khac nhau va moi cong doan nay lai la mgt b phan co tinh
dc 1ap twong ddi, nghia 1a c6 thé xem xét nhu mot doi
tuong diéu khién doc lap.

Nhur vay, né co thé duge t6i wu héa riéng (t6i wu héa
cuc bd). Tdi wvu héa cuc bd c6 thé dua dén hai tinh huéng:
thic day hogc kim ham tinh ti wu toan h¢ théng. Vi vay,
nguyén tac nay chi ra rang khi t6i uu hoa cuc bo khong tao
duoc két qua ti uu cho toan hé thong thi khéng nén t6i wu
hoa cuc bo.

d. Nguyén tdc bt trir (Cost trade - offs)

M()t nguyén tic quan trong dugc hinh thanh tir nguyén
tic tong chi phi va hé tro cho nguyén tic tong chi phi do la
nguyén tic bu trir chi phi. Nguyén tic nay duoc hiéu la su
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thay doi cac hoat dong chire nang cua h¢ Lhong lu’u thong
phan phol sé lam cho mot s6 chi phi tang Ién, mot s6 chi phi
giam xuong. Vi du: Nha san xuat muén tan dung g,la cuac
van chuyén duong ‘hlen lth thi phai tich tu mot s6 luong
hang hoa lon va diéu nay dan dén chi phi ton trir tang lén.
Nguoc lai, nha san xuat giao hang bang may bay thi gia
cude van chuyén sé cao hon rat nhicu so véi dudng bién
nhung chi phi ton trir thap. Tuy nhién, hiéu qua thuc sy cua
nguyén tac nay s€ la tong chi phi giam xudng tuong Ung vaoi
muc dich phuc vu khach hang dugc xac dinh.

1.4.2. H¢ théng chi tiéu ddanh gid hoat dong Logistics

Trong kinh doanh dich vu nhu kho hang va vén tai
hang hoa khong thuc hién viée san Xuat san pham nhu
ching ta thiy trong linh Vure san xuat ma chi cung cap dich
vu cho khach hang dé lay tién (thu loi nhuan) bang cach sur
dung dién tich mat bing kho, may méc thiét bi phuong
tién va sirc lao dong cua cong nhan lanh nghé.

Do dac trung cua hoat dong dich vu nén thyc té
thuong sir dung cac chi tiéu kinh té dac thu dé danh gia.
Ciéc chi tiéu danh gia c6 thé chia thanh ba nhom: Cac chi
tiéu phan anh doanh thu, chi phi va lgi nhudn; cac chi tiéu
danh gié hoat dong déc thu; céc chi tiéu phan tich quan tri
hdu can vat vat tu & doanh nghiép.

- Doanh thu dich vu (DTpy)

DTpy = ) 0*G,
1=l

O déy: Q; - Khoi luong dich vu loai i; G; - Gia dich vu
loai i; n: SO luong céac dich vu loai i.

- Doanh thu thuan truée thué (NIBT)
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;N]BT = DTy~ Ciady = Che = Cyy

Trong do: NIBT: Doanh thu thuan trude thué; DTy
Doanh thu ban hang: C,,.d,: Chi phi san xuat/ dich vu; Cpe:
Chi phi hanh chinh: Cy;: Chi phi ban hang.

Doanh thu thuan trude thué la mét thude do loi nhudn
trude thué duge thé hién nhu sau: [Ty 1é % NIBT/gia trj tai
san| la mot trong nhimg thudce do danh gia mire do loi nhuan
cua mot cong ty. Bit ké NIBT la tich cuc hay tiéu cuc, can
thiét phai ¢6 mot phan tich day di vé né. N6 gidp cho cac
doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép Logistics noi
riéng danh gia dugc ding din kha nang tiéu thu hang hoa
hay kha nang cung cap dich vu ctia doanh nghiép.

- Chi phi kinh doanh dich vu

Trong kinh doanh dich vu, chi phi truc tiép la chi phi
str dung co s& vét chat, may moc, thiét bj phuong tién va
cong nhan. Con chi phi glan tiép 1a chi phi cho cac hoat
dong khac nhu tién thué, chi phi quan ly, chi phi van
phong, bao hiém, dién thoai... Tién thu duoc trong dich vu
phai bu dap dugc cac chi phi sau: Chi phi truc tiép; Chi
phi gian tiép; Loi nhuan hop ly.

Thoéng thuong khi tinh chi phi cho mét loai dich vu,
ngudi ta tinh theo gio va goi la gia tinh cho mét gio.

Chi phi cho 1 gio dich vu = Chi phi truc tiép tinh cho
1 gio + Loi nhudn

L¢i nhuan trong 1 gio duge cong vao dé bu dap chi phi
gian tiep va co lai.

- Téng chi phi cia hé thong Logistics (xem muc b,
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trang 27)

- Chi tiéu danh gia chat lwong hoat dong dich vu (K,
- Chi tiéu mirc d6 dap (mg nhu cau dich vu.
2=1QN;

Ryt
> =1Q'N;

O day: Q°% - Khoéi luong dich vu loai i cho doanh
nghiép dich vu thuc hién trong nam; N°; - S6 luong khach
hang dugc cung (ng dich vu loai i; Q" - Nhu cau hang
nam vé dich vu loai i; N" - S6 luong khach hang c6 nhu
cau dich vu loai i; m - So luong cac dich vu dugc doanh
nghiép dich vu thyc hién (cung img).

1.5. Cau héi 6n tap va thao luan
1. Khai quat luge sir phat trién Logistics va dich vu
Logistics.
2. Loi ich cua Logistics trong thuc diy san xuat kinh
doanh.
3. Phan loai Logistics va dich vu Logistics.
4. Thuc trang phat t;ién dich vu Logistics ¢ Viét Nam va
giai phap phat trién.
5. Hé thong cac chi tiéu danh gia hoat dong Logistics va
cac doanh nghiép Logistics.
6. Cang bién trong hé thong Logistics va bién phap phal

trién dich vu Logistics trong linh vuc giao théng wén
tai & nudec ta.



Chuong 2
QUAN TRI LOGISTICS DOANH NGHIEP

Pham vi chuwong

Quan tri Logistics doanh nghiép ¢6 mot vai tré quan trong
doi voi qua trinh san xudt kinh doanh trong co ché thi truomg,
dac biét la trong viéc ndng cao nang luc canh tranh cua doanh
nghiép. Trong chuong nay, cac néi dung co ban lién quan dén
Logistics doanh nghiép dwoc dé cdp nhu: Co so, vai 1ro cua
quan tri Logistics; Noi dung cua hoat dong Logistics can dugc
quan Iy; Quan tri Logistics dau vao va quan tri Logistics daura

2.1. Khai quat quan trj Logistics doanh nghiép
2.1.1. Tinh tit yéu cua quan tri Logistics va cung ung

Hoat dong san xuat kinh doanhcua doanh nghiép doi
hoi phai c6 sic lao dong, vat tu va tién von, ban quyén,
lixang. Chinh vi véy dé bao dam cho céc hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép dugc tién hanh lién
tuc va deu dén, phai thuomg xuyén dam bao cac loai vat tu
du vé s6 luong, ding vé quy céch, chat luong, va kip thoi
vé mit thoi glan Do la dieu klcn bét budc ma thiéu né thi
khong thé c6 tién hanh san xuét duoc. C6 vat tu méi co the
tao ra san pham, vi vay dam bdo vat tu la mot yéu cau
khach quan, mét diéu kién chung cua moi nén san Xut Xa
hoi. “Mot xa hoi ma tai san Xuat, nghia la muon san xuat
lién tuc, thi phai khéng nging chuyén hod trd lai mot ph?m
san pham cia minh thanh tu li¢u san xuat, thanh nhimg
yéu td cua nhimg san pham méi™2, Nhung bat cir viée bao

2 Cac Mac, Tu ban, quyén 1. tap 3. trang 7, NXB Su That, Ha Néi, 1963.
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dam nao vé cac loai vat tr can thiét cho san Xuat cung déu
dién ra trong pham vi mot hinh thai xa hoi nhat dinh va
thong qua hinh thai xa hd1 do. Dimg trén y nghia dé ma xet,
dam bao vat tu cho san xuat 1a mét qua trinh kinh té xa hoi.
Thuc vay, khi mot doanh nghiép nay ban cho mét doanh
nghiép khc loai vat tu, san pham nao do, thi giira hai
doanh nghiép c6 nhimg quan hé nhat dinh véi nhau trong
san xuat. Tinh chat cua nhimg quan hé ay la do phan cong
lao dong xa hoi va chuyén mén hoa san xudt quyét dinh.

2.1.2. Vai tro cua quan tri Logistics

Qua trinh san xuét la qua trinh con nguoi sir dung tu
liéu lao dong dé tac dong vao doi tuong lao dong lam thay
déi hinh dang, kich thuéc, tinh chat ly hoa cua déi tuong
lao dong dé tao ra nhimg san pham véi chat lugng ngay
cang cao, thoa man day du nhu cau da dang ctia con ngudi.
Qua trinh san Xuét cta doanh nghiép luén doi héi phai co
cac yéu tb clia san xuat, trong d6 co6 vt tu ky thuat. Thiéu
vt tu thi khong thé co hoat dong san xuit ra cla cai vat
chat. Khi vat tur dong vai tro la tu liéu lao dong ma bo
phan chu yéu la may moc thiét bi, thé hién trinh d trang
bi ky thudt cho san xuat, thi n6 la nhan t6 cuc ky quan
trong dé nang cao ning suat lao dong, chat luong san
phim, ting quy mé san xuét, tao diéu kién sir dung hop ly
sirc lao dong va nguyén, nhién vat liéu, tiét kiém cic yéu
to vt chat trong san xuat. Trong diéu kién canh tranh gay
git, doanh nghiép mudn ton tai va phat trlen mot phan phu
thudc vao trinh do ky thudt cua san xuat, sy nhanh chong
dbi moi cong nghé va do d6 phu thude vao vt tu ky thuat
voi tur cach la tr liéu lao dong. Nhung theo diéu tra cua
Téng cuc Théng ké thi tinh trang k¥ thuat cta da sO may
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moc thiét bi trong khu vure DNNN lac hau khoang 2-3 thé
hé, c¢o linh vuc nhu duong sat, cong nghiép dong tau, co
khi... lac hau khoang 4-5 thé hé. Hién _nay trong sO cac
doanh nghiép trung wong ¢6 54,3% s6 doanh nghiép &
trinh do thu cong, 41% & trinh d§ co khi, chi c6 3,7% ¢
trinh d¢ tu dong hoa. D6i véi doanh nghiép dia phuong, co
61 71% ¢ trinh do tha cong, 24% ¢ trinh do tuy dong hoa.
Trong diéu kién d6, hau can vat tu cho san xuat ¢ céac
doanh nghiép déng mét vai tro rat quan trong, gép phan
nang cao trinh d cong nghé, néng cao sic canh tranh, dép
ing yéu cau cong nghiép hoa dat nuéc, thuc hién cude
cach mang 4.0.

Khi vat tr dong vai tro 1a ddi twong lao dong chu yéu
la nguyén vat ligu, vat tu sé anh hudng truc tiép dén viéc
str dung hop ly va tiét kiém nguyén vat liéu va do d6 dén
hiéu qua sir dung von kinh doanh cia doanh nghiép.
Nguyén vit liéu duoc bao dam day du, dong bd, dung cht
lwong la diéu kién quyét dinh kha néng ti san xuat mé
rong. Trong qua trinh san xuat, nguyén vat he;u la b9 phan
truc llép tao nén san pham, n6 chiém 60% dén 70% trong
co cAu gia thanh san pham do dé nguyén vat lidu cé vai trd
quan trong trong viéc giam chi phi san xuat kinh doanh va
gid ca san pham.

Tir vai tro trén diy cta vit tu cho thdy y nghia to 16n
cua hoat dong cung {mg vat tu cho sén xuét, cia hoat dong
Logistics diu vao & doanh nghiép. Viéc bao dam vat tu
day du, dong bo, kip thoi la diéu kién tién dé cho su lién
tuc cua qua trinh san xuat, cho su nhip nhang déu dan cua
qua trinh san xuét. Bit cir moét su khong day du, kip thoi
va dong bd nao cua vt tu déu co thé gay ra sy ngung tré
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san xuat, gay ra su vi pham cac quan hé kinh té da dugc
thiét lap giira cac doanh nghiép vai nhau, gay ra su ton
that trong san xuat kinh doanh.

~ DPam bao tot vét tr cho san xuét la dap img cac yéu
cau vé s0 lugng, chat luong, ding vé quy cach, chiing loai.
kip ve thoi gian va dong bo. Diéu nay anh huong dén ning
suat cua doanh nghlep dén chat luong san pham, dén viéc
sir dung hop Iy va tiét kiém vat tu, dén tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép, dén hiéu qua san xuat kinh doanh va su
ton tai, phat trién cia doanh nghiép. Vai tro cta quan tri
hoat dong Logistics doanh nghiép duoc thé hién:

(1) Dich vu Logistics gop phan nang cao trinh do lg}?
thudt cua san xuat, sir dung hop Iy va tiét kiém cac nguon
lwe, giam thiéu chi phi trong qua trinh san xuat, tang
cwong suc canh tranh cho cac doanh nghiép. Chi phi
Logistics chiém ty trong 16m, khoang 21% doanh thu tiéu
thu san pham cua doanh nghiép. O gde d6 vi mé, chi phi
cho hoat dong Logistics chiém khoang 10 - 13% GDP &
céc nudc phat trién, & cac nudc dang phat trién thi cao
hon, khoang 15 - 20%. Véi ngudn luc cé gigi han,
Logistics luén dwgc cic qudc gia trén thé gidi dic biét
quan tdm nghién ciru, phét trién va img dung.

(2) Dich vu Logrsncs dong vai tro quan trong trong
viéc bao dam yéu 16 dung thoi gian, dung dia diém (JIT),
nho dé dam bao cho qud trinh san xuat kinh doanh dién ra
theo nhip dé da dinh, gop phan ning cao chat heong va ha
gid thanh san pham, sir dung hiéu qua von kinh doanh cua
cdc doanh nghiép. Qua trinh toan cau héa kinh té da lam
cho hang hoa va su van dong cia chung phong phu va
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phire tap hon nhiéu lan so véi thoi ky trude day, doi hoi sur
quan ly chat ché, dat ra yéu cau méi doi voi dich vu van
tai va giao nhan. Pong thoi, dé tranh hang ton kho, (mg
dung doanh nghiép phai tinh toan dé luong hang ton kho
luon la nho nhat. Két qua la hoat dong luu thong noi chung
va hoat déng Logistics noi riéng phai bao dam yéu cau
giao hang dang lac, kip thoi, mat khac phai bao dam muc
tiéu khong ché lugng hang ton kho ¢ muc toi thiéu. Su
phat trién manh mé cua tin hoc cho phép két hop chiat ché
qua trinh cung Ung, san xudt, luu kho hang hoa, tiéu thu
vO1 van tai giao nhan, lam cho ca qua trinh nay tré nén
hiéu qua hon, nhanh chong hon, nhung dong thoi ciing
phtrc tap hon.

(3) Dich vu Logistics hé tro nha quan ky ra quyét dinh
chinh xdc trong hoat déng san xudt kinh doanh. Doanh
nghiép ludn phai giai quyet nhiéu bai toan kh6 vé nguon
nguyeén liéu cung tmg, s6 luong va thoi diém dé bd sung
hi¢u qua nguon nguyén li¢u, phuong tién va hanh trinh van
tai, dia diém, thoi gian giao nhan va kho bai chira thanh
pham, bén thanh pham.,... D& giai quyét nhimg van dé nay
mot cach hi¢u qua khong thé thiéu vai trdo cua dich vu
Logistics vi n6 cho phép nha quén ly kiém soat va ra quyét
dinh chinh xac vé cac van dé néu trén dé giam t6i da chi
phi phat sinh, bao dam hiéu qua trong hoat dong san xuat
kinh doanh.

(4) Dich vu Logistics gop phan gia tang gia tri kinh
doanh cua cac doanh nghiép thong qua viéc thuc hién cac
dich vu lieu thong b6 sung (cdc dich vu tiép tuc qua trinh
san xuat trong khau phan phdi luu théng). Logistics la loai
hinh dich vu ¢6 quy mé mé réng va phire tap hon nhiéu so
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voi hoat dong véan tai giao nhan thuan tiy. Trudc kia,
nguoi kinh doanh dich vu van tai giao nhéan chi cung cap
cho khach hang nhirng dich vu don gian, Lhuan tuy va don
lé. Ngay nay. do su phat trién cta san Xuat, lru thong. cac
chi tiét cia mét san pham c6 thé do nhiéu quoc gia cung
img va nguoc lai mot loai san pham cua doanh nghiép co
thé tiéu thu tai nhiéu quc gia, nhiéu thi trudng khéc nhau,
vi vay dich vu ma khach hang yéu cdu tir cic nha phan
phdi, cac doanh nghiép kinh doanh vén tai giao nhén phai
da dang va rét phong phu. Ngudi vén tai giao nhan ngay
nay phai trién khai thuc hién nhiéu dich vu nham dép (mg
yéu cau thyc té ngay cang tang cua khach hang. Ho tro
thanh nguoi cung cap Logistics (Logistics service
providers) va Logistics dd gop phan lam gia ting gia tri
kinh doanh cua cac doanh nghi¢p Logistics.

2.1.3. Nhirng ngi dung chu yéu ciia hoat djng Logistics

V6i muc ti€u cua hoat dong Logistics la cung (mg cac
yéu té dau vao cho san xuat vai chi phi thap nhit, bao dam
cho céac hoat dong san xuat tién hanh nhip nhang lién tuc,
trén goc do nay, hoat dong Logistics thuong bao gom
nhimng ndi dung chi yéu sau:

(1) Van chzq,'é'n hang hoa, vat tur ky thudt phuc vu san
xudt

Van chuyén vat tu ky thuét dugc hiéu la sy di chuyén
thuc té cua vat tu ky thuat, cho cac hoat dong vé doanh
nghiép bao dam cho san xuat dién ra lién tuc va khéng bi
gian doan. Hoat dong van chuyén c6 thé du'orc thuc hién
bing nhleu phuong thirc khac nhau nhu bang dudmg bd,
duong sit, duong hang khong, duong thiy, duong ong..
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Tuy thude vao diéu kién, khoang cach dia ly cua diém xuat
phat va diém dén, thoi gian, chat lurong, chi phi dich vu.
ma ¢6 thé dua ra phuong an toi uu cho phuong thirc va
phurong tién van chuyén, dam bao hang hoa duoc chuyen
to1 dich an toan, dung thoi gian, ding dia diém, giam thleu
chi phi. Cac hoat dong Logistics van chuyén chu yéu dé
la: (i) chon phuong thirc va dich vu van chuyen (u) béc
xep hang héa, (ii1) Ién lich trinh xe, (iv) xtr ly su ¢o, (v)
danh gia hé thong van chuyén...

Hoat dong van chuyén la hoat dong chu yéu trong
chudi cung {mg, chiém mét ty trong chi phi 1én, luén giir
vai tro quan trong va anh huéng truc tiép trong viéc ra
quyét dinh trong quan ly, tir cac quyét dinh c6 tinh chién
luge dén cdc quyét dinh hang ngay. Viéc ra quyét dinh
trong quan ly ngay cang phu thudc vao hoat dong van
chuyén va yéu t6 JIT (ding thoi gian va dia dlem) trd
thanh tiéu chi xem xét cho ca hoat dong san Xuat va
phan phoi. Trong thyc té van hanh hé thong Logistics,
hoat d()qg van chuyén ludn la hoat dong chiém ty trong
lom ca ve thoi gian va chi phi.

(2) Cung teng nguyén vdt liéu trong san xudt

Hoat dong quan ly cung Umg nguyén vit liéu la mét
qua trinh theo doi, gidm sat van hanh céc hoat dong lién
quan dén viéc dam bao vt tr dua vao, luu gilr va dua ra
khoi chudi cung (mg nham tdi wu 'hoa, bao toan, han che
that thoat va tranh nhimg tinh hudng dinh tré khong can
thiét. Cung ung vt tu tuy 1a hoat dong bd trg nhung lai c6
kha ning kiém soat duge dau vao nén co y nghia song con
v6i hoat dong san xudt. Cung Umg vat tu la cac hoat dong
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cung img nguyén nhién vat liéu dau vao. thiét bi, phu ting
thay thé. Hoat ddng chinh cua cung (g vat tu gém: (1) xac
dinh nhu ciu - cung @mg vat tu, (i) luu gitr cac dir liéu,
(111) quan ly kho hang, (iv) tim chon nha cung cﬁp moti, (v)
hop ly héa cac ludng vat tu...

(3) Quan ly du triv

Lap ké hoach du trr giup cac nha san xuat xac dinh
dugc luong dy trit t6i wu, phu hop nhat. Luong du trir
hang hoa nay s€ gitp nha san xuat duy tri duoc kha ning
dap (mg ngay cac yéu cdu cua khach hang. Hoat dong nay
bao gom nhleu hoat dong nhu du bao luong dy trir, can doi
céc yéu cau dat hang, diéu chinh cac dich vu, sap xép, can
dbi luong du trir phu hop. Hoat déng cia Logistics trong
quéan 1y du trir bao gom: (i) quan ly nguyén liéu thd, ban
thanh pham va thanh pham, (i) du bdo tinh hinh kinh
doanh ngan han, (iii) xac dinh so luomg, trir luong va \!| tri
cac diém luu trir, (iv) xay dung ké hoach dam bao tién do
giao nhan dung thoi gian. Dm v&i doanh nghiép san xuat
thudng tap trung quan ly va t6i wu hoa du trir san xuat va
dur trir tiéu thu nham giam chi phi cho hoat dong Logistics
cua doanh nghiép.

(4) Hoat dong kho bai

La hoat dong bd tro nhung hoat dong kho bai cua
doanh nghiép c6 vai tro quan trong trong viéc thuc hién
duoc muc tiéu chung cua chudi cung tmg. Nang lyc kho
bai thuomg dugc dénh gid qua kha nang luu trir va chi phi
luu trir. Loglstncs trong quan Iy kho bai bao gom cac hoat
dong chu yéu sau: (i) xac dinh quy mo, dién tich, dia dlem
(ii) bd tri mat bang, sap xép trong kho, (iii) thiét lap co cau
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kho bfli (iv) lua chon dia diém. DPia diém kho bdi co y
nghia rat quan trong. Viéc chon dia diém kho bai phu hop
¢o tac dong lon dén viéc sap xép ké hoach van chuyén, mo
rong thi truong va nang cao kha nang cung (mg. Dia diém
kho bai thuan loi ciing la yéu t6 then chdt trong viéc nang
cao nang luc dap img hang hoa tai nhiéu dia diém khac
nhau, trong cac khoang cach khac nhau ma van tiét kiém
chi phi van chuyén. Viéc lua chon loai dich vu kho bai c6
vai trd rat quan trong trong viéc tiét kiém chi phi Logistics
d6i voi doanh nghiép san xuit, qua d6 dé tang doanh thu
va lgi nhuan cho doanh nghiép.

(5) Tiéu thu san pham ctia doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truomg, chirc nang thuong mai
dugc coi 1a mot bo phan hiru co, quan trong trong hoat
hoat dong san xuat kinh doanh & doanh nghiép. Dé)_i voi
moi doanh nghiép, san pham dugc san xuat ra la dé ban
cho nguoi tiéu dung, do d6 ngudi tiéu ding chiém vi tri
trung tam va la d6i tuong clia moi hoat dong san xuét kinh
doanh. Noi mét cach khac, san pham san xuat ra phai dugc
tiéu thy, do la diéu kién tién quyét cho su ton tai va phat
trién cua doanh nghlcp Tiéu thu san phim da tré thanh
mot bo phan chiém vi tri dic biét quan trong trong hoat
dong thwong mai cta doanh nghiép. Tiéu thu san pham la
qua trinh thyuc hién gia tri cia hang hoa, qua trinh phuyén
hoa hinh thai gia tri cua hang hoa tir hang sang tién, san
pham dugc coi la tiéu thy khi dugc khach hang chap nhan
thanh toan tién hang. Tiéu thu san pham la glal doan cu01
cung cua qua trinh san xuat kinh doanh, l1a yéu t6 quyét
dinh sir ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Tiéu thy san
pham nhim thuc hién muc dich ctia san xuét hang hoa la
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san pham san xudt dé ban va thu loi nhuan. (6) Quan Iy hé
thong thong tin.

Cong nghé lhong tin da tu lau tro thanh cong cu quan
Iy manh mé trong nén kinh té hién dai. Cong tac quan ly
thong tin mac du chi co tinh chit hd tro cho cac hoat dong
khéc trong chudi cung tmg nhung né lai c6 tinh chét quyét
dinh dén timg hoat dong va ca hé thong. Pac biét khi
thuong mai dién tor phat trién manh, viéc quan ly théng tin
tur khau tiép nhén, luu trir, xir ly tr¢ thanh mot hoat dong
song con trong chudi cung ung. No6i dung cong viéc tuy
khong phirc tap va doi hoi nhiéu chi phi, nguén luc nhung
lai la mot hoat dong thuong xuyén. Trong cac hoat dong
clia chudi cung (mg, nhiéu hoat déng c6 khoang thoi gian
tam ngung nhung riéng hoat dong thu thap, luu trir va xur ly
thong tin khong bao gitr ngimg dé dam bao théng tin ludn
dugc cap nhat. Luu trir théng tin mét cach khoa hoc giup
v1ec tra clru, truy xudt dir liéu dé dang, thuan tién khi can
thiét. Cé nhimg thong tin 1a tai san c6 gia trj rat 1on d6i voi
doanh nghiép nhu cac cong ngh¢, danh sach khach hang, dir
liéu vé doi tac, dir liéu vé san xuat, dir liéu vé thj truong. ..
Do do, viéc luu trir bao mat thong tin la mét trong nhimng
bién phap bdo v¢ an toan cho hé théng, bao vé va nang cao
ning lyc canh tranh. Xir Iy thong tin cho két qua la co s& dé
ra cac quyét dinh, hoach dinh cac chién lugc nén xir ly thong
tin cAn chinh xéc, kip thoi. M6t sai sét nhé trong xir ly théng
tin c6 thé pha hiy toan by hé thong chudi cung ung. Hé
théng quan ly thong tin nhanh, chinh xéac gitp viéc dua ra
cac quyel dinh, ké hoach thich hop nhét cho céc hoat dong
ctia chudi cung (mg. Hoat dong quan 1y hé thong théng tin
thuong bao gdm cac ndi dung; (i) thu thap, Iuu trir va xur ly
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théng tin. (i1) phan tich sO ligu. (111) xay dung cac quy trinh
kiém soat (vi du nhu viéc kiém soat qua trinh van chuyén
hang hoa thong qua hé théng dinh vi toan cau GPS - Global
Positioning System).

Déi voi doanh nghiép san xudt hoat dong chu yéu la
tao ra san pham c6 gia tri sir dung va gia tri dé cung (mg
cho thi truong nhim thu lgi nhuan. Do d6, hoat dong
Logistics c6 moi quan hé chat ché vai tat ca cac mat hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, dac biét trong vigc
nang cao nang lu¢ canh tranh, hiéu qua hoat déng cua cac
doanh nghiép san xuat trén thij truong

2.2. N§i dung quan trj Logistics dau vao (Inbound
Logistics)

Moi doanh nghiép déu c6 méi quan hé qua lai voi
nhiéu don vi kinh té khac. Diéu nay thé hién ¢ viéc thuong
xuyén trao ddi cac loai hang hoa trén nhiéu thi truong khac
nhau. Doanh nghiép mua trén cac thi truong nay nhimg
hang hoa c%m thiét cho qué trinh san xuét cua minh. Nhimg,
san pham can thiét do cac don vi kinh té khac cung cdp co
thé 1a nhimg mat hang cy thé, dich vu va ban quyén, day
chinh 1a déi tugng cua hoat dong mua sdm va quan ly vat
tr & cac doanh nghiép. Toan bd dbi tuong cua qué trinh
mua sim va quan ly vét tu ¢ thé duge chia thanh 2 nhém
I6n: Vat tr va dich vu can thiét cho san xuét kinh doanh.

Vat tu la toan bo céc dau vao vit chal duoc sir dung
trwe tiép hay gian tiép vao qua trinh san xuat hay cung cép
dich vu. Vit tu ton tai dudi hai dang co ban la phuong tién
san Xuat va nguyeén liéu san Xuat. Phucmg tién san xuat bao
gém: mat bang dét dai, nha cira va toan bd trang thiét bi



60 GIAO TRINH QUAN TR] LOGISTICS

may moc cia doanh nghiép; Nguyén vat liéu bao gom: vt
liéu (day la phén chu yéu duoc dua vao san xuat), phu licu
(cting la mot phan cua cac thanh pham tuy ¢6 gia tri nhung
tam quan trong it hon). nhién liéu (khong dugc xem la
thanh phan san pham hoan thién ma chi diung dé hoan
thién ching, vi du dién, dau...). Céc dich vu dugc sur dung
kha da dang. Vi du nhu hoat dong tin dung, tu van vé
thué... Ban quyén ciing c6 y nghia quan trong, can phai
dam bao cho doanh nghiép c6 dugc nhitng phat minh sang
ché hay ban quyén (do la guyén dugc sir dung phat minh,
sang ché cua nguoi khac dé san xuat ra san pham nao do).

I/l;!lau meh qua Nac 11II.|I1I nhu Niy dyme ke Xac dinh ciac
trinh mwa sk cau hoach yéu eau phuromg thire
va quan Iy vat vilt . dam bao v ns

I

A

Quan v du mi Lira chon ngwm|
va bao quan cung (mg

Cap phat vat v Thuong lngmg
i b va dat himg

To chire guan
Iy vat lu not

b

Theo dai dgt
hing va nhan
hang

Quvet toan vat
nr

Hinh 2.1. M hinh Quin trj cung img

Yéu cau ddi voi hoat dong mua sim va quan ly vat tu
la dam bao cung ung mét luong vat tu hodc dich vu cén
thiét, dung chat luong va kip thoi vé tién do cho cac ké
hoach san xuit kinh doanh. Dé dat duoc cic yéu cau nay,
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trong qua trinh to chirc mua sam va quan ly vt tu, cac
doanh nghiép can phai xac dinh rd: Can mua cai gi? Chat
lwong ra sao? So heong bao nhiéu? Mua lic nao? Mua o
dau?

Dé tra 1oi dugc nhimg cau hoi trén, qua trinh mua sam
va quan ly vat tu can duoc to chire mét cach khoa hoc tur
khau ké hoach cho dén khau t6 chirc mua sim va quan ly.
Vé mit néi dung, Mua sam va quan Iy vt tr bao gébm tat
ca cac hoat dong nham kiém soat qua trinh van dong cua
cac ludng vat tu, dich vu trong cdc chu trinh kinh doanh,
tir viéc xdc dinh nhu cau vat tu, xay dung cac ké hoach
nguon hang, to chirc mua sdm dén td chirc quan ly du tri,
cap phat, quyét toan sir dung va phén tich danh gia qua
trinh quan ly vat tu. Qua trinh mua sam va quan trj vat tu
duoc mo hinh hoa trong hinh 2.1.

Xac dinh nhu cau va lgp ké hoach yéu cau vit tu:
nham tra 1oi ba cau hoi co ban: nhimg danh muc vat tu
hang hoa c6 nhu cau, sb luong nhu cau cua moi Ioal vat tu,
va phﬁn phdi cta nhu céu theo thoi gian (thoi diém cua
nhu cau.). Trén co s& két qua cua qua trinh xac dmh nhu
cdu, nguoi ta tién hanh lap céc ké hoach yéu cau vat tu
phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh & céc doanh
nghiép. Ké hoach yéu cdu vat tu 1a co s& dé to chirc lya
chon phuong thirc dam bao vat tu.

Xac dinh phuong thirc dam bdo vdt tu: c6 ba phuong
thirc dam bao vat tu co ban ma cac doanh nghiép co thé lua
chon: mua, tu ché tao, hodc dam bao vat tu thong qua thanh
1ap cac lién minh chién lugc trong cung (mg vat tu. Sau khi
xac dinh dugce nhimg phuong thirc dam béo vat tu, ngudi ta
tien hanh lap cac ké hoach va té chirc mua sam vt tu nham
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dap {mg cac nhu cau vat tr cho céc hoat dong kinh doanh.

Lap va 16 chire thuee hién ké hoach mua sam vat tie: Hé
thong ké hoach mua sam vat tu duoc lap trén co so can doi
gitra nhu cau va kha nang tu ché tao. No1 dung co ban cua
ké hoach mua sam vat tu bao goém: danh muc vat tr can
phai mua, s6 luong vat wr can phai mua doi voi tmg danh
muc, nhimg thoi dlem mua, cac nguon cung cdp tiém ning
va ngin quy mua sim. l(e hoach mua sam la co s¢ huong
dan céc hoat déng mua sam, tir viéc lap cac don hang dén
viéc tiep nhan vit tu.

Quan Iy vt nr noi bo: Sau khi vat tr da duoc tiép
nhan, ngudi ta tién hanh ‘quan ly vat tu ndi bo trong doanh
nghiép. Noi dung chu yéu cua cong tic quan ly vat tu ndi
bo bao gom: quan ly du trir va bao quan vt tu, cap phat
vt tu nd1 bg va quyet toan tinh hinh sir dung vat tu.

Phan tich qua trinh mua sam va quan ly vét tu: Bao
gom viée phén tich vé mat sé luong, chat luong, tinh kip
thi, tinh déng bd va higu qué s dung vat tu lam co s§
cho nhimg cai tién trong qua trinh mua sdm va quan ly
vat tu.

2.3. Nji dung quin tri logisics dau ra (Outbound
Logistics)

Triét ly kinh doanh cia san xuét hang hoa 14 san pham
duoc san xudt ra dé ban nham thu loi nhudn. Do dé tiéu
thu san phﬁm la mét trong nhimg ndi dung quan tron
trong hoat dong san xuét kinh doanh & doanh nghi¢p de
thuc hién triét Iy dé. Theo nghia hep, qua trinh ti€u thu san
phdm gén lién véi su thanh toan giira ngudi mua va ngudi
ban va su chuyén quyén s hiru hang hoa. Thuc té cho
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thay, thich img véi mdi co ché quan ly kinh té khac nhau,
cong tac tiéu thu san phflm duoc thuc hién béng cac hinh
thirc khac nhau. Trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung,
hoat déng tiéu thu san pham cua doanh nghiép dugc thuc
hién theo ké hoach giao nop san phém voi gia ca va dia chi
do nha nuéc quy dinh. Con trong nén kinh té thi truong,
céc doanh nghiép phai tw minh quyét dinh ca ba van dé co
ban cia san xuat kinh doanh: san xuat cai gi, bang cach
nao, va cho ai. Do vay, tiéu thu san phﬁm tro thanh vén dé
song con cia moi doanh nghiép.

Lap céc ke
————{hoach tido thy
san pham

Al P

o p s
—
AL ouantydy e |
chuic thye hign -
lrong bdn oM £S
3
— hang vi cung

Ngan quy

Hinh 2.2 : M& hinh Quan trj tiéu thy sin phim
Tiéu thy san phdm la qua trinh thyc hién gié tri cua
hang hoa, qua trinh chuyén hod hinh thai gia tri cua hang
hoa tir hang sang tién, san pham dugc coi la tiéu thu khi
duoc khach hang chap nhan thanh toan tién hang. Tiéu thy
san ph:flm la giai doan cudi cung cia qua trinh san Xuét
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kinh doanh, la yéu t6 quyét dinh su t6n tai va phat trién
cua doanh nghiép. Tiéu thu san pham nham thuc hién muc
dich ctia san xuat hang hoa la san pham san xuat dé ban va
thu loi nhuan.

Qua tieu thu, hang hoa duoc chuyén tir hinh thai hién
vét sang hinh thai gia tri va dong thoi vong chu chuyén
von kinh doanh cia doanh nghiép duoc hoan thanh. Tiéu
thu gilip cho qua trinh tai san xuat duoc giv vimg va c6
diéu kién phat trién. San pham lam ra dugc tiéu thu thi tinh
chét hiru ich ctia san pham méi dugc xac dinh, khi do, gia
tri va gia tri si dung mai duoc thuc hién, lao dong cua
nguoi san xuat hang hoa néi riéng, va cua toan bo xa hoi
noi chung mai duge thua nhéan. San phﬁm duoc tiéu thu,
thé hién su thira nhén cta thj truong, cua xa hoi va khi dé
lao dong cua doanh nghiép méi thue sy la lao dong co ich.
Tiéu thu san pham la khau quan trong quyét dinh dén hoat
dong san xuét kinh doanh va loi nhuan cia dpanh nghiép,
quyét dinh sy mo rong hoac thu hep san xuat cua doanh
nghiép va la co so dé xac dinh vi thé cua doanh nghiép
trén thi truomg. La cdu ndi giira san xuat va tiéu dung, tiéu
thu giup cho nguoi tiéu dung co6 duge gia tri sir dung ma
minh mong mudn va ngudi san xut dat dugc muc dich
cia minh trong kinh doanh Nha san xudt, thong qua tiéu
thu ¢6 thé nim bit thi hiéu, xu hudng tiéu dung, yéu ciu
vé san pham, dé tir d6 mo rong hudng kinh doanh, tao ra
nhimg san pham m&i, tim kiém kha nang va bién phap thu
hut khach hang.. Doanh nghiép cé diéu kién sur dung tot
hon moi nguén luc cia minh, tao dung mot by may kinh
doanh hgp ly va c6 hiéu qua.

Tiéu thu san pham doi hoi doanh nghiép phai s
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dung tong thé cic bién phap vé to chirc, kinh té va ké
hoach nham thuc hi¢n cac nghiép vu lién quan dén tiéu
thu san pham nhu nam nhu cau thi truong, 16 chire san
xuét, tiép nhan san pham, chuan bi hang hoa va xuat ban
theo yéu cau cua khach hang véi chi phi kinh doanh nho
nhat. Nhu vay, tiéu thu san pham ¢ doanh nghiép la mot
hoat dong mang tinh nghiép vu cao, bao gém nhiéu loai
cong viéc khac nhau lién quan den cac nghiép vu ky
thuat san xudt va cac nghiép vu td chic quan ly qua
trinh tiéu thu . Muc tiéu cua qua trinh nay bao gobm muc
tiéu so luong: thi phan doanh so0, da dang hoa doanh s0,
loi nhuan va muc tiéu chat lugng: cai thién hinh anh cua
doanh nghiép va cai thién dich vu khach hang. Qua trinh
tiéu thu san pham c6 thé mé ta & hinh 2.2. Theo quan
diém coi tiéu thy nhu 1a mot qua trinh thi quan ly hoat
dong tiéu thu san pham thuong bao gom nhirng ndi dung
chu yéu sau day:

2.3.1. Nghién civu thi truéng sin phiam

~ Nghién ciru thj truong la cong viée dau tién va can
thiét doi véi moi doanh nghiép trong hoat dong san xuat
kinh doanh. Nghién ciru thi truomg nham tra 10i céc cau
hoi: San xuat nhimg san phdm gi? San xuat nhu thé nao?
San pham béan cho ai?

Muc dich cua nghién ciru thi truomg 1a xac dinh kha
nang tiéu thu nhimg loai hang hoa (hodc nhém hang) trén
mot dia ban nhat dinh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Trén co s& d6 nang cao kha nang cung cap dé thoa
man nhu cau cta thi truong. Nghién ciru thi truong c6 y
nghia dic biét quan trong, vi day la nhan t6 c6 anh
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huong truc tiép dén khoi luong, gia ban, mang lugi va
hiéu qua cua cong tac tieu thu. Nghién ciru thi truong
con giup doanh nghiép biét duge xu hudng, su bién déi
nhu cau cua khach hang, sy phan mg cua ho dbi véi san
pham cua doanh nghiép, thay duoc cac bién dong cua
thu nhdp va gia ca, tr do co cac bién phap diéu chinh
cho phu hop. Day la cong tac doi hoi nhiéu cong stc va
chi phi. Doi vao1 doanh nghiép nho va vira chua c6 can
bo chuyén nghién ciru thi truong, thi can bg kinh doanh
thuong phai dam nhiém cong viéc nay. Khi nghién ciru
thi truomg san pham, doanh nghiép phai giai dap duoc
cac van de sau :

- Dau la thi trudng co trién vong ddi voi san pham cua
doanh nghiép?

- Kha nang tiéu thu san phiam cua doanh nghiép trén
thi truong dé ra sao ?

- Doanh nghiép can phai xir ly nhirng bién phap gi co
lién quan va co the sir dung nhimg bién phap nao d¢ tang
khi lwrong san pham tiéu thy ?

- Nhimg mat hang nao, thi truomg nao c6 kha nang
tiéu thu voi khoi luong 16m phu hop voi nang luc va dac
diém san xuét cua doanh nghiép ?

- Véi mirc gia nao thi kha ning chip nhan cua thi
trurong la 16n nhat trong timg thoi ky?

- Yéu cdu chu yéu cua thj truomg vé mau ma, bao géi,
phuong thirc thanh toan, phuong thirc phuc vu ?

- Td chirc mang lu6i tiéu thu va phuong thirc phén
phoi san pham?
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Trén co so diéu tra nghién ciru nhu cau thi truong,
doanh nghi¢p tién hanh lwa chon san pham thich ung voi
nhu cau thi truong. Day 1a ndi dung quan trong quyet dinh
hi¢u qua cua hoat dong tiéu thy, vi trong nén Kinh te thi
truong cac doanh nghiép mubn ton tai va phat trién thi
phai san xuat kinh doanh dua trén ci ma thi truong can
chir khong phai dua trén cai ma doanh nghiép san ¢d. San
pham thich img véi nhu cau thi truong phai duoc hiéu theo
nghia thich img ca vé s6 luong, chat lugng, gia ca va thoi
gian ma thi trudmg doi hoi.

2.3.2. Lip ké hoach tiéu thu sin pham

Xay dung ké hoach tiéu thu la co s& quan trong dam
bao cho qua trinh san xuét - kinh doanh ctia doanh nghiép
tién hanh nhip nhang, lién tuc theo ké hoach da dinh. Ké
hoach tiéu thu san phim la can cir dé xay dung ké hoach
hédu can vat tu va cac bd phén khéc cuia ke hoach san Xuét-
ky thuat-tai chinh doanh nghiép...

Bang hé thong cac chi tiéu, ké hoach tiéu thy san
pham phai phan 4nh dugc cac ndi dung co ban nhu: khéi
luong tiéu thu san phdm vé hién vét va gia trj c¢6 phan theo
hinh thirc tiéu thu, co cu san phim va co ciu thj truomg
tiéu thu va gia ca tiéu thu... Cac chi tiéu ké hoach tiéu thu
c6 thé tinh theo hién vat va gi4 tri, chi tiéu trong dbi va
tuyét déi.

Trong xay dung ké hoach tiéu thu san phdm, doanh
nghiép co thé sir dung cac phuong phap nhu phuong phap
can doi, phuong phép quan h¢ dong va phuong phép ty 1¢
c6 dinh... Trong s nhimg phuong phap trén, phuong phap
can doi duoc coi la phuong phap chu yeéu.
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2.3.3. Chuan bi hang hod dé xudt bdn

Chuan bj hang hoa dé xut ban cho khach hang la hoat
dong tiép tuc qua trinh san xuit kinh doanh trong khau lwu
thong. Mudn cho qua trinh luu théng hang hoa duoc lién
tuc, khong bi gian doan thi cic doanh nghiép phai chu
trong dén cac nghiép vu san xuit & kho nhur: llcp nhan,
phén loai, lén nhan hiéu san pham bao goi, sap xép hang
hoa & kho - bao quan va ghép dong b6 dé xuét ban cho
khach hang. Tiép nhan day du vé so luong va chat luong
hang hoa tr cac nguon nhap kho (tir cac phan xuong, t6
doi san xuat cua doanh nghiép) theo ding mat hang quy
cach, chung loai hang hoa. Thong thuong, kho hang hoa
cua doanh nghi¢p dat gan noi san xuat san pham. Néu kho
hang dat xa noi san xuat (c6 thé gan noi tiéu thu) thi doanh
nghiép phai té chirc tét viéc t:ep nhan hang hoa bao dam
kip thoi, nhanh chong, gop phan giai phong nhanh phuong
tién van tai, boc xép, an toan san pham, tiét kiém chi phi
luu thong

2.3.4 Lwa chon cdc hinh thirc tiéu thu san pham

Tiéu thu san pham dugc thuc hi¢n bang nhiéu hinh
thirc (kénh) khac nhau, theo d6 san pham vén dong tir cac
doanh nghiép san xuét dén tay cac ho tiéu dung cuoi cung.
Dé hoat dong tiéu thu ¢6 hiéu qua can phai lya chon kénh
tiéu thu san pham mot cach hop ly trén co so tinh dén cac
yéu té nhu dic diém san pham, cic diéu kién vén chuyén,
bado quan, sir dung...

Can cir vao moi quan hé giira doanh nghiép v6i nguai
tiéu dung cudi cung tiéu thu sin pham ¢o the dugc thuc
hién qua kénh truc tiép hoac kénh gian tiép.
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Kénh tiéu thy truc tiép la hinh thire doanh nghiép xual
ban thang san pham cia minh cho ngudi tiéu dung cudi
cung khong qua mét khau trung gian nao. Hinh thirc tiéu
thu nay co uu diém la giam duoc chi phi lwu thong, thoi
gian san pham tdi tay nguoi tiéu dung nhanh hon, cac
doanh nghiép cé dicu kién tiép xic truc tiép voi nguoi tiéu
dung... song no cing c6 nhugc diém la doanh nghiép phai
tiép xtc voi nhiéu ban hang, phai danh nhiéu cong stre,
thoi gian vao qua trinh tiéu thu , nhiéu khi lam t¢ do chu
chuyén cua von lwu dong cham hon...

Kénh tiéu thu gian tiép 1a hinh thirc ma doanh ng.hlcp
xuét ban san pham cua minh cho nguoi tiéu dung cudi
cung ¢6 qua khau trung gian. Su tham gia nhiéu hay it cua
nguoi trung gian trong qua trinh tiéu thy s€ lam cho kénh
tiéu thu gian tiép dai ngin khac nhau. Véi hinh thirc tiéu
thu nay cac doanh nghiép c6 thé tiéu thy dugc mot khoi
luong 16m hang hoa trong thoi gian ngdn nhét, tir d6 thu
héi von nhanh, tiét kiém chi phi bao quan, giam hao hut...
Tuy nhién hinh thirc tiéu thu nay lam cho thoi gian luu
thong hang hoa dai hon, tang chi phi tiéu thy va doanh
nghiép khé c6 thé kiém sodt duoc cac khau trung gian...

Nhur viy, mdi hinh thirc tiéu thy san pham déu ¢6 wu
nhuge diém nhét dinh, nhiém vu cia phong kinh doanh 1a
phai lra chon hop ly cdc hinh thirc tiéu thu san phdm sao
cho phu hop véi tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép.

2.3.5. To chirc cdc hoat djng xic tién, yém trg cho cong
tac ban hang

Xuc tién la hoat dong thong tin marketing t&i khach
hang tiém nang cua doanh nghiép. Céc thong tin bao gom
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théng tin vé doanh nghiép. vé san pham. vé phuong thirc
phuc vu va nhimg lgi ich ma khach hang s¢ thu duoc khi
mua san pham cua doanh nghiép. cung nhu nhimg tin tire
can thiét tir phia khach hang, qua do dé doanh nghiép tim
ra cach thoa man tot nhat nhu cau cia khach hang. Trong
hoat dong kinh doanh cé cac hoat dong xuc tién mua hang
va hoat dong xuc tién ban hang.

Hoat dong xuc tién ban hang la toan bg cac hoat dong
nhim tim kiém va thic day co hoi ban hang trong hoat
dong tiéu thu san phfim. Xic tién ban hang chira dung
trong do céac hinh thie, cach thie va nhimg bién phap
nham day manh kha nang ban ra cua doanh nghi¢p. Xuc
tién ban hang c6 y nghia quan trong trong viéc chlem linh
thi truomg va nang cao sirc canh tranh cua hang hoa trén
thuong truong, nho dé qua trinh tiéu thyu san pham cua
doanh nghiép dugc day manh ca vé s6 luong va thoi gian.
Yém tro la cac hoat dong nham hé tr, thuc day, tao diéu
kién thudn loi dé thuc hién tét hoat dong tiéu thu ¢ doanh
nghiép. Xiic tién va yém trg la cac hoat dong rat quan
trong c6 tac dung hd tro va thic day cong téc tiéu thy san
phim cta doanh nghiép, giup cho doanh nghiép cé diéu
kién m¢ rong cac moi quan hé véi khach hang, cing ¢b va
phat trién thl truong. Nhimg ndi dung chu yéu cua hoat
dong xic tién, yém trg ban hang phai ké dén la: Quang
céo, chao hang, khuyén mai. tham gia hoi cho trién lam...

2.3.6. To chirc hoat dong bdn hang

Bén hang la mt trong nhimg khau cudi cung cua hoat
dong kinh doanh. Hoat d{)ng ban hang la hoat déng‘ mang
tinh nghé thuat, tac dong den tim ly ngudi mua nham dat
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muc tiéu ban dugc hang.

Nguoi ban phai dic biét quan tim dén qua trinh tac
dong vao tam ly cua khach hang vi nhimg budrc tién trién
vé tinh than. tam ly, tinh chu quan va khach quan dién ra
rat nhanh chong trong khach hang. Su dién bién tam ly
cua khach hang thuong trai qua 4 giai doan: su chi y —
quan tam himg thu — nguyén vong mua — quyét dinh
mua. Vi vdy.su tic dong cua ngudi ban dén ngudi mua
cung phai theo trinh tu ¢6 tinh quy luat d6. Nghé thuat cua
ngudi ban hang 1a lam cha qua trinh ban hang vé tam ly.
dé diéu khién c6 y thirc qua trinh ban hang.

Pé ban dugc nhiéu hang cac doanh nghiép phai dap
(rng cac yéu cau cua khach hang nhu: chat lrong, mau ma,
gid ca... va phai biét lua chon cac hinh thirc ban hang phu
hop. Thuc té hoat dong ban hang c6 rt nhiéu hinh thirc
ban hang nhu: ban hang truc tiép, ban thong qua mang
ludi dai ly, ban theo hop dfing, ban thanh todan ngay, ban
tra gop va ban chiu, ban buén, ban lé, ban qua hé lhéng
thuong mai dién tu...

2.3.7. Phan tich, danh gia hi¢u qua hoat dong tiéu thu
san pham

Sau mdi chu ky kinh doanh, doanh nghiép can phai
phan tich, danh gia hoat dong tiéu thy san phim nhim xem
xét kha nang mo rong hay thu hep thi trudng tiéu thy, hi¢u
qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, cac
nguyén nhan anh huong dén két qua tiéu thu.. .nham kip
thoi ¢6 cac bién phap thich hop dé thic day qua trinh tiéu
thu san pham. Panh gia hiéu qua hoat dong tiéu thu c6 thé
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xem x¢€t trén cac khia canh nhu: tinh hinh tiéu thyu san
pham theo khoi lwong, mat hang, tri gia, thi truomg va gia
ca cac mat hang tiéu thu.

Két qua ctia viéc phan tich, danh gid. qua trinh tiéu thy
san pham s la can cir dé doanh nghiép c6 cac bién phap
thic day tiéu thu va hoan thién qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh trén moi phuong dién. Vi vay, moi doanh
nghiép can phai td chirc t6t cong tac tiéu thu, dong thoi
phai lam ro duoc nhimg diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc cua doanh nghiép trong qua trinh thuc hién ké
hoach tiéu thu.

2.4. Cau hoi on tap va thao luan
1. Ban chat va vai tro quan tri logistes

2. Vai tro cua hoat dong Logistics voi doanh nghi¢p
trong san xuat kinh doanh.

3. Tinh tat yéu ctia quan trj Logistics.
4. Nhimg ndi dung chi yéu cia hoat dong Logistics

5. Noi dung cua quan trj Logistics dau vao va dau ra cua
doanh nghiép



Chwong 3
CO SO CUA QUAN TRI LOGISTICS

Pham vi chuong

Quan tri Logistics ¢6 vai tré quan trong doi voi cdc doanh
nghiép san xudt kinh doanh. Hiéu qua quan tri Logistics phu
thuoe vao su hoan thién hé fh(fﬁg dinh mirc kinh té ky thuat
khoa hoc cua doanh nghiép. Chuong nay tap trung lam ré co
so quan tri Logistics; Vai tro cua viéc tiét kiém trong san xudt
kinh doanh; Mirc va hé thong mirc trong quan tri Logistics va
cdc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung cdc yéu 16 dau vao lam
co so danh gia hoat dong Logistics doanh nghiép.

3.1. Y nghia ciia viéc tiét kiém trong sin xuat
kinh doanh

~ Ché d6 tiét kiém la hé théng nhimg bién phap kinh té,
t0 chie, ky thuat va gido duc dugc thuc hién theo mot
chuong trinh nhat dinh nham sir dung hop ly va tiét kiém
cac nguon luc cua moi doanh nghiép, ho tiéu dung va nén
kinh té quoc dén de phét trién san xuat kinh doanh, thuc
hién muc tiéu va triét ly cua Logistics.

Tiét kiém khong chi 1a st dung dé sén tat ca cac
ngudn tai nguyén, la tranh su méat mat ma con la sir dung
hop ly nhimg ngudn tai nguyén do, la tiéu dung c6 can cir
khoa hoc cac phuong tién nham hoan thién coéng nghé san
Xudt, néng cao chat luong san pham. Néi cach khac, trong
co ché thi truong, tiét kiém theo nghia rong chinh la toan
bo cac glal phap kinh té-té chire-ky thuat... nhim giai
quyet tot cdc van dé co ban cua san xuat kinh doanh &
moi cap cua nén kinh té qudc dan.
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Y nghia kinh té cua viéc tict kiem cac yéu to vat chat
cua san xuat la:

- Tiét kiém la mot nhan t6 lam tang quy mo san \Udl
kinh doanh. Viéc tiét kiém cho phép véi cung mot sO véu

t6 dau vao co6 thé san xuat ra dugc nhiéu san pham dich vu
hon va dap img duoc nhu cau cua thi truong.

- Viéc giam lugng tiéu hao vat chat trén mot don vi
san pham dich vu gop phan lam tang nang suat lao dong
xa hoi (bao gom lao dong song va lao dong vat hoa).

- Tiét kiém cac yéu t6 dau vao lam tang nang suat
thiét bi may moc va giam tong chi phi tinh bang tién dé
san xudt ra san pham.

- Tiét kiém cac yéu té vat chit lam tang thém khdi
lrong hang hoa sé€ san xuat ra va lam tang thém kha nang
thoa man nhu cau vat tu hang hoa cua xa hoi.

- Tiét kiém céc yéu td vat chét la mot nhan t6 quan
trong dé giam gia thanh san pham, dich vu. Hién nay trong
nén kinh té nuéc ta, tiéu hao vat chét con cao chiém
51,69%; doanh nghiép Nha nudc 61,34%, doanh nghlep
ngoai quoc doanh: 44,81%. Nhu vy, tiéu hao cdc yéu td
vat chat 16m, ty 1€ chét thai cao gdy 0 nhiém méi truong
khong nho. Tiét kiém trong san xuat kinh doanh gop phan
khic phuc nhimg khuyét tat dé. Vi y nghia kinh t¢ quoc
dan to lém, tiét kiém da trd thanh quéc sach cia nhiéu
nuée trén thé gioi.

3.2. Phuwong phap dinh mirc tiéu dung cic yéu to vt
chit cia san xuét (nguyén vit liéu)

DPé xac dinh mirc tiéu dung cac yéu to vat chat, nguoi
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ta thuomg sir dung ba phuong phap co ban sau:
3.2.1. Phuwong phdp théng ké bdo cdo

Day la phuong phap dinh mirc tieu dung cac yéu to
vt chét (nguyén vat liu) cho ky ké hoach dua vao nhimg
s0 liéu thue chi vé nguyén vt liéu dung dé san xuit san
p[‘ldm (hay thuc hién mot dich vu) trong ky bao cao. Theo
phuong phap nay, trinh tu tinh mirc nhu sau:

a. Thu thap 56 liéu ky bdo cdo: Can cir két qua hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép trong ky bao
cdo, tién hanh thu thip nhimg tai liéu can thiét, s6 liéu thu
thap cang nhiéu, mic dé chinh xac cang cao.

b. Tinh thuc chi binh quan vé _vé'u 16 vat chat dé san
xudt mét san pham (hay thuc hién mot dich vu) ky bao
cao. Tuy theo s6 liéu thu thap duoc, doanh nghiép cé thé
ap dung hai céch tinh sau:

Céch thir nhét 1a ding phuong phap binh quan sb hoc:

.
MO-—sl

n

O day: M, : Thuc chi binh quan vé yéu té vét chat dé
san xudt mot san phém (hay thyc hién mét dich vu) ky bao
cao.

P;: Thuc chi dé san xuat mét san pham (hay thuc hién
mot dich vu) cua lan quan sat thir i trong ky bao cao.

Cach thir hai la dung phuong phap binh quan gia
quyeén:
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O day: q; - Luong san pham san xudt ra turong rng voi
lan quan sat thir i.

¢. Xac dinh mic tiéu dung cac Yéu 16 vdt chat cho ky
ké hoach (M,). Yéu cau mirc lap ra cho ky ké hoach phal
lhap hon lugng thuce chi binh quan cua Ky bao cdo (de murc
mang tinh tién tién) nhung phai cao hon luong thuc chi
thap nhat cua thoi ky do (vi luong thue chi nay chwa phan
anh murc d6 tién bé chung cta ky thuat va quan ly san xuét
& cac doanh nghiép), cu thé la:

P; min <M; < Mo
O day: M, Mirc tiéu dung cho ky ké hoach.
Pi min: Luong thuc chi nho nhat trong tat ca céac lan
quan sat.

Dé M, thoa man bat dang thirc trén day, c6 ba truong
hop sau:

n 1
et > —
n 2
O day n: sb lan quan sat co lugng thuc chi (P;) nho
hon thyce chi binh quan (Mo).
n: s6 céc lan quan sat trong ky bao céo

S6 cac lan quan sat co lugng thuc chi nhé hon thuc
chi binh quan chiem da s6 trong cac lan quan sat, xu the
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tién bd cua muc da thé hién rdé nét. vi vay nguoi ta chon
nhtng dai luong chi phi nay lam co so dé tinh
i
2B
1=l

n

M, =

Sk Tl
I3 n 2!
chua chiem wu the, vi vay M, duoc xac dinh:

2

. Xu thé tién bé ctia mic da rd nhung

%M,
M, = I
i i
2
-Khi "< % . Xu thé tién bé trong qué trinh tiéu dung
n

chua thé hién ro nét, khong thé lay dai luong thuc chi thap
hon thyc chi binh quan lam dai dién dé tinh mac. O day,
dé thoa man dong thoi tinh tién tién va tinh thuc tién cia
mirc, ngudi ta Xac dinh:

ZP +(n- n}M
Ml = =l

n

Phuong phép théng ké bao cdo c6 wu diém la don
gian, dé tinh va tiét kiém dugc thoi gian, n6 ¢ kha ning
phat huy tic dung tot trong diéu kién hé théng ghi chep
ban ddu hoat dong c6 hiéu qua. Nhuqc diém la thanh phan
cia M, dugc xéac dinh bao gom nhiéu khoan chi phi bét
hop ly trong san xudt do sir dung sb liéu thuc chi lam s6
liéu ban dau dé tinh mirc ké hoach.
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3.2.2. Phwong phap thi nghiém kinh nghiém

Thuc chat cia phuong phap nay l: dua vao cac két
qua thi nghiém co két hop voi kinh ngiiém da thu durgc
trong san xuat kinh doanh dé xdy dunz mic cho ky ké
hoach. Tuy theo dac diém. tinh chét cua1guyén vat liéu va
dac diém cua san pham san xuat dé xic dinh noi dung,
pham vi thi nghiém, co thé:

a. Thi ngh:em trong san xuat (thic ngh:em) tac la
tlen hanh san xuat thir ngay trong diéu kén thuc té cua san
xudt dé thu thap, phan tich s6 liéu va ratra két ludn vé M,.

b. Thi nghiém trong co so nghiér ciru (phong thi
nghi¢m): Tac la tién ha'mh san xuat thr trong phong thi
nghiém tim ra M, trong diéu kién cho hép cua co s& thi
nghiém.

Yéu cau cua phuong phép nay la:

- Diéu kién thi nghiém phai phu lop véi diéu kién
thure t€ san xuat.

- Piéu kién thi nghiém phai mang inh chat dai dién,
phan dnh dugc nhimg nét co ban phu hwp véi nhung dleu
kién san xudt khac nhau, c6 thé xay ra trorg san xuét thyc té.

Céc budc tién hanh:

- Chuan bi diéu kién thi nghiém:

+ Nghién ctru cac tai ligu: thiét ké sin pham, quy trinh
cong nghé san xuat san pham, danh mic nguyen vat li¢u
su dung, cic tiéu chuan vé chat luong 1guyén vat liéu va
san pham (dich vu) sé tao ra

+ Chuén bi may méc, thiét bi, noi am viéc, chon tay
nghé cong nhan... Cac diéu kién thi ngliém phai phu hop
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VoI diéu kién thuc ‘té san xuat. Thiét ké va chuan bi cac
biéu bao ghi chép so li¢u.

- Tién hanh thi nghiém: thi nghiém phai dugc tién
hf}nh nhiéu lan. bao ‘dém tinh dai dién va dac trung cua cac
két qua ghi chép vé phat sinh nguyén vat liu trong qua
trinh san xuat theo nhitng dir kién da tinh toan. Céac s6 liéu
ghi chép phai ti mi chinh xéc.

- Tong hop va phan tich s6 li¢u: Day la mot bude
quan trong nham loai khoi hé thong s6 li¢u da quan sat
dugc nhimg so liéu nghi ngd khéong phan anh dung thuc
chat cua qua trinh tiéu dung. Phat hién tinh quy luét, chinh
ly va sap xép lai hé thong so liéu, tinh toan cac thanh phén
chi phi tham gia, xdc dinh két qua cupl cung cua cac
phuong an véi nhitng tham so cu thé va can thiet.

- Xac d_i{wh M;: ‘ll\l' cac két qua da phan tich, lg_ra chon
phuong an t0i wu ve tiéu dung nguyén vat liéu de dua ra
két qua cuoi cung vé M,.

- Tién hanh san xudt thi trong diéu kién thyc té dé
kiém tra tinh chinh xac cta cac ket qua thu duogc.

- Ban hanh mirc (M,).

Uu diém cia phuong phap nay la: lugng chi phi nguyén
vat liéu da xac dinh duoc dam bao tinh tién tién hon. Ap
dung c6 hiéu qua trong truomg hop san xuat san pham mdi &
doanh nghiép, c6 thé tinh toan cu thé, nhanh, dé dang.

Nhuge diém chinh cua phuong phip nay la: chua
phan tich dugc mot cach cu thé timg thanh phan chi phi,
cac so liéu noi chung con mang tinh chat téng hop, phan
anh nhleu nhdn t0 cung tdc dong, do d6 khdng phan tich
sdu sic dugc timg nhan t6 anh huéng din dén kha ning
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han ché cac phuong phap tiét kiém cac yéu 16 vat chat
trong san xuat.

3.2.3. Phuwong phdp phan tich tinh todn

Thuc chat cua phuong phap nay la tinh mire cho timg
san pham dua trén co s¢ nghién clru cac yéu 10 anh huong
chu yéu dén chi phi vét li¢u, tinh toan toan bg tiéu hao vit
liéu trong san xuat va tong hop 1én mirc ké hoach (M,).
Khi tién hanh phuong phap nay can o su nghién cru ti mi
quy trinh cong nghé san xuat san pham va cac tai liéu
Lhéng ké bao cao vé tinh hinh str dung vat li¢u.

Cac buéc tién hanh:

- Thu thap nghién ciru va phan tich tai liéu ban dau:

+ Céc tiéu chuan Nha nudc vé chat lugng san pham.

+ Cac ban thiét ké san pham va cac quy trinh cong
nghé san xuat san pham.

+ Nghién ciru nhimg diéu kién thyc té vé trang thiét bi
va dieu kién k¥ thuat cia san xuat.

+ Cac tiéu chuén ky thuét, cac bao cao vé tinh hinh st
dung nguyén vit liéu cia nam trudc.

- Xdc dinh timg thanh phan tiéu hao.

+ Dua vao cong nghé san xuét da xac dinh, kiém tra
lai tinh tién tién cua cac phuong phap, kiém tra chat luong,
ket cau san pham da lya chon.

+ Lan luogt x4c dinh trong luong cua san phim hay
hao phi hiru ich tao ra tir mgt lugng nguyén vat liéu ban
dau (dva trén co s& cac ban vé ky thuat). Xac dinh cac hao
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phi cong nghé (trén co so cdc quy trinh cong nghé san Xudt
san pham). Xac dinh cac hao phi nguyen vat lieu do yéu to
chu quan gay ra: nhu do to chire san xuat khong hop ly...
(phan hao phi nay duoc xéac dinh theo kinh nghiém t6 chirc
va quan ly san xuat cua ky bao cao).

- Tong hop mirc cho mét san pham.

Can cur vao nhimg thanh phan hao phi di xéac dinh
dugc & trén, nguoi ta tong hop thanh mirc (M;) theo cong
thire:

M| =P+ H]+ .H2

O day: P - Hao phi hiru ich

H, - Hao phi nguyén vat liéu lién quan dén cong nghé
san xuat.

H, - Hao phi nguyén vat li¢u lién quan dén trinh do t6
chirc quan ly san xuat kinh doanh.

Mirc xac dinh theo phuong phap nay chi ra dugc
nhimg dai lugng chi phi chi tiét cia mirc. Do vay, két qua
xac dinh mirc bao dam tinh tién tién.

3.3. Hé thong cac chi tiéu sir dung cic yéu td vat chit

Trong cong tac quan tri vét tu k¥ thuét, doanh nghiép
thuomg dung mét hé théng céc chi tiéu danh gia tinh hinh
sir dung cac ngudn vt tu, cu thé:

3.31. Chi tiéu sw dung nhom nguyén vt li¢u

D6i voi nguyén liéu:

- Ty ¢ thu thanh phém: chi tiéu nay ding dé danh gia
viée str dung nguyén liéu nguyén thuy trong cac nganh
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cong nghiép ché bién, cu thé:
T

Ky = —x100%
N
O diy  Kg: ty 1é thu thanh phiam
T: Luong thanh phiam thu duoc.
N: Luong nguyén vat liéu thuc té can dé san xuét ra
[rong thanh pham trén.
- Hé 56 sur dung chat ¢6 ich (ké' hoach hay thuc lé):

Chi tiéu nay dugc tinh bang ty sb giira trong luong
chat ¢¢ ich lay ra dugc so vai toan bo trong luong chat co
ich chira trong nguyén liéu nguyén thuy.

Kakiesion = %xum%

O day: K chit s ich HE sb str dung chat c6 ich

R: Trong luong chét ¢o ich ldy ra duoc

H: Toan bd chat co ich chira trong nguyén vit ligu
nguyén thuy.

Péy la chi tiéu dénh gia hi¢u qua sir dung chat c6 ich
va biét dugc nhimg mat mat, lang phi trong qua trinh che
bién. Théng qua chi tiéu nay, ta c6 thé tinh duoc chi tiéu
thu thanh pham:

Kip = Kehit c6 ich X Ty 1€ ham luong chit c6 ich chira
trong nguyén li¢u nguyén thuy

Daéi véi vat liéu:

- Hé 56 sir dung vdt liéu: chi tiéu nay duoc tinh br?mg
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ty I¢ gitra trong luong tinh (hay dién tich, thé tich tinh) cua
san pham voi luong chi phi vat liéu cho san xuat san pham
do (c¢o thé tinh theo ké hoach, thuc té).

Cu thé:

stkh

stn =

O3 |10

O diy  Kygyn Kagn - Hé b sur dung vat liéu ké hoach
va thuc te.

Q - Trong luong tinh (hay dién tich tinh, thé tich tinh)
cua san pham.
m - Mirc tiéu dung vat liéu
C- Luong vat liéu thuc chi.
Poi voi vét li¢u phai qua khau ché bién, ngudi ta dung
chi tiéu ty 1€ cat vat liéu:
-Keit = Pprsi/ m
- Ksdphoi = Ptinh/Pphai
O diy K Ty I€ sir dung phoi
Ksdphei Trong luong cua phoi
Py Trong luong tinh cua chi tiét.
Théng qua hai chi tiéu trén, doanh nghiép c6 thé xac
dinh dugc ty 1€ sir dung chung vé vit liéu cia doanh
nghiép:

Kavi = K cit X Kd phoi
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D6i véi hod chat: do dac diém tiéu dung loai vét liéu
hoa chat nén dé danh gia viéc su dung ching, doanh
nghiép thuong dung.

Hé s6 sir dung ' Chi ly thuyét
vat li¢u hoa chat =

(ké hoach) Mire tiéu hao
Hé s6 sir dung Chi ly thuyét

vt liéu hoa chat

(thuc té) Chi thuc té

Trong cac doanh nghiép hoa chat, khéng c6 mot
nguyén liéu nao tham gia vao phan img hoa hoc lai gitr
nguyén hinh cia no6 ca. Vi vay, ngudi ta dung khai niém
hao phi ly thuyét vat liéu cho phan (mg hoa hoc thay cho
khai niém trong lugng tinh.

Déi véi nhién liéu: ngudi ta sir dung chi tiéu hiéu suat
st dung nhién liéu cua cac loai dong co nhiét:

Hiéu suat  Nhiét lugng bién thanh céng c6 ich
sitdung =
nhiét Nhiét lugng do nhién liéu phat ra.

3.3.2. Chi tiéu tong chi phi cdc yéu 16 vit chat tinh bing
gid tri trén mgt don vi san pham
Mc = Mchi phi'f Qsp
O day M, Téng hao phi vét chét trén mét san pham.

My o Toan b chi phi vat chét vé mit gia tri dé san
xuat cac san pham.

Qsr Gia tri toan bd san pham san xuat.
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3.3.3. Toc dp chu chuyén vén dau ti vio tai sin lueu
dong

Sé vong quay Doanh s6 ban trong ky

R Muirc von luu dong binh quan
S6 ngay can thiét S6 ngay trong ky
dé thuc hién mot =

vong quay S6 vong quay ctia von

3.3.4. Chi tiéu sir dung nhom mdy méc thiét bi

a. Chi tiéu sir dung sé lwong mdy moc thiét bi:

Hé sé sir dung  S6 may méc thiét b lam viéc
mdy moc thiét = . .
bi hién co SO may moc thiét bi hién co
Ioac la:
E}ea S‘:::c‘:ﬁ’i‘éﬁ _ Hesblip  Hesdsudung
i T dat thiét bi thiét bj lap dat.
bi hién co
0 day:
L - - - A [ T g -
He s6 lip dat  _ So6 may moc thiet bi da lap dat

thict bi S6 may moc thiét bj hién c6
‘ A - ’ sk sl g

Hé sb sir dung _ SO My moc thiet bi lam viéc

thiét bj 13p dat

S6 may moc thiét bi da lap dat
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b. Chi tieu sir dung thoi gian lam viéc cua may moc
thiét bi:
Hé s6 Thoi gian thiét bi lam viéc ¢6 ich
str dung = . .
thoi gian Tha gian thiét bi lam viéc theo ché do

c. Chi tiéu str dung cong sudt mdy moc thiét bi

Heé s6 str dung _ Ning suat thuc té

cong suat

Cong suat ly thuyét

Qua hai chi tiéu (b), (c) doanh nghiép co thé tinh duoc
hé s6 str dung may moc thiét bj noi chung:

Heé s6 sir dung Hé s6 Hé s6

may moc thietbi = sirdung x  surdung
e N . A A

noéi chung thoi gian cOng suat

3.4. Ngudn va bién phap tiét kiém trong sin xuat
kinh doanh

N6i dén ngudn tiét kiém la néi dén nhimg huéng co
thé thuc hanh tiét kiém, hay noi mot cach khac la chi ra
nhimg con duong nao, cho nao can phai chu y dé thuc
hanh tiet kiém.

Noéi dén bién phap tiét kiém tirc 1a noi dén nhimg cach
thirc dc thuc hanh tiét kiém, tirc 1a bing cach nao dé thuc
hién tiét kiém.

Mdi nguén tiét kiém c6 nhiéu bién phédp tiét kiém.
Nguoi ta thuong phén thanh timg khau: san xuat, luu
thong, tiéu dung. Trong moi khau, ngudi ta vach ra cac
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ngudn va bién phap tiét kiém thich hop.

Tiét kiém phai dugc thuc hanh ¢ moi khau cua nen
kinh té quéc dan. Trong cac khau trén thi san xuat 1a khau
quan trong nhét, vi san xuét 1a noi tiéu dung (sir dung) cac
yéu to cua qua trinh san xudt nhu nguyén vat liéu, may
moc thiét bj va ca thoi gian lao dong cua nguoi lao dong.
Bién phap quan trong nhét dé thuc hanh tiét kiém la bién
phap khoa hoc cong nghé tién tién. Chi c6 sir dung cac
bién phap khoa hoc cong nghé tién tién méi nang cao dugc
chit luong san pham va sur dung mot cach c6 hiéu qua céc
ngudn luc ctia san xuat.

Nguon net kiém gom ve ky thuat, cong nghé cia san
xuat nguon tiét kiém ve to chire quan ly kinh doanh va
ngudn tiét kiém vé nguoi truc tiép sir dung nguyén, nhién,
vat liéu.

Vé ky thugt cong nghé sin xudt cé thé dp dung cdc
bi¢én phadp sau:

Giam trong hn;mg tinh cia san pham: trong lugng
tuyét dox ctia san pham la san pham dé can nang bao nhleu
kg, ta, tan... Trong luqng twong d6i san pham laty s6 cua
trong luong tuyét dbi so véi mot don vi cong suat (hodc
cong dung chu yéu cua san pham) Trén co s cong dung
clia san pham, can phai cai tién thiét ke sdn pham st dung
cac loai vat liéu thay thé c6 d bén tét hon dé g;ém trong
lugng twong déi cua san phim. Nhu vay véi khéi luong
(trong luqng) nguyén vdt liéu nhu ci co thé san xuét ra
nhiéu san pham hon.

Giam bot phé li¢u, phé pham, cdc ton that trong qud
trinh san xuat. Phé lidu 1a nhimg thir phat sinh trong qua
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trinh san xuat. Phé liéu c¢6 hai loai: loai sur dung lai dugc
trong qua trinh san xuat san pham do va loai phé liéu
khong sur dung lai duoc. Dé giam bot phé liéu can phai cai
tien cac cong cu lao dong, dac biét chu y cong cu chuyén
dung, cai tien quy trinh cong nghé va sir dung 101 da loai
phe lidu co thé sir dung lai trong qua trinh san Xuat.

Phé pham la nhimg san pham khong dat tiéu chuan
chat lugng san pham chinh. Ty 1¢ phc pham cao hay thap
lién quan dén quy trinh cong nghe, dén chat lugng nguyén
vat liéu, dén cOng cu san xuat, dén tay nghé cua céng nhan
va ca nhung dleu kién khac nhu diéu kién lam vi¢c, cung
cdp cac yéu td cuia san xudt, diéu kién thoi tiét khi hau cla
noi san xuat.

Cai tién quy trinh cong nghé, to chic san xuat hop ly
cung gop phan giam cac ton thét trong qua trinh san xuat.
Céc ton that trong qua trinh san xuat bao gém nhiéu khau, tir
khau thiét ké san phim dén giai doan hoan chinh san pham.
Mbi loai san pham €6 nhimg ton that khac nhau. Can chuy
dén nhimg khau tén hao nhiéu dé giam bot khéi luong
nguyén vat liéu cho mét don vi san pham hoac chi tiét san
phém.

Sur dung tffng hop cdc loai nguyén vat li¢u: trong mot
san pham san xuat ra, tuy theo co cau cua no, cac bo phén
c6 nhimg yéu cau ky thuat khac nhau. Vi thé, dé c6 thé su
dung téng hop céac loai vat liéu khac nhau, véi didu kién
vua bao dam chét lugng, tinh nang cong dl,mg cua san
pham vira tiét kiém céac loai nguyén vat ligu quy hiém, dat
tién hodc loai phai nhdp ngoai. Str dung tong hop nguyén
vit liéu doi hoi phai da dang hoa san pham R4t nhiéu loai
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nguyén vat liéu, khi dung dé ché tao loai san phﬁlm chinh
nay, loai phL li¢u khong dung dugc lai co thé la nguyén
vit liéu dé san xuat san pham chinh khac. Vi vay tan dung
hét cac loai phé liéu, phé thai, cac loai thu hoi duge cua
san xuat chinh vao san xuat cac mat hang khac la bién
phap str dung t6i da nguyén vat liéu trong san xuat.

S dung cac loai nguyén vat liéu thir cdp, cac loai
nguyén nhién vat liéu thay thé cac loai nguyén vat liéu ré
tien. Str dung nhimg loai nguyén vat liéu trén can dic biét
chd y céc bién phap ky thuat dé tang cuong chat luong
nguyén vt liéu, vira bao dam yéu cau k)"! thudt cua san
pham vira bao dam giam chi phi trong giai doan dai han
dbi voi doanh nghiép.

Suwr dung nhiéu lan nguyén vat liéu. Cé‘nhfmg loai
nguyén nhién vat liéu co thé sir dung duogc nhiéu lan vi du:
dong nhém, thép, dau nhon... Sau qua trinh sir dung thai
ra can phai dugc thu hoi va sir dung lai. Day la bién phap
rat kinh té, dic biét trong viéc tiet kiém nguon tai nguyén
tu nhién ma sau nhiéu nam khai thac s& can kiét.

_ Nang cao chat leong nguyén_nhién vat lié'u, thanh
pham va céng dung cua thanh pham va céc chat co ich
trong nguyén nhién vat liéu.

Nguyén nhién vt liéu chit lugng cao sé& cho san pham
¢6 chat lugng cao. Trudc va trong khi sir dung can nang
cao chét lwong nguyén vit liu, vira bao dam stc canh
tranh cia san pham dé tleu thy, vira tiét kiém duogc cac
ngudn tiém nang. O mot s6 nguyén vit liéu ngudi ta chi sur
dung chit c6 ich. Dé sir dung tot hon nguyén vt liéu,
nguoi ta nang cao ty 1€ s dung chét co ich trong nguyén
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vit liéu dé sir dung toi da khoi lugng nguyén vit liéu.

Vé té chicc quan ly kinh doanh: neu nhu bién phap ve
ky thudt cong ngh€ co tac dung truc tiép tiét kiém nguyén
vat liéu veé so luong, chat luong va chung loai nguyén
nhién vat liéu thi nhimg bién phap thudc huong to chirc
quan ly kinh doanh chi gop phan tao diéu kién tién dé va
diéu kién can thiét dé cac bién phap ky thuat duge thuc
hién & doanh nghiép, ciing nhu tranh duogc nhimg lang phi
Xay ra trong qua trinh san xuat. Nhimg bién phap do la:

- Bam bao cung mg cho cac noi 1am viéc trong doanh
nghiép nhimg nguyén nhién vt liéu day du ve sO luong,
chit luong va chung loai, kip thoi gian yéu cau; dong bo
dé ché tao san pham hoan chinh. Néu khéng dam bao
nhimg néi dung trén, sé gdy ra nhiéu lang phi. Lang phi ca
nguyén nhién vt liéu sir dung, lang phi thoi gian sir dung
thiet bi may moc va lang phi ca sirc lao dong cua cong
nhan, lang phi do ngimg san xuit...

-Thuc hién viéc sir dung cac loai nguyén nhién vat
licu theo dinh murc: sir dung theo dinh mic la cach s
dung khoa hoc. Vi vay, cac loai nguyén vit liéu chinh, sur
dung khéi lwong 1ém phai xay dung cic dinh mirc va sir
dung theo dinh murec.

- Thuc hién du trir cac loai nguyén nhién vat liéu theo
dinh mc. Dy trir theo dinh mirc bdo dam viéc sir dung
lién tuc, déu dan trong doanh nghiép. Nhung loai nguyén
vt liéu c6 ngudn cung (mg kho khan can phai cé dy trir:
du trir thuong xuyén, dy trir chuan bi, dy trir bao hiém.
Nhirng loai sir dung theo thoi vu phai c6 du trir thoi vy,

- T chirc thu hoi, tan dung tit ca cac loai phé liéu,
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phé pham, phé thai trong qua trinh san xuat.

- Tich cuc ngan ngira va kién quyét chéng moi hanh vi
tieu cuc, lam that thoat nguyén vat liéu, nhién liéu va san
pham dudi moi hinh thiec.

- Bao quan tot cic loai nguyén nhién vit liéu, hoa
chat... va san pham trong thoi gian luu kho cia doanh
nghiép. Giam hao hut, bién chat. Tich cuc phong, chéng
chay, phong chong mua, bdo lut gy tén that nguyén vat
liéu va san pham

- Sir dung nguyén vit liéu dung yéu cau, ding dinh
mirc, ding quy trinh cong nghé, dung doi tuong.

- To chirc hach toan, kiém tra, phén tich danh gia hiéu
qua sir dung nguyén nhién vat liu... & doanh nghiép.

Vé yéu 16 con nguwoi trong vigc sw dung nguyén
nhién vat liéu:

Ngudi cong nhan 1a nguoi truc tiép st dung cac loai
nguyeén nhién vat liéu trong qua trinh san xuat. Ho biét rd
gia tri cua céc loai nguyén nhién vit liéu va cong dung cua
chung. Vi vay can ap dung cac bién phap sau:

- Tang cudng gido duc vé y thirc tiét kiém, lgi ich cua
tiet kiém doi véi doanh nghiép, doi vai timg nguoi.

- Néng cao trinh do k¥ thuét - céng nghé, trinh do tay
nghé ciia cong nhan.

- Cé céc bién phap khuyén khich vit chét va tinh thin
thich dang, kip thoi doi véi viéc tiet kiém...

- C6 ché do giao nhén, ché d§ trdch nhiém vt chat,
ché dé quan ly sir dung may moc thiét bi, nguyén nhién
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vat liéu ro rang trong doanh nghiép. trach nhiém dén tmg
nguoi cong nhan dé nang cao y thue trach nhi¢m, tinh than
Lhap hanh ky luat lao dong, dé sir dung tot cac yéu td vat
chit.

Tiét kiém céc yéu td vat chat trong san xuit kinh
doanh phai bao gém ca trong qua trinh san Xudt va ca
trong qua trinh luu thong san pham tir noi san xuat dén noi
tiéu dung. Trong khau kinh doanh can dic biét chu y bao
quan, bao vé ¢ kho, cac khau giao nhan, cac khau van
chuyén, béc xép, do hang, dong goi hang hoa. Tich cuc dé
phong hoa hoan, bio lut, trom cip mat mat san pham.

3.5. Xac dinh hi¢u qua cia nhirng bién phap cai tién sir
dung cac yéu té vat chat

Bién phap cai tién sir dung cac yéu t6 vt chét trong
qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép thuong
bao gém hai loai:

- Loai thir nhat: gdm nhimg bién phap cai tién khéng
doi hoi phai c6 chi phi hodc gia néu c6 thi ciing khong la
bao, nhu ap dung cac phuong phép cat phdi hop kim loal,
da vai, clng c6 ky luit lao dong, cong nghé dé giam phé
liéu phé pham... Cac bién phap cai tién cac thao tic ky
thuat...

- Loai thi hai: gdm nhimg bién phap doi hoi phai chi
phi, c¢6 thé 1a nhimg chi phi mang tinh chét dau tr co ban
vao tai san c¢d dinh hodc la nhimg chi phi thém vao tai san
luru dong.

Néu nhimg khoan chi phi mang tinh chat dau tr co
ban thi doanh nghiép ap dung phuong phap tinh hi¢u qua
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ctia von dau tr vao ky thuét, cong nghé moi. Cac chi tiéu
dung dé so sanh s¢ la g gia thanh, nang suat lao dong va thoi
han thu hoi von.

Dé tinh thoi han thu hoi von, ta lay 136 vc“')’n bo thém
(nhamg chi phi bo sung thém) chia cho tong s6 tiét kiém
thu dugc trong mot nam do dp dung bién phép cai tién.
Tong s6 tiét kiém thu dugc trong mot ndm nhd giam mire
tiéu hao vét chét c6 thé xac dinh:

E = (my0 - my1)qaps + (Myo-Mp1)qupp + (Meo-Met )qPe...

O day E: Tong so tiét kiém vé cac yéu td vt chat.

m:  Mic tiéu hao vt chat

q:  Khdi luong san phim san xuét
p:  Gianguyén vit liéu

a,b,c: Loai san phém

0,1 chi mic tiéu hao vit chat truéc va sau ap dung
bién phap.

D4i véi nhimg loai chi phi thém vao tai san luu dong
thi viéc tinh hiéu quéa dugc tién hanh theo mdi chu ky san
xuat san pham, cu the:

M xP, + By <mgx Py + By

Hay la _mxP+ B

my,x P, + B,

0 day: B la cac khoan chi phi khac (‘tién cong, khiu
hao, tap phi...) tinh cho mgt don vi san pham. Cac ky hiéu
khac nhu cong thire trén.
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3.6. Cau hoi 6n tap va thao luan

1. Vai tro cua tiet kiém trong viéc thuc hién yéi cau
nhiém vu Logistics

2. Mic va thanh phan cta mirc

3. Vai tro cua muc trong quan tri Logistics ¢ cac
doanh nghiép

4. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sur dung vat tu rong
san xuat

5. Nguon va bién phap tiét kiém vat tu trong san xuat
cua doanh nghiép



Chwong 4
QUAN TRI NHU CAU

Pham vi chuong

Quan tri nhu cau la mot néi dung quan trong trong
quan tri Logistics. Chwong nay tdp trung nghién ciru
nhitng van de chi yéu nhu: Nhu cau vat tw va nh:mg dac
diém co ban; Két cau nhu cau vat tr va cdc. nhan té hinh
thanh; Cac phuong phap xac dinh nhu cau vat tu cua
doanh nghiép, Phuong phdp xac dinh cdc nguon hang dé
dap umg nhu cau doanh nghiép
4.1. Nhu cau vt tw va nhirng dic trung co ban
4.1.1. Khai ni¢m va nhitng ddc diém ciia nhu cau vit tw

Nhu cdu & mot khai niém co ban va tiém 4n trong
Marketing, nhu cau noi chung dugc hiéu la cam giac thit?u
hut mot cai gi d6 ma con nguoi cam nhén duge. Nhu cau
cua con ngum rat da dang va phirc tap. N6 bao gom nhleu

loai nhu cau tir nhu cau vat chat nhu' an, mac, dén nhu cau
tinh than nhu nhu cau vé tri thirc vé van hoé giai tri ...

Vi 1a sy thiéu hut nén nhu cau tao ra su mong mubn
duoc thoa min, néu nhu ciu cang cO y nghia bao nhiéu thi
sy mong muén dugc thoa man cang lén bay nhiéu. Khi
nhu cdu chua dugc thoa man ngudi ta phai lva chon mét
trong hai huong giai quyet do la tlm moi kha nang dé thoa
man nhu cau hodc kiém ché nhu ciu. Khi xa héi phat trién,
nhu cau cua con ngudi s€ tang 1én theo sy phat trién cua
san xuat Cac doanh nghié¢p san xuat dé ton tai va phat
trién can phai thiét lap mdi lién hé giira nhitng san phim
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cua minh va nhu cau cua xa hoi. Ho tim cach kich thich
nhu cau va ham muon mua hang. Cac doanh nghiép khong
tao ra nhu cau, ma nhu cau tu no da ton tai.

Mong mudn va nhu cau thuc té 1a v6 han. nhung ngué‘m
luc dé thoa man nhu cau thuong lai c6 han. Do do m:um ta
thuong lya chon nhimg hang hoa thoa man tot nhat mong
muén cia minh trong khuén kho kha nang tai chinh cho
phép. Nhu cau mot khi ¢o tién bao dam sé biéu hién ra la
cau trén thi truomg. Nhu véy, trong mét sb truong hop, giira
cau va nhu cau ¢6 su khac nhau can phan biét.

Nhu ciu la madt pham tru kinh té quan trong, phan dnh
mbi lién hé phu thudce cua cac don vi san xuat kinh doanh,
cac ho ti€u dung vao cac di¢u kién cua tai san xuat xa héi.
Nhu ciu mang tinh khach quan ciing glong nhu nhiung
diéu kién va tinh quy ludt cua qua trinh tai san Xuat. Tinh
khach quan cuia nhu cau thé hién & chd, luong nhu cau
hoan toan khéng phu thudc vao viéc xac dinh hay khong
xac dinh gia tri cda no.

Nhu céu vét tu la nhitng nhu cau cin thiét vé nguyén
nhién vat ligu, thiét bj mdy moc dé thuc hién nhiém vu sén
xuat kinh doanh nhét dinh.

Vit tu 1a hang héa nén nhu ciu vét tu ciing c6 nhimg
dic diém cua nhu cau hang héa va dich vu n6i chung. Tuy
vdy, vat tu (hang hoa cong nghiép) khac nhau can ban vai
hang hoa tiéu ding ca nhan & cong dung cua né. Hang hoa
tiéu dung cd nhan ma déc trung co ban cua no la khi phan
loai cdn cir vao thoi quen mua hang cia nguoi tiéu diung
con vat tu dugc sir dung dé lam ra nhimg san phdm khéc
nhau hodc tham gia diéu hanh mét doanh nghiép hodc mot
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co so hoat dong nao do. Do dac diém cua tu liéu san xuat
va dic diém cua vat tr tiéu dung nén su van dong cua cau
vat tu co su khac biét so voi su van dong cua cau hang hoa
tiéu dung.

D6 co gian cua cau vat tu anh huong dén nhu cau vé
cac loai vét tu cho san xuat cua doanh nghiép. Vat tu la
hang hoa cong nghiép nén do co gian cau it hon so voi
hang hoa tiéu dung ca nhan. Trong vat tu thi nhém nguyén
liéu chinh lai it dan h0| hon vit liéu phu. Diéu nay thay &
moi noi trong san Xuét cong nghiép va xdy dung. Qua
trinh bao dam vat tu 1a do qua trinh san xuat quyét dinh -
cong nghé san xuat quyét dinh chir khéng phai do thoi
quen va s¢ thich cta nguoi tiéu dung quyét dinh.

Trong diéu kién san xudt hang héa, nhu cau vat tu
luén ludn biéu hién dudi dang cau. Cau la mét pham tru
kinh té phirc tap c6 mdi lién hé truc tiép dén cac quy luat
va cdc pham tri cua san xuat va luu théng hang hoa va la
mot yéu t6 cua thi trurong vat tu.

Cing nhu cau va nhu cau néi chung, cau va nhu céau
vat tur ¢ su khac nhau can c6 sy phan biét.

Truée het néu nhu nhu cau vat tu lién hé truc tiép dén
san xuat thi cdu vat tu lai lién hé dén san xuét thong qua
nhu cau vat tu, qua kha nang thanh toén, qua gia c4, cung
hang hod va cac diéu kién tin dung.

Thir hai, cdu vit tr duge xac dinh boi nhu cau vat tur
¢6 kha nang thanh toan cho nén nhu cau vt tr rong I6n
hon cau vat tu, khong c¢6 nhu cau vit tu thi khéng ¢6 cau
vt tu va cdu vat tr khong phai 1 toan bd nhu ciu.
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4.1.2. Nhitng ddc trung co ban ciia nhu cau vt tu

Cang nhu qué trinh bao dam vat tu cho san xuat, nhu
(.au vat tr ky thuat mang tinh khach quan, phan anh yéu
cau cua san xuat vé mot loai vat tu nhat dinh. Nhu cau vat
tu c6 nhirng dac trung sau day:

- Lién quan truc tiép dén hoat dong san xuat.

- Nhu cau duoc hinh thanh trong linh vuc san xuét vat
chat.

- Tinh xa hoi ctia nhu cau vét tu ky thuat.

- Tinh thay thé 13n nhau ctia nhu cau vét tu.

- Tinh b sung cho nhau ctia nhu cdu vat tu.

- Tinh khéach quan ctia nhu cau vat tu.

- Tinh da dang cua nhu cAu vit tu.

Do nhirng dac trung co ban trén ma viéc nghién cfru
va xac dinh cac loai nhu ciu vat tu & doanh nghiép la rat
phirc tap, doi hoi can by kinh doanh phai c6 sy am hiéu

sau sic vé linh vuc hang hoa cong nghiép, cong nghé san
xuat, kién thirc thuong mai ...

4.2. Két cAu nhu cAu vit twr va cdc nhén t6 hinh thanh
4.2.1. Két cdu nhu cau vt tu

Ddi voi cac doanh nghiép, nhu cdu vit tu dugc biéu
hién toan bd nhu ciu cia doanh nghiép trong ky ké hoach
dé bao dam thuc hién cac nhiém vu san xuat kinh doanh,
nghién ciru khoa hoc, sira chira va dy trir... Két cay nhu
cau vat tu duge thé hién bang moi quan hé gitra moi loai
nhu cu véi toan bd nhu cdu vét tu doanh nghiép. Nhu cau
vt tu doanh nghiép dugc phan anh & hinh 4.1:
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l Tong nhu iu vt

[

l

Nhu ciu vt

Nhu cau vat nr

Nhu cau vat i cho

vin phong cho san xudt nghicn cin khoa hoc
Nhu cau vat ur cho Nhu eau viat nr cho Nhu cau vat tr bo
phan xuemg phy phan xwomg chinh sung dur triv
Nhtg cau val nr san th call VAt hr san Nhu cau Vil fr san
xuat san phim A xudt san phim B xuiit san phim B

Hinh 4.1: Két cau nhu ciu vét tr & doanh nghiép

Két ciu nhu cau vit tu doanh nghiép dugc phan anh &
hinh (4.1). Tuy nhién muc tiéu chi yéu cia mén hoc la
gitip chung ta tinh toan nhu ciu vat tu cho sn xudt. Vi
vdy, ¢ ddy ching ta tiép tuc nghién ciru két ciu nhu ciu
vat tr ciia mot san pham thong qua viéc phan tich két cau
san pham (Hinh 4.2). Viéc phan tich dugc tién hanh theo
thir tur san rxuét va lap rap san pham. Trong Hinh m&i b
phén chi tiét twong tmg véi mot danh muc trong hé théng
quan ly vét tr cia doanh nghiép. Vi dy, phén tich két cau
mot May tuéi co (cap 0). May tudi c6 duge tao boi 3 cum
chi tiét: 1 Khung may, 1 hé théng voi nhan va l he thong
mo to nude (vat tu cap 1). Thoi gian can thiét de lip céc
cum chi tiét nay thanh mdy hoan chinh la 1 tuan. Khung
may va hé thong voi nhén dugc mua tir cac nha cung cap
voi thoi gian can thiét dé dat hang va tiép nhén 1a 1 tuan.
H¢ t.hong moé to nude duge cau thanh tur: 3 ong nhom, 3
dinh 6¢ va mét dong co (vat tu cap 2). Thoi gian can thiét
dé lap cac vat tu nay thanh hé thong mé to 1a 1 tuan. Ca
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loai vat tu cap 2 nay déu duoc mua tir cac nha cung Ldp va
thoi gian céan thiét dé dat hang va tiép nhan la 1 tuan. Cac
chi tiét trong hinh 4.2 tuong tng voi mot danh muc trong
hé thng quan ly san xuat.

Nhur vay, két cau san pham cho chiing ta biét dé san
xua[ mai san pham can nhimg loai vt tr gi, trong img voi
moi loai vt tu can so luong bao nhiéu, va khi nao thi can
phai c¢6 vat tr dé san XUAt ra san pham cudi cung theo
dung ké hoach san xuét.

Capo Miy i

o

T1.Thin|gian | twin

Cap 1 Khung mady He thong moé Hé thong voi
th 1o nurdic (1) nhan (1)
T1.2: Théi gien T 1.1:{Théi gian T1.3: Théi gian
1 tudn 1 udn 1 dn
Cip 2 Ong nhom (3) Pinh 6c¢ (3) Pong co (1)

Hinh 4.2. Hinh két ciu may tuéi co
Trong d6 : T1 va T1.1 thoi gian ldp rap ; T1.2, T1.3,
T1.1.1, T1.1.2, T1.1.3 va T1.3 la thoi gian mua sam .

a) Lién hé trong Hinh két cdu: La nhimg duong dy
lién hé gitra hai b6 phan trong Hinh két cau hinh cay. Bo
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phén trén 1a b phan hop thanh, by phéan dudi duoc goi la
bo phan thanh phan. Méi lien h¢ kem theo mot khoang
thoi gian (chu ky san xuat, chu ky mua sam...) va mot hé
s6 nhan thé hién quan hé vé mat s6 luong gitra bo phan
hop thanh va bo phéan thanh phan (so luong chi tiét, kg
chang han).

b) Cip trong Hinh két cau:

g X heo nguyeén tac chung cap 0 la cap lrng vm san
pham cudi cung. Cir mbi lan phan tich thanh phan cau tao
mot bé phén la mot lan ta chuyén tir cap i sang cap i+1.

¢) Nguyén tic cap thap nhat (LLC):

Nguyén tic cf}p két ciu thap nhat thuong dugc viét tit
thanh 3 chir cai tieng anh la LLC (Low Level Code). Luat
ndy nhim dit mot by phan & cip thip nhit c6 thé dugc.
Nghia la néu mot bo phan c6 mat & cép 3 trong bé phan
hop thanh nay (A) nhung lai & cap 2 ‘trong bd phan hop
thanh khéac (B) thi n6 sé nhan vi tri cap 3 trong Hinh ket
céu san phdm. Nguyén tic nay c6 2 wu diém:

_ = Cho phép ngudi ta tinh toéan nhu cau mot loai san
pham moét lan khi né tham gia nhiéu lan trong mét Hinh
két cAu san pham hodc trong nhiéu Hinh két cdu san phém.

_ - Cho phép xac dinh murc dy trir déi v0i san pham sém
nhét chir khong phai d6i v6i san pham c6 két céu cao nhit.

d) Cac bd phan ado:

pé thuén loi cho quan ly san Xuat, ngm‘ri‘la c6 thé tao
ra cac by phan ao, nhimg by phan khong ton tai vat ly,
nguoi ta khong du trir cac bo phan nay, nhung ching tham
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gia truc tiép hoac gian liép vao bo phan hop thanh cua két
cau san pham trong vi du ¢ hinh 4.3. Cum C khong c6
trong thuc té nhung cic bo phan E+ F+G+ H tham gia gian
tiép vao bo phan hop thanh A sau khi da lap rap:

Bé phan A

|
| | |
G

E F G H
Hinh 4.3: C 13 b§ phin io trong két ciu sin phim

Nho tao ra by phan ao ma don gian dugc Hinh két cau
san pham cho nhimg san pham c6 cac bo phan E, F. G, H
thay vi phai thé hién 4 bd phéan nay ta chi can thé hién bo
phan do C la du.

Cau tric két céu san pham trong thuc té dugc thé hién
thanh phiéu yéu ciu vat tu cua san pham Noi dung cua
phleu nay la danh muc vat tu can dé san xuit mot san
phdm va s6 lugng can thiét cia méi danh muc dé (dinh
murc). Trong truong hop viée tinh toan dinh mirc khong
thé x4c dinh dugc trén co s& két ciu san phém, nguoi ta sé
st dung cac phuong phap dinh mic dé xac dinh. (xem
muc 2, chuong 3)
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4.2.2. Cdc nhan té anh hwong t6i nhu cau vit tuw doanh
nghiép

.Nhu cz‘iu. vat tu dugc hinh thanh d}r('n' tac déqg cua
nhiéu nhan to khac nhau. Nhimg nhan t6 nay co6 thé phan
theo cac nhom sau day:

Mot la tién bo khoa hoc kj}“ thuat trong san xudt. Nhan
to tong hop nay phan anh tién bd khoa hoc ky thuat trong
linh vuc san xuat va sir dung vét tu nhu ché tao nhimg
may moc thiét bi ¢6 tinh nang ky thuat cao, sir dung nhimg
vit liéu mai va sir dung c6 hiéu qua nguf‘m vat tu.

Hai la quy mé san xudt ¢ cdc nganh cdc doanh
nghiép. Nhan t6 nay anh hudng truc tiép téi khéi luong vat
tr tiéu dung va do d6 anh huong t6i khoi lugng nhu cau
vét tr. Quy md san Xut cang 16n thi khéi luong vat tur tiéu
dung cang nhiéu va do dé nhu ciu vat tu cang tang. Theo
da phat trién kinh té, quy mo san xuat ngay cang gia tang
va diéu d6 doi hoi nhu cau va cdu vat tr ngay cang lén
trong nén kinh té.

Ba la co cdu khoi lwong san ph:fm san xuat. Co cau
khéi lugng san pham san xuat thay doi theo nhu cau thi
trrong va sy tién bd cia khoa hoc k¥ thudt, ddc biét tha
déi theo trinh do sir dung vat tur tiéu ding va cai tién chat
luong san pham tir nhimg vat tu tiéu ding. Diéu nay anh
hudng t6i co cau cua vt tu tiéu dung va do d6 t6i co cau
cua nhu cau vit tu.

Bon la quy mé thi truong vat tr tiéu dimg. Quy md
cua thi truomg thé hién sd lugng doanh nghiép tiéu ding
vat tur va quy cach chung loai vat twr ma cac doanh nghiép
¢6 nhu cau tiéu dung trén thi truomg; quy mé cua thi
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truromg cang lém thi nhu cau vat tu cang nhiéu.

Nam la cung vat ne - hang hoa co tren thi truong.
Cung vat tu thé hién kha nang vat tu co trén thi truong va
kha nang dap {mg nhu cau vat tu cua cac don vi tiéu dung.
Cung vat tr tac dong dén cau vat tr thong qua gia ca va
do do dén toan bd nhu cau.

Ngoai nhimg nhan lo trén day con c¢6 nhiéu nhén t6
khac anh huéng dén nhu cau vat tr nhu:

- Cac nhan td xa hoi phan anh muc tiéu cai thién diéu
kién lao dong trong cac nganh san xuat, anh hudng cua
nhimg nhan té nay dugc xac dinh bang nhirng chi tiéu nhu
trinh d§ co gidi hoa, tu dong hoa san xuat, va cai thién
diéu kién lao dong...

Kha nang thanh toan cua cac doanh nghiép ti€éu dung
vat tu.

Gia ca vt tu hang hoa va chi phi san xuit kinh doanh.

Nghién cilru sy tac dong cua cac nhan t6 dén nhu cau
vat tu dugc thuc hién theo timg nhom va cho timg loai vat
tu, cling nhu cho ting loai nhu cau co6 tinh dén cac giai
doan khac nhau cua cong tac ké hoach hoa. Qua trinh nay
c6 y nghia quan trong trong cong tac nghién ctru va du bao
thi truong.

4.3. Cic phwong phap xic dinh nhu ciu vit tu cia
doanh nghiép

Nhu cdu vit tr cho san xudt san phim cia doanh
nghiép dugc xac dinh theo 4 phuong phap sau:

a. Phuong phap truc tiép: Theo phuong phap nay viéc
xdc dinh nhu cau dwa vao muc tiéu dung vét tu va khoi
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luong san pham san xuat trong ky. Phuong phap nay co 4
cach tinh:

- Phuong phap tinh theo micc san pham: Nhu cau
duoc tinh bang cach la} mirc tiéu dung vat tu cho mét
san pham nhan véi s6 lugng san pham san xuat. Cong
thire tinh:

Z st Mgy
Trong do.
Ny - Nhu cdu vat tr dung dé san xuét san phélm trong

Qss - SO lwong san pham san xudt trong ky ké hoach
mgr - Mirc sir dung vét tu cho don vi san phim
- Phuong phap tinh theo mirc chi tiét san pham: Nhu
cau duoc tinh bang cach tong cong tich gilra murc tiéu
dung vat tu cho mot chi tiet san pham nhan véi sé luong
chi tiét san pham. Cong thirc tinh:
No = X Qamg
Trong do:
~Ner- Nhu ciu vat tu dung dé san xuét cac chi tiét san
pham trong ky.
- Qu - S6 luong chi tiét san phém s& san xuat trong ky
ke hoach .
’ - Muc sir dung vat tu cho mot don vi chi tiét san
pham,
- Phuwong phap tinh theo mirc cia san pham tuong tu:
ap dung phuong phép nay trong trurdmg hop, ky ké hoach
doanh nghiép du dinh san xuat nhimg san pham mdai
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nhung san pham nay chua ¢6 mic st dung vat tu. Thuc
chat cua phuong phap la lay nhirng san plmm khong ¢o
mirc doi chiéu vai nhimg san pham twong tu vé cong nghé
ché tao da co mirc dé tinh, dong thoi ¢o tinh dén nhung
dic diém riéng clia san pham mai ma ap dung hé s6 diéu
chinh. Cong thic tinh:

Ns.\ - stxm:l xK
Trong do:
Ny - Nhu cau vit tr dung dé san xuat san pham trong

Q. - S6 luong san pham san xut trong ky ké hoach .
- Mifrc tiéu ding vt tu ctia san pham tuong tu.

K - Hé s6 diéu chinh gitra hai loai san pham.

- Phuong phap tinh theo murc cua san pham dai dién:
Cach tinh nay ap dung trong truong hop san pham san xuat c6
nhiéu c& loai khac nhau nhung khi 1ap ke hoach vit tu chua ¢6
ké hoach san xuét cho tmg c& loai cu thé ma chi ¢6 tong s6
chung. Trong trudng hop ay, ldy mét san pham dai dién va
muc tiéu dung vét tr cho san phim dai dién d6 dé tinh nhu
cdu vt tu chung cho céc ¢& loai san pham. Cong thirc tinh:

Nsx = Qst’- Mgy
Trong do:
N,, - Nhu cau vit tu ding dé san xudt san phfim trong

Qip:= 86 lugng san phém san xuat trong ky ké hoach.
mgq - Mirc sir dung vét tu ciia san pham dai dién.
Trong dé: mgy (mire sir dung vét tu cia san phim dai
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dien) duoe chon dira vao mire binh quan (mbq)
S miKi
Mg T
YKi

Trong do:

mi - Mtrc tiéu dung vat tu cua loai san phﬁm thir i

Ki - Titrong loai san phém thir i trong tong 50.

n - Chung loai san pham

b. Phuong phap tinh diwa trén co so s6 ligu vé thanh
pifan ché tao san pham. Nhiéu loai san pham nhu san
pham cua nganh cong nghiép thuc pham san pham duc,
san pham bé tong... dugc san xuat tir nhiéu loai nguyén vat
llf_:l.'l khac nhau. Dé co dugc san pham véi chat luong can
thiét, dap img nhu cau khach hang, trong nhiéu truong hop,
viéc san xuat dugc tién hanh theo cong thirc dinh san co
chi ro ham lugng % cua moi thanh phan nguyén vat liéu.
Nhu cau duge xac dinh theo ba budc:

Buécl: Xéc dinh nhu cau vat tu dé thuc hién ké hoach
tiéu thu san pham.

N, = 2Qi Hi.

Trong do:

N, - Nhu cdu vét tu dé thuc hién ké hoach tiéu thu (ban).

Qi - Khoi lugng san pham thir i theo ké hoach tiéu thy
trong ky.

Hi - Trong luong tinh cua san pham th i.

Budre 2: Xac dinh nhu cau vat tu can thiét cho san xuat
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san pham c6 tinh dén ton that trong qua trinh su dung.

N

Ne =
K

Trong do:

N, - Nhu cau vt ur dé san xuat san pham trong ky ké
hoach.

K - Hé s6 thu thanh pham.

Bude 3: Xac dinh nhu cdu vé timg loai vat tu hang hod.

N; =Nuh;
Trong do:
N; - Nhu cdu vt tu th i
hi - Ty 1€ % cua loai vat tu thir i

c. Phuwong phap tinh nhu cau diwa trén co sé thoi han
suw dung.

Nhu cau vat tu hang hoa ¢ moi doanh nghiép, ngoal
nhirng vit li¢u chinh truc tiép dé san xuat san pham con
¢6 ca nhing hao phi vat liéu phu. Mt phan nhimg vt tu
do hodc tao dieu kién cho qua trinh san xuat hoac la su
dung cho cac tu liéu lao dong, hao phi loai nay khong
dugce di€u tiét boi cac mire ti€u dung cho don vi sén
pham san xuat ma_bang thot han sor ‘dung. Thudc s6
nhimg vat tu ndy gom co phu tung thiét bi, dung cu tai
san, cac loai dung cu bao hé lao dong...O day, thoi han
dinh murc c6 thé quy dinh khéng chi veé mat thoi gian ma
CE:I cong viéc thue hién nhu Km lan banh, Tan/ km... Nhu
cau dugc tinh theo cong thirc:
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Trong do:
P.. - Nhu cau hang hoa can co cho sur dung
T - Thot han sir dung
d. Phuong phcip tinh theo hé sé bién dong
Tinh nhu cau vat tr theo phuong phap nay can dya
vao thuc té san xuat va sir dung vat tu trong nam bao cao,
phuong an san Xuat ky ké hoach, phan tich cac yeu to tiét

kiém vat tu, tir d6 xac dinh hé s6 st dung vat tu ky ké
hoach so vai ky bao cdo, cu thé theo cong thire:

Nsx = Nbc X Tsx X Htk

Trong do:

Npe - ) luong vat tu sir dung trong nam béo cao

Ts - Nhip do phat trién san xuét ky ké hoach

Hy - Hé sb tiét kiém vat tu nam ké hoach so v&i nam

bao cdo.

Trong cac doanh nghiép san xuat ngoai nhu cau vt tr
cho san xuat san pham, can phai tinh nhu cau vt tir cho cac
san pham d¢ dang. Dé tinh nhu cau nay nguoi ta c6 the sir
dung cac phuong phap sau day:

MGt la: Tinh theo mizc chénh léch san pham deé dang cubi
ky va dau ky.

Cin cir vao mirc chénh léch san phidm dé dang cudi
ky va dau ky ke hoach cung véi muc tiéu dung vt tu
cho m{t don vi san pham dé xac dinh nhu cau vit tu,
theo cong thirc:

Ngg = (Quaz= Quar) mgp
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Trong do:

Ny - Nhu cdu vt tu cho san phﬁm do dang.

Quaz - SO luong san pham do dang cudi ky ké hoach.

Qua - SO lwong san pham do dang dau ky ké hoach.

mg, - Mirc tiéu dung vat tu cho dom vi san phém.

Hai la: Tinh theo chu ky san xuat.

Theo phu’(mg phap nay, tinh nhu cau vat tu can cir
vao thoi gian (s0 ngay) can thiét dé san xuat san pham do
dang ¢ cudi nam k‘; hoach va mirc tiéu dung trong mot
ngdy dém dé san xuat hang che d& do.

Cong thic tinh:
Ny = (Tx . M) - Qq

Trong do:

Ty - Thoi gian can thiét dé san xuit san phim d& dang
& cudi nam ké hoach (sb ngay).

M - Mirc tiéu dung vat tr mdt ngay dém dé san xuat
san pham do dang.

Qu: - S6 lugng vét tu clia nira thanh phdm va hang ché
d& c6 dau nam ké hoach.

Ba la: Tinh theo gia tri

Coéng thirc tinh:
N, = Qedz = Qe 53,
Gin
Trong do:

Qeq2 - Gid tri hang ché dé cubi nam ké hoach.
Q.1 - Gia tri hang ché d& dau nam ké hoach.
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Gy, - Toan bo gia tri san lugng san phém nam ké hoach

Ni - SO luong vat tr can ding trong nam ké hoach

Bon la: Tinh theo hé sé bién dong.

Theo phuong phap nay tinh nhu cau vat tu phai can
cUr vao gia tri nura thanh pham va hang ché do dau nam ké
hoach va ty I¢ tang gia tri tong san pham cua doanh nghlep
trong nam ké hoach ma tinh ra gia tri nira thanh pham va
hang ché d& cudi nam ké hoach va tir d6 tinh nhu céu vt
tu. Cong thirc tinh:

(Qedr X tky) = Qear

Nsx = X Nkh
Gin

Trong do:

Q.q1 - Gid tri hang ché d& dau nam ké hoach.

Gy, - Toan b gid tri san luong san pham nam ké hoach

Ny, - SO lwong vit tir can dung trong niam ké hoach

tr - Ty 1& tang (giam) gia tri tong san pham nam ké

hoach so v&1 nam bao cao.

Ngoai nhu céu vt tu cho san xuat san pham chiém ty
trong lém trong tong nhu cau, doanh nghiép con phai xac
dinh cac loai nhu cau nguyén vat li¢u cho sira chira thiét
bi, nha xudng, cho cong tac nghién ciru khoa hoc, cho xay
dung co ban... Riéng nhém may moc thiét bi sir dung ¢
doanh nghiép thi viéc tinh toan nhu ciu c6 thé dugc chia
thanh 3 nhom sau:

Nhém 1: Nhu cau thiét bi dé mé rong nang luc cia
doanh nghiép dugc xac dinh theo cong thire:
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> QxM, +Gk
1=1 -A

th —

T.C.G Ky Ky

Trong do:
Ny~ Nhu cau may moc,thiét bi tang thém ky ké hoach
- Qi- Khoi luong san pham thir i can san xuat trong ky
ké hoach
~Mi - Dinh mtre gio may dé san xuat mot don vi san
pham thir i
Gk - S gio may dung vao nhimg cong viéc khac.
T - S6ngay may lam viéc trong ky ké hoach
n - Chung loai thiét bi.
C - Sb calam viéc
G - Sb gio may lam viéc trong mét ca
K - Hé so sir dung thiét bi c6 tinh dén thoi gian
ngimg dé sira chira theo ké hoach, thoi gian diéu chinh
K, - Hé s6 thuc hién mic.
A - S6 may moc thiét bj hién cé.
Nhom 2: Nhu cau may moc thiét bj dé 13p may san pham.
Xac dinh nhu céu thiét b cho lip may san phim trong
ky ké hoach c6 thé sir dung cong thirc sau:
Ntb = My, Kyp + T - Ta
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Trong do

N, - Nhu cau thiet bi cho lap may san pham trong Ky
ké hoach.

M, - Mirc thiét bi dung cho mot may san pham

Ky - S6 luong may san pham du kién san xuét trong
ky ké hoach.

Ty - Du trr cudi ky vé thiét bi dung cho lip may san
phﬁm

Ta - Ton kho dau ky vé thiét bi ding cho lip may san
pham.

Nhém 3: nhu ciu may moc thiét bi dung dé thay thé
nhimg may moc thiét b loai ra trong qua trinh san xuat.

Trong qua trinh sir dung, ¢6 nhimg may moc, thiét b,
hu hong do nhiéu nguyén nhin giy ra nhu: do qua thoi
han str dung, do hu héng khong stra chira dugc nira, do
tién bo ky thuat xuat hién nhimg may moc thiét bi tdi tan
hon, c6 ning suit cao hon, lam cho thiét bi dang sir dung
tré thanh lac hau can phai thay the.

Trong truong hop dé thay thé may moc thiét bi do
hoat dong lau ngay khong con sur dung dugce nira, cach tinh
phai dua trén yéu cau vé mé rong nang luc san Xuat cla
doanh nghiép, s6 lugng thyuc t¢ mdy moc thiét bi hur hong
loai ra va bién ban cua hoi dong giam dinh ky thuat.
Truong hop dé thay thé nhimg may moc thiét bi lac hau vé
mat k¥ thuat, nhu cau duge xac dinh dya vao yéu cau ning
cong suit may cia doanh nghiép, mirc dé lac hau va hiéu
qua cua viéc sir dung thiét bi.
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4.4. Phuong phap tinh toian nhu ciu vit tu cho ké
hoach san xuat mét loai sin pham

4.4.1. Cac khai niém
- Nhu céu ddc lap la nhing nhu cau phat sinh truc liép
tir nhu cau tiéu thu cac thanh pham hoac cac linh kién roi.
- Nhu cau phu thuge la nhimg nhu cau tinh toan xuat
phat tir Hinh két cau san pham.

- Nhu cau thé la t6ng cac nhu céu qhu cau phu thuoc
sau khi da ghia cho hé s6 thu thanh pham hoac nhan véi
(1+ ty 1€ phé pham).

1 "Eu ca b = haug dir ba
D et il pliin {‘ucu cau tho = a4 havg erono

va cdc san pham »-——_:-——-——_oI_ Ll

dang ldp ra * =
EopEe [ Nhu cau unh vé san PII;I.I:I'I |—'| Yeéu cau veé sau phan ]
l‘—i Sa dd két can san phan ]

Dy tnix cac | Nhu cau thé cac don vi lap rap J
b phan va cac
bg phgn da dang .
L.\'hu cau tinh cc dou vi lip rip H Léub san xudt cic bo phan
10—( So do ket cau cdc bo pagn i
Dy i cac l Nhu cau the vé chi tiét J
chi tét va cac
chi tiét dang ——rl

san xuat do dang : -
[ Nhu cau tinh vé chi tiét H L¢uh san xuar cdc clu TIHJ

‘ Nhu cau tho ve vt licu }

Dy vit igy ——

| Nhu cau tinh vé vt lidu H Lénh mua sam ]

Hinh 4.4: M6 hinh tinh toin nhu ciu vit tu
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- Nhu cau tinh la phan con lai cua nhu cau tho sau khi
da trir phan dy trir udce tinh.

- Dy trir woc tinh la s6 lugng du kién co thé duoc su
dung de thod man nhung yéu cau cua qua trinh san xuat, la
phan ton thuc lc cong vai phan sé tiep nhan (dang trong
qua trinh san xuat, hay nhap mua).

- Phan s¢ tiép nhén la s6 luong da dua vao san xudt
nhung chua hoan thanh hodc s6 luong hang da dat mua
nhung chura tiep nhan.

- Nhu cau dat mua la sfi lwong can mua hay san Xuét
dt. thoa man nhimg nhu cau tinh (dugc tinh bang bing
tong cua nhu cau tinh va du trir dinh mirc).

4.4.2. Cac buwoc tinh toan

1. Tinh toan nhu ciu thé biang cach cong nhig nhu
cau doc lap.

2. Tinh muae dy trir wéc tinh bang cach cong don ton
kho thuc t€ véi phan sé tiép nhéan trir di phén dy kién tiéu
dung trong khoang thoi gian tir khi lap ké hoach cho dén
ngay ké hoach.

3. Tinh toan nhu cau tinh bing cach ldy nhu cau thé
trir di mire du trir wéc tinh.

4. Tinh lugng dit mua bang cach ldy nhu cau tinh
cong véi du trir dinh mirc.

(Yéu cau c6 thé tr¢ thanh mot don hang doi véi ngudi
cung cap néu la chi tiét, béan thanh pham mua ngoai va c6
thé tr& thanh Iénh san xuit néu la cac chi tiét va bo phéan
duoc san xuat tai doanh nghiép. Yéu céu ciing co thé 1a
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lénh cung cap nguyén vit liéu).

Trong hinh 4.4. tinh toan nhu cau thyuc hién tmg cap
mot, bat dau tir cap 0 cho timg danh muc. Cac yéu cau &
thoi diém san pham (chi tiét, vat liéu) dua vao san Xuat,
hay dat mua va thoi diém ma no sé hoan thanh, hodc dugc
tiép nhan dwoc trinh bay mot céch thng nhét. Thoi diém
bat dau phai trudge (t) lhm gian so vm thot dlcm két thuc
(ky c6 nhu cau). t la so ky (ngay, tudn, thang) can thiét dé
san xuat (hodc mua) cac bo phan chi tiét va lip rap san
pham (hay co thé goi la chu ky cung cép), thoi gian nay c6
thé bao goém:

- Théi gian chér doi trude khi duge gia cong (bt dau
mua)

- Thoi gian gia cong (mua)

- Thoi gian cho doi van chuyén

- Thoi gian vén chuyén

- Céc loai thoi gian khac.
4.4.3. Tinh cdc yéu cau mua

Yéu cau tinh theo tirmg 16. Nhu cau thé ding bang nhu
cau phu thudc, c6 dleu chinh boi hé sé phé pham. Cach
thirc tinh toan Nhu cau dit hang (san xudt) nhu sau:

o Nhu céu thé = Nhu cau phu thuée x (1 + % phé pham) hodic
= Nhu cdu phu thuéc/hé s6 thu thanh phdam
e Nhu cdu tinh= Nhu cau thé - Du trir Uéc tinh.
o Nhu cdu dat mua = Nhu cau tinh + Dinh Mirc du triz
e Ngay bit dau = Ngay nhu cau - Chu ky cung img.
Yéu cau tinh cho nhém cdc 16. Khi t chirc san xuat
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theo timg 16 nguai ta cé thé tién hanh ghép nhom cac yéu
cau. Qua trinh ghép nay c6 thé duge thuc hién bang hai
cach:

Ghép nhom theo chu ky. Khi mudn cung cap n ky mot
lan, khldonéuothagopnhucauluﬂlcudllkylalvolnhdu
Ngay bat dau cla yéu cau sé la ky dau tién cia n ky duoc
gop do.

Cac buoc tinh toan sé la:

o Nhu cgﬁu tho = Tong nhu cau phu thuoe cuan ky x (1 +
96phéph§ndﬁmdc==Tﬁngnhucduphurhudm%ésérhu
thanh pham

o Nhu cau tinh = Nhu cau thé - D trit Ude tinh.

o Nhu cau dédt mua=Nhu cau tinh + Dinh Mirc du triv

e Ngay bat dau = Ngay dau tién cua ky dau tién cua n ky
- Clu ky cung img.

_ Ghép nhom theo sé6 heong. Trudomg hop 6 chirc san
xuat theo s6 luong kinh t&. Theo phwong phap nay, ngudi
ta ghép nhom nhu dat mua cho dén khi nhén duge mét so
luong dua vao san xuat 16n hon Q chiéc chang han.

Cac budc tinh toan sé la:

o Nhu cau Ihﬁ =1 chng cdc nhu cau phu thude dau tién) x
(1 + % phé pham)

o Nhu cau tinh = Nhu cau thé - D triv wéc tinh.

o Nhu cau dat mua = Nhu cau tinh + Dinh Mirc du trit > Q

e Ngay bat dau = Ngay dau tién cua nhém - Chu ky cung
tng.
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4.5. Phwong phap xac dinh cac ngudn hang dé dap ing
nhu cau doanh nghiép

4.5.1. Nguon hang ton kho dau ky

Trong co ché thi truomg, viée xac dinh dung lugng
hang ton kho dau ky c6 y nghia to lén, bai vi. doi voi cac
doanh nghiép san XUat. luong vat tu hang hoa mua sdm
con phu thudc vao lugng ton kho nay. Do tho diém xay
dung phurong an mua sam cac yeu t6 vat chat cho san xuat
vao liic ma nam béao cao chwa két thic nén luong ton kho
dau ky duoc xac dinh béng cach udc tinh, cu thé:

Og = Oy + Ny -X
Trong do:
Og Ton kho uéc tinh dau ky ké hoach
Oy: Ton kho thuc té tai thoi diém lap ké hoach.

Ny: Luong hang wéc nhép vao ké tir thoi diém lap ké
hoach dén hét nam bao cao.

X: Lugng hang udc xuét cting trong thoi gian do.

Pé xac dinh O, ngudi ta can cir vao theé kho va s6 kho
hodc can dong, do, dém thuc té dé xac dinh. Con xac dinh
N, dua trén co s& luong vat tu du kién sé mua trong nam
bdo cdo va lugng vit tu thuc té da mua tir dau nam bdo cao
dén thoi diém lap ke hoach. Cudi cung viéc xac dmh X
dya trén co s¢ nhu cdu vat tu sé tiéu dung tir thoi diém lap
ké hoach dén cudi ndm bao cdo.

4.5.2. Nguon dpng vién tiém luc ni bg doanh nghiép

Nguon dong vién tiem luc ndi bd cua doanh nghiép
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hinh thanh chu yéu tir nhimg nguén sau day:

Mot la tr t6 chire san xuét. ché bién va thu gom hang
hoa dé bo sung nguoén hang. Ngudén nay duoc xac dinh
dua vao yéu cau san xuit va kha nang hién c6 cia doanh
nghiép trong viéc ché bién hang hoa bo xung.

Hai la thu hoi va s dung lai phe ligu, phe pham.
Nguon nay dugc xac dinh cin cir vao s6 luong, chat luong
chung loai cac phe liéu phé pham thu duoc va nang luc
stra chira, ché bién sir dung lai cua doanh nghiép dé xdc
dinh.

Ba la t6 chire gia cong & cac doanh nghiép.

Kha nang tlem tang ndi bo co thé noéi la vo tan, khong
nén quan ni¢ém rang dén mot lic nao do, tiém luc noi bo sé
hét di, boi vi ky thuét cing nhu t6 chirc quan ly luén luén
phat trién - Doanh nghiép phai c6 ké hoach dong vién
tiém lyc ndi bo cua minh, phai hét sirc chi dong giai quyet
cic nguon hang dé thuc hién cac nhiém vu kinh doanh.

4.5.3. Nguon tiét kigm trong tiéu ding sin xudt kinh
doanh cua doanh nghiép

Thong qua cac bién phap ky thudt san xuét, t6 chirc
quan ly va yéu to con nguoi.
4.5.4. Nguon hang mua trén thi truong

Ngudn mua cé thé tir thi trudong trong nudc hodc nude
ngoai.

Doi véi nguon var tie dat mua o nudc ngoai: Trong

qua trinh cin d6i gitra kha nang va yéu cau san xuat,
nhimg may moéc thiét bi va mot so6 loai vat tu can sir dung
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c6 thé bi thiéu hut. Mat khac nhimg may moc hoac nguyeén
vat lieu do san w(uat trong nuoc chua dap img duoc yeéu
cau su dung vé s6 luong. chung loai. quy cach pham chat.
Trong truomg hop d6, doanh nghiép co thé dat mua ¢ nudce
ngoai bang ngoai té vay hodc doanh nghiép tu co. Khi xac
dinh phan vt tr dat mua ¢ nude ngoai phai trén co so can
ddi ti mi, chinh xac dé tranh  dong von hodc lang phi
ngoai te.

D6i voi nguon vat e dat mua trong nude: Xac dinh
trén co s nhiém vu san xudt va ké hoach tiéu thu san
pham cua doanh nghiép. Dé dap img dugc yéu ciu san
xuat can phai cén doi den timg quy cach chung loai vat tu.
Nhimg vit tu cin thiét sé duoc dat mua & cac doanh
nghiép thuong mai hodc cac doanh nghiép san xuat khac.

4.6. Cau hoi on tap va thao luan

1. Nhu cau va dac diém nhu cau vat tu trong hoat dong
Logistics dau vao.

2. Két cAu nhu cau va cac nhan to anh huong
Cac loai nhu cau cho san xuat va phuong phap xéc
dinh

4. Nguodn théa man cac nhu cau cia doanh nghiép va
phuong phap xac dinh.



Chuong 5
QUAN TRI DU TRU

Pham vi chuwong

Quan Iri dit trit la mot noi dung quan trong frong quan iri
Logistics. Du trit bao dam cho qud trinh san xudt, phan phoi va
lweu thong dién ra binh thuiéng nham cung img hang héa dén
tay ngudi tiéu dimg mét cach kip thoi, dday di va dong bé. Noi
dung cua chwong nay 1dp trung lam ré khai niém di trit hang
hod: D trie san xuat; Dinh mirc dw triv san xudt; Quan Iy die
trir o doanh nghiép; Theo doi va diéu chinh du trir.

5.1. Khai quat vé dy trir hang hoa

Trong nén kinh té thi truong, nguoi ta thuong quan
niém dy trir hang hoa la "Nhirng hang hoa hién dugc giir
lai dé san xuat hay tiéu dung sau nay". Du trir hang hoa
dugc hinh thanh & cac doanh nghiép la do doi hoi tat yéu
cua viéc dam bao tinh lién tuc cua qua trinh san xuét - kinh
doanh. Dy trir hang hoa bao dam cho vong tron trao doi
kinh té trong hé¢ thong thi truong van dong thudng xuyén
va lién tuc.

D61 voi du trir san xuat, viée quy dinh ding dan mirc
du trit ¢6 mot y nghia rat lén, né cho phép giam cac chi
phi vé bao quan hang ho4, giam hao hut méat mat, bao dam
cho cic doanh ng,hlep c6 du nhimg vat tu hang hoa can
thiét trong san xuét dé thuc hién cic nhiém vu dé ra, ngan
ngura viéc hinh thanh qua murc dy trir, lam anh huoéng toc
d6 chu chuyén von, phat hién va cé cic bién phap giai
quyét nhirng hang hoa r dong & cac doanh nghiép.



122 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

Trong qua trinh Kinh doanh cac yéu 16 san xuat. du trir
¢O mat vai tro to lom. O day. du trir san xuat lam can cir
de:

- Xac dinh cac loai nhu cau hang hoa, luong dat hang
va tinh toan khéi luong hang hoa nhdp vé trong cac ké
hoach kinh doanh. Muén vay, trong qua trinh xay dung ké
hoach kinh doanh phai tinh toan cho doanh nghiép hang
hoa du trir cudi ky va dau ky.

- Diéu chinh luong hang hoa nhap trong qua trinh hoat
dong kinh doanh va kiém tra thuc té du trix hang hoa & cac
kho hang.

- Xéc dinh mirc von luwu dong dau tur vao du trir san
xuit. Dé lam viéc nay ngudi ta thuong quy dinh mic dy
trir san xuat binh quén.

- Tinh toan nhu cau vé dién tich kho hang céan thiét
cho cac doanh nghiép dé bao quan sb luong va chit luong
hang hoa dy trir. Viéc tinh toan dién tich kho hang dua
trén co s& mire du trir san xuét toi da.

Trong co ché thi truong, dy trir luu thong va du trir
quoc gia c6 mét vai tro rat 16m, véi dic diém c6 tinh co
dong cao, du trir luu thong bao dam cho qué trinh kinh
doanh thuong mai tién hanh dugc lién tuc va c6 hi¢u qua,
dong thoi duy trir luu théng con gop phan vao viéc 6n dinh
thi truomg hang hoa. Cung véi du trir qubc gia, du trir luu
thong dugc coi la cong cu quan trong trong diéu tiét vi mé
nén kinh té.
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Hinh 5.1 Ly do va lgi ich cua du trir bao hiém

Du trir quoc gia la dang dac biét cua dy trir hang hoa.
Du trir nay do Nha nudc quy dinh, nhim muc dich bao
dam cac nhu ciu cta nén kinh té qudc dan khi o thién tai,
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- Luong vat tu ti€u dung binh quan trong mot ngay
dém cua doanh nghiép. Lugng nay lai phu thuoc vao quy
mé san xudt, mirc d6 chuyén mon hoa san xuit cua doanh
nghiép va phu thudc vao dinh mirc ti€u hao nguyén vat
ligu.

- Mitrc xuét hang tdi thiéu mot lan ctia doanh nghiép
thvong mai. Mirc ndy cang thap cang c6 kha niang nhan vat
tr duge nhidu 1an va do d6 luong duy trit cang it.

- Trong tai, tbc do ciia phuong tién vén tai.

- Chat luong dich vu cia doanh nghi¢p thuong mai,
cung {mg ddy du, kip thoi, ddng b va chinh xac, khong
nhimg chi la diéu kién bao dam cho san xuét tién hanh
duge tot ma con anh hudng truc tiép dén dai luong dy trix
s4n Xudt,

- Dinh ky san xuét vét tu cia doanh nghiép sin xuat.
Co “nhimg chung loai, quy cach vat tu, doanh nghiép san
xuat chi san xuét vao nhitng ky han nhét dinh.

- Tinh chét thoi vu cia san xuét, vén tai va tiéu ding
vat tur,

- Thudc tinh tir nhién cta céc loai vt tu. C6 nhimng
loai vat tw ma thdi gian dy trir lai do thuge tinh tu nhién
cia ching quyét dinh. Dy trir san xut bao gdm 3 bd ‘phan:
die trip thiong xuyén, du trit bdo hiém va du trit chudn bj .

Dy trit thuong xuyen ding dé bao dam vt tu cho san
Xuat cija doanh nghle;p tién hanh duoc lién tuc gitra hai ky
cung mg noi tiép nhau ciia doanh nghi¢p thwong mai, Dy
o nay c6 dic dlem 1a dai lugng ctia no bién dong tir tdi da
@n t5i thiéu. Téi da khi nhép 16 hang vao kho doanh
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- Luong vit tu tieu dung binh quan trong mot ngay
dem cua doanh nghiep. Luong nay lai phu thude vao quy
mo san xudt, mirc do chuyén mon hoa san xuat cua doanh
nghiép va phu thudc vao dinh muc tiéu hao nguyén vat
liéu.

- Mire xuat hang t6i thiéu mot lan cua doanh nghiép
thuong mai. Mirc nay cang thap cang c6 kha ning nhén vat
tu duoc nhiéu lan va do d6 luong du trir cang it.

- Trong tai, toc dé cua phuong tién van tai.

- Chét luong dich vu cia doanh nghiép thuong mai,
cung tmg day du, kip thoi, dong bo va chinh xac, khong
nhimg chi la diéu kién bao dam cho san xudt tién hanh
duoc tét ma con anh huéng truc tlep dén dai legng du trir
san xuat.

- Dinh ky san xuat vat tr ctia doanh nghiép san xuat.
C6 nhimg chung loai, quy céch vét tu, doanh nghigp san
xuat chi san xuat vao nhirng ky han nhat dinh.

- Tinh chat thoi vu cta san xuat, van tai va tiéu dung
vat tu.

- Thuge tinh tu nhién cia cac loai véat tu. Co nhimg
loai vat tu ma thoi gian du trir lai do thudce tinh tu nhién
ctia ching quyét dinh. Dy trir san xgét bao gdm 3 bd phan:
du trit thuong xuyén, dur trit bao hiém va du tri chuan bi .

D trit thwong xuyén ding dé bao dam vat tu cho san
Xuit cla doanh nghiép tién hanh duoc lién tuc giira hai ky
cung tng noi tlep nhau cua doanh nghiép thuo'ng mai. Dy
trr nay co dac diém la dai lugng cia né bién dong tir tdi da
dén t6i thiéu. Téi da khi nhap 16 hang vao kho doanh
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nghiép va toi thiéu khi bat dau ky nhap tai.
Du trit bao hiém can thiét trong nhitng trucng hop
sau day:

Murc tiéu dung binh quan ngay dém thuc té cao hon so
voi ké hoach. Diéu do ¢o thé xay ra khi co su thay doi ké
hoach san xut theo chiéu tang lén do cai tién t6 chirc san
xuat va ky thuat san xuat, hoac ké hoach san xuat khong
thay d6i nhung miec tiéu hao nguyeén Ixeu tang lén. Trong
nhimg truomg hop do, du trir bao hiém can c6 dé bao dam
vat tu cho qua trinh san xudat khoi bi gian doan trong thoi
gian diéu chinh thoi han cung (mg 16 hang téi cho doanh
nghiép thuong mai.

- Luong vat tu nhap thuc té it hon so v6i mire du kién
trude, trong lac chu ky cung tmg va tiéu dung binh quan
ngay dém van nhu trudc.

- Chu ky cung {mg thuc té dai hon, trong luc lugng
hang cung Ung va muc tiéu dung binh quén trong ngay
dém van nhu truéc.

Nhu vay, qua trinh san xuit & mot doanh nghiép ¢
thé bi gian doan néu ngudri cung img khong tudn thu thoi
gian giao hang (d6 thi - giao cham), ngudi cung (g thuc
hién giao hang khong phu hgp hodc hong hoc (can phai tra
lai dot hang nay va cho dot giao hang maéi) hodc viée tiéu
ding gia tang trong thoi gian giao hang, hoac nhirng du
kién tiéu dung sai lam . Dé han ché anh hudng tiéu cuc cua
nhimng hién tuong nay, doanh nghiép can phai xac dinh
mot du trir bao hiém. Hinh 8.1 minh hoa nhimg ly do va
loi ich cua du trir bao hiém..
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Bo phan thir ba cua due trir san xuat la dur triv chuan bi
~ Tat ca cac loai vat tr khi vé dén doanh nghiép va trudc
khi chiung dugc dua dén cac no1 sur dung trong doanh
nghiép. deu phai qua cac thu tuc nhap kho va xuat kho
(kiém tra s6 lugng va chét luong, x€p hang vao kho va dua
hang ra, lap cac chimg tir nhép, xuat...). Thot gian can thiét
cho cac cong viéc nay thuong khong qua mot ngay, cho
nén trong thuc té khong tinh du trir chuan bi déi vai cac
cong viéc do. Nhu‘ng con mot loat cac cong viée chuan bi
lién quan dén viéc sir dung hop ly va tiét kiém vat tu, nhu:
phan loai va ghép dong bo vat tu, sang loc, ngam tam, say
khd, pha cat, dap nho va nhimg loai so ché vat tu khac
trude khi dua vao tiéu ding san xudt, thi can co thoi gian
chudn bi, do d6 can phai tinh dy trir chuan bi. Dai luong
dur trir chuan bi twong déi ¢6 dinh.

Tinh chat thoi vu cta san xudt, tiéu ding va van
chuyén vat tu doi hoi phai ¢6 dy trir thoi vu ¢ tat ca cac
giai doan tuan hoan cua vat tu. Pac diém va tinh chat anh
huéng ciua nhimg diéu kién thoi vu dan dén sy can thiét
phéi gia tang tit ca cac loai du trir.

5.3. Pinh mirc du trir sin xuét

Mot mat, du trir vat tu khong da mirc can thiét sé c6
nguy co lam cho san xuit cia doanh nghiép bj gian doan,
mat khac, du trir qua nhiéu din dén tinh trang r dong vit
tr, & dong vén, khong c6 lgi cho doanh nghiép. Dé bao
dam du vat tu cho san Xuat va tranh tinh trang du trr qua
nhiéu, can phai tién hanh dinh murc du trir san XUuat.

'Dmh‘mu'c du trir san xpal la sy quy dinh dai luong vt
tu t0i thiéu phai c6 theo ké hoach ¢ doanh nghiép dé bao
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dam cho qua trinh san xuat cua cac don vi ticu dung ticn
hanh duoc lién tuc va déu dan.

Khi tién hanh dinh mirc du trir san xudt can phai quan
triét mot so quy tc:

Quy tac thir nhat la xac dinh dai luong t6i thiéu can
thiét, co nghia la dai luong du trr phai du bao dam cho qua
trinh san xuat cua doanh nghiép khai bi gian doan trong
moi tinh hudng, dong thot tranh du triv nh1eu sinh ra (r dong
vat tu lam cham toc do luu chuye_n cta von. Thue té tiéu
hao vat tu trén mét don vi san pham ¢6 thé thap hon dinh
mirc tiéu hao, néu viéc giam do khong anh huong xau dén
chat luong san pham; do la hién tuong tot can khuyul
khich, nhung khéng nén giam du trir thap hon mic can
thiét, vi s& anh hudng dén sur lién tuc ciia qua trinh san xuat.

Quy tdc thir hai cia dinh mic du trir san xudt la xac
dinh dai luong du trit, trén co s& tinh toan tat ca nhimng
nhan t6 anh huong trong ky ké hoach. Dé xac dinh dung dai
lwong du trir can phai sit dung hang loat céc tai liéu lién
quan. Chang han, mudn xac dinh dai luong vit tu tiéu ding
binh quén trong mét ngay dém, can phai c6: cac dinh mirc
tiéu hao nguyeén liéu, ké hoach san Xuat san pham nhu cau
vé vit tr cho stra chua va cic nhu cau khac. Muén xac dlnh
chu ky cung (mg, can phai str dung céac s6 liéu: mire xudt
hang t6i thiéu ‘trong mat lan cia doanh nghiép thuong mai,
trong tai va tdc dd cia phuong tién vén tai, khoang cach,
dinh ky cua san Xudt cua don vi san xudt ,cac so lidu vé cac
lan cung (mg va thuc té tiéu dung trong ky béo cdo.

QOuy tdc thir ba cia dinh mirc du trir san xuét la tién
hanh dinh murc tir cu thé dén tong hop. Chi co tinh toan
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diy du nhimg diéu kién cung (mg va tiéu dung doi voi
tng tén gol vat wr cy thé mdi dinh ra duoc duang dai luong
du trir san xuat.

Quy tac thir t cua dinh muc du trir 1a quy dinh dai
luong dur trir san xuat t6i da va dai lugng dur trir san xuat
101 lh]eu d6i vai mdi tén goi cu thé. Pai luong du trir san
xuat toi da bang du trir chuan bi cong du trir bao hiém
cong dy trr thuomg xuyén t6i da. Dai luong du trir san
xuat 10i thiéu bang tong du trir chuan bi va du trir bao
hiém.

Sau day la phuong phap tinh dai luong cac bg phén
hop thanh du trir san xuat.

Phuwong phap dinh muee due trit thirong xuyén.

Du trir thuong xuyén téi da, tuyét dbi tinh theo cong
thirc:

D gixniax =P

Trong do:

D wxmax - Pai lugng dy trir thuomg xuyén téi da tinh
theo don vi tinh hién vat.
N(ndm) N(qui) N(thing)

360 90 30

t - Chu ky (khoang céach) cung rng theo ké hoach, tinh

theo ngay.

P=

Nhiém vu chi yéu khi dinh mirc du trir thuong xuyén
la xac dinh chu ky cung img theo ké hoach. Tuy thudc vao
nhimng diéu kién cu thé cua san xuat, cung Umg va tiéu
dung vat tu, chu ky cung img theo ké hoach c¢6 thé xac
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dinh duoc bang mot s6 phuong phap.

Phuwong phap 1 Néu t phu thudc vao mirc xuat hang
t6i thiéu (M,) ctia doanh nghiép thuong mai, mirc chuyén
thang hgy murc dat hang cua doanh nghiép san xuat (hodc
murc xuat hang cua doanh nghiép thuong mai), thi:

M,
}l

Vi du: Nhu cau cia doanh nghiép vé gang dic trong
mot quy la 180 tan, mirc chuyén thang quy dinh la 30 tan.

Véi nhimg diéu kién do, trong trudng hop cung ung
thang, chu ky cung img biang 15 ngay (30:%309 =15).

Phicong phdp 2: Néu chu ky cung img phu thude vao
trong tai cua phuong tién van tai, thi t tinh bang:

Trong tai cua phuong tién van tai

P

Thi dy: Doanh nghiép dung xe chuyén dung c6 trong
téi 10 tin dé ché xi mang tir doanh nghiép cung img Ve,
mirc tiéu dung binh quan trong mét ngay dém la S tan. Véi
nhirng diéu kién do:

10
t=—=2(ng0
- (nglly)

Phicong phdp 3: Néu chu ky cung img phu thude vao

nhimg diéu kién quy dinh trong hop dong giira doanh

. . ‘ [y - A \ - -
nghiép thuong mai va doanh nghiép san xuat, thi can cr
vao d6 ma xac dinh t.
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Phuong phap 4: Néu trong s6 nhimg truong hop ké
trén doanh nghiép khong sir dung dugc truong hop nao ca,
thi dé xac dinh t, can phai ding cac so liéu thuc té vé cac
lan cung (mg cua ky bao cdo. Theo phuong phap nay t
duoc tinh theo cong thirc sau:

_ 2 (LV)
2V,

Trong do:
T,-Thoi gian cach quang gitra hai ky cung img lién nhau.
V,- 86 lugng vat tu nhan dugc trong mdt ky cung img.

Phuong phap 5 (16 hang kinh té): Dy trir thuomg xuyén
cung ¢o the tinh theo lwong hang dat mua mét lan. Luong
hang nay dugc xac dinh trén co s& t6i thiéu hoa cac chi phi
lién quan dén thu mua va bao quan 16 hang dit mua ay.

Toan bé chi phi lién quan dén luong hang du trir gdm
¢6: Chi phi thu mua- Van chuyén va chi phi bao quan. Chi
phi thu mua véan chuyén gom cac khoan muc: chi phi vao
cac thu tuc hang (don hang, lién hé véi don vi cung
ung...), chi phi vén chuyen, boc do hang, chi phi cho v1¢c
tiép nhan hang vé sb luong va chit luong, chi phi Ve tién
nhan hang, hach toan hang... trong s6 cac khoan chi phi ké
trén, c6 nhimg khoan thay déi theo lwong hang mua, nhu
chi phi vé tién mua hang, van chuyén, boc da, xép hang
vao kho... Luong hang mua cang nhiéu thi nhimg khoan
chi phi nay cang Ién. Nhung ciing ¢6 nhimg khoan chi phi
khong thay ddi theo ty 1¢ thuan voi luong hang mua,
ching twong dbi ¢6 dinh va khong phu thuéc vao luong
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hang dat mua nhiéu hay it, nhu chi phi vé thu tuc mua
hang, hach toan nhdp kho, trong mot chimg muc nhat
dinh, ca chi phi vé tiép nhan hang vé s6 lugng nira.

Luong hang dat mua mot lan cang l6n thi chi phi thu
mua, van chuyén tinh cho mot don vi hang mua cang it va
nguoc lai. Cho nén, xét vé chi phi thu mua, van chuyén,
dat mua mat lgn cang lon cang c6 loi. Nhung luong hang
dat mua mot lan cang 1on thi chi phi vé bao quan 16 hang
do cang cao.

Vin dé dat ra doi voi doanh nghiép 1a: Véi chi tiéu
cung tmg vat tu da dugc xéac dinh, phai dat mua mot lan la
bao nhiéu dé tong chi phi thu mua, van chuyén va bao
quan vat tu trong mot nam la thap nhat.

e Mo hinh can ban:

Gia thiét: Nhu cau hang nam, chi phi quan ly du tri,
chi phi dat hang cé thé udc tinh dugc.

Mire dy trir binh quén bang mirc dit hang chia déi, khong
¢6 du trir bao hiém, murc tiéu dung hang ngay la on dinh.

Cic chi phi do hét hang biang khong.

Gia ca la ¢d dinh d6i vai khéi lugng dat hang.,

Cic bién so:

D | Nhu ciu vt tur hang nim

So lrgng vat tu dat mua moi lan

Q
C | Chi phi dy trir trén mot don vi
S | Chi phi dat hang




GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS 133

Cong thire chi phi:

!—('hi phi du trir hang nam (Q2)*C
Chi phi dat hang hang nam (D/Q)*S
['dng chi phi du trir S "
& chi phi dat hang hang nam (Q27C RS

Téng chi phi thu mua va dy trir 1a t6i thiéu khi:
Q=EOQ= 2DS/C

Du trir thuomg xuyén: EOQ=+/2DS/C

o M6 hinh ¢ tinh dén khéi lwong tiéu ding trong thoi
gian dat hang:

Gia thiét: Nhu cau hang nam, chi phi quan dy trit, chi
phi dat hang c6 the udc tinh duoc.

Murc dy trir binh quén bang mirc dat hang chia do1, khong
¢0 du trir bao hiém, mirc tiéu dung hang ngay la 6n dinh.

Céc chi phi do hét hang bang khéng.

Gia ca la co dinh ddi véi khoi luong dat hang.

Toc d6 cung cap déu (P) 16n hon téc do tiéu ding (r)

Céc bién s0

D | Nhu c4u vat tu hang nam

Sé luong vt tu dat mua mdi lan

Chi phi dy trir trén mét don vi

Chi phi dat hang

Mirc tiéu dung vét tu binh quan ngay dém
Mirc cung cap vat tu binh quan ngay dém

o lalwn|olo
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Cong thuce chi phi: o

Mirc du trir toi da (p-d)(Q/p)

Mirc du trir ti thiéu 0 _
Chi phi du trir hang nam (p-d)(Q/2p)C

Chi phi dat hang hang nam (D/Q)*S

Tong chi phi du trir + chi | [(p-d)/p](Q/2)C + (D/Q)*S
phi dat hang hang nam N

Tong chi phi thu mua va du trir 1a t6i thiéu khi:

Q = EOQ =/(2DS/C)[p/p - d))]

Dy trir thwong xuyén: EOQ =,/(2DS/C)[p/p-d)]

e M6 hinh c6 tinh dén giam gia do khoi luong dat

hang:

Gia thiét: Nhu cau hang nam, chi phi quan dy tri, chi
phi dat hang co thé udc tinh dugc.

Mirc dy trir binh quan bang mirc djt hang chia doi,
khong c6 dy trir bao hiem, mirc tiéu dung hang ngay la 6n

dinh.

Céc chi phi do hét hang bang khéng.

Gi4 mua vat tu giam dén khi khi khéi lwong vat tr dat
mua mét l4n ting 1én & nhimg mirc nhat dinh.

Téc dd cung cap déu (P) 16m hon téc db tiéu dung (r)

Cac bién so

D

Q

Nhu céu vt tr hang nam
Sé luong vat tu dat mua mbi lan
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C Chi phi du trir trén mot don vi

S Chi phi dat hang

TSC | Téng chi phi du trir

d Mirc tiéu dung vat tu binh quan ngay dém

p Mirc cung cap Vit tu binh quan ngay dém

ac Gia mot don vi

Cong thirc chi phi:

Murc dy trir toi da (p-d)(Q/p)

Mirc duy trir t6i thiéu 0

Chi phi dy trir hang nam [(p-d)/p)(Q/2)C

Chi phi dat hang hang nam (D/Q)*S

Chi phi mua hang don vi ac

Téng chi phi dy trix + chi

phi dat hang + chi phi mua | (p-d)(Q/2p)C + (D/Q)*S + D*ac
hang hang nam (TMC)

Phwong phap tién hanh
Tinh EOQ {mg v6i mdi mic gia.
Xac dinh EOQ nao 1 kha thi.

Tinh TMC cho cac EOQ kha thi va cac diém ngan
cach voi mire gia thap hon.

Chon TMC nhé nhét.
Du trir thwong xuyén: Min (TMC)
Phuong phap dinh mirc du trir bao hiém

Téc dung cuia du trir bao hiém la bao dam co6 du vat tr
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cho san xuat trong moi tinh huong va chinh do la kho khan
cho viée xdc dinh ding dan luong du trit bao hiém.

Nguyén tic chung dé dinh ra luong du trir bao hiém
hop ly la nghién ciru ky cac lan cung (mg theo chu ky va
theo s6 luong cung ung tung lanluong tiéu dung binh
quan mot ngay dém va cac nguyén nhan khac dan dén vi
pham viéc bao dam vat tu cho san xuét binh thuong.

Du trir bao hiém twong déi, c6 thé tinh theo mot trong
hai phuong phap sau:

Phiwrong phap 1: Theo phuong phap nay, lugng du trir
twong d6i dugc dinh ra. can cir vao thoi gian can thiét dé
khoi phuc lai du trir thuong xuyén sir dung hét trudce khi
nhap 16 hang méi vé doanh nghiép. Trong truomg hop do,
du trir trong dbi dugc tinh theo cong thuec:

bh = 4 Tttt
Trong do:

t; - Thoi gian can thiet cho doanh nghiép thuong mai
chuén bj 16 hang xuat gap theo yéu cau cua khach hang.
Thoi gian nay gom thoi gian doanh nghiép san xuat bao
cho doanh nghiép thwong mai vé viéc xuat gip 16 hang
tiép theo va thoi gian can cho doanh nghiép thuong mai
chuén bj xuit hang.

t, - Thoi gian hang trén duong di dugce xac dinh bang
cach ldy khoang cach tir doanh nghlep thuong mai dén
doanh nghiép san xuat chia cho toc dé cua phuong tién
van tai.

t;y - Thoi gian cin thiét dé doanh nghiép san xuat
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hang va chuan bi dua vao san xuat.

Phuong phap nay dp dung co két qua chi khi nao gitra
doanh nghiép san xuat va doanh nghiép thuwong mai co
quan hé thuong va tot vai nhau.

Phuwong phap 2: Dua vao cac 50 liéu cung ung thuc té
cho ky bao cao. rat ra nhimg lan ¢6 chu ky cung tung thuc
lt.. lén hon chu ky cung tmg binh quan, cong cac két qua lai
roi chia cho s6 1an chénh léch, theo cong thure:

2 chénh léch cao hon chu ky cung Urng binh quan

b=
m

Trong do:
m - S6 14n chénh léch cao hon

Hodac theo cong thic:

>, =1y,
ty, = T
Trong do:
t'» - Thoi gian cach quang giira hai ky cung ung co6
khoang cach cao hon khoang cach cung ing binh quan.

-S6 llfqng vat tu nhan duoc trong mét ky cung img
c6 khoang cach cao hon khoang cach cung img binh quan.

t - Thoi gian du trir thuong xuyén

Phwong phéap dinh mirc du trir chuén bj

Nhimng cong viéc chuin bi dic biét doi hoi phai co
thot gian lau hon, phai tinh dy trir chuan bi (goi la dur trir
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chuan bi dac biét).

Dai luong tuong doi cua du trir chuan bi dic biét, can
cur vao thoi gian can thiét dé chuan bi vat tu truoce khi dua
vao tiéu dung san xuat ma xac dinh.

Dai luong dur trir san xqﬁl tuyét doi hjflng tong dur trir
thuomg xuyén. du trir bao hiém. du trir chuan bi dac biét:

sz = [)lh\ + Dh'h +Dch'h
HOE.-]C: Dsw - P(llh'x + L + tch'h)

Phuong phap dinh muc du trir san xuat trinh bay trén
ddy dung dé dinh mirc du trir san xuat theo timg én goi
vat tu cu thé (goi la dinh mirc du trir cu thé).

Dinh mire du trir san xuét theo danh muc vat tu téng
hop (goi la dinh miuc du tri tong hop) tinh theo chi tiéu
tuyét doi, bi’mg téng cac dinh mirc du trir cu thé tuyét doi.
Con chi tiéu tuong dbi (ngay) cua dinh mirc téng hop tinh
bing cach chia chi tiéu tuyét déi cua dinh mirc tong hop
cho tong cac mirc tidu dung binh quéan trong mét ngay dém
ctia cac chung loai, quy cach vat tu cu thé trong loai hoac
nhém vt tu tong hop.

5.4. Quan ly du triv & doanh nghiép
5.4.1. Quan ly duw trit hién vat
a. Nhirng nguyén tiic co ban cia kho tang

Trong cac doanh nghiép cong nghiép, ngudi ta chia hé
théng kho thanh kho thanh phﬁm, kho nguyén vat liéu, kho
cac bo phén linh kién, kho dung cu dd nghé v.v.. . Nhimg
kho nay la can thiét, bai vi du trr hang hoa phal dugc bao
vé chong an trom, chong thoi tiét xau, chéng néng, am va
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chﬁng nhimg bién dang v.v.. Su bao quan nay bao dam
mot nhiét do va mot do am phu hop voi cac san pham
duoc du trir, hoac bﬁng nhimg vat liéu dac biet dap ung
cho méi nhu cau riéng biét. Kho tang phai sach sé€. du anh
sang, tach bi€t va duoc c6 mai che. Tuy nhién, trong mot
s6 truomg hop, ¢6 nhimg kho chira ngoai troi, dé 1a nhimg
bai ngudi ta dé than, cat soi, 616 v.v..

Cudi cung, kho du trir can phai duoc té chirc sao cho
viéc van chuyén hop ly va dé dang cho viéc nhap xuat cac
hang hoa.

b. Mi hoa va phwong phap xép dat vat tw dy trir

* Ma hoa: Nhém tao thuén loi cho cong tac bao quan
vat tr va tang toc do giai phong kho, can thiét phai nhan
dang vat tu mot cach nhanh choéng. Giai phap don gian
nhat la sir dung tén goi cia chiing, nhung céach goi tén nay
thuong it dugc str dung, dic biét khi ching gom nhimg chi
dan ky thuat hodc kich ¢& (ching han: tim nén 19 — c6
nghia 1a 19mm - bé day; con 400x120 — c6 nghia la 4m
chiéu dai nhan 1,20m chiéu rgng). Do d6 doanh nghiép
thuong sir dung mot bd ma sb (chfmg han: 1234) hoac ca
chir cai va sb (ching han AZ345) cho méi danh muc vat
tr duoc du trir.

* Phuong phap xép dit vat tu du trir :

a) Phuong phap: “Mot vi tri cho méi loai vat e, méi
loai vét tw & ché ciia minh”

Phuong phap nay danh mét vi tri cho mot loai vat tu
xac dinh (dia chi) diéu nay s€ giip cho viéc tim kiém sé&
tro nén dé dang, tuy nhién no6 cing gay ra tinh trang lang
phi kho bai khi thiéu vat tur hoac nhat thoi loai du trir nay
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bi giam. Nhung nguoi ta ciing dé dang bang mat phat hién
duoc dy trir thiéu hoac ngimg.
"_.f“

VA

\

o

Hinh 5.2. Kiéu kho ddng

_b) Phuong phap pho quat vi tri: “bat ky vat gi, bat ky
choé nao”

Phuong phap nay sur dung vi tri tu do vao luc dua vat
tr vao kho; mét vat tu ¢6 thé c6 nhiéu dia chi. Uu diém
ctia n6 la lgi chd, moi ché déu dugc dung du vat tu ndo
cling thé, nhung kho vé mat théng tin dé dinh vi duoc chd
tréng khi nhap kho va tim duge dia chi vét tu khi xuét kho.

¢) Phiong phdp tan sudt quay vong

Loai vt o ni:io dl.rgc dung npiéu'nhég duoc dat & chd
thudn tién nhat (gan cho nhan, cho xuat, dau duong di).

d) Phuong phap hai kho

Kho duogc chia lam 2 bé phan bang nhau. Kho dy trir

dugc cung img do nhdp kho va cung céap s6 luong nho cho
kho phan phéi tir day xac 1ap cac don dit hang.

e) Phicong phap P.E.P.S hay F1.FO (vao tricoe, ra tricoc)

Phuong phap nay la bal bude khi vt tu du trir loai co6
tudi tho han ché, viéc xuit hang dugc thyuc hién theo trinh
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tu vat tu dugce nhap kho.

¢. Cac kiéu kho va van chuyén

* Kho dong va kho tinh

Trong truong hop kho tinh, vat tu khong di chuyén
trong toan bo thoi gian luu kho. Con kho dong, vat tur du
trir duoc di chuyén tir dau nay sang dau khac (nho tac
dong ctia trong luc hodc nhd mot luc c6 didu khién) dén
noi ma chung duoc chuan bj dé giao hang.

Loai kho dong (hinh 5.2) ¢6 nhiéu wu diém: C6 lgi ve
dién tich chi bang 40% so voi kho tinh vi chi can 2 161 di
can thiét (mdt cho chat hang va mdt 16i khac cho d& hang);
quay v()ng dy trir dugc bao dam do phuong phap “vao dau
tién, ra dau tién”’; tach I:}iét ving vao 1v:'1 vung ra, co loi vé
mat thoi gian vi san pham tu di chuyén (xem chuong 6).
5.4.2. Quan Iy ké todn du tri

a. Niam s6 lwong du trir

* Phiéu kho: Khi doanh nghiép chua tin hoc hoa quan
ly duy trir, cac phleu kho dugc sur dung dé ghi chép su van
dong cua hang hoa (nhdp va xuat) va tinh toan so luong
hién ton (du trir cubi ky = du trir dau ky + nhép - xuat).

* Kiém ké: Phiéu kho cho phép nim dugc hang con
trong kho vé mat ly thuyét, nhung né khong thé tinh dugc
nhimg mat mat hodc hu héng & tit ca cac dang. Dé khic
phuc diéu nay, phap luat quy dinh cac doanh nghiép thuc
hién mdi nam mot lan kiém ké ngoai ké toan. D6 1a kiém
ké (dém) cac mat hang du trir. Mot sb doanh nghiép moi
nim tién hanh mot lan kiém ké. Mot s6 khac thuc hién
kiém ké quay vong, tire 1a thuc hién viéc kiém ké hang
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thang. Chang han doanh nghi¢p kiém ké 1/12 du trir, cach
nay cho phép doanh nghiép tiép tuc hoat dong mot cach
binh thuong.

~ Viée kiém ké nay la co s¢ dé danh gia du trir dugc
biéu thi 0 bang can doi. Ngoai ra. nhiéu doanh nghiép thuc
hién kiém ké thuomg xuyén. cich nay cho phép ho biet
dugc bat cir luc ndo, tinh hinh dy trir cia ho. Hinh thire
kiem ké nay la kha de dang thuc hién vé mat so luong
hién vat, nhung co6 nhiéu kho khan veé gia tri.

b. Theo doi du trir vé mit gia tri
Viéc theo doi du trir vé mat gia tri la kho khan, vi

thong thuong, cac vat tu nhép vao co gia khac nhau. Vit tr
nhap vao dugc danh gia vé thuc chat theo gia mua, nhung
can dinh gia cho ching nhu thé nao khi xuat kho? Dé xac
dinh gia vat tur xuat kho nguoi ta c6 thé str dung hai
phuong phap: phuo*ng phap xuat hét 16 hang va phuong
phap binh quin gia quyén. Sau ddy la vi du vé phuong
phap nay:
Co6 mdt nguyén liéu M véi céac thong tin sau:
Ngay 1 thaing 5 Tonkho 60tin Gia 9.4 triéu dong/tin
Ngay 3 thang 5 Nhdp kho 120 tin Gia 10.0 triéu déng/tin
Ngay 20 thang 5 Nhidp kho 60 tin Gia 13.0 triéu ddng/tan
Ngay 15 thang 5 Xuit kho 80 tin
Ngay 25 thang 5 Xuidtkho 90 tin

Phurong phdp xudt hét cdc 16

Ngudi ta coi tat ca vat tu dugc nhdp vao cung mat
thoi gian tao ra mot 16. Céc 16 nay sé& lan luot duoc lay hét
trong qua trinh xuat vat tu. Phuong phap nay con duogc goi
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la F.I- F.O (vao truoc. ra trudc). Van dung vao vi du trén.
sau dot nhap vao cua ngay 3 thang 5 luc nay du trir co 2
16: 16 thir nhat la 60 tan, gia la 9,40 Triéu dong/tan va 16
thir hai 1a 120 tan voi gia la 10 Triéu dong /tan. Ngay 5
thang 5. 80 tan xuat ra da dugc ldy theo ty 1& la: 60 tan
trong 16 thir nhat (vay la 16 nay da duoc xuét hét) va 20 tan
ctia 16 thir hai. Khi d6 16 nay con 120 tan -20 tan = 100 tén
véi gia 10 Triéu dong /tan. Ngay 20 thang 5, 60 tan nhap
vao hinh thanh 1&n mét 16 méi vai gia 13triéu dong /tan. &
thoi diém nay, ngudi ta thiy du trir ¢ 16 thir nhét 1a 100 tan
voi gid 10 triéu dong /tanva 16 thir hai 1a 60 tan véi gia la
13 triéu déng /tan. Luong xuét ra cho ngay 25 thang 5§
duoc thuc hién khi lay ra 90 tin can thiét trong 16 thir nhat.

Phiéu kho, phuong phap FIFO

" Nhép Xuat Con lai
ian S6 Gia Gia S6 | Gia | Gia S Gia Gia
B womg | dom vi [toan b3 | Iwgng | don vi [toan b| lugng | don vi|toan by
1/5 60 | 94 | 564
60 | o4 | 64
35 ) 120 ; 1200
120 { 10 | 1200 e | W v
60 564
15/ 10 92'3 200
80 764 | 100 | 10 | 1000
00 |, 100
2005 60 780
60 13 | 780 e | B | o
10 0 | 100
25/5 9 | 10 | 900 | 60 13 | 780
70 880

Phirong phadp gid binh quadn gia quyén don vi

Nguoc lai véi phuong phap xuat hét cac 16, nguoi ta
coi tat ca cac hang hod, du cho gid nhép vao cua chung
nhu thé nao, da dugc du trir ¢6 cung mot gia binh quan.
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Sau moi lan nhéap vao. nguoi ta tinh dén gia binh quan
cua du trir. Su binh quan nay da dugc gia quyén theo $0
lugng, khi dé ngudi ta co duge gia binh quan gia quyén
don vi.

Gia binh quan gia quy én = (du trir vé gia tri + nhap vé
gia tri)/ (du trir bang hién vat + nhap bang hién vat)

Vién dung vao vi du trén ta co: Sau dot nhap vao cua
ngay 3 thang 5. lic nay du trir 180 tan voi tong gia tri bang
1764 triéu dong (gom 60 tan tan t6n kho ban dau VoI gia
9.40 triéu dong bing 564 triéu dong cong voi 120 tan nhap
thém vai gia 10 triéu dong bang 1200 triéu dong) va gia
don vi la: 1764/180 = 9.8 triéu dong. Pay la gia sé dugc
xuat ra dot ngay 15 thang 5. Van theo cach lap luan do,
vai ngay 20 thang 5: trude dot nhap nay, du trir van con
100 tan voi gia 9.80 triéu dong va nhap vao 60 tn véi gia
13 triéu dong va vé gia trj la 1760 triéu dong cho 160 tan.
Gia binh quin gia quyén don vi dugc tinh la (980 +
780)/(100+60)= 11 triéu dong

Phiéu kho, phuong phap binh quan gia quyén don vi,

sau moi dot nhip kho
Nhap Xuit Con lai
Thoi

gian | SO | Gia | Gia | S6 | Gia | Gia | S6 | Gia | Gia
lugng | don vj [toan bd| lugng | don vj [toan b | lugng | don vi [toan b

1/5 60 9.4 564
3/5 120 10 1200 180 9.80 | 1764
15/5 80 9,80 784 100 9,80 980
20/5 60 13 780 160 11 1760

25/5 90 11 70 11 770
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Phirong phap gia tieu chuan

I rong phuong phap nay. cac gia dugc lap theo gia xay
dung trudge. Gia xay dung trude la mot gia duoc tinh toan
boi doanh nghiép ¢6 du tinh dén nhimg gia duoc ghi nhan
trong qua khir va du kién-nhimg bién doi trong tuong lai
veé gia mua nhimg mat hang dua vao du trir.

5.4.3. Quan Iy kinh té du tri¢
Muc tiéu cua quan ly du triv vé mat kinh té

Trong kinh doanh moi doanh nghiép déu c6 nhu céu
du trir vat tu dé hoat dong. Tuy nhién dy trir c6 tac dong
hai mat dén qua trinh san xudt kinh doanh. Du trir nhiéu sé
o lgi trén mot sO mit tuy nhién du trir it lai co lgi trén
mot s6 mat khac. Diéu nay tao ra mot sb cac rang budc doi
voi quan ly du trir (Hinh 5.3)

Kbol lrgng qua nhléu Khol lugng qua it
- Nguy co T khong di ban
Nguy co T tién mat bi giam - Nguy co T phi tén van chuyén
- Nguy co T tén dong -Nguy co T khéng dép img
Nguy co T phi 16n lru kho tnrémg hop cén thiét
-Nguy co T phi tén dat hang
-Nguy co T gid cao hon

L NN

Hinh 5.3: Nhirng rang bujc gin lién véi du trir

Chinh vi vay, quan ly du trir c6 hai muc tiéu co ban la:
Muc tiéu an toan: c6 mét lugng du trir dé tranh tit ca moi
sur gian doan; Muc tiéu tai chinh: giam dén muac thap nhat
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¢6 duoc mirc do du trir dé giam nhimg chi phi kho tang.

a. Chi phi lién quan téi du triv

o Nhitng chi phi do co di triv

Chi phi kho tang noi riéng hodc la chi phi do du trir
hinh thanh tir chi phi dau tu, chi phi luu kho va chi phi cho
su sut gia cac mat hang du trir. Chi phi do du trir mot mat
hang ty 1€ voi gia tri cua nd va vai thoi gian luu kho du
trir. Chi phi nay nhin chung & mirc gitra 12% va 25% cua
gia tri du trir trung binh.

- Chi phi vén dau tu: dé la chi phi cho vén khéong
dugc sir dung do chi cho du triT, nghia 1a khong kiém dugc
loi tirc tuong tmg néu s6 von nay dem dau tu bén ngoai
doanh nghiép (ching han giri ngan hang).

- Chi phi kho: chi phi nay nhim dam bao hang hod du
trir, chi phi cho kho tang thué hoac khau hao hang nam nha
kho, chi phi khaj‘théc kho tién lum}g va bao hiém xa hoi cho
nhan vién kho, tién thué tra cho thiét bi, anh sang, sudi...

- Chi phi sut gia hang trong qua trinh dy trir trong kho:
phai phan biét chi rd nguyén nhan sut gia: Sut gia do loi
thoi lién quan dén nhimg mat hang theo mdt hodc cong
nghé tién trién nhanh (1.B.M théng ké 1a 8% nam chi phi
do su 16i thoi vi du trir trong kho) va sut gia do hu hong,
chang han nhimg tai nan khi chuyén ché, v& nét cac san
pham xép chong qua cao, bay hoi, trém cap, pha huy boi
nhimg loai gim nham v.v..

e Nhitng chi phi ky két (hodc la chi phi dé cé dwge
don dat hang)

D6 la nhimg chi phi cho mdi lan doanh nghiép bt dau
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qua trinh mua dé tai du trir. Nhimg chi phi nay bao gém:

= Chi phi quan tri: nguoi ta c6 thé ké toi nhimg chi
phi vé thu tin, dién thoai, di lai. tién lucmg va bao hiém xa
hoi cua nhan vién mua (tim nguoi cung tmg, thuong
luong, soan thao don dat hang, v.v..) va cua nhan vién ké
toan (ghi chép, thanh toan hoa don v.v..) va nhimg chi phi
thué nha (khau hao), van phong, sudi, chieéu sang v.v..

- Phi kiém tra: d6 la cac chi phi cho cong tac kiém
tra vé s0 va chat luong hang hoa.

e Nhimmg chi phi do gian doan (hodc chi phi do thiéu)

Nhimg chi phi do gian doan du trir xuét hién khi
doanh nghiép khong c6 du du trir phuc vu cho san xuat cua
doanh nghiép.

Céu khong dugc thoa man c6 thé dan dén vne;c ban
hang bi thiéu. Chi phi gian doan tinh béng uen mat do bo
16 dang ra kiém duogc cong thém phan mat di hinh anh
nhan hiéu cia doanh nghiép (chang han: sy mat long tin
cua khach hang).

Do vdy, muc tiéu cta viéc quan ly dy trir vé mat kinh
té 1a lam thé nao dé t6i thidu hoa cac khoan chi phi nay
(théng qua cong tac dinh mirc va cong tac theo ddi - diéu
chinh du trir).

5.5. Theo déi va diéu chinh dur trir

Tinh quy luét cia du trir hang hoa 1a cung véi sy phat
trién cuia san xuét va khoa hoc cong nghé, dir trir tuyét dbi
khong ngimg dugc tang 1én va mirc du trir tuong ddi ¢6 xu
hudng giam xuéng. Nguyén nhan cua viéc tang dy trir
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tuyét doi la do két qua cua viéc gia tang khm luong vat tu
hang hoa tiéu dung trong qua trinh san xuat. Con két qua
cua tién bo khoa hoc cong nghé trong van chuyén hang
hoa, tang nhanh toc do chu chuyén tu liéu san XUAL, lai lam
cho du trir tvong dbi giam xudng. Diéu nay da duoc trinh
bay ¢ phén trén. S6 luong du trir tuyét doi phu thudc truc
tiép vao mirc tiéu dung trong mot don vi thoi gian. Mirc tiéu
dung binh quan ngay dém lai phu thudoc vao quy mo san
xuat, loai hinh doanh nghiép, danh muc vat tu sir dung...

Trong co ché thi truong, van dé quan ly du trir hang
hoa c6 mét y nghia kinh té to 1én. Viéc giai quyct ding
dan céng tac du trir cho phép huy dong dugc so lugng lon
vat tu hang hoa vao chu chuyén. Nhimg van dé co tinh cap
bach la phan b hop ly luc lugng du trir; dinh mirc du trix
& cac doanh nghiép; xac dinh luong théng tin kinh té can
thiét dé quan ly céc loai du trir v&i viéc sir dung ky thuit
cong nghé thong tin, lua chon hinh thirc hach toan va kiém
tra du tri...

Hang hoa du trir & cac khéu thuong xay ra hién tuong
giam ca s6 lugng va chat luong hang hoa, dong thoi phat
sinh nhirg hao hut mat mat. Tat ca nhirng chi phi va mat
mat d6 khong thé tranh khoi trong qua trinh hinh thanh va
bao quan hang hoa - dimg trén l¢i ich xa hdi, do la nhimg
ton that vé cua cai xa hoi. Nhung hinh thanh dy trr la mét
tat yéu, nén van dé quan ly dy trir can phai huong vao viée
huy dong va sir dung c6 hiéu qua ngudn von dau tur do.
Di voi cac doanh nghiép, diéu nay cé thé thuc hién bing
hai cach: (1) Nho ting nhanh qua trinh van dong hang hoa
tir noi san xuét den noi tiéu dung; (2) Giam céc chi phi luu
thong va nhimg ton that lién quan dén bao quan hang hoa.
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'I‘ﬁi wru hoa dur triv trong nén kinh té thi tnromg dwoc
bal dau ¢ timg doanh nghiép voi viéc xac dinh mirc du trir
can thiét, theo timg mat hang va timg san pham cu thé. Co
so cho cong tac nay la du bao thi truong hang hoa, phan
tich gia ca, ciing nhu du bao tiéu thy san pham. Trén co s&
cac du bao cho tmg thi truomg, nguoi ta tinh khoi luong
san xuat va du trir hang hoa ¢ cac kho hang va theo ting
thi truong.

Mot trong nhimg van dé téi uu hoa dur trir hang hoa la
xac dinh gi6i han toi da cua dy trir. Trong nganh cong
nghiép MY, gidi han nay thuong khong qué 3 thang dy trir.
Thuc té la cac hang phan dau lam sao giam toi da luong
dyr trir ctia minh. Thudng la khi so sanh, phén tich két qua
hoat dong kinh doanh trong ndi b cia hang, ngudoi Ea
thuomg lay gia tri luong hang hoé ban ra tinh cho moi
dé6la dau tu vao dy trir ma cang Ién thi bo phan dé cua
hang hoat dong cang c6 hi¢u qua. O cac nudc, ty 1é gitra
du trir san xuat va dy trir tiéu thy nhu sau: Vé san phim
kim khi, & My du trir san xuat: 33,8%, du trir tiéu thu:
66,2%, & Anh ty l¢ tuong ung la 50%, 50%; & Nga:
89,1%, 10,9%. Vi vay, viéc qué.n Iy va kiém tra thuong
xuyén du trir san xuat la can thiét & cac doanh nghiép.

Hién nay & cac doanh nghiép, viéc quan ly va kiém tra
tinh hinh du trir san xuit dwoc tién hanh biing nhiéu
phuong phap khac nhau, phu thuge vao diéu kién cu thé
ctia san xuat kinh doanh. O nhimg doanh nghlep chua c6
cac phuong tién ky thuét tinh toan hién dai, nguoi ta kiém
tra du trir san xuét bang hé thong "T6i da- T6i thiéu". Theo
hé thfmg nay, m&i mot ching loai vat tur hang hod dugc
quy dinh mirc du trir toi da va mirc dur trix tbi thiéu. Du trix
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t6i da chinh la téng cua du trir thuong xuyén. du trir bao
hiém va du trir chuan bi con du trir tdi thiéu la tong du trir
chuén bi va du trr bao hiém. Nguoi ta lav mure du trir toi
da va du trir tdi thiéu so sanh vai thuc té ton kho dé co cac
bién phap diéu chinh du trir hang hoa.

Trong diéu kién san xuét str dung mot khoi luong lom
vat tu va cong tac tlep nhan, dua vat tu vao san xuat mang
tinh chu ky thi viéc kiém tra hang ngay tinh hinh du trir 1a
mot cong vigc rat kho. Hon nira, khong phai lic nao ciing
can phai tién hanh kiém tra. Do do6, dua vao tinh thuong
xuyén trong sir dung ting loai vat tu ma nguoi ta ap dung
hé théng ABC, theo do6 tit ca cac loai vét tu duoc chia ra
thanh 3 nhom.

A- Pugc sir dung déu dan véi khéi luong lém;

B- Pugc sir dung khong déu din vai khdi luong nho;

C- Sir dung khéng theo hé théng véi luong tiéu dung
rat nho.

Véi méi nhém vit tu trén, nguoi ta ap dung cac
phuong phap thu thap thong tin dy trir va cé cac giai phap
quan ly phu hop cho tirng loai vt tu hang hod. Véi nhém
A 4p dung phuong phap lién tuc diéu chinh dai luong dy
trir; Nhém B, C 4p dung phuong phip dinh ky dé diéu
chinh dai luong dy trir. Hién nay, can phai sir dung rong
rai va c6 hiéu qua cac phuong phap hién dai, ky thuét cong
nghé théng tin dé kiém tra va quan 1y du trir hang hoa &
doanh nghiép.

o Phuong phdp theo déi va diéu chinh lién tuc.

Nguoi ta tién hanh theo doi sy bién dong cua vat tu
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mot qach Ilién tuc. KI]i murc du trir thue té dung = muc du
trir 101 thiéu + nhu cau vat wr trong thoi gian dat hang thi
nguoi ta tién hanh dat hang véi so6 luong dung bang mirc
du trtr thuomg xuyén.

o Phuwong phap theo doi va diéu chinh dinh ky.

_ Dinh ky ngudi ta tién hanh kiém tra va dat hang. Thoi
diém dat hang duoc xz';c dinh theo lich trinh. S6 luong dat
hang = (mtc dy trir toi da) - (mirc tiéu dung vat tu binh
quan ngay dém)*(thoi gian dat hang).

5.6. Cau hoi 6n tap va thao luin
1. Co so khoa hoc cua viéc hinh thanh dir trir
2. Céac chi tiéu quan try dir trir
3. Dy trir san Xudt va phuong phap dinh mirc
4. Cac phuong phap kiém tra va diéu chinh du trir



Chuong 6
QUAN TRI KHO HANG HOA

Pham vi chuwong

Quan tri kho hang hoa la néi dung quan trong trong quan
tri Logistics o cac doanh nghiép. Déi vai cac doanh nghiép,
dich vu kho hang hoa co vai tro quan trong trong viéc duy Iri
va lam tang thém gia tri cua hang hoa, la dich vu co gia tri gia
tang cao trong hoat dong Logistics. Trong chwong nay tap
trung lam ré cdc loai hinh kho hang héa va vai tré cia né doi
vai kinh doanh dich vu Logistics; Cac loai dich vu kho hang va
cdc chi tiéu danh gia hoat dong ...

6.1. Khai niém va vai tro cua kho hang hoa
6.1.1. Khdi niém kho hang

Kho hang hoa xét goc do ky thuat 1a cac cong trinh,
vat kién tric dung dé chira dung san pham ban thanh pham
nguyén li¢u trong qua trinh chung luu chuyen (van dong)
tir diém dau dén diém cudi cung cia chudi cung (mg, bao
g6m céc nha kho, bai chira hang...

Theo goc d¢ nay nha quan tri cin quan tim dén dia
dlem xdy dung kho bai, thiét ké ky thudt, trang thiét bj cin
thiét ké cho luu gilr, bao quan san pham trong qua trinh
ngung dong tam thoi cua ching.

Xét theo goc do kinh té - xa hoi, kho dugc hiéu nhur
mot don v1 kinh té c6 chirc nang tlep nhén, luu gitr, bao
quan, xuat cung tmg cac san pham cho cac nhu cau céc ca
nhan t6 chire véi hidu qua cao.



G4 A(l TRINH QUAI\ TRI LOGISTICS 153

Nghién ciru kho dudi goe do nay. nha quan tri can luu
tam dén céac khia canh chu yeu vé quy mo, to chire .quan ly
cac hoat dong kho trong moi tvong quan voi hoat dong
cua nha cung img (nguon). don vi giao nhén van tai, nguoi
(16 chire) tiéu dung, tieu thu va cac t6 chirc khac trong
chudi gia tri cua san pham.

6.1.2. Vai tro cua kho

- Giup céc td chirc liég kiém dugc chi phi véan tai: nho
¢O kho cac t6 chic ¢6 thé gom nhiéu 16 hang nhé thanh
mot 16 hang lém dé van chuyén mét lan, toi vu hoéa mang
ludi kho, do do tiét kiém dugc chi phi van tai;

- Tiét kiém chi phi trong san xuét: Nho bao quan tot
nguyén vt ligu, ban thanh pham, thanh pham, gizm bot
hao hut, mat mat, hr hong, cung cap nguyén vat liéu ding
lic, tao diéu kién cho san xuit tlen hanh lién tuc, nhip
nhang. .. giam duoc chi phi san xuit;

- Giup duy tri ngudn cung tmg 6n dinh

- H4 tro cho chinh sach dich vu khach hang cia td chire

- Gitip t6 chirc c6 thé dwong dau véi nhimg thay dbi
cua thi truong (do khac phuc tinh théi vu, nhu cau thay
doi, canh tranh...)

- Nhimg khéc biét vé khong gian va thoi gian giira
nguol san xuat va nguoi tiéu dung.

- Gidp théa man dugc nhu ciu cua khach hang véi chi
phi Logistics thap nhat

- H6 trg cho cac chuong trinh JIT (just - In - Time)
cua cac nha cung cap va khach hang
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Kho la con noi tap hop. luu trir cac phé liéu, phé pham.,
cac bo phan, san phdm thira. ....trén co so do tién hanh phan
loai, xtr ly, tai ché. Kho la mét bd phan quan trong giap
hoat dong “Logistics nguoc™ thuc hién thanh cong.

6.2. Chirc nang kho va cac loai nha kho
6.2.1. Chirc nang cua kho bai
Hé thong kho cia doanh nghiép c6 thé phan thanh 2 loai:

- Kho nguyén, nhién vit li¢u, phu tung... dé cung img
cac yéu to dau vao cho san xuat

- Kho thanh pham, gitip to chirc tién hanh phan phdi,
giai quyét dau ra. Hinh 6.1 s& cho thay mét s6 chirc ning
quan trong cua kho trong ca hai hé théng néu trén. Kho
dugc sir dung dé phuc vu cho san xuat (truong hop A, hinh
6.1) kho két hop, ghép dong b cho cac san pham dugc
san xuat tir nhimg nha may khéc nhau, thanh cac 16 hang
theo yéu cdu cua timg khiach hang dé giao cho khach
(trwomg hop B, hinh 6.1). Dé gom nhiéu 16 hang nho thanh
mot 16 hang lon (truomg hop C, hinh 6.1) hay tach mot 16
hang 16n thanh nhiéu 16 hang nh¢ (truong hop D, hinh 6.1)
dé phuc vu cho nhu cau cua khach hang

Nha kho ngay cang duge sir dung nhu mét noi “trung
chuyén” hon la mét noi “giam hang” nhu trudce day. Cac to
chirc ngay cang tich cuc thu thép, cap nhat thong tin, t6 chirc
hoat dong Loglstrcs de c6 thé giam, tién t6i khong phai luu
kho, mua hang véi so lurong thich hop va str dung nha kho
nhu mét dia diém dé gom, tach, ghép dong bd, hoan thién
hang hoa, dé phuc vu t6t nhu cau cua khach hang trén co s&
tiét kieém chi phi van tai va cac dich vu khéc.
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Hinh 6.1. Sir dung nha kho dé cung irng va phoi hang hoa

Cac hé thong kho kéo va kho diy (Pull and Push
systems in warehousing): hé thong kho day duoc st dung
trong phuong thic phan phdi truyen théng. Khi dé, ké
hoach san xuat phu thu¢c vao nhiém vu dugce giao va nang
luc cua nha may va san pham lam ra voi hy vong la ban
duoc. Khi toc d tang cua san xuat vuot qua toc do tang
cua viéc tiéu thu hang hoa, mot luong hang thira xudt hién
va sé dugc ton trir trong kho. Néu viéc ban hang khong thé
tang hon duoc, nha may s€ phai giam cong xuat, thu hep
san xuat cho dén khi cung bang cau. Trong h¢ thong nay,
hé thong kéo dugc thiét 13 dua trén co so thong tin vé
cung cau, dugc cap nhat day du, kip thoi, chinh xac, kho
khéng con la vi tri chi dé cit trir hang hoa, ma dan trgy
thanh mét trung tim trung chuyén hang héa, nham phuc
vu tdt hon nhu cau cta khéch.

6.2.2. Cac loai kho

Trong xa hdi su ton tai cua kho la mot tat yéutkhéc'h
quan, nhung trong mot doanh nghiép thi khong nhat thiét
phal xdy dyng mot hé thong kho rleng cua minh. Vi c6
nhiéu loai kho nén khi ¢6 nhu cau c6 the lua chon, sir dung
loai kho nao mang lai hiéu qué kinh té cao nhat. Sau day la
mot so loai kho pho bién hién nay.

1. Kho da nang

~ Kho da nang phén loai téng hop, hoan thién hang hoa

dé phuc vu cho nguoi tiéu dung. Kho da nang c6 nhimg
chirc nang co ban giong nhu mot “trung tam phéan ph01
tong hop™. San phim s& dugc chuyén tir noi san xudt dén
kho da nang theo nhimg 16 hang lon, tai day 16 hang sé
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duoc tach ra, g:huén bi theo nhimg yéu ciu can lhié; cua
khach hang. ro1 gui &._1i cho khach. Do da duoc chuan bi
day du, nén khi cho dén no hang sé dugc dua vao su dung
ngay ma khong can qua kho ntra
~ Kho da nang rat phat trién va phuc vu dic luc cho h¢

thong siéu thi va cac nha ban l¢. Hang hoa duge cho dén kho
dz} nang, tai day dugc phan lpai chuén bi‘ (vi d}_l: treo lén mac.
xép vao thung hay hgp...) roi chuyén thang dén ctra hang

Hau hét cac kho da nang dugc b tri trong khoang
gitra cac nha san Xuat va noi tiéu thu. Cac cong ty ¢6 nhu
cau str dung loai kho nay c6 thé tu td chirc tai kho cua
minh, di thué kho, thué chung kho hay thué cac doanh
nghiép Logistics.

2. Kho thué theo hop dong

Hop déng thué kho la su thoa thuan giira bén cho thué
kho va bén di thué vé quyén lgi va nghia vu cua cac bén,
trong do bén cho thué kho sé cung cap nhirng dich vu kho
bai theo thoa thuan cho khach hang va bén di thué s& thanh
todn tién thué kho cho bén cho thué. Thué kho theo hop
dong la su thoa thuan vé lgi ich dai han cua cac bén, cac
bén s€ cung nhau chia sé¢ nhimg rii ro trong nhimg hoat
dong chung nham nang cao chat luong dich vu, ndng suat
va hiéu qua kinh doanh.

3. Cac loai kho cong cong

C6 nhiéu loai kho cong cong nhu: kho hang tong hop,
kho dong lanh, hai quan, kho giri hang ca nhan, kho dac
biét, kho hang roi, kho hang long.

4. Kho bao thué



158 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

La kho cua chi hang dung dé chira hang hoa nhap
khau da dugc thong quan nhung chua nop thue.

5. Kho ngoai quan
La kho luu trir hang hoa sau day:

a. Hang hoa da lam thu tuc hai quan dugc gui dé cho
xuat khau.
 b. Hang hoa tir nuéc ngoal dua vao gui dé cho xuit ra
nudc ngoai hoac nhap khau vao Viét Nam theo quy dinh
cua phap luat.

6. 3. T6 chirc quan ly kho va cac chi tiéu vé hoat dong
kinh doanh kho hang

6.3.1. Té chirc b mdy quan Iy kho hang

T6 chirc bd may quan ly kho hang héa phu thuge vao
quy mo, khéi lwong va danh diém hang hoa luu chuyen qua
kho, tinh chat phirc tap cua quy trinh nghiép vu kho, quy
mo nha kho va su phan bo cac kho trong pham vi cia mot
doanh nghiép san xuat kinh doanh, doanh nghiép thuong
mai (Logistics) hodac doanh nghiép kho hang dgc lap.

1. T6 chirc b6 may quan Iy kho & doanh nghiép san xudt

O céc doanh nghiép cong nghiép, thuc hién chirc nang
bao dam vat tu - ky thudt cho san Xudt (thvong mai dau
vao) va tiéu thu thanh pham (thuong mai dau ra) cua xi
nghiép do phong cung tiéu phu trach. Tuy theo quy méd
cua xi nghiép lon hay nho, phong cung tiéu co thé 1a mot
phong hay tach thanh hai: phong cung {mg vat tu va phong
tiéu thu.

Thong thuomg cac kho nguyén, nhién, vat liéu dung
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cho san xudt cua doanh nghiép truc thuée phong cung img
vat tr va cac kho thanh pham truc thudc phong tiéu thu.
T'uy theo quy mé cua kho trong doanh nghiép, kho dugc 16
chire thanh mét bo phan riéng: Tong kho. bo phin quan ly
kho hay cac kho truc thugc truong phong cung tiéu.

Ngoai hé thong kho cua phong Logistics ¢ doanh
nghiép con co cac kho truc thugc phan xuong, cac phong,
ban khac. D6 la cac kho nguyén vit liéu chuyén dung cua
phan xudmg, kho ban thanh pham. Cac kho dung cu, phu
tung cua phong, ban khac nhu co dién, van tai, diéu do...

2. Té chirc b6 may quan ly kho & cdc doanh nghiép
thuong mai

Doanh nghiép kmh doanh thuong mai c6 pham vi hoat
dong rong, thuong co nhiéu chi nhanh, mang ludi cua
hang, qua‘iy hang truyc thudc. Doanh nghiép thuong mai
thuong t6 chirc phong quan ly kho hoac phong kho - van
dé giup lanh dao chi dao cong tic quan ly kho hang.
Doanh nghiép t6 chirc nhimg tong kho & nhimg noi dy trir
bao quan hang hoa tap trung hoac nhimg cum kho, diém
kho & nhimg noi thudn tién cho viéc nhép, xuat, trung
chuyén hang héa va du trit hang hoa thuong 1a tap trung
khi ¢ céc trung tdm logisitcs Ngoai nhimg kho truc thugc
doanh nghiép thuong mai (tdng cong ty, cong ty) con co
céc kho truc thude cira hang, quay hang.

3. T6 chirc doanh nghiép kho hang hoat déng déc ldp

Doanh nghiép kinh doanh dich vu kho hang déc lap
nhu Fong kho hang, cong ty kho hang, tong cong ty kho

.. la nhimg doanh nghiép kinh doanh kho hang hoat
déng dcf)c lap. Céac doanh nghiép kinh doanh kho hang cé
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hé thong kho hang chuyén lam nhiém vu du trir, bao quan
hang hoa cho khach hang ¢6 nhu cau. Viée tap trung chirc
nang nhap, xufu, du trir va bao quan hang hoa cho cac
doanh nghiép kho hang hoat dong doc lap, lam dich vu
kho hang, tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong
san xudt va kinh doanh co thé giri hang ma khong can phai
xdy dung kho, bii va t6 chirc bo may quan ly, tao diéu
kién mé rong dugc hoat dong kinh doanh va giam cac chi
phi hoat dong nghiép vu kho hang.

Du kho hang td chirc theo loai hinh nao (phu thuéc
hay doc 1ap) thi & mbi kho ciing phai ¢6 ngudi phu trach.
Do la thu kho. O nhimg kho nhé, c¢6 thé chi ¢6 thu kho, &
nhimg kho 16m, ngoai thi kho c¢6 thé cé phu kho, c6 nhan
vién kho lam viéc theo ca va cac nhom cong nhan vién
khac nhu: van chuyén, bao quan hang héa. can by ky
thuét, ké toan kho hang v.v...

6.3.2. Ké hoach hoat déng kho hang
1. Swr can thiét cia ké hoach héa nghiép vu kho

Ké hoach hoéa nghiép vu kho la mot khau cong tac
quan trong cua quan tri kho hang. Noi dén ké hoach hoa la
noi dén ca qua trinh tir khau 13p ké hoach dén khau t6 chirc
thuc hién ké hoach.

Kho hang hoéa du 1a cia mot don vi kinh té doc lap
hay mét bd phdan phu thudc vao san xuét hodc luu thong
thi hoat dong cua kho cling phai dat muc tiéu cia minh va
kho phai hoat dong hoa nhip véi san xuat va luu thong.
Kho hang héa hoat dong c6 ké hoach sé& chu dong phuc vu
t6t san xudt va luu thong hang hoa, sé khic phuc duge tinh
trang bi dong, khi thi nhap, xuét don dap, khi thi khong co



GIAO X RINH QlMN TRI LOGISTICS 161

viée: dong thoi hoat dong cua kho nhip nhang, an khop vai
hoat dong san xuat va kinh doanh. Ké hoach hoa hoat dong
nghiép vu kho sé bao dam cho hoat dong cua kho thuc su
¢6 hiéu qua kinh té.

Vige lap ké hoach nghi¢p vu kho co thé do ban ké
hoach cua cong ty kho, hoac tong cong ty kho van lap,
cung ¢o thé do phong kinh doanh (hodc kho van) cua
doanh nghié¢p thuong mai (Logistics) lap, hodc do phong
cung tiéu cua doanh nghiép lap tay thudc vao san Xudt
kinh doanh.

2 Can cur va noi dung cua ké hoach nghiép vu kho

Chi tiéu ké hoach mua ban hang héa qua kho cua
doanh nghiép thuong mai hodc doanh nghiép san xuat ma
kho phu thudc.

Céc hop dong da ky két voi don vi ngudn hang, véi
cac khach hang, ké ca hop dong thué bao quan, thué kho.

Cac tiéu chuan ky thudt bao quan, cac dinh muc vé
cong tac kho (xuat, nhap, bao quan) da dugc quy dinh.

Diéu kién co s& - vat chat - ky thudt hién c6 va kha
nang phat trién trong ky ke hoach.

Dua trén phan tich két qua hoat dong cta ky trude va
ky bao cao, cling nhu dy bdo sur phat trién cua ky ke hoach.
Khi lap ké hoach nghiép vu kho cén tranh thd su tham gia
cua céc thu kho, céc can bg, cong nhén vién cong tac kho
vé cac chi tiéu va bién phap thuc hién céac chi tiéu do.

Noi dung co ban cia ké hoach nghiép vu kho, no6i chung
06 3 loai chi tiéu chinh la: Céc chi tiéu vé nghiép vu kho theo
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danh diém; cac chi tiéu vé lao dong trong ky va cac chi tiéu
vé chi phi kho dé thuc hién cac hoat dong. Cac chi tiéu noi
trén duge lap chung cho toan don vi kho va ¢o thé lap cho
timg cum kho, diém kho hodc timg nha kho cu thé.

3. T6 chitc thiee hién ké hoach nghiép vu kho

Ké hoach nghiép vu kho khi da duoc 1ap, cing phai
dugc cap d6 thim quyén thong qua va khi da dugc thong
qua no tr¢ thanh ké hoach chinh thirc, 1a co s& dé can bo
quan ly kho diéu hanh cac hoat dong cua kho.

Cac chi tiéu cua ké hoach nghiép vu kho duoc lap ra
cho mdt khoang thoi gian nhat dinh. Diéu cin ban 13, cic
chi tiéu dé can phai cu thé héa thanh cac nhiém vu trong
timg thoi gian (quy, thang, tudn) va cho timg kho & timg
kho (to doi, ngan, gian hang) phai thyc hién cac nhiém vu
cu thé trong cac hoat dong hang ngay nhim thuc hién t6t
cac chi tiéu, cac dinh mirc da dé ra.

Khi td chirc thuc hién ké hoach nghiép vu kho, hang
ngay nén bd tri mot sb phuong an, phuong an dugc pho
bién hodc thong bdo trén bang trudc cira kho dé moi ngudi
c6 thé trong thiy c6 thé chia thanh cac phwong 4n nhu
phuong an 1, phuong an 2, phuong an 3. Trong do, phuong
an chinh la phuong an 1, cac phuong an con lai la phuong
an dy phong. Khi cac diéu kién thyuc hién phuong an chinh
thirc khong c6 thé dat dugc thi chuyén sang thuc hién
phuong 4n tiép theo.

Trong qué trinh thuc hién ké hoach nghiép vu kho cén
phai chu trong dic biét khau kiém tra két qua thuc hién cac
chi tiéu vé s6 luong va chét luong, cin c6 sur thong bao két
qua cho cac by phan cong tac kip thoi va néu nhimg kinh
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nghiém tién tién. rat kinh nghiém nhimg viéc chua lam
dugce dé giap cac bg phan hoan thanh t6t cac nhiém vu da
duogc dat ra.

6.3.3. Ché dp sé sdach kho hang héa

Quan ly kho vat tr hang hoa voi hang tram hang ngan
danh diém mat hang, ky ma hiéu mat hang va tén goi khac
nhau, voi cac ngudn nhép va noi xuat khac nhau, lai ludn
luén b;en dong vé so lugng va Lhat luong qua mdi lan
nhap, xuat; dé gip cho tha kho nam vimg luc luong vat tu
hang hoéa can phai c6 so sach & kho.

S6 sach cua kho s& giip cho thu kho nim dugc day
du, chinh x4c tinh hinh luu chuyén vét tu hang héa qua
kho vé s6 luong, chat luong, nguém nhap, thoi gian nhap,
thoi gian dy trit  kho v.v...

Theo doi d(”mg thai cua cac hoat dong nghiép vu khc_)
dugc chinh xac, day du, toan dién va kip thoi. Nho cé s6
sach, thu kho téng hop dugc tinh hinh nhép, Xuat vat tu
hang héa trong timg thdi gian (ngdy, tuan, thang, quy...) cia
timg déi tugng, timg nhoém mat hang ma kho da thyc hién.

Gitip cho thu kho theo déi day du, cu thé, chinh xéac
cac hoat dong nghiép vu. Ngan ngira dugc cac hién tugng
nham lan, mat mat, dé dang tra ciru, tim kiém khi xay ra
tinh trang thira thiéu, ngan chan dugc hién tuong tham 6
trong quan tri kho.

Giup thu kho cung cip nhimng sb liéu va théng tin mot
cach nhanh choéng, chinh xac cho cdp quan ly va cho céc
bé phan c6 lién quan dén kho nhu bd phan cip phat; bo
phén thu mua, b phan sir dung v.v...
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S6 sach cua kho hang hoa dé ghi chép tung loai
nghiép vu kinh té. Can c(r dé ghi chép so sach la cac ching
tu, Ching tr khac van sO sach. Chung tr ghi chép hién
twong kinh té phat sinh timg lan mot. Sau khi thuc hién
xuat, nhap, dua vao chimg tir dé ghi chép s6 sach. Vi vy,
gitra chimg tir va so sach co lién quan chat ché véi nhau.
Thu kho phai ghi chép vao chimg tir. Dua vao chimg tir dé
ghi chép vao s6 sach cua kho.

Ché do so sach cua kho 1 su quy dinh théng nhat viéc
ghi chép, theo doi cac nghiép vu kinh té bang cac loai so
sach nhat dinh, do cép ¢6 tham quyén ban hanh céc loai s6
sach va cach ghi chép. Tuy nhién, do yéu cau thuc tién cia
cong tac quan ly kho, méi bé, dia phuong va don vi thuc
hién déu tu quy dinh céc loai s6 sach cua kho va cach ghi
chép dé thuc hién trong cac kho ctia minh quan ly. Do do,
¢6 tinh trang mdi kho ¢6 loai s6 sach khac nhau vé ca kich
thudc, tiéu thirc ghi va cach ghi. Yéu cau so sach ghi chép
cua kho la:

- Phai phan 4nh ding dan, chinh xac va toan dién cac
nghiép vu phat sinh & kho, cling nhu dong thai cia no.

- Phu hop véi danh diém mét hang & trong kho va
phai don gian, rd rang, mach lac va thuan tién cho viéc ghi
chép nghiép vu.

- Bao dam tinh cu thé vé thai gian, dia diém, s liéu
va phai quy dinh ro trach nhiém thyuc hién, nhu ngudi ghi,
ngudi c6 trach nhiém giam sat, thdm tra, duyét quyét toan
soO sach,

- Thuén lgi cho viéc tong hop sé liéu.
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6.4. Ché do trach nhiém vt chat dbi véi can b kho

Can bo cong nhan cong tac kho la nguoi duge phan
cong va giao nhiém vu quan ly khoi luong cua cai vt chat
to lon trong kho va phai co trach nhiém bao vé, gitr gin
ching. Dé bao vé va gitr gin toan ven tai san vat chat cua
cac 10 chire, can bo cong nhan cong tac kho phai thuc hién
dung chirc trach nhiém vu dugce giao, phai dau tranh voi
moi hién tuong vi pham Ky luat lao dong, v6 trach nhiém
lam thiét hai dén tai san cta doanh nghiép

Ché d¢ trach nhiém vat chat va thuc hién ché d¢ trach
nhiém vat chat déi véi can bo cong nhan cong tic kho
chinh 1a nham néng cao y thirc trach nhiém bao vé tai san
dugc quan ly, la thue hién cac nguyén tic quan ly kinh té
va chong lai moi hién tugng lam hu hai that thoat tai san
clia céc t6 chirc.

Tinh than co ban cua ché do trach nhiém vét chét 1a dé
cao trach nhiém quan ly va bao v¢ tai san cua khach hang,
dong thai hét sirc coi trong chinh sach df")i véi nguoi lao
dong. Trén co s¢ tang cuong tuyén truyén gido duc lam
cho moéi can b cong nhan hiéu ré chire trach, nhiém vy, tir
d6 dé cao trach nhiém, y thirc tw gidc va kién toan ché d¢
quan ly. Mot mat, phai kip thoi bieu duong, khen thudng
tinh than va vat chat nhimg don vi va ca nhéan c6 thanh tich
quan ly, bao vé tdt tai san. Mat khac, phai quy dinh ro
trach nhiém vat chét cua cong nhan vién chirc, tire 1a trach
nhiém boi thuong trong truong hop xay ra hu héng, mat
mat tai san, lam cho ngudi lao dong quan tdm mét cach
thiét thuc dén viéc quan ly, bao vé tai san cia doanh
nghiép trong moi truong hop.
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Diéu kién dé thuc hién ché do trach nhiém vat char

Phai co ché do quy dinh r6 chire nang, nhiém vu.
quyén han va trach nhiém cta ca don vi kho, cia timg thu
kho va cac bo phan (t6, doi, ca) lam viéc trong kho va cac
khau cong tac kho (quan ly, bao vé, nghiép vu, ky thuat).
Ban quy dinh nay thuong la diéu 1€ t6 chire ¢6 quy dinh rd
mdi bo phan, moi khau giai quyét cac cong viéc dén dau
va mbi quan hé vai cac khau khac, tranh truong hop xay
ra, khong quy rd dugc trach nhiém.

Mdi bo phan, mf"iia to chirc phai c6 noi quy, quy udc
thuc hién nhiém vu cap trén giao va phai dugc pho bién
cong khai dén tin mdi can bg, cong nhan. Can bd cong
nhan vién dugc giao nhiém vu cong tac phai dugc hoc
trang bi kién thirc vé kinh té, ky thuat, nghiép vu tuong
img va phai trang bi du cac diéu kién vat chat can thiét dé
ho tién hanh nhiém vu duoc thuan loi.

Viéc bao vé€ nguyén ven tai san ctua kho thuong la do
nhicu to chirc cung c6 trach nhi¢m

6.5. Cong tac kiém tra, kiém ké kho
6.5.1. Y nghia ciia céng tdc kiém tra, kiém ké kho

Kiém tra 1a mét chirc nang quan trong cuia quan tri,
kiém tra, kiém ké thuc hién ding dan nghiém tic va
thudong xuyén theo ché d c6 y nghia rat lon.

- Nam dugc chinh xac tinh hinh & kho s6 lugng, chat
luong hang héa, nhdp, xuit va tén kho. N{im vimg tinh
hinh hang héa & kho, dic biét hang héa tén kho, sé glup
cho cong tac ké hoach héa nhu ciu duoc ding dan va
chinh xac; Dong thoi thuc hién cac nghiép vu xuat diéu
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dong hang hoa chinh xac. kip thoi. dong bd.

- Phat hién ra nhimg hién tugng: chénh léch gitra 56
sach va thuc té, nhimg hién tugng thiéu/thira, nham lan.
mat mat khong hop ly dé co bién phap tuong img khic
phuc Kip thoi.

- Thay rd mat manh. mat yéu cua cong tac quan ly
kho. Trén co s& d6 co cac bién phap thich hop dé nang cao
y thirc trach nhiém: tinh than lam viéc nang cao trinh d6
quan ly cua cac bo phan co lién quan ...

- Cling ¢b va tang cuong ché dd hach todn & kho, ché
do quan ly ky thuat bao quan kho... Gép phan nang cao
ché d6 quan ly kho, quan ly kinh té & cac co quan quan ly
cap trén cua kho.

6.5. 2. Ngi dung va hinh thicc kiém tra, kiém ké kho

1. Néi dung ciia céng tdc kiém tra, kiém ké.

Kiém tra tinh hinh ,16 chirc quan ly kho vé mit chép
hanh céc chinh sach, cheé d¢ quy dinh.

Kiém tra tinh hinh Xuit, nhdp, bao vé va bao quan
hang hoa & kho vé so lugng, chat lugng va tinh hinh hoat
dong dich vu phuc vu khach hang.

Kiém tra tinh hinh sir dung céc tai san c6 dinh, tinh
hinh sir dung nguyén nhién vat liéu, bao bi, tinh hinh
chap hanh ky luat lao dgng; tinh hinh chap hanh ché d¢
chi tiéu.

Cong tac kiém ké & kho thuong hleu 1a xac dinh sb

luong va chit luong vt tu hang hoa tén kho tai thoi
diém kiém ké. Cong tac kiém tra ciing thuomg di lién véi
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cong tac kiém ké. Tuy nhién cing co thé tién hanh hai
cong tac nay doc lap doi1 vol nhau.

2. Cac hinh thire kiém tra, kiém ké

- Kiém tra kiém ké thuomg xuyén la hinh thie tr kiém
tra hang ngay tinh hinh xuét, nhap. bao quan dy it hang
hoa trong kho, tinh hinh t6 chirc lao dong; Tinh hinh quan
ly va sur dung cac trang thiét bi kho nham nhanh chong
phat hién cac mat ton tai, hodc nhanh chong thu thip tinh
hinh két qua hoat déng trong ngay, dé tim cic nguyén
nhan anh huong, c¢6 bién phap khic phuc kip thoi.

- Kiém tra kiém ké dinh ky 1a hinh thirc kiém tra duoc
tién hanh sau mot khoang thoi gian nhit dinh (tuan, thang.
quy, nura nam, két thic nam).

- Kiém tra kiém ké bét thuong la hinh thirc kiém tra dét
xuat khong quy dinh trude ngay thang va doi tuong kiém tra
(truomg hop nghi van tham 6, truong hop kho bi mat hoéc bi
thién tai bao lut, hoa hoan... thay doi thu kho, phu kho.
Kiém tra kiém ké bat thuomg c6 thé do don vi hodc cip trén
thuc hién c6 su phdi hop véi bo phan quan ly kho.

- Kiém tra kiém ké mot mat hoac mot b phan la hinh
thirc kiém tra dd duoc gidi han truéc pham vi mot mat
cong tac nao day hoac mét b phan nao day can thiét phai
kiém tra.

- Tfmg kiém tra kiém ké 1a hinh thtre kiém tra, kiém
ké toan dién cac mat cong tac hoac kiém tra toan bd cac bo
phén thudc kho quan ly. Pham vi cua tong kiém tra, kiém
ké thuong rong lon va thuong bao ham cac bg phan thudce
mét td chirc. Tuy nhién mdi cudc téng kiém tra déu phai
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xac dinh ro pham vi va muc do khi tien hanh tong kiém
tra, kiem Kke.

6.6. Cac chi tiéu danh gia hoat dong kinh doanh
kho hang

Céc chi tiéu kinh té - ky thudt - la nhimg chi tiéu phan
anh mot doi turong hay nhom cac doi treng, cau truc, [hlel
bi, hién tugng hay mdgt hoat dong tir cac khia canh kinh té

va ky thuat. Cac chi tiéu kinh té ky thudt kho hang thuomg

dugc chia 1am cac nhom: cdc chi tiéu chung hay chi tieu
khoi leong, cdc chi tiéu chat lwong hodc cac chi tiéu vé ty
trong va cdc chi tiéu twong doi,

* Cac chi tieu chung gom co: Khoéi luong hang luu
chuyén chung va Iuu chuyén cia mdi mat hang, kha nang
hang thong qua kho (kha nang luu thong) hodc cong suat
kho va dung tich kho, cum kho; trinh d¢ trang bj céac
phuong tién ¢ kho...

* Cdc chi tiéu chat luong phan anh tinh hinh str dung
cac phuong tién ky thuat the hién chi phi hay lao dong trén
mét don vi von ¢b dinh, von luu dong, khéi luong hang
lru chuyén hay khéi lwrong cong viéc thuc hién. Cac chi
tiéu chat luong 6 thé la nhitng chi tiéu dugc xac dinh
bang cach Iay cac chi tiéu chung so sanh vai cac chi tiéu
khac (Vi du: tong hang hoa luu chu;,/en / téng dién tich kho
cho ta mire Iuu chuyén tinh cho 1m” dién tich kho).

* Cdc chi tieu twong doi phan anh trinh do co giéi hoa
cac cong viée xép da, hiéu qua sir dung cac thiét bi kho
theo thoi gian, cong suat - mic do chuyen giao hang tap
trung (tdn noi theo yéu cau) cho khach hang.
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Cac chi tiéu kinh té ky thuat ¢6 thé duogc tinh bang
don vi hién vat. gia tri va hon hop (Vi du. chi phi cho mot
A . - - L .- . E - -
tan hang luu chuyén hay so m~ dién tich kho tinh trén mot
tri¢u dong hang luu chuyén qua kho. Chi tiéu gia tri ¢6 thé
la cac chi tiéu chung va chi tiéu ty trong tong chi phi dau
- % oy 5
tu. tri gid Im- dién tich...

Céc chi tiéu kinh té - ky thuat dinh ro dac tinh kinh té
kho & ca giai doan thiét ké, xdy dung va khai thac sir dung
kho.

(1) Chi tiéu chu chuyén hang héa cia kho (nim)
Day la chi tiéu s6 luong tinh bang luong hang hoa nhip,
xuit, bao quan & kho trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Thuc chét la khéi luvong hang hoa xuéat kho trong
nam. N6 phu thude vao luong hang nhap kho. Ngoai ra,
can phan biét thém chi tiéu chu chuyén ndi b. Chi tiéu
chu chuycn ndi bd (Qg) phu thudc vao hé s0 gia cong hang
o kho va duoc xac dinh.

QB - QU- K

(:J day: Q, - lql(‘)i luong hang chu chuyén cua kho; K -
Heé so gia cong ché bién hang ¢ kho

Trong hoat dong Logistics, chu chuyén chung va chu
chuyén hang cua kho (qua kho) thuong dugc goi la chi
tiéu luu chuyén hang hoa dugc tinh bang gia tri.

(2) Chi tiéu khéi lwogng hang dy trir ciia kho: Dé
bao dam nhu cau cho san xuat kinh doanh duoc tién hf‘n}h
lién tuc, khong bi gian doan, ngoai chi tiéu chu chuyén
hang héa trong nam can tinh chi tiéu hrong hang dir triz.

Khdi luong hang du trir & kho ludn & trang thai dong
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va luon thay doi. Tang hoac giam luong du trir phu thudc
vao khoi luong nhap hodc xudt hang. Chi ticu nay duoc
tinh c¢a hién vat va gia tri cang nhu so ngay ti¢u dung hay
thoi han bao quan binh quéan ¢ kho. Luong hang dur trir co
thé: 161 thiéu, trung binh va 16i da

0,5DT, + DT, + DT, +...+0,5.DT,
m-—1

O déy:. DT;, DT5...DT,, - Khoi lurong hang du trir tai
cac thai diem ky bao cao;

DT,, =

m - S6 ngay ky bao cdo ma tai do lay cac s6 liéu vé du
trur.

Khoi luong hang dy trit dé tinh dy trir binh quén,
thuomg lay theo ky (quy, hay thang).

Du trir theo ngay (mpr) dugce xac dinh:

Qu
P
O day: mpy - Mire dy trir tinh theo ngay; Qdt - Khoi
luong hang du trir; P - Luong hang tiéu dung binh quéan
ngay dém.

My, =

Néu & kho, cum kho bao quan nhiéu mit hang thi dé
tinh DTbq nguai ta sir dung cong thirc:

l m n

DT, =WZ > DT,

=l =l

() day: n - S6 luong mat hang theo dé cz"‘_m tinh dy trir;
DT); - Dy trir binh quan cua timg loai san pham cu thé.



172 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

(3) Chi tiéu toc d lwu chuyén hang va théi gian chu
chuyén

-_Sé vong luu chuyén hang (hay con goi la hé sé chu
chuyén (n))

— Qnam
DT,
O diy: Quun - Luong hang luu chuyén trong nim:;
DTy - Du trir binh quén
Hé s6 chu chuyén (n) dinh rd tan suat chu chuyén cua
du tro (trong khoang thoi gian nhat dinh) la chi tiéu ty 1€
nghich véi thoi gian bao quan hang ¢ kho, nén n co the
duoc tinh:
360
n=—
T[)T

O day: S6 ngay trong nam - 360 ngay; Tpt - Thoi glan
hang du trir
Pdi véi nhom hang héa, ngudi ta ding cong thirc

n

Y Q.
n= i:l
S,

- Thoi gian ctia mot vong luu chuyén (V) hay con goi
la thoi gian bao quan hang dugc xac dinh.
360 DT, DT,,.360

V=—o:j V= hay V=
n q Qnam
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O day: q la luong hang xuat ngay dém.

I'hot gian bao quan hang doi vai nhom hang hoa dugce
tinh:

3" DT,, 360
V — 1=l
ZQnam
1=l
(4) H¢ sé khéng dong déu cua hang héa nhip hodc
xuat kho (K

Hé s6 khong dong déu duoc xac dinh bang cach 1y
luong du trir téi da trong mot ky nhat dinh (thang, ngay
dém) DT, chia cho lugng du trir binh quan cung ky dé
(DTy,) va la hé 56 luén 16n hon 1, nghia la:

DT
Kyy= —22.5]

bq

Hé s6 trén co thé tinh cho thang, ngay dém, ca, gio

Dé phan tich, danh gia cong viéc ctia mot kho nao dé
nguoi ta xac dinh hé so khong dong déu cua hang hoa
nhap hodc xuit ngay dém (K.), K. duoc tinh bang thwong
s giira khéi lugng cong viée nao do tdi da (Cpay) vOi khoi
lugng cong viée dy (nghiép vu ay) binh quan (Cy,) trong
ngay dém. Cu thé:

Kr::El“ﬁ"—ZI
Chq

Kia phu thuéc‘ vao: Loaj phuong tién van tai dugc su
dung dé van chuyén hang vé kho va giao hang ¢ kho, van
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tai 616, duong sat tién hanh déu dan thi Kkd thuong nho
nhat, con van chuy ¢n duomg thuy do thoi gian vén tai dai
nén Ky thuomg rat lom; Su thay d01 ca kip lamn viéc cua
doanh nghi¢p; Su bién dong vé xuat thanh pham & céc ca
khac nhau; S6 ngay nghi viéc trong nam.

(5) Cdc chi tiéu dinh gid vé sic dung hop Iy két ciu
nha kho

V¢ céc chi tiéu nay nguoi ta thuong st dung cac hé s6
sau: Hé so (Ky) str dung dién tich; Hé so sur dung dung tich
nha kho (K4); Tai trong trén 1m? dién tich nén kho (K,).

- Hé s6 sir dung dién tich (Ky):

Kz_s_'.’.‘l.

dt S

c

O day: Spq - S6 dién tich nha kho ¢6 bao quan hang;
Sc - Dién tich chung nha kho bao gom ca dién tich cac
duong di/I6i di, dién tich tiép nhan va giao hang.

Kdt -> 1 thi cang sir dung tt va hiéu qua (day) dién
tich kho va gia dich vu bao quan cang ré.

- Hé s6 sir dung dung tich nha kho (Ky).
Viq
\Y%

[

Ky =

O day: Vy, - Thé tich thyc té chira hang héa bao quén;
V. - Dung tich chung hay thé tich nha kho theo thiét ké.

Hé s6 Ky cang cao thi bao quan hang & kho cang tot,
dung tich kho sir dung cang hiéu qua.
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- Tai trong trén Im’ dién tich nén kho (Kt):

Vi du: Néu thong qua kho véi dién tich (Sc) la 2000
m” trong nam la 7500 tan (Q) thi (Kt) sir dung nha kho sé

la: K,:gzioo—zlﬁ T/m’
Sc 2000

Trong quan ly va khai thac kho hang can chi y cac
chi tiéu dung tich va cong suat nha kho

a. Dung tich nha kho: Pay la chi tiéu néi [én kha ning
bao quan, chira hang theo m’, tn hoac dom vi cai, chiéc co
tinh dén ddc tha bao quan cua cac loai hang hoa.

Chi tiéu dung tich chung (V,): La khoang khéng gian
gitra dién tich nén kho va chiéu cao theo thiét ké.

Ve =S.H, (m%)

(e day: S, - Diép tig:h chqng nha lfho, mz; H - Chiéu
cao nha kho theo thiét ke, tir nén kho den dinh mai.

Chi tiéu dung tich nha kho cé ich (Vy).
Vi = Syh, (mj)
O day: Sy - Dién tich c6 chira hang (c6 ich); h - Chiéu
cao chong hang bao quan & kho, m
Dung tich kho tinh theo tén dwoc xdc dinh:
E= S.B.(I (tén)

‘ O day: S- Dién tich nha kho (tinh theo chiéu dai (I) va
chiéu rong (b) long kho) m?; B - Tai trong hang trén 1m’
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dién tich nén kho ('I'fmz}: o - Hé sO su dung dién tich
chung nha kho.

Dung tich kho tinh theo m’ duwoc xac dinh:

E=Sha=/ba,(m’)

O day: /- .Chiéu dai nha kho, m; b - Chiéu rong nha
kho, m; h - Chicu cao chat xép hang trén cac gia, dong, m

b. Trong tinh toan dung tich kho theo m’ can tinh dgfn
mot bo phan dun:g tich kho dé cdc gia, ké... Do viy, can
phai xac dinh khéi luong (theo m3) gia (ta) cang nhu A¢ so
diéu chinh sw dung dung tich do (Kdit).

Khoi luong hang chua béng dung tich gia trr di
khoang khong gian can thiét dé chat xép va lay hang tir cac
gia ().

Vi du: - Chiéu rong don vi (gi4, ti): Chiéu rong cia
giq 1380mm, chiéu rong cua dot (ngan ti) 1200mm, mirc
chat hang binh quan cua dot - 1100mm => K, =
1100:1380 = 0,80

- Chiéu sau don vi (gia, t): cac sd liéu twong (mg
850, 800 va 700 mm

K, =700 : 850 = 0,83

- Chiéu cao don vj (ti, gid): Khoang cdch giira cic

tam:1000™ trong d6 khe ho tran, cac ngan (dot) - 200mm.
K3 = (1000 - 200): 1000 = 0,80

- Hé s6 K4 phan 4nh mat hang khéng chét xép di bao

g0i (khi xuat khong phai toan bé 16 hang) duoc tinh 1a 0,9.

Nhu vay hé s6 diéu chinh sé la:
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K =k;.k;.ksky = 0.80 x 0,83 x 0.80 x 0,90 = 0,51

Tinh dén hé s6 diéu chinh cho thay kha nang vé mirc
do sur dung khong gian chung vé dung tich co cac gia hang,
dong hang. dung luong kho theo thé tich dugc tinh:

E =Shakm’

So sanh dung tinh chun'g cua kho voi dung tinh su
dung ta biét duoc mirc do sir dung khong gian nha kho.
Dung tich chung la khoang khong gian t6i da cho phép
chit xep hang hoa, con dung tich str dung la khoang khong
gian thuc té chat xép hang hoa. Do do hé s6 s dung
khong gian nha kho (I,) dugc tinh nhu sau:

Sha ha
SH H

- H¢ so sir dung khong gian chira hang véi cac gia ti

va dong hang co tinh dén h¢ so diéu chinh K (I,)
- ShokK huK
' SH H

- Chi tiéu tai trong vé dung luong kho ()

fe

e=-§-—(t)haye=§(m3)

<

Trong cac diéu kién khac nhau, tai trong vé dun
luong kho ty 1€ thuédn véi chiéu cao chat xcp hang va h¢ so
sir dung dién tich kho, dung tich cac gia ti dé hang, hay
déng hang.
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(6) Chi tiéu dam bao giir gin toan ven hang hoa

Bam bao gir gin toan ven hang hoa ¢ kho thé hién &
viéc giam hao hut, mat mat vé so luong va chat luong hang
bao quan & kho, ké ca trong khau tiép nhan, vén chuyen xuat
hang cho khéch... Trong phan tich hao hut hang & kho can
thiét phai xac dinh duoc cac nguyén nhan gy ra. Trude hét
la nhimg hao hut trén dinh mirc (hao hut tu nhién) thuong
do: Hao hut do bao bi vo, xep dat khong dung quy dinh, vi
pham ché do bao quan hang - nhiét do, do am..

Luong hao hut tu nhién (y) dugc xac dinh:

- (Q+O).tbq.h
- T

bq

O day: Q - Luong hang hoa luwu chuyén trong ky bao
céo cia kho; O - Lugng hang ton tai thoi diém tinh; ty -
Thoi gian bao quan binh quan hang tinh theo thang; h - Ty
1€ hao hut tr nhién (%) theo loai hang h6a bao quan; Ty, -
Thoi han bao quan hang theo d6 hinh thanh (quy dinh)
mirc hao hut tu nhién.

O nhimg kho, bao quan t6t hang hoa luong hao hut tu
nhién thuong & mirc i thiéu (y -> min).
(7) Chi tiéu sir dung phwong tién vin tai, xép di
hang ¢ kho
. Hé s6 sir dung cong sudt cua phuong tién van tai,
xep do (K.)
Q.
Q'I‘.I\'

Kcs =
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O day: Qtt - Trong luong thyuc té hang héa dugc van
chuyén hay di chuyé én; Qrk - Trong tai theo thiét ké cua
phuong tién van tai, Xep do.

- Hé 56 sir dung phiwong tién van tai, xép dé theo thoi
gian (Kyg).

O day: T, - Thoi gian pHuong tién thL_rc'lé hoat dong;
Tea - Thoi gian phuong tién lam viéc theo ché do.

(8) Chi tiéu ning suit lao dpng kho tinh theo ca
(ngay) timg loai céong viéc (W.C)

— QC
€ Lp,

o day: Q. - !(héi ’luqn§ hang hoéa duqc thuc hién trong
ca (ngay) tinh bang tan, m”; LD, - S6 luong lao dong lam
viéc trong ca (ngay), nguoi.

Dai véi doanh nghiép dich vu, nguoi ta con tinh ning
suat lao dong theo doanh thu dich vu hoac thu nhap dich
vu thue hién trong ky (quy, nam).

6.7. Cau héi 6n tap va thio luin

1. Kho hang trong hoat dong Logistics va cac chirc
nang co ban

2. Phan loai kho hang hoa
3. Té chirc quan ly kho va dich vu kho
4. Cong tac kiém tra va kiém ké kho hang hoa

5. Hé thong chi tiéu danh gia hoat dong kinh doanh
kho hang hoa.



Chwong 7
QUAN TRI DICH VU GIAO NHAN HANG HOA

Pham vi chuong

Hoat dong giao nhan hang hoa la mot trong nhirng
hoat dong dich vu quan trong trong quan tri Logistics.
Day la loai dich vu co gia tri gia tang cao trong cac hoat
dong Logistics. Chuong nay (ap trung vao cac van de vé
giao nhan hang hoa va cac dich vu giao nhan hang hoa
trong kinh doanh

7.1. Khai quat vé giao nhin va ngudi giao nhin
7.1.1. Khdi niém vé giao nhén va ngwoi giao nhin

Pic diém cia buén ban quéc té la nguoi mua va
nguol ban & nhirng nudc khac nhau. Sau khi hgp dong
mau ban duoc ky két nguoi ban thuc hién viéc giao hang,
tirc 1a hang héa duoc vén chuyén tir ngudi ban sang nguoi
mua. Dé cho qua trinh véan chuyén dé bit dau duoc, tirc 1a
hang hoa dén tay ngudi mua, can phai thuc hién hang loat
cac cong viéc khac lién quan dén qua trinh chuyén ché bao
bi, dong goi, luru kho, dua hang ra cang, lam cac thu tuc
guri hang, xép hang l1én tau, van tau hang hoa dén cang
dich, d& hang ra khoi tau va giao cho nguoi nhan hang...
Nhimg cong viéc do dugc goi 1a giao nhdn vdn tai hang
hoa (hay con goi tdt la giao nhan)

Theo quy tic miu cua Lién doan cac hiép hoi giao
nhan qudc té (FIATA) vé dich vu giao nhan, dich vu giao
nhan dugc dinh nghia nhu la bat ky loai dich vu nao lién
quan dén vén chuyén, gom hang, luu kho, boc xép. dong
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goi hay phan phoi hang hoa cing nhu cic dich vu o van
hay ¢6 lién quan dén cac dich vu trén, ké ca cac van dé hai
quan, tai chinh. mua bao hiém, thanh toan, thu thap ching
tir lién quan dén hang hoa

Theo Luat Thuong mai Viét Nam, dich vu giao nhan
hang hoa la hanh vi thuong mai, theo do nguoi lam dich
vu giao nhin hang héa tir nguoi gii, t6 chirc van chuyén,
lvu kho, lvu bai, lam cac tha tuc gidy tir va cac dich vu
khic c6 lién quan dé giao nhan theo sy uy thac cua chu
hang, cua nguoi van tai hodc cua nguoi lam dich vu giao
nhan khac (cac khach hang). Muc tiéu cua ngudi giao nhan
hang hoa la hoan thanh dung yéu cdu cua khach hang va
thu duoc hiéu qua cao nhat, 1au dai va vimg bén

Noi mét cach ngan gon, giao nhan hang hoa la tap hop
nhimg nghiép vu, thu tuc c6 lién quan dén qua trinh van tai
nham thyuc hién viéc di chuyén hang hoéa tir noi giri hang
(nguoi guri hang) dén noi nhan hang (nguoi nhan hang)

Doanh nghiép giao nhédn la doanh nghi€p kinh doanh
céc loai dich vu giao nhan hang hoéa trong xi hoi, bao gom
hai loai: doanh nghiép giao nhéan van tai hang hoéa trong
nudc, khi cic hoat dong cta doanh nghiép chi dién ra trén
va trong pham vi lanh tho dat nudc, con doanh nghiép giao
nhén vén tai hang hoa quoc té khi cac hoat dong ctia doanh
ngh:cp ¢6 nhimg phan viéc dién ra ngoai lanh thd dit
nude. San phiam cia doanh nghiép giao nhan chinh la cac
dich vu trong giao nhén (dich vu giao nhan hang héa) ma
doanh nghiép giao nhan dong vai trdo nguoi giao nhan
(Forwarder, Freight forwarder, Forwarding Agent)
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r - b .‘ -» h - -~
7.1.2. Cdc dich vu chu yéu cua nguoi giao nhan

Nguoi giao nhan c¢o thé lam cac dich vu mét cach truc
tiép hodc thong qua dai ly hoac thué dich vu cua nguoi thir
ba khac

Dich vu giao nhan hang hoa bao gom bon loai thong
dung trén thé gioi hién nay la:

Dich vu grao nhan
hang hoa

}
i : ! )

Thay mét Thavy mal Dich vu hang Nhimg dich
nguai g ngwai nhan haa diic bigt vu khae
hang (ngun hang (nguoi
xuit khiu) nhap khiu)

Hinh 7.1. Phan loai dich vu giao nhan hang hoa

1. Loai dich vu thay mat nguwoi gii hang (ngieoi xudat khau)

Theo nhimg chi din cua nguoi giri hang, nguoi giao
nhan sé thuc hién cac nhiém vu sau day:

- Chon tuyén dudmg, phuong thic van tai va ngudi
chuyén ché ¢ thich hgp

- Luu cudce véi nguoi chuyén ché da chon

- Nhén hang va cung cap nhimg chimg tir thich h(;rp

nhu: Gidy chimg nhan hang cua ngudi giao nhan, giay
ching nhan chuyén ché cia nguoi giao nhan.
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- Nghién ciru ctia nhimg diéu khoan trong tin dung thu
va tat ca nhang luat 1¢ cua Chinh phu ap dung vao viéc
giao hang ¢ nudc xuat khau, nudc nhap khiu ciing nhu &
bat ky nu6c qua canh nao, va chuan bi tat ca nhimg chimg
tir can thiét.

Dong goi hang hoa (trir phi viéc nay do ngudi g
hang lam trudce khi giao hang cho nguon giao nhén) ¢6 tinh
dén tuyén duong, phuong thirc van tai, ban chat cia hang
hoa va nhirng luét 1¢ ap dung neg c6 & nuoc xuat khau,
nudc qua canh va nudc gui hang deén.

- Lo liéu viéc lwu kho hang hoa néu can.

- Can do hang hoa.

- Muabao hiém cho hang hoa néu nguoi giri hang yéu
cau.

- Vin tai hang hoa dén cang, thyuc hién viéc khai bao
Hai quan, céac thu tuc chimg tir lién quan va giao hang cho
ngudi chuyén cho.

- Thuc hién viéc giao dich ngoai hdi (néu co).

- Thanh toan phi va nhimg chi phi khac bao gom ca
tién cudc.

- Nhan van don da ky cia nguoi chuyén chd giao cho
nguoi giri hang.

- Thu xép viéc chuyén tai trén duéng néu can thiét.

- Gidm sét viéc van tai hang hod trén dudmg gui tGi
nguoi nhan hang théng qua nhimg moi lién hé voi nguoi
chuyén chd va dai ly cia ngudi giao nhan ¢ nudce ngoai.
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- Ghi nhan nhimg ton that cta hang hoa (néu co).
- Gitp d& nguoi gui hang tién hanh khiéu nai voi
nguoi chuyén chd vé ton that hang hoa. néu co.

2. Loai dich vu thay mat nguoi nhan hang (nguoi
nhap khau)

Theo nhimg chi dan giao hang cua khach hang, nguoi
giao nhan sé:

- Thay mat ngudi nhan hang giam sat-viéc vian tai
hang hoa khi nguoi nhan hang lo liéu van tai hang hoa.

- Nhén va kiém tra tat ca nhimg chimg tir lién quan

den viéc van chuyén hang hoa...

- Nhédn hang cua nguoi chuyén chd va néu can thi
thanh toan cudéc.

- Thu xép viéc khai bao hai quan va tra 1& phi, thué va
nhimg phi khac cho hai quan va nhimg co quan khac.

- Thu xép viéc luu kho qua canh (néu can).

- Giao hang da lam thu tuc hai quan cho nguoi nhéan
hang.

- Néu can, glup d& nguoi nhan hang tién hanh khleu
nai d6i v6i nguoi chuyén chd vé tén thit hang hoa (néu
co).

- Giip nguoi nhan hang trong viée luu kho va phén
phdi (néu cén).

3. Dich vu giao nhan hang hoa dac biét

Ngudi giao nhan thuong thuc hién giao nhan hang
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bach hod bao gdm nhiéu loai thanh pham, ban thanh pham.
hay hang so LhL va nhumg hang hoa khac giao luu trong
buon bian qudc té. Ngoai 1a tuy theo yéu cau cua khach
hang. ngudi giao nhéan ciing ¢6 thé lam nhimg dich vu
khac ¢o lién quan dén cac loai dich vu hang hoa dac biét
nhu:

- Vén chuyén hang cong trinh. Viéc nay chu yéu la
van chuyén mdy moc nang, thiét bi v.v... dé xay dung
nhirng cong trinh Ion nhu san bay, nha may hoa Ll’ldl nha
may thuy dién, co s& loc ddu v.v... tir noi san xuat dén
cong truong xay dung.

Viéc di chuyén nhimg hang hoa nay can phai co ké
hoach can than dé dam bao glao hang ding thot han va co
thé can phai sir dung can cau loai ning, xe vén tai ngoai
cd, tau chd hang loai dac biét v.v... Pay la mét linh vuc
chuyén mon hoa cua ngudi giao nhén.

- Dich vu vé van chuyén quin 4o treo trén mic.
Nhimng quan 40 may mic duoc chuyén chd bang nhimg
chiéc mic 4o treo trén gia trong nhimg container ddc biét
va & noi dén, dugce chuyén tryc tiép tir container vao clra
hang de bay ban. Cach nay loai bé dugc viée phai ché bién
lai quén ao. néu doéng nhoi trong Container va dong thoi
tranh dugc 4m uét, bui bam v.v..

- Trién 1am & nudc ngoai. Ngufri giao nhan thuomg
duoc nguoi to chuc trien 1am giao cho viéc chuyén chd
hang dén noi trién 1am & nudc ngoai v.v...

4. Nhitng dich vu khac

Ngoai nhimg dich vu néu trén, tuy thudc vao yéu cdu
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cua khach hang. nguoi giao nhan ciing, ¢ thé lam nhimg
dich vu khac nay sinh trong qua trinh chuyén cho va ca
nhirng dich vu dac biét nhu gom hang (tap hgp nhimg 16
hang riéng I¢ lai), co lién quan dén hang cong trinh, cong
trinh chia khoa trao tay v.v..

Nguoi giao nhan cung co thé thong bao cho khich
hang cua minh vé nhu cau tiéu ding, nhung thi truong
moi, tinh hinh canh tranh, chién luoc xuit khau, nhimg
diéu khoan thich hop can dua vao hop dong mua ban
ngoai thuong va néi chung la tit ca nhimg van dé lién
quan dén cong viéc kinh doanh cua khach hang. Nguoi
giao nhan phai tuan thu nhirng chi dan dic biét cua chu
hang vé phuong thire chuyén ché duge st dung, vé hinh
thirc van chuyén vé noi cy lhe lam thu tuc hai quan 0 nuoc
dén khi giao hang trién 1am, vé nhimg ching tir can lap ...

Nhirng dich vu cia ngudi giao nhan

Doéng goi - Lya chon loai nguyén liéu dé
Tuyén duong sir dung
Bao hiém - Chon hanh trinh va phuong
Thi tuc hai quan tién vén chuyén‘
Chimg tir vén tai nhimg quy - L.o?i bao hiém cin cho hang
dinh L/C hoa
- Khai bdo hang xuét nhap
khau

- Nhimg chimg tir di kem
(ngudi chuyén chd)
- Yéu cau cua ngén hang

Nguwéi td chirc

Vin tai nhimg 16 hang xuét nhap khiu va qua canh gom hang, véan
tai hang nang va dac biét - hang cong trinh
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| Hang nhap khau

' D& hang khoi phurong tién cuia nguan van tai

| Thao dé hang thu gom. Khai bao hai quan

!*l_éng_xu?il Kkhau

Nhan hang

Dong goi va danh ky ma hiéu

L.uu cuoc / luu khoang véi nguoi chuyén cho
Cap ching tir van tai - chimg tir cude phi di kém
(Giam sat giao hang

Théng bao giao hang cho khach hang

Khai bao hai quan

Qua canh

Lﬁy mau

Dong goi lai

Luu kho hai quan (duéi sy kiém soat cua hai quan)
Vin chuyén tiép

Nguon: Mannual on freight forwarding, ESCAP-United Nations 1990
7.2. Dich vu giao nhéan hang héa
7.2.1. Giao hang cho ngwai van tai

1. Giao hdng roi: Trong truomg hop nély, chi hang
phai lam cac viéc sau: Can cir vao céc chi tlet hang hoa,
lap “Bang ke hang chuyén chd™ (cargo list) gom cac muc
chu yéu: consignee, marketing & labelling, B/L number,
description of cargo, number of' packages, weight,
measurement, named port of destination... Trén co so do
khi luu cude hang tau lap so (Shipping order) va Ién Hinh
xep hang trén tau (cargo plan or stowage plan) lam cén cir
dé cang xép thtr tu giri hang, dé tinh cic chi phi co lién
quan...Thong thuong cargo plan khéng giao truc tiép cho
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chu hang nhung dé dam bao an toan cho hang hoa, chu
hang cén yéu cau tau cho xem cargo plan dé biét hang
minh dugc \ep khi nao, & dau, néu thay vi tri bat lgi thi
yéu cau thay doi.

Viéc giao hang, xép hang Ién tau do cang dam nhan,
va chu hang chiu chi phi. Nhung céc chu hang nén ctr nhan
vién giao nhan luon luén c¢6 mat tai hién truong de theo
doi, giam sat, nim chic s6 luong hang dugc xép xudng tau
va giai quyct kip thot nhirng vuong mac phat sinh.

Trong qua trinh giao hang Ién tau, nhan vién kiém
kién (Tally Man) cua cang, ludn theo doi hang, trén co s
ching tur va so luong hang hoa thuc té giao lén tau, lap
Tally report - gidy kiém nhan hang vai tau, sau mdi ma
hang lén tau, Tally man s€ danh dau va ky vao doé. O trén
tau ciing c6 nhan vién kiém kién, két qua hang da 1én tau
duoc thé hién trong Tally sheet. Noi dung Tally sheet ciing
gidng Tally report.

Sau khi hang da xép lén tau xong, cang va tau lap bién
ban tong két giao nhan hang- va lap hd so hang da xép lén
tau cho ngudi giri hang. Thuyén phé cap cho chu hang
bién lai thuyén phé (Maste’s receipt) xac nhan hang da
nhan xuéng. Trong d6 xac nhan sb kién, ky ma hiéu, tinh
trang hang da bdc 1én tau, cang dén...

Trén co s¢ Maste’s receipt chu hang sé dbi lay Bill of
Lading, diéu t6i quan trong la phai lay dugc clean Bill of
Lading; hop dong van chuyén (vdi cac diéu kién co s&
giao hang: CPT, CIP...) giao hang cho nguoi vén chuyén
(tay theo quy dinh cua hop dong) cudi cung, liy vén dom.

(0 Viét Nam hién nay gui hang bang duomg hang
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khong chu véu thue hién théng qua cac cong ty. dai ly giao
nhan, van tai... vi du: Vietrans, GemartranB... nén cong
viec cua chu hang tré nén rat don gian, nhe nhang. Cu the:
Sau khi lién hé v Nguoi giao nhan.
Hoac chu hang tu dua hang ra san bay, bo phén
operdlion (bd phan hién truong) cua nguoi giao nhan cung

vo1 nhan vién san bay tiép nhan hang, to chirc boc xep, can
hang, kiém hoa hai quan, dong go6i, dan nhan...

Hoac ngudi giao nhan dén tan kho cua chu hang dé
dem hang ra san bay, lam thu tuc hai quan, can, do, dan
nhan... gui cho hang khéng céan cir vao proforma invoice
do chu hang cap va két qua can do tai san bay lip MAWB
(Master airway bill - van don “chu” don hang khéng cip
cho ca 16 hang, ghi nguoi nhan hang la dai ly giao nhan va
phat hanh HWB (House airway bill - van don “nha” do
nguoi giao nhan 1ap cho timg 16 hang 1€, giao cho timg chu
hang.

Néu gui hang bémg duomg sat, chu hang hodc giao
hang cho duong sat (neu la hang I¢) hoac dang ky toa xe,
boc hang 1én toa xe roi giao cho duodng st (neu la hang
nguyén toa) va cubi cung, nhin van don dudng sit.

2. Giao hang bang Container

Co6 hai phuong thirc:

¢ Giri hang FCL — Full container load

¢ Guri hang FCL 0 less than a container load

Guri hang FCL:

Thuat ngir FCL/FCL duoc hiéu la hang xép trong
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nguyén mot container. nguol gui hang va nguoi nhan hang
chiu trach nhiém dong hang vao va do hang ra khoi
container.

Nhimg thu tuc chuyén cho hang FCL:

Container do ngudi chuyén ché cung cip hoic do
chu hang thué cua cong ty cho thué container, duoc chu
hang dong hang tai kho cia minh hodc mét dia diém ndi
dia nao do, sau khi dugc hai quan kiém tra thi Container
duoc kep chi.

Sau do tuy su thoa thudn hodc chu hang hoac nguoi
giao nhdn vén chuyén dua nhimg Container hang da duoc
kep chi vé bai Container hoic cang do ngudi chuyén ché
chi dinh dé béc 1én tau

Tai cang dich, bang chi phi cia minh, nguoi chuyén
chd sé lo litu va van chuyén Container xudng bai
Container cua minh hodc cua cang. Ngudi nhan hang phai
lo lam thu tuc hai quan nhép khau va d& hang ra khoi
Container bang chi phi cia minh.

Trach nhiém cua chu hang: chiu moi chi phi dé dua
Container rong vé noi dong hang, dong hang vao, do hang
ra khoi Container.

Trach nhiém cua nguoi chuyén cho: nguoi chuyén cho
chiu trach nhiém doi véi Container ké tir khi nhédn Container
dd kep chi tir bai Container hay bén Container cua cang,
Ngudi chuyén ché phai bdc container 1én tau, d& Container
ra khoi tau va dua vé bai Container ciia minh hodc bén
Container cua cang. Trach nhiém cua nguoi chuyén chd
thuong két thic khi giao nhian Container cho nguéi nhan
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hang ¢ bai Container hoac bén Container ctia cang.
Gui hang LCL

Thudt ngr LCL/LCL o6 thé hiéu nhu sau: Ngudi vin
chuyén hay nguoi giao nhan lam nhiém vu gom hang - nhan
nhiéu 16 hang khac nhau dé dong chung vao mét Container - va
co trach nhiém dong hang vao va do hang ra khoi Container.

Nhirng thu tuc girn hang theo phuong thire LCL:

v Hang héa cua cac chi hang giri cho mét s6 ngudi
nhan hang dugc nguoi chuyén chd nhén tai bai dong hang
container (CFS - Container freight station) do ngudi
chuyén ché chi dinh.

v Ngudi chuyén ché sé dong hang vao Container biang
chi phi ctia minh.
v Ngudi chuyén chd boe Container én tau.

‘ v Tai cang dén, nguoi chuyén ché sé dua Container
vée CFS va do hang khoi Container, dé giao cho nguoi
nhan hang.

Trach nhiém cua nguoi chuyén cho: Theo phuong
thic LCL/LCL nguoi chuyén chd bang chi phi ctia minh
phai xép hang vao Container, boc Container 1én tau, ha
Container xuong bdi tai cang dén, d& hang ra khoi
Container va giao cho nguoi nhan hang. Trach nhiém cua
ngudi chuyén ché thuong duge két thic khi giao dugc
hang cho ngudi nhan & CFS.

7.2.2 Nhian hang tir nguwoi van tai

Trude khi tau dén . dai ly tau bién hoac hang tau sé
guri “*Giay bao tau deén” cho ngudi nhan hang, dé ho biét va
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to1 nhan ~Lénh giao hang™ (Delivery order - D/O) tai dai
ly tau. Khi di nhan D/O cin mang theo:

Original B/va giay gidi thiéu cua don vi. Dai ly giir lai
B/L gdc va trao 3 ban D/O, mirc thu khong thong nhat. Co
D/O chi hang can nhanh chéng lam thu tuc dé nhan 16
hang ctia minh. Boi néu nhin cham sé phai tra phi luu kho,
bai nhiéu va chiu moi rui ro tn that phat sinh

Néu gap truong hop: hang dén nhung chimng tir chura
dén, chu hang can suy nghi ky dé chon mét trong hai giai
phap tlep tuc cho chimg tir hodc dén ngan hang mo L/C
Xin gidy cam két cua ngan hang dé nhan hang khi chua co
B/L goc.

1. Thii tuc nhdn hang: Nhan hang roi (s6 luong khong
lom, khong di mot tau) hodc hang Container rat rudt tai
cang (gui theo phuong thirc LCL/LCL): chi hang dén
cang hodc chu tau (néu hang tau da thué bao kho) dé dong
phi lwu kho va xép d@, lay bién lai. Sau d6 dem: Bién lai
luru kKho, 3 ban D/O, Invoice va Packing lit, dén van phong
dai ly hang tau tai cang dé ky xdc nhan D/O. Chu hing
mang D/O con lai dén bo phan kho véan dé lam phiéu xuat
kho. BO phéan nay giir mot D/O va lam 2 phiéu xuat kho
cho chu hang.

Pem hai phiéu xuit kho dén kho dé xem hang, lam
th tuc xuat kho, tach riéng hang héa dé cho hai quan kiém
tra, dén hai quan cang mai hai quan kho bai giam sat viéc
nhéan hang Sau khi hai quan xac nhan “hoan thanh thu tuc
hél guan” hang dugc xuat kho, mang ra khoj cang dé dua
vé dia diém quy dinh. ;

2. Nhdn nguyén container: Sau khi da can nhac ky
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hicu qua kinh té. chu hang muon nhan nguyén container.
kiém tra tai kho riéng, trong truong hop nay can lam
nhtng viec:

v Lam don xin kiém hang tai kho riéng. nép cung bo
ho so dang ky thu tuc hai quan. Container chi duge phép
dua vé kho riéng khi da dang ky truéc vai hai quan va kho
da duoc hai quan cong nhan du diéu kién va cap giay phép
(hién nay hai quan quy dinh kiém tra hang hoa ngay tai
ctra khau).

v Lam. thu tuc (thue) muon Container tai hang tau,

dong nen ky quy, phi xép do, tién van chuyén container tir
cang vé kho riéng (néu thué xe cta hang tau).

v Dem bd chimg tr:

- D/O (3 ban) c6 chir ky cua nhan vién hai quan khau
dang ky thu tuc, dong dau “da tiép nhan to khai”

- Bién lai thu phi xép d& va phi van chuyén cua hiang
tau.

- Bién lai thu tién phi luu giir container.
- Don xin (thué) muon Container da duoc chflp thuén;

Dén van phong dai ly hang tau dé lam gidy phép xuit
container khoi bai. Tai day gitr mgt D/O. Cung nhan vién
phu trich bii tim container, kiém tra tinh nguyén ven cia
container va SEAL (kep chi). Nhéan hai ban “Lénh véan
chuyén” ciia nhan vién kho bai. Mang toan bd hd so dén hai
quan kho bai dé nhan vién hai quan kiém tra, ky x4c nhan
s6 Container va sb seal, to khai va 1énh vén chuyen Xuit
container ra khéi bai, ndp mot 1énh van chuyen cho hai
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quan ufmg cang, mot cho bao vé cang, dua container vé kho
riéng. bén co quan hai quan dé don hai quan di kiém tra.
Kiém hoa xong, néu khong co van dé gi sé duoc xic nhan
"Hoan thanh thu tuc hai quan™.

3. Nhan nguyén tau hoac nhan hang voi sé liwong lon

Sau khi nhan D/O, nop hé so cho hai quan, nhin NOR
(Notice of readiness) thong bao san sang boc hang. nhan
vién giao nhan tién hanh nhan hang hoa. Truée khi mo
ham tau can c6 dai dién cac co quan:

<+ Don vi nhdp hang.

<+ Dai dién nguoi ban (néu ¢6 van phong dai dién tai
Viét Nam)

Co quan kiém dinh hang hoa.
Dai dién tau, dai ly tau.
Hai quan giam sat, hai quan kiém hoa.

DPai dién cang.

-+

Bao hiém (néu nghi ngd hang c¢6 bao hiém bi hu
hong)

Trong qua trinh nhan hang, nhan vién giao nhan phai
thuomg xuyén bam sat hién truomg, cdp nhét so liéu timg
gio, timg ca, tirng ngay. Kip thoi phét hién sai sot dé co
bién phdp xir ly thich hop. Co quan gidm dinh, hang héa
lday mau, phan tich két luan s6 luong, chat lugng hang co
phu hop véi hop dong khéng. Bao hiém xac dinh miac do
thiét hai, 1dp bién ban gidam dinh (Survey- Report) Cang
lap “Bién ban xac nhan hang hoa hu hong do6 vo do tau
gdy nén (cargo out turn report), ngoai ra cang con lap bién
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ban két toan nhan hang vadi tau (report on receipt of cargo)
va bang ké hang hoa thiéu hodc thira so vai lugce khai cua
tau (CertiGeate of short overlanded cargo and outturn
report). Cudi cung, khi giao hang xong, can ky “bién ban
tong két giao nhan

7.3. Cau hoi on tap va thao luian

l. Vai tro cua giao nhan hang hoa va phuong phap
giao nhan

|8

. Giao nhan hang hoa trong hoat dong Logistics

o

. Cac dich vu chu yéu vé giao nhan hang héa



Chuong 8
THIET LAP CAC MOI QUAN HE KINH TE
TRONG HOAT PONG LOGISTICS

Pham vi chuong

Thiét lap hop Iy cdc moi quan hé kinh té gitta cdac doanh
nghiép co vai tro rdt quan trong trong viéc giam chi phi
Logistics. Chuong nay nghién ciu qua trinh 16 chicc  cdc moi
quan hé kinh 1é trong hoat dong Logistics, Co so khoa hoc, noi
dung va dac trung cua cdc méi quan hé kinh té; Hé thong cdc
moi quan hé kinh 1é va cdc nhan té lam phicc tap hod quan hé
kinh té trong hoat dong Logistics; Uu nhugc diém cua cdc moi
quan hé kinh té truc tiép va gian tiép,; To chirc cdc mw quan hé
kinh té trong hoat dong Logistics, lén don hang, 6 chirc ghép
moi gitta cac doanh nghiép; Co so phdp Iy cua cdc moi quan
hé kinh té trong Logistics

8.1. Bin chit va dic trung cia cac moi quan hé kinh té
trong hoat dong Logistics

Quan Iy c6 hiéu qua qua trinh kinh doanh Loglstlcx
doi hoi phai thiét lap hop ly cac mbi quan hé kinh té giira
cac doanh nghiép nham trao doi nhimg két quan cua hoat
dong Logistics va két qua cua hoat dong san xudt - kinh
doanh. Trong qua trinh trao doi do, hai nhiém vu co ban
duorc giai quyet la mua sim cac yéu td dau vao cho san
xuat va tiéu thu cac san pham, dich vu. Su trao déi két qua
cua hoat dong san xuét kinh doanh 1a mét qua trinh lién
tuc trong nén san xuét xa hoi.

Co so cua viéc hinh thanh quan hé kinh té gitra cac
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doanh nghiép la do sy phan cong lao dong xa hoi. Phén
cong lao dong xa hoi dinh ra su can thiét phai trao doi
san phdl'ﬂ gitra cac don vi san xuat kinh doanh voi nhau.
Trao doi san plmm gia dinh phai c6 nhimg quan h¢ giua
cac dom vi dy “Trao ddi™ - Cac Mac viét: “khong tao ra su
khic nhau vé pham vi san xuét, n6 chi lam nhimg pham vi
san xuat do thanh nhimg nganh it nhiéu déu phu thudc vao
toan bd nén san xuat xa hoi™.13

Quan h¢ kinh té trong hoat dong Logistics la tong thé
nhimg moi quan hé lan nhau vé kinh té, t6 chirc va ludt phap
phat sinh gitra cac doanh nghiép trong qua trinh cung img dich
vu. Theo nghia rong, quan h¢ kinh té trong hoat dong
Logistics thuc chat la hé théng cac quan hé 1an nhau giira cac
doanh nghiép vé su van dong cua hang hoa, dich vu trong
nhimg diéu kién kinh té - xa hdi nhat dinh. Diéu nay quyet
dinh dac tnmg cua cac méi quan hé kinh té & cac nudc cd ché

do chinh tri-xa hoi khac nhau. Quan hé kinh té trong hoat
dong Logistics thuong ¢ nhimg dac trung co ban sau:

- Cac mdi quan hé kinh té gitra cac doanh nghiép
mang tinh chat hang hoa tién t¢. Noi cach khac, cac quan
hé kinh té do trong hoat dong Logistics dugc tién té hoa.

- Cac quan hé kinh té trong cung tmg dich vu quan
trong, co ban dugc thiét ldp trén co s dinh huéng ké
hoach ctua Nha nudce va cac ché do, chinh sach hién hanh.

- Tinh phap 1y ctiia cac mdi quan hé kinh té trong hoat
dong Logistics duge bdo dam bang hé théng luat phap
cua Nha nudc.

Y C.Mie Tirhan quy@n thit nhét, tap 2, trang 59, NXB Sy That. HA Noi, 1960
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- Hé thong cac mdi quan hé kinh té gitra cac doanh
nghiép bi¢u hién quan hé hop tac. ton trong lan nhau va
cung ¢o lon.

8.2. Hé thong cic moi quan hé kinh té trong hoat dong
Logistics

Toan bd cac mdi quan hé kinh té phat sinh gitra cac
doanh nghiép trong qua trinh cung tmg dich vu tao thanh
mot heé théng cac mbi quan h¢ kinh té trong m.n kinh té
quoc, dan. Cung voi su phat trién cia nén san xuat xa hoi.
tiéen bo khoa hoc ky thuat va phan cong lao dong xa hoi,
cac hinh thirc quan hé kinh té trong hoat dong Logistics
dugc hinh thanh va phat trién o nhiéu mire dé khac nhau.
Trén thuc té, quan hé kinh té trong hoat déng Logistics
thuong dugc phan loai theo céc tjéu tl}t'xc khac nhau: theo
dac diém hinh thanh; Theo dac diém d6i vai hé thong quan
ly; Theo dac diém qua khau trung gian; Theo hinh thirc
ban hang; Theo mic do bén vimg (Hinh 8.1)

Hé théng cac mbi quan hé kinh té trén ludn ludn thay
dbi va phat trién theo hudng ngay cang trd nén phic tap
va hoan thién hon. Xu hudéng cic moi quan hé kinh té
trong hoat dong Logistics ngay cang tré nén phirc tap la
do:

Thir nhét, quy md san xuét kinh doanh ngay cang 16n
lam cho chudi cung tmg hang héa ngay cang tré nén kho
khan va phire tap hon. Cang ngay cang doi hoi mot khm
lugng 16n vt tr hang héa cho san xuét kinh doanh, nhiéu
chi phi cho viéc phan phdi va luu théng hang héa trong
nén kinh té tir hé théng kho hang dé bao quan hang hoa,
dén phuong tién van chuyén.v.v..
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Hinh 8.1: H¢ thong cic mdi quan hé kinh té
trong hoat dong Logistics
Thir hai, mé rong danh muc san phim san xuat, kinh
doanh, ngay cang xuat hién nhiéu san pham mai trong nén
kinh té. Piéu dang chi y la danh muc san phdm ting
nhanh hon so véi ting s6 luong cac doanh nghiép mai.
_Thir ba, gia tang sf‘! luong cac doanh nghiép thude
nhiéu thanh phan kinh te¢ lam cho su trao doi san pham
mo rong hon va sau sac hon.



200 _ GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

Thu wr. su phat trién san xuat kinh doanh trén nhung
vung madr lam cho thay doi Hinh ghép gitra cac doanh
nghi¢p von da hinh thanh tur trude day.

Thi nam, chuyén moén hoa san xuét phat trién. San
xuat duge chuyén mén hoa theo san pham, chi tict san
phdm va theo cong doan san \ual lam cho trong luu
chuyén hang hoa cia rlen kinh t¢ ngay cang c¢6 nhiéu cic
ban thanh pham. chi uct bo phan may v.v.. tinh hinh do
lam phtre tap hon cac moi quan hé kinh té.

Theo y kién cua cac nha kinh té hoc, cac mdi quan h¢
kinh té tang lén theo binh phuong ting cua san xuat. ¢
nghia la, néu trong vong ba nam, khoi lurong san Xudt san
pham tang lén gap ba thi cac moi quan hé kinh té tang lén
gép chin lan.

Trong hoat dong logistisc, viéc thiét 1ap cac moi quan
hé kinh té hop ly gitra cac doanh nghiép sé tao ra nhu_u co
hoi dé giam chi phi Logistics, don gian hod cac moi quan
hé kinh té trong viéc t0 chirc cung timg hang hoa cho cac
nhu cau xa hoi, tao diéu kién én dinh cho qua trinh san
xuat va tiéu thu san phdm cia cac doanh nghiép. Vi vy,
viéc lura chon va hop ly hoa cac hinh thirc cung trng hang
héa , dich vu la mét nhiém vu quan trong ddi voi céac
doanh nghiép Logistics hién nay.

8.3. Quan h¢ kinh té tryc tiép va quan hé kinh té gian
« A ~ . o
tiep trong hoat dong Logistics

Quan hé kinh té truc tiép la quan hé cung ung hang
héa, dich vu ma trong do céc van dé co ban veé kinh té, to
chire va luat phap dugc thoa thuan truc ucp gira nguroi san
Xuit va nguoi tiéu dung.
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['rong nén kinh té thi truong. quan hé Kinh té truc 1iép
eira cac doanh nghiép bao dam cho san xuat san pham
phu hop vor nhu cau thr truong, cho phép thong nhat duoc
nhimg o &_dllb cua cac doanh nghiép trong vice giai quyét
cic van dé thude vé tién bd khoa hoc cong nghé. nang cao
chat lugng san phiam. giam gia thanh. nang cao kha nang
canh tranh cua san pham va bao dam qua trinh mua ban
vat tu. hang hoa va tiéu thu san pham cua cac doanh
nghiép 6t hon.

Su phat trién quan h¢ kinh té truc tiép & cac nudc
dugc phan anh bang mot s6 chi tiéu nhat dinh, nhu chi tiéu
\»e so luong cac doanh nghiép chuyén sang cung {mg truc
tiép. chi tiéu vé sO luong chung loai vat tu hang hoa cung
g truc tiép va chi tiéu ty trong san pham cung ung truc
tiép. & cac nudc cb nén kinh t€ phat trién thi hinh thirc
quan hé¢ cung (mg truc tiép la chu yéu. & céc nude Chau
Au va My, ty trong san phdm cung tmg truc tiép chiém
khoang 80%.

O nudc ta, quan hé kinh té truc tiép trong cung (mg
doi voi nhleu loai hang hoa con chua phét trién manh.
Khoéng chi déi voi hang nhap khau ma ngay ca voi nhiéu
loai hang héa quan trong san xuat trong nudce van con qua
nhiéu quan hé trung glan lam cham tré qua trinh luu
chuyén hang hoa gay nhiéu lang phi cho xa hoi.

Kinh nghiém cua cac doanh nghiép chuyen sang quan
hé kinh té truc tiép cho thiy nhiéu wu diém 16n cua moi
quan hé nay di véi viéc ning cao hiéu qua san xuét kinh
doanh.
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Thir nhat. ngudi san xuat ¢6 diéu kién dé bao dam cho
qua trinh san xuat tién hanh dugc nhip nhang va giam thoi
glan ngung san xudt do thiéu vat wr hang hoa hoac vat wr
hang hoa mua veé cham.

Thir hai, nang cao chat lugng hang hoa cung dng. cai
tién cong nghé san xuat ¢ ciac doanh nghiép nho cé nguyén
vat li¢u. thiét bi va ban thanh pham vai chat luong cao.

Thir ba. hinh thanh hop 1y luc lwong dur triv san xuat
O cac hg tiéu dung, giam duge du trir va cai tién co cau
dur trir.

Thir ne, giam duoc chi phi luu thong hang hoa nho
giam bot cac khau trung gian vé bde xép. bao quan . sir
dung hop ly phuong tién van tai, bao bi.

Thir nam, nang cao chat luong va giam gia thanh sin
pham nho dé ma nang cao dugc sirc canh tranh cia doanh
nghiép

Thir sGu, thiét 1ap cac mdi quan hé kinh té truc tiép on

dinh va lau dai cho phép tao dugc thi truomg tiéu thu on
dinh cho cac doanh nghiép san xuat kinh doanh.

Trén day la nhimg wu diém cua hinh thirc quan hé
kinh té truc tiép trong hoat dong Logistics. Tuy nhién,
khong phai trong moi truong hop, quan h¢ kinh te truc tlep
ciing déu c6 hiéu qua ca. Moi quan hé kinh té truc tiép
gitra cac doanh nghiép c6 hiéu qua trudc hét doi voi nhimg
doanh nghiép san xudt 1én va hang loat, c6 nhu cau vat tu
hang héa 16n va on dinh. Con dimg trén giac d9 nén kinh té
quoc dan, thiét lap quan hé kinh té truc tiép doi vai nhimg
truomg hop sau day dugrc coi la hop ly.
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- Khi cac doanh nghiép co quan hé mat thiét véi nhau
vé cong nghé san xuat san pham cudi cung. Do la nhimg
truomg hop trao déi cac san pham hi¢p tac gitra cac doanh
nghiép cung tham gia vao san xuat san pham cudi cung.

- Khi thiét bi, may moc nhimg chi tiét, bd phan may.
vat liéu san \;ufu theo don dat hang dac biét, can co su thoa
thudn truc tlep vé nhimg tinh nang ky thuat cua cac san
pham giira nhimg ngudi san xuat.

- Khi cung cap nguyén vat liéu chinh cho san xuit lom,
hang loat lon theo danh muc on dinh va vai s6 lugng du dé
thuc hién c6 hiéu qua hinh thic cung img thiang. D6 la
nhimg truong hop cung img sat thép cho cac doanh nghiép
ché tao may, ché tao 6 - t6; cung (mg g0, céc tong cho cac
doanh nghiép ché bién d6 gd; cung tmg xi mang va kinh
cho cac cong trinh xdy dung lén va than cho cac nha may
dién, luyén kim.

Néu doi voi mdi loai vt tu hang hoa deu xdy dung
quan hé kinh té truc tiép ca, thi ngudi san xudt phai quan
hé véi rat nhiéu don vi tiéu dung, phai lo dat phuong tién
vén tai, ton nhiéu cong strc vao tiéu thy, anh huéng khong
t6t dén san xuat, ddc biét la thuong din dén tang dy trir san
xuét gay nén r dong von kinh doanh. Vé phia don vj tiéu
dung, cing khong phai trong moi truong hop quan hé kinh
té truc tiép deu ¢6 lgi ca, nhat 1a d6i véi nhimg don vi tiéu
dung c6 nhu ciu it va hay bién dong.

Déi voi nhimg don vi tiéu dung ¢6 nhu cau it va hay
bién déng, quan hé kinh té qua cac té chirc kinh doanh
Logistics lai tét hon. Mic du co nhimg nhugc diém nhét
dinh so véi hinh thirc cung tmg truc tiép nhu chi phi boc
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xep. bao quan hang hoa ...hinh thirc cung ung qua to chire
kinh doanh Logistics ¢6 nhimg wu diém nhat dinh:

Thir nhat. n6 cho phép don vi tiéu dung cung (mg Vvéi
s6 lwong vira du cho tiéu dung san xuat, vao bat ky thoi
diém nao khi phat sinh nhu cau cho san xuét nho do don vi
ticu dung su dung c6 hi¢u qua hon dong von cia minh,
giam dugc cac chi phi kho tang, bao quan hang hoa &
doanh nghiép.

Thir hai, bao dam dﬁng bo vat tu hang hoa cho san
xuat kinh doanh. Quan hé kinh té truc tiép chi bao dam 16t
timg loai vat tu hang hoa, nhung vé drf"mg bd thi gip nhiéu
kho khan do dinh muc cung u’ng thang, nguon hang san
Xudt quyet dinh. Quan hé kinh té qua té chirc kinh doanh
Logistics cho phép don vi tiéu dung cung (mg mét lic
duoc nhiéu loai hang hoa khac nhau, vol sb luong va thoi
gian pht hop véi yéu cau cua san xuét.

Thiz ba, cho phép thyc hién cac hoat dong dich vu
Logistics tot hon. La linh vuc dich vu san xuat, t6 chire
kinh doanh Logistics c6 diéu kién hon trong viéc gitp céc
don vi tiéu dung vé cac dich vu Logistics, dich vu san xuét
nhu t chirc pha cit vt liéu thanh nhimg phdi pham phu
hop v&i yéu cau cua khach hang, huéng dan khach hang
str dung hop li cac loai vat tu hang hoa khac nhau, lya
chon va ghép dong bo hang héa, dich vu ban va chuyén
hang tan noi theo yéu cau (hay con goi “hinh thirc mua
hang khong phai mang véc™), t6 chirc lap dat va huong dan
véan hanh thiét bi ciing nhur bao dam phu tung thay thé va
tién hanh stra chira thiét bi...
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Nhu vay. méi hinh thirc quan hé kinh té déu co nhimg
wu diem. nhuoce diém nhat dinh. song chung bo sung cho
nhau va cing song song ton tai. Nhieém vu cua can bo
Logistics la phai xem xét cac nhan to vé kinh té . t6 chirc
va ki thuat anh huong dén qua trinh cung dmg, tr do sur
dung cac phuong phéap pht hop dé lua chon cac hinh thirc
quan h¢ kinh té ¢6 hiéu qua cho doanh nghiép minh.

8.4. T6 chirc cic moi quan hé kinh té trong Logistics
8.4.1. Don hang

Léap don hang la mgt trong nhirng cong viéc khoi dau
cua t6 chirc hop ly cac moi quan hé kinh té. Qua trinh lén
don hang dugc coi la viéc xac dinh nhu cdu vé tat ca cac
quy cach, ching loai hang hoa, dich vu can thiét, s6 luong
dat mua tirng quy cach, ching loai va thoi han nhan hang

Lap don hang la giai doan cong tac hét sirc quan trong
trong qua trinh ké hoach hoa thuong mai va to chic cac
moi quan hé kinh té. Bét cir mot sai sot nao trong cong tac
lap don hang ciing co thé dan dén viéc dat mua nhimg
hang hoa ma hoat dong tiéu dung, san xuat khong can hoic
khong dung vdi yéu cau. Vi tim quan trong d6, cac
doanh nghiép can phai lam tét cong tac lap don hang.

Mubn lap don hang dugc chinh xéc, can dua vao
nhiém vu sin xuat san phdm theo mit hang cu thé, mic
tiéu ding vt tu cu thé, dinh mtrc dy trir san xuat, luong
vat tu ton kho thuc té va mirc cic san phim dé dang v.v..
Phuong phap chu yéu duoc sir dung dé tinh toan la
phuong phap truc tiép.

Nhiém vu quan trong trong cong tac lap don hang la



206 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

chon va dat mua nhtmg loai vat tu hang hoa co hiéu qua
kinh té cao. tirc la nhimg vat tr hang hoa sir dung cho phép
giam phé liéu, phé pham. tiét kiém lao dong, giam chi phi
may moc thiét bi, dong thoi nang cao kha nang canh cua san
pham, bao vé duoc méi truomg. Tuy nhién, dé dat mua duoc
nhimg hang hoa do. nguoi tiéu dung phai ¢6 nhimg khoan
chi tra thém gia mua hang hoa. Phan chi tra thém chinh la gia
dich vu chuan bj hang cho san xuat. Bé dat mua loai hang
hoa nay nguoi ta dung cong thirc sau:

P K P
E=[HoG + Lo(1 +750)] '[HlG(l+T®}+L'(I+m)]'

Trong do:

E - Hiéu qua kinh té ctia viéc sir dung loai hang hoéa co
kich thudc dac biét.

Ho H- Mirc tiéu dung vt tu hang hoa tuong g voi
viéc str dung loai hang c¢6 kich thudce chuan va dac biét.

G - Gid vat tu hang hoa.

K - Muc tra thém do ban loai hang c6 kich thudce dac
biét so voi gid ban %.

LoL;- Tién cong lao dong dé san xuét don vi san phim
tuong Umg tir loai hang c6 kich thudc chuan va dac biét.

P- Ty 1é chi phi sir dung déi vai tién cong lao dong, %.

Néu két qua: E>0 thi dat mua loai hang c6 kich thuéc
dac biét 1a c6 hiéu qua hon.

_ Sau khi xdc dinh duoc loai vét tu, hing héa can mua,

can phai xac dinh lugng dat hang timg quy cach cu thé
theo cong thirc sau day:
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(‘.n: N +[)lk' (()IIL £B (:‘[I 'X B Ph}-
I'rong do:
Cp- Khéi luong hang hoa dat mua trong ky.

N- Téng nhu cau vé hang hoa cu thé trong ky ké
hoach.

D¢~ Du trir hang hoa.

Ogi- Ton kho dau ky vé hang hoa.

C,- Khoi lrgng vat tu hang héa da dat mua trudc luc
lap don hang mai.

X- $6 hang xuat ban trude luc 1ap don hang méi.

Py SO hang dat mua chua vé hét trudce luc lap don
hang mai.

Phu thudc vao hinh thirc quan hé kinh té, don hang
thuong dugc giri vé cac doanh nghiép cung img hoic la
trong quan hé kinh té tryc tiép thi guri thang dén nguoi san
xuat, ngum ban hang. Don hang 1a co s¢ quan trong de ky
két cac hop dong kinh té vé cung img hang hoa, trong
nhiéu truong hop don hang dugc coi la hop dong kinh té.

8.4.2. Té chire cdc moi quan hé kinh 1@

T chirc cac méi quan hé kinh té la qua trinh ghép mbi
cac doanh nghiép voi nhau trong cung u‘ng hang hoa, dich
vu. Theo nghia rong hon, t6 chirc ciac mdi quan hé kinh té
thuc chat 1a qua trinh thuc hién céc hoat dong loglsltcs
trong cung rng. Day la khau cong tac déu tién cua viéc to

chirc cac moi quan hé kinh té nham thyuc hién cac ké
hoach thuong mai trong nén KTQD.
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Nhiém vu chu yéu cua qua trinh ghép mai la:

- Phoi hop ¢o6 hiéu qua cac loai phuong tién trong van
chuyén hang hoa va phan phoi hop ly luong hang gitra cac
loai phuong tién do.

Bao dam tong quang duong van chuyén ngan nhat cho
moi loal phuong tién van tai.

- Bao dam gia thanh van chuyén va cac chi phi lién
quan khac nho nhat. nang cao duoc kha nang canh tranh
trong mua ban hang hoa.

- Khong ngimg mo rong va cing ¢d cac moi quan h¢
kinh té truc tiep, dai han gira cac doanh nghiép nham tao
thi truong tiéu thu 6n dinh.

Dé thuc hién cac nhiém vu néu trén, trong hoat dong
Logistics, nguoi ta thuong st dung nhiéu phuong phap
ghép khac nhau. Phuong phap ghép la toan bo nhimg bi¢n
phéap phan tich, tinh toan cac nhan t6 anh huc’mg nhdm
thiet 13p quan hé gitra cac hg mua hang véi ciac hg ban
hang mét cach hop ly voi tong quang duong van chuyén
hang hoa ngin nhat, mang lai hiéu qua kinh doanh cao,
dong thoi dam bao duoc loi ich cua ca hai bén trong hoat
dong cung ng hang hoa, dich vu. Thuong cé cac phuong
phap ghép sau:

- Phuong phap so sanh chénh léch khoang cach

- Phuong phap phan tich so do

- Phuong phap toan hoc

1. Phwong phdp so sanh chénh léch khoang cach:
Thue chat phuong phap nay la trong khi tinh toan viéc
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ghép cac ho mua hang voi mogt trong hai ho c¢o kha nang
cung Ung. nguoi ta phai tinh khoang cach chénh lech.
Khoang cach chénh léch do la két qua so sanh cac khoang
cach gitra diém giao va diém nhan hang hoa. Dua vao két
qua so sanh chénh léch khoang cach, nguol ta tién hanh
ghep cac ho vor nhau dé tong quang duong van chuyén
cua hang hoa ngf{n nhat.bay la phuong phap ghép thuong
ap dung trong diéu kién co nhiéu ho mua hang nhung so
lwong cac ho ban hang khong qua 2 dom vi. Va do chinh
la han ché cua phuong phép nay.

2. Phwong phap phan tich so do: Thuc chat cua phuong
phap nay la thiét lap mdt so do cac tuyen dudng van chuyén
hang hoa tir cac nha cung tmg dén cac ho tiéu dung. Trén co
s& so d6 do, trong nhiéu trudng hop, ngudi ta c6 thé thiét lap
duoc cac mbi quan hé kinh té hop ly trong hoat dong
Logistics ma khong can thiét phai biét that cu thé vé khoang
cach va tinh toan khoang cach chénh léch.

Phuong phéap phan tich so d6 dugc ap dung chu yéu la
dé giai quyét cac van dé cé tinh chat va muc dich phu, nhu
kiém tra su van dong cua hang hoa trong ky da qua ciing
nhu trong truong hop ghép cac hd mua ban véi nhau da
duoc thuc hién bang cac phuong phap khac nham thiét lap
mot so do céc tuyen duong van chuyen hay khu vuc van
chuyén hop ly dé tranh van chuyén hang hoa duong vong,
van chuyén ngugc chiéu ...

3. Phuong phap toan hoc: Muc dich cua phuong phap
toan hoc la dung toan hoc tinh toan phan tich dé tim ra
phuong an ghép t6i wu, mang lai hiéu qua kinh doanh cao
nhit (Thuc chédt 1a ap dung giai bai toan vén tai, tim
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phuong an téi wu). Trong diéu kién hién nay. thanh tuu
khoa hoc cong nghé duoc img dung rong rii trong san xuat
va kinh doanh. dac biét la trong linh vuc thuong mai.
Thuong mai dién tr da va dang duogc ung dung rong rai o
cac nuoc. Thong qua INTERNET va cac phuong tién
truyén thong hién dai giap cho ngudi tham gia (cac doanh
nghiép) tao dung va cung ¢ quan h¢ ban hang, thuc hién
hiéu qua cac hoat dong cung (mg hang hoa, dich vu.

8.5. Co sé phap ly ciia cac mdi quan hé Kinh té

Giai doan két thuc cua viéc thiét 1ap cac mdi quan hé
kinh té la ky két cac hop dong cung (mg hang hoa, dich vu.
Hop dong kinh té, trong d6 gom hop dong cung (mg hang
hoa va hop déng mua ban ngoai thuong, 1a co s& phap ly
cua cdc moi quan hé kinh té trong hoat déng Logistics.

8.5.1. Hop déng cung ung hang hoa

Hop dong kinh té la sy thoa thudn bang van ban, tai
liéu giao dich giira cac bén ky két vé viéc thuc hién cong
viéc san xut, trao d6i hang hoa dich vu, nghién clru mg
dung tién bd khoa hoc ky thuat va cac thoa thuin khac co
muc dich kinh doanh véi su quy dinh rd rang quyen va
nghia vu ctia mdi bén dé xay dung va thuc hién ké hoach
cia minh.

Hop dong (mg hang hang héa 1a m6t loai hop dong
kinh té, do do, trude het, né phai tudn thu quy dinh cia
phép luat vé hop dong kinh té. Luat Thuong mai dugc
Qudc hoi khoa IX thong qua tai ky hop thir 11 ¢6 hiéu lyc
tir ngay 1-1-1998 ciing da quy dinh moét s6 ché tai lién
quan dén hop déng cung tmg hang héa.
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Hop dong cung tmg hang hang hoa la su thoa thuin
bing van ban c6 tinh chat phap ly duoc hinh thanh trén co
s& mot cach binh dang, ty nguyén giira cac cha thé nham
xdc 1ap. thue hién va cham dirt mét quan hé trao doi hang
hoa.

Hop déng cung img hang hoa duoc thuc hién bang loi
noi, bang vin ban hoac bang hanh vi cu thé. Ddi véi cic
loai hop dong mua ban hang héa ma phéap luit quy dinh
phai dugc lap thanh van ban thi phai tuan theo cac quy
dinh do6; dién bdo, telex, fax, thu dién tir va cac hinh thirc
thong tin dién tir khac cing dugc coi la hinh thirc van ban.

Hop dong cung ing hang héa phai c6 cac néi dung
chu yéu sau: Tén hang; s6 luong; quy cach, chat luong; gia
ca; phuong thirc thanh toan; dia diém va thoi han giao
nhén hang. Ngoai céc ndi dung chu yéu trén, cic bén c6
thé thoa thuén cic ndi dung khac trong hop dong.

Hop dong cung mg hang héa dugce coi la da ky két ké
tir thoi diém céc bén c6 mat ky vao hop dong. Trong
truomg hop cac bén khong cing c6 mat dé ky hop dong,
hop dong cung img hang héa dugc coi la da ky ket ké tr
thoi diém bén chao hang nhan dugc théng bao chap nhén
toan bd cac diéu kién da ghi trong chao hang trong thoi
han trach nhiém cua ngudi chao hang. Tir thoi diém hop
dong cung (mg hang hoa dugc ky két, moi thu tir giao dich
va dam phén truéc d6 vé hop dong déu hét hiéu lyc, trir
truomg hop cac bén co6 thoa thuan khic.

Ngudi ban phai giao hang dung sé luong, chét lugng,
quy cach, bao bi va dung thoi han theo thoa thuén trong
hop dong. Ngudi ban c6 nghia vu bao dam quyén sé hiru
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cho nguoi mua doi voi hang hoa da ban dé nguoi mua
khong bi nguoi thar ba tranh Lhdp Sau thoi diém chuyén
quyén so htru, nguoi ban khong duge co bat ky hanh vi
nao lam phuong hai té1 quyén so hiru hang hoa cua nguon
mua.

Truong hop chét luong hang hoa khong duoc xac dinh
cu thé trong hop dong thi nguoi ban phai giao hang ¢6 chat
lugng trung binh cua loai hang hoa do dugc luu thong trén
thi truomg tai thoi diém giao hang. Truong hop bao bi
hang hoa khong duge quy dinh cu thé trong hop dong thi
nguoi ban phai giao hang vaéi bao bi thuong dung cho loai
hang nay. Bao bi phai bao dam an toan hang hoa trong qua
trinh vén chuyen c6 tinh dén kha nang chuyén tai trong
diéu kién boc do thong thuomg va phai phu hop vaoi thoi
gian, phuong tién van tai.

Nguoi ban ¢6 thé uy quyen cho ngudi thir ba thuc hién
nghia vu giao hang néu dugc ngudi mua chip nhan. Trong
truong hop nay, nguoi ban van phai chiu trach nhiém dm
v&i ngudi mua veé viée giao hang cia ngudi duge iy quyén.

Nguoi ban chi c6 thé giao hang trude thoi han, giao
hang timg phan khi c6 sy thoa thuén trong hop dong hoic
khi dugc nguoi mua chip nhan. Ngudi ban c6 nghia vu
giao cac chimg tir lién quan dén hang héa theo su thoa
thuan trong hop dong.

Nguoi ban co quycn ngimg giao hang trong cac
truomg hop sau: a) Néu nguoi mua vi pham diéu khoan
thanh toan da thoa thuan trong hop dong thi ngudi ban ¢6
quyén ngimg giao hang cho dén khi ngudi mua thuc hién
xong viéc thanh toan; b) Néu trude thoi diém giao hang
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ngudi mua bi tuyén bo pha san hoac mat kha nang thanh
toan thi nguoi ban ¢o quyén khong giao hang va dugc dinh
doat so hang nay. Trong truomg hop nay, thi ngudi mua
phai chiu nhimg thiét hai va chi phi hgp ly ¢6 lién quan.

Ngudi ban nhan tién ban hang theo thoéa thuan trong
hop dong mua ban hang hda. Neu ngudi ban cham nhan
dugc hoac khong nhan dugc tlen ban hang do 16i cua
ngudi mua thi nguoi ban cé quyén ap dung cac bién phap
quy dinh tai Chuong IV Luat Thuong mai dé bao vé loi
ich chinh déng ctia minh.

Nguoi mua phai thuc hién cac cong viéc can thiét dé
ngudi ban giao hang, ké ca viéc huéng dan guri hang.
Ngudi mua phai nhan hang va thanh toan tién mua hang
theo thoa thuén trong hop dong. Nguoi mua phai thanh
toan tién mua hang trong truong hop mét mat, hu hong
hang hoa xay ra sau thoi diém quyén s& hiru hang héa da
dugc chuyén tir nguoi ban sang ngudi mua, trir truong hop
mat mat, hu hong do 15i cia nguoi ban gay ra.

Nguoi mua c6 quyén chua thanh toan toan bo hoic
mot phan tién mua hang néu khi nhan hang phat hién thay
hang bi hu hong, c6 khuyét tat va chi thanh toan khi nguoi
ban da khic phuc nhimg hu hong, khuyét tat dé, trir truong
hop trong hop ddng c6 thoa thuan khéc.

Nguol mua co quyen giir lai toan bo hoac mét phan
tien mua hang néu c6 bang chimg vé viéc nguoi ban lira
gat hodc khong c6 kha nang giao hang hoac hang nay dang
la dbi “tuong tranh chap giira nguoi ban véi nguoi thi ba

cho dén khi céc tinh trang nay da dugc giai quyét xong.

Vé cac trieomg hop mién trach nhiém vé viéc khong
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thuc hién nghia vu hop dé;ng.‘

a) Cac bén duoc mién trach nhiém vé vig‘f:c khQng thure
hién mo6t phéan hay toan bo nghia vu hop dong néu trong
hop dong co thoa thuan vé cac truong hop mien trach
nhiém do.

b) Cac bén dugc mién trach nhiém vé viéc khong thuc
hién mot phan hay toan bd nghia vu hop dong néu viéc
khong thuc hién nay do truong hop bat kha khang gdy ra.

Truong hop bat kha khang la truong hop xdy ra sau
khi ky két hop dong, do nhimg su kién co tinh chat bat
thuong xay ra ma cac bén khong thé luong trude duge va
khoéng thé khic phuc dugc.

Trong truomg hop bat kha khang, cac bén c¢6 thé thoa
thuan kéo dai thoi han thuc hién nghia vu hop dong
(khong ap dung dbi voi hop dong mua ban c¢6 thdi han
giao hang c6 dinh); néu céc dic diém va néi dung hai bén
khong thoa thuan thi thoi han thue hién nghia vu hgp dong
dugc tinh thém mét thoi gian bang thoi gian xay ra truong
hop bt kha khang cong véi thoi gian hop ly dé khic phuc
hdu qua, nhung khéng dugc kéo dai qua 5 thang déi vai
hang héa ma thoi han giao hang dugc thdéa thudn khong
qua 12 thang; khong dugce kéo dai qua 8 thang ddi véi
hang h6éa ma thoi han giao hang dugc thoéa thuén trén 12
thang, ké tir khi ky két hop dong. Qué cac thoi han nay,
cac bén c6 quyen tir choi thuc hién hop dong va khong bén
nao c6 quyén doi bén kia bdi thuong thiét hai.

Trong trudmg hop tir chéi thuc hién hop ddng thi trong
thoi han khéong qué 30 ngay, ké tir ngay két thic thoi han
quy dinh, bén tir choi phai théng bao cho bén kia biét
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trucre khi bén kia bét dau thuc hién cac nghia vu hop dong.

¢) Bén khﬁpg thue hién hodc thuc hién khong dﬁ_\-‘ du
nghia vu hop dong c6 trach nhiém chimg minh cac truong
hop mién trach nhiém.

8.5.2. Hop dong mua bdn ngoai thuwong

Hop dong mua ban ngoai thuong hay con goi la hop
dong mua ban quoc té hoic hop dong xuat nhap khau la su
thoa thuén giira nhimg dwong su ¢6 tru s¢ kinh doanh &
cac nuoc khac nhau, theo d6 mot bén goi la bén xuét khau
(bén ban) co nghia vu chuyen vao quyeén so hru cia mot
bén khéc goi la bén nhap khéau (bén mua) mdt tai san nhat
dinh goi la hang héa, Bén mua c6 nghia vu nhan hang va
tra tien.

- Chu thé cua hop ddng mua ban ngoai thuong la bén
ban (bén xuét khau) va bén mua (bén nhap khéu) ho ¢6 tru
s& kinh doanh & cac nudce khac nhau.

- Béi tugng cta hop dong mua ban ngoai thuong la tai
san dugc dem ra mua ban, tai san nay tr¢ thanh hang hoa.
Hang héa nay c6 thé la hang dic dinh (specific goods) va
ciing c6 thé 1a hang dong loai (generic goods).

- N6i dung cia hop dong la toan by nghia vu cua cac
bén xung quanh viéc chuyén giao quyén s& hiru vé hang
héa tr nguoi ban sang nguodi mua, xung quanh viéc lam
thé nao dé ngudi ban lay dugc tién va ngudi mua nhén
duogc hang...

Ve ddc d:em cua mot hop dong mua ban ngoa:
thiwong. Hop dong mua ban ngoai thu'(mg khac voi horp
dbéng mua ban trong nudc & tinh chit quéc té (c6 yéu to
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nude ngoai) tham gia vao hop dong. Theo Diéu 1 cua
Cong woc Lahaye 1964 vé mua ban qudc té nhimg dong
san hiru hinh thi hop dong mua ban ngoai thuong la tat ca
cac hop dong mua ban trong do cac bén ky két co tru so
thuong mai ¢ cac nudc khac nhau va hang hoa dugc
chuyén tir nude nay sang nudc khac, hodc la viée trao doi
y chi ky két hop dong giira cac bén ky két duoc lap
nhimg nudc khac nhau.

Dieu I cua Cong uoe Vién ndm 1980 cua Lién hop
quoc vé hop dong mua ban hang hoa quéc té (United
Nations Convention on Contracts for International sale of
goods, Vienna 1980) chi dua ra mat tiéu chuédn dé khflng
dinh tinh chat quéc té cua hop déng mua ban ngoai
thwong, do6 1a cac bén ky két hop dong c6 tru sé thuong
mai dat ¢ cac nude khac nhau. Cing nhu cong udce Lahaye
1964, Cong ude Vién 1980 khong quan tam dén van dé
quoc tich cua cac bén khi xac dinh yéu t6 nudc ngoai cua
hop dong mua ban ngoai thuong.

O Viét Nam, tai Diéu 80 Luat thuong mai quy dinh
vé hop dong mua ban ngoai thwong nhur sau: "Hop dong
mua ban hang héa véi thuong nhan nudc ngoai la hop
dong mua ban hang héa duoc ky két giira mot bén la
thuong nhan Viét Nam va mét bén la thuong nhan nudc
ngoai”. Hop dong mua ban ngoai thuong cé ba dac diém:

+ Chu thé ctua hop dong mua ban ngoai thuong la
ngudi mua va nguoi ban phai ¢6 co s kinh doanh dang ky
tai hai quoc gia khéc nhau.

+ Hang héa la ddi twong mua ban cua hop dong dugc
di chuyén ra khoi bién gigi quéc gia.
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+ Dong tién thanh toan ¢6 thé la ngoai té doi van mat
bén hoac do1 vor ca hai bén.

Trong thuc ¢ budn ban quoc té hién nay. dac diém hang
hoa 1a dbi tuong cua hop dong duoc di chuyén ra khoi bién
gidi qudc gia co thé c6 hoac khéng. Dic diém dong tién
thanh toan ¢6 thé 1a ngoai t¢ doi véi mot bén hoac déi voi ca
hai bén cung khong phai la diém tat yeu Pac trung quan
trong nhat phan anh, phan biét hop dong mua ban ngoai
thuong véi hop dong mua ban trong nude la cac bén ky két
¢0 tru s¢ kinh doanh & cac nudc khac nhau.

Vé diéu kién hiéu hec ciia Hop dong mua bdn ngoai
thuong.

- Chii thé cua hop déng mua bdn ngoai thiwong phai
hop phap.

Mot la: Chi thé phai 1a thuong nhdn hop phap kinh
doanh xuat nhap khau truc tiép theo luat dinh. Theo diéu
3, Nghi dinh 187/2013/ND-CP, ngay 20/11/2013 cua
Chinh phu néu rd: a)Dm voi thuong nhéan Viét Nam khong
¢6 von dau tu truc tiép ctia nude ngoai (dudi day goi tat la
thu'orng nhan) Trir hang hoa thuoc Danh muc hang hoa
cam xuat khau, tam ngimg xuét khdu, Danh muc hang hoa
caAm nhap khau, tam ngung nhap khéu quy dinh tai Nghi
dinh nay va céc vian ban phép luat khéc, thuong nhan dugc
xuat khau, nhap khau hang hoa khong phu thudc vao
nganh nghé dang ky kinh doanh. Chi nhanh thuong nhan
duge xuat khau, nhdp khau hang héa theo uy quyen cua
thuong nhan; b) Ddi véi thuong nhan ¢6 vén dau tr nude
ngodi. cong ty va chi nhanh céng ty nudc ngoai tai Viét
Nam: Cac thuong nhén, cong ty, chi nhanh khi tién hanh
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hoat dong thuong mai thuéc pham vi diéu chinh tai Nghi
dinh nay, ngoai viéc thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh
nay, con thuc hién theo cac quy dinh khac cua phap luat ¢o
lién quan, cac cam két cua Viét Nam trong cac diéu udce
qudc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh
vién va 19 trinh do Bo Cong Thuong cong bo; ¢) Doi V@i
hang hoa xuat khau, nhap khau co diéu kién, khi xuat
khau, nhap khau, ngoai viéc thuc hién quy dinh cua Nghi
dinh ndy, thuong nhan phai thue hién quy dinh cua phép
ludt vé diéu kién xuat khau, nhap khau hang hoa d6™.

Hai la: Nhimg nguai tham gia ky két hop dong phai la
nhimg nguoi dai dién hop phép cho mdi bén. Néu hop
dong duoc ky két giira cac ca nhan, cac thuong nhén ca thé
hay cac doanh nghi¢p tu nhan véi nhau, thi nguoi c6 tham
quyén ky cac hgp dong mua ban ngoai thuong la nguoi
chu cac doanh nghiép do. Ho la cac ca nhan c6 tén trong
dang ky kinh doanh ( & Viét nam) hodc c6 tén trong so
dang ky thuong nhén, trong s6 dang ky thwong mai (¢
cac nudc phuong tay) hoac nhirng nguoi duge cac chu
doanh nghiép, cac ca nhdn dang ky kinh doanh uy
quyen. Neu hgp dong duoc ky ket gira cac xi nghié¢p
dudi dang cong ty, hang, hiép hdi, tap doan, tf)ng‘cﬁng
ty,... Ludt phap sé quy dinh rd ai la nguoi c6 quyén Ky
hop dong do.

- Noi dung cua hop dong phai hop phdp, diéu nay
dwgc thé hién trén hai van de.

Thir nhat la: N6i dung chu yéu cia hop dong phai day
du. Theo Diéu 50 Ludt Thuong mai quy dinh thi hop dong
mua ban hang héa quic té phai c6 t6i thiéu nhimg ndi
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dung chu yeu sau: Tén hang. so luong, quy cach chat
luong. gia ca, phuong thice thanh toan. dia diém va tho
han giao nhan hang.

Thir hai la: Hop dong khong duoce chira dung nhimg
di¢u khoan trai véi phap luat cua nuéc nguoi mua va nuoc
nguoi ban. Doanh nghiép khong dugc phép xuat khau
nhimg mat hang cam xuat khau, cam nhap khau. Déi voi
nhimg mat hang duoc phép nhap khau, xuét khau co diéu
ki¢n ho phai xin dugc han ngach (truomg hop hang thuge
dién nha nuéc quan ly han ngach) hodc xin dugc gi:?iy
phép (truomg hop hang thude dién nha nude quan ly bang
giay phép kinh doanh Xuat nhap khau).

- Hinh thirc cia hop dong mua bdn ngoai thwong
phm dam bao tinh hop phap. Theo tap quan thuong mai
quoc té, c6 hai dang hinh thirc cua hop dong Hinh thirc
thoa thudn miéng va hinh thirc ky két bang van ban. & Viét
Nam, hinh thirc cia hgp dong mua ban hang héa qudc té
dugc quy dinh & Muc 4 Diéu 81 cua Luat thwong mai nhu
sau: "Hop dong mua ban hang héa véi thuong nhan nudce
ngoai phai dugc lap thanh van ban”. Pieu 49 cua Luat
thuong mai ciing néu ro: "Dién bao telex, fax, Email va
cac hinh thirc thong tin dién tir khac duogc coi 1a hinh thic
van ban”. Nhu vay, cac thuong nhan Viét Nam khi mua
ban hang héa véi nudc ngoai bat bude phai ky két hop
dong dudi hinh thirc vin ban,moi stra ddi, bd sung hop
dong déu phai lam dudi hinh thirc van ban.

- Hop dong mua ban ngoai thiwong phai dwoc ky két trén
co SO tw nguyén cua cac bén tham gia moi co hiéu luc.

Néi dung cia hop dong mua bdn ngoai thuong
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- Mo dau: Tiéu dé cua hop dong: S6 va ky hiéu hop
dong; Dia diém va ngay thang ky két hop dong: Co so
phap ly dé ky két hop dong.

- Théng tin vé chii thé hop dong: Tén dom vi: Néu ca tén
day du va tén viét tat (néu c6): Dia chi don vi: Néu day du s6
nha, tén duong, thanh pho va tén quoc gia; Cac s6 dién thoai,
telex, fax va dia chi email (néu c6); S tai khoan va tén ngan
hang ma don vi ¢o tai khoan giao dich thuong xuyén; Nguo
dai dién ky két: Can néu rd tén va chirc vu cta nguoi dai
dién cho don vi dimg ra ky kél trong truomg hop hop démg
dugc ky theo su uy quyén, gidy uy quyén phai gan vai hop
dong nham chimg minh tinh hop phap cua nguoi dai dién va
ciing la yéu té rang budc nguoi ky gidy uy quyén voi nghia
vu cua ho trong cac hop dong ma nguoi dai dién cua ho da
ky két nhan danh ho.

- Cac néi dung lién quan dén giao dich (ngi dung hop
dong). Pay chinh 1a cac diéu khoan hai bén cam két thyc
hién. Hop dong mua ban ngoai thuong thong thuong cé
nhimg diéu khoan cu thé nhu sau: tén hang: so luvong; quy
cach, chét lwong; gia ca; diéu kién giao hang; thanh toén;
bao bi, ma hi¢u hang hoa; bao hanh; bao hiém; khiéu nai;
trong tai; bat kha khang. Vi nhimg hop dong phirc tap,
nhiéu mt hang thi ¢6 thém céc phu luc 1a bd phan khong
thé tach roi cua hop dong.

Vé soan thdo cdc diéu khoan chinh trong hop dc';ng
mua ban ngoai thuong

a. Diéu khoan tén hang: M6 ta vé doi tuong mua ban,

phai dién ta chinh xéc dé bén ban giao ding hang ma
ngudi mua can va bén mua tra tién diung vo1 hang ma minh
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yeu cau. Dieu khoan tén hang can ¢an cir vao mat hang
mua ban. de su dung phuong phap quy dinh chinh xac.

- Ghi tén hang. gém tén théng thuomg, tén thuong mai
va tén khoa hoc cua hang hoa. Cach nay hay suir dung cho
hang hoa la hang hda chit, cay trong. vat nuéi.

- Ghi tén hang kém véi tén dia phuong san Xuat ra
hang do. Su dung trong truong hop noi san xuat ra hang
hoa co anh huong 16n dén chat lugng cua hang hoa.

- Ghi tén hang kém vadi quy cach chinh cia hang hoa,
vi du: Xe TOYOTA 12 chd ngoi, tau thiy trong tai 10.000
tan...

- Ghi tén hang kém tén nha san Xuat ra n6, thuong ap
dung doi véi nhimg san pham ndi tiéng cia nhimg hang c6
uy tin, vi du: Bia tiger.

- Ghi tén hang kém v6i cong dung cua hang, thuong 1a
cong dung chu yeu cia hang hoa.

- Ghi tén hang bang cich st dung két hop nhicu
phuong phap dién dat ¢ trén.

b. Diéu khodn vé pham chat.

Diéu khoan ndy mé ta chat lugng hang héa bao gom
tinh nang, quy cach, kich thudc, tac dung, cong sudt, hiéu
sudt v.v... cia hang hoa, la diéu khoan bo sung va lam ro
diéu khoan tén hang, xac dinh rd tén hang va la co s& quan
trong dé xac dinh dung gia mua bén. Diéu khoan pham
chét hang hoa co nhleu phuong phap dé mé ta twong tmg
voi dic diém, tinh chét cua mat hang mua ban.

Xac dinh pham ghz’il thuomg dua vao hang mau; tiéu
chuan hang hoa co san; tai liéu ky thuat; cach mo ta ham
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luong cac chit chu yéu quyét dinh pham chét cia hang
hoa; mo ta hang hoa; hién trang hang hoéa: chi tiéu thuong
duoc su dung trong tap quan mua ban nhu: FAQ (fair
average quality - pham chat trung binh kha). GMQ (good
merchantable - pham chat tiéu thu tot).

¢. Diéu khoan vé sé heong.

Diéu khoan nay quy dinh s6 luong hodc trong luong
hang hoa mua ban tuy theo don vi tinh toan. Khi quy dinh
vé s luong mua ban can théng nhat don vi tinh toén, vi
trong buoén ban quoc té bén canh hé do ludong mét, nhleu
nudc con s dung nhimg hé théng do lwong khac chang
han hé théng do luong cua Anh, My.

Vi du: Mat kién bong ¢ Bra-xin nang 180kg, con & Ai
Cép nang 336,96kg. Mot bao ca phé & Mé-ki-c6 nang 60g,
con & Cu Ba nang 90kg. Mot gallon Anh (1UK gallon) =
4.546 lit, con 1 gallon My (1USA gallon) = 3,527 lit.

Trong mua ban nhimg mat hang c6 khoi luong lém
dugce do bang nhimg don vi trong luong (nhu than, quing,
ngii coc viéc bio dam giao hang chinh xéc la rat phirc tap),
nguoi ta ghi rd luong chénh léch cho phép (goi la dung
sai) bing mirc phan trdm nhét dinh (vi du + 3%) hodc bing
mot thudt ngr chung nhu: khoang (about), xap xi
(aproximately) v.v..., chi quy dinh chinh xac sb lugng mua
ban cho nhimg hang hoa c¢6 don vi tinh la cai, chiéc, thing
v.v..., vi du: 100 chiéc 6to.

d. Diéu khoan vé gia ca: Déng tién tinh gia, murc gia,
phuong phap quy dinh gia, dleu kién glam gia va d:eu kién
co s¢ giao hang tuong Umg. Ve ddng tién tinh gia can la
chon dong ngoai té manh, én dinh, tu do chuyén déi dé
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dam bao quyén loi cho ca hai bén. Vé mirc gia, du xuat
khau hay nhap khau, déu phai dua trén gia ca quoc té. Vé
phmmg phap quy dinh gia, hai bén thoa thuan viéc quy
dinh gia vao thoi diém ky két hop dong hoac trong thoi
gian hop dong dang ¢ hiéu luc hoac thoi diém thuc hién
thanh toan, ¢o thé sir dung cac cach quy dinh gia nhu sau:

Gia c6 dinh 1a gia dugc cac bén thoa thuin ngay trong
luc ky hop dong va khong dugc thay déi trong qua trinh
thuc hién hop dong. Loai gia nay thuong ap dung khi thoi
gian thuc hién hop dong ngan, gia tri hop dong khong lon.

Gia quy dinh sau la gia khong dugc quy dinh ngay khi
ky hop dong ma dugc xac dinh trong qua trinh thuc hién
hop dong. Trong hop dong sé quy dinh mét thoi diém nhat
dinh, mot sb nguyén tac nao dé lam co s& cho hai bén mua
ban gap nhau dé xac dinh gia.

Gid c6 thé xét lai 1a gia duoc xac dinh luc ky két hop
dong nhung c6 thé dugc xem xét lai néu sau nay, vao luc
giao hang, gia thi truong cua loai hang héa do6 ¢ sy bién
dong t61 mot mirc nhat dinh.Trong truong hop vén dung gia
nay,cac bén can thoa thuin véi nhau ngudn tai liéu dé phan
doan su bién dong gia ca va thoa thuan mirc chénh léch toi
da giira gia thi trudng voi gia hop dong dé khi qua muc nay
hai bén c6 thé xét lai gia hop dong.

Gia di dong 1a gia dugc tinh toan dut khoat vao luc
thuc hién hop dong trén co so gia quy dinh ban dau, co dé
cap toi nhirng bién dong vé chi phi san xuit trong thoi ky
thuc hién hop dong Gia di dong thuong duge van dung
trong cac giao dich vé nhitng mat hang c6 thoi han san
xudt kha dai nhu thiét bi toan bo, tau bién,céc thiét bi l6n



224 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

trong cong nghi¢p...Khi ky hop dong. ngudi ta quy dinh
mot gia ban dau goi la gia co so (Basic price) va quy dinh
co cau cua gia do(bao gom loi nhuan, khau hao. chi mua
nguyén liéu, tién luong. tap phi..) dong thoi quy dinh
phuong phap tinh toan gia di dong sé duoc van dung.

Vé giam gia. khi quy dinh diéu nay trong diéu khoan
gia ca, cac bén can quy dinh ro nhimg truong hop nao thi
duoc giam gia (vi du: glam gid do tra ticn som, giam gia
do nhan t6 thoi vu, giam gia d6i hang cii dé mua hang mai,
giam gia do mua voi khéi luong lom,...) dong thoi, quy
dinh phuong phép tinh giam gia (giam gia don hay giam
gia kép, hay giam gia luy tién).

Vin dé ghi diéu kién co sé giao hang tuong img vai
murc gida mua ban ciing phai dugc ghi rd sau khi mire gia
da thoa thuan, ghi rd diéu kién co sé giao hang duoc giai
thich theo Incoterms nam nao. Bai vi, diéu kién co s& giao
hang da bao ham céc trach nhiém va cac chi phi ma nguoi
ban phai chiu trong viéc giao hang nhu: Véan chuyen boc
d&, mua bao hiém, khai hai quan, nop thue xuat khau, nop
thué nhap khéu,...Vi du: Gia xuat khau 1 tan gao dugc ghi
nhu sau: 150USD/MT. FOB cang Da nang giai thich theo
Incoterms 2000.

e. Diéu khoan giao hang. N¢i dung co ban cia diéu
khoan nay la xac dinh thoi han, dia diém giao hang, phuong
thire giao hang va thong bao giao hang.

Thoi han giao hang: La thoi han ma ngudi ban budce
p}léi hoan thanh nghia vu giao hang. Trong budn ban Quoc
té, co ba ki€éu quy dinh thoi han giao hang.

- Thoi han giao hang ¢ dinh ky: Giao hang vao mét
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negay ¢o dinh. Cach quy dinh giao hang vao mét ngay
chinh xac nhu vay thuong gay kho khan cho ®iguoi ban vi
ly do chuan bi hang. chuan bi phuong tién van tai.... khong
the giao dung ngay quy dinh: Giao hang trong mot tho
han ¢ dinh, vi du "giao hang vao thang 4 nam 2001";
Giao hang trong mot khoang thoi gian nhét dinh, vi du
"giao hang co hiéu luc tir ngay 1 thang2 dén ngay 1 thang
3 nam 2001"; Hai cach nay thuong duoc ap dung dé quy
dinh thoi han giao hang trong hop dong ngoai thuong;
Giao hang khong dugc vuot qua mét ngay duge coi la
ngay cudi cing cua thoi han giao hang: Khong dugce cham
qua ngay 31-12-2000.

- Thoi han giao hang khong dinh ky: Pay 1a quy dinh
chung chung, it duoc dung, Theo cach nay, nguoi ban va
ngudi mua c6 thé thoa thuanvéi nhau nhu sau: Giao hang
cho chuyén dau tién; Giao hang khi nao c¢6 khoang tau;
Giao hang khi nhan dugc L/C; Giao hang khi nhan dugc
gidy phép nhap khau;

- Thoi han giao hang ngay: ddy 1a thoi han giao hang
nhanh, giao ngay lap tirc, giao cang sém cang tot.

Dia diém giao hang: Dia diém giao hang di va dia
diém giao hang dén phu thudc vao diéu kién co so giao
hang do hai bén mua va ban lya chon. Vi du, FOB
Haiphong City Port ( giao tai cang Hai phong); CIF Cobe
Port (giao hang dén cang Cobe). Nhur vdy, hau hét cac diéu
kién co s¢ giao hang hoac chi xac dinh cang di, khong xac
dinh cang dén. Chi x4c dinh cang dén, khong xac dinh
cang di. Quy dinh cang(ga) giao hang, cang ga dén, cang
ga thong quan; Vi du: cang bdc hang 1a cang Hai Phong;
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Cang dén la cang Ham-bua: Quy dinh mét cang(ga) va
nhiéu cang (ga), vidu: Cang di la cang TP Ho chi minh,
Can tho, Da nang: cang dén la cang Cobe; Quy dinh cang
(ga) khéng dinh va cang (ga) lua chon.

Hinh thicc giao nhan hang hoa:

- Giao nhan so bo la budc diu xem xét hang hoa, xac
dinh su phu hop vé so luong, chat luong cia hang S0 Vi
hop dong Neu nguoi mua phat hién cé diéu gi vé hang
hoa thi yéu cau ngudi ban khac phuc ngay. Giao nhén so
bo thuong dugc tién hanh ¢ dia diém san xuat hang hoa
hac ¢ noi gin hang

- Giao nhan cuéi cung nhim xéc nhan viéc nguoi ban
hoan thanh nghia vu giao hang. Hai bén thira nhan cac két
qua kiém tra hang hoa da ldy dugc & noi giao nhan cubi
cung. Vé phuong phap giao nhan hang héa c6 thé sir dung
phuong phap kiém tra toan bd hodc la phuong phap chon
mau.

Thong bado giao hang: Cac diéu Kién co s& giao hang
¢6 quy dinh vé nghia vu thong bao giao hang. Nhung bén
canh d6, cac bén mua ban van can phai thoa thuan thém vé
nghia vu théng bao giao hang bang cach quy dinh rd s6 lan
thong bao giao hang, ndi dung can dugc thong béo trude
khi giao hang va sau khi giao hang.

- Cdc quy dinh khdc vé giao hang:

+ D6i voi nhimg hang héa c6 khéi luong 16m, ¢ thé
quy dinh cho phép giao hang timg dot hoac giao hang mét
lan.

+ Doc duong cho phép thay déi phuong tién van tai
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hay khong? Néu cho phép chuyén tai. hop dong sé ghi
"transhipment allowed", hodac khong cho phep sé ghi ro
"transhipment prohibited".

+ Néu hang héa co thé dén trudc. sau do chimg tr moi
duoc lap thi s€ quy dinh "van don dén cham duoc chap
ﬂhéﬂ”

+ Ngoai ra, trong hop déng co6 thé quy dinh vé trong
tai. tudi cua con tau chuyén chao, trong mat so6 truomg hop,
ngudl mua chi dinh phai thué tau & mét hang xac dinh co
uy tin.

+ D6i voi hang hoéa chuyén chd bang tau chuyén:
trong hgp dong con quy dinh ca toéc do boc hang trong mot
ngay dém va quy dinh mac thudng hodc phat khi giai
phong nhanh tau hodc cham tré boc (do) hang so voi quy
dinh cua hop dong.

1. Diéu khoan vé thanh todn.

Trong diéu khoan nay hop déng cin ghi ro nhimg ndi
dung sau:

. Dong tién thanh todn: Nguoi xuat khau thuong chon
dong tién thanh toéan la dong tién c6 gia hoac dong tién
dang Ién gia dé dé dang chuyen dcu ra cac dong tien khac.
Dong tlen thanh toan c6 thé la tién cua nudc xuat khau,
hodc tién cua nudce nhap khéu,hodc cta nudc thir ba.

Thoi han thanh toan: c6 4 cach quy dinh vé thoi gian
thanh toan.

-Tra tién trugce: 1a cach ma nguoi mua ung trudge cho
nha xuat khau dé hg c6 von lam hang giao cho ngudi mua.
Pay ciing la hinh thirc ngudi mua dat coc, cam két thuc
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hién hop dong nhap khau. Vai cach tra tién trudce. nguoi
nhap khau thuong mua voi gia re va chi tra truoc mot phan
hop dong.

- Tra nen ngay: La viéc nguoi nhap khau gian ticp
hodc truc tiép tra tién ngay cho nha xuat khau khi hang
hoa hoac bo chimg tir cua hang hoa dugce dat dudi quyeén
dinh doat cua ngudi mua. Viée tra tién ngay ¢ hai loai:

Tra toan bo s6 tlt.n hang ngay mét lic néu nguoi Xuat
khau giao toan by s6 hang cua hop dong trong mot lan,

Tra ngay timg phan la viéc ngudi mua tra tién ngay
sau timg dot giao hang cta nguoi xuat khau.

- Tra tién sau:1a hinh thirc nguoi ban cung cip tin
dung cho ngudi mua bang cach giao hang xong, sau mot
thoi gian nao do, nguoi mua moi phai tra tien. Thoi gian
tra cham c6 thé ngin hodc dai phu thudc vao mit hang
mua bén va thoa thuén gitra hai bén. Viéc tra chdm pha: tra
ca 1ai suat tién tra cham cho ngum ban, do vay, muon blet
viéc mua hang la dat hay ré nguoi ta can phai xem xét s6
tién tin dung, thoi han tin dung, lai sudt tin dung va diéu
kién hoan tra s tién do.

- Tra tién két hop: Céc bén co thé véan dung ca ba cach
tra tién & trén, vi du: hop dong tri gia 100.000USD cho
phép tra ngay 60% tri gia hop dong sau khi bén béan giao
hang; 40% con lai tra cham trong vong 3 thang vai 1ai suat
0,5%/thang.

g. Phuong thirc thanh toan.

Trong ngoai thwong, nhimg phuong thirc phd bién
thuong ap dung nhu: phuong thie chuyén tién, phuong
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thire ghi s6. phuong thirc nha thu. phuong thire tin dung
chimg tir... méi phuong thirc ¢6 dac diém riéng doi hoi
nhlmg nghiép vu thanh toan riéng va mirc do an toan cho
nguoi mua va nguoi ban khac nhau. (_an phan biét va hiéu
ro ban chat va yéu cau cu thé cua moi phuong thirc dé lua
chon va ghi r6 trong hop dong.

Chimng tir thanh toan. Céc chimg tir xuat trinh de duoc
thanh toan, théng thuong duoc quy dinh bao gom:

- Phuong tién thanh toan hay con goi la héi phiéu.

- Cac chimg tir gui hang: Van don duong biép hoan
hao (Clean Bill of Lading); Gidy chimg nhén bao hiém néu
ban hang theo diéu kién CIF hoac CIP.

- Héa don thuong mai: Gidy chimg nhan trong lugng,
khéi lugmg (certxf'cate of weight, quantity); Gidy chimg
nhdn vé xuat x{r hang hoa (certificate of origin); Glay
ching nhan dong gdi bao bi (Packing list); Va mot so
chimg tir khac.

h. Diéu khoan bao bi va ky ma hiéu.

Vé bao bi: Trong budn ban qudc té, dai bo phan hang
hoa doi hoi phai dugc dong goi vao bao bi trong qua trinh
van chuyén, né co tac dung bao vé hang hoa sudt 16 trinh
tir noi nguoi ban sang noi ngudi mua, bao bi con giup cho
viéc giao nhén hang duoc dé dang. Khi quy dinh vé bao bi
cin lam rd: Loai bao bi gi, chit luong cia bao bi, gia ca
cua bao bi dugc tinh chung véi hang héa hay tinh riéng.
Ty 1&é % bao bi khong kém theo dé thay the nhimg bao bi
rach, bi héng; bao bi do bén ban cung cap dong thoi véi
viéc giao hang cho bén mua hay bén ban img trudc bao bi
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nhung sau khi nhan hang bén mua phai tra lai. Nén han
ché quy dinh bao bi mét cach chung chung nhu: quy dinh
chat luong bao bi phai phu hop vai phuong thire van tai
nao do. bao bi phai phu hop vai tiéu chuan xuat khau...

Ky ma hiéu: D6 1a nhimg ky hiéu bang chir, bang so.
bang hinh vé duoc ghi trén cac bao bi hang hoa nham
thong bao cac chi tiét can thiét cho viéc giao nhan, boc da,
bao quan hang hoa. Noi dung cua ky ma hiéu phai dap (mg
duoc cac yéu cau sau day:

- Phai di nhimg dau hiéu can thiét cho ngudi nhan
hang nhu: tén nguoi nhan va tén nguoi gui, trong lwong
tinh va trong lugng ca bi, s6 hop dong, s6 hiéu chuyén
hang, s6 hiéu kién hang.

- Nhimg chi tiét can thiét cho viéc van chuyén hang
héa nhu: tén nude va tén dia diém hang dén, tén nuée va
tén dia diém hang di, hanh trinh chuyén cho, s0 van don,
tén tau, s hiéu cua chuyén di.

- Nhimg dau higu huéng dan cach xép dat, boc do va
bao quan hang hoa trén duong di tir noi san xuat dén noi
tiéu thu nhu: Dé v, tranh mua nang, mo cho nay, hang
ddc hai, khong lat ngugce v.v...

K¢ ky ma hiéu phai dam béo nguyén tic: Séng sua, dé
doc, khong phai mau, khong tham nudce son (hodc muc),
khong lam anh huong dén pham chat hang hoa.

i. Dieu khocin bao hanh: Bao hanh la sy bao dam cho
ngudl mua vé chat lugng cua hang hoa trong mét thoi gian

nhat dinh. Thoi han nay dugc goi la thoi han bao
hanh.Di¢u khoan nay thuong c6 trong cac hop dong mua
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sam maymoc. thiét bi, n6 quy dinh trach nhiém cua nguoi
ban v¢ boi thuomg hodc sua chira mién phi hang hoa trong
mot thoi gian nhat dinh van dieu kién:

Nhimg sai sot. hong hoc hang héa phat sinh trong diéu
kién nguoi mua tuan thu theo dung quy dinh vé cach thirc
str dung va bao quan. Nhimg sai sot do phai do nguyén vat
lieu, hoac do cong nghe khong dat tiéu chuan gay ra. Khi
dua diéu khoan nay vao hop dong mua ban ngoai thuong
can dé cap dén nhimg van dé sau:

- Truomg hop nao thi dugc bao hanh (Pham vi bao
dam cua ngudi ban);

- Thoi han hodc cong suat may moc dugc hanh (vi du
may giat dugc bao hanh 2 nam, bao hanh xe may cho
10.000Km dau tién,...)

- Trach nhiém cua nguoi ban trong thoi han bao hanh.

- Cach thirc va dia diém bao hanh.

. - Dieu khodn khi¢u nai: Khicu ni 1a viéc mot bén yéu
cau bén kia phai giai quyét nhimg ton that hoac thiét hai
ma bén kia da gay ra hodc vi pham nhung dleu khoan cua
hop dong da ky. Trong buén ban Qudc te, khiéu nai xoay
quanh viéc giao hang khong ding sé luong, chat luong,
bao bi nhu da thoa thuan, chimg tor nguoi ban xuat trinh
khong phu hop véi thuc t€ giao hang va viéc ngudi ban
cham giao hang, ¢ day can luu y:

- Thé thirc khiéu nai: trong buén ban Qudc té khiéu
nai phai 1am bing vin ban va bao gém cdc chi tiét sau: tén
hang héa khiéu nai, s6 luong/dinh, bién ban cua co quan
bao hiém, van don, bang ké chi tiét, gidy chimg nhan pham
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chat hang hoa. phiéu déng goi.... tat ca nhimg chimg tr nay
déu phai dan chiéu dén s6 hiéu ctia hop dong va so hiéu cua
chimg tr van tai c6 lién quan. Ngay khiéu nai duoc tinh tir
ngay buu dién noi gui dong dau lén thu bao dam.

- Thoi han khiéu nai: Van dé nay duoc xac dinh
dua vao cac yéu té nhu: Uu thé cua bén mua va bén ban.
Néu thi truong vé phia nguoi mua, thi thoi han khiéu nai
sé kéo dai hon; Thoi han khiéu nai déi véi hang woi
song thuong ngin hon so voi hang thong thuong; thoi
han dbi véi hang tiéu dung ngan hon so véi thoi han
khiéu nai cua hang la thiét bi, may moc; Thoi han khiéu
nai vé phflm chat bao gio ciing dai hon thoi han khiéu
nai vé so lugng; Thoi han khiéu nai néu khong duogc ghi
trong hop dong thi, theo Luat thuong mai Viét nam quy
dinh & diéu "241" khiéu lai vé s lugng ¢6 thoi han la 3
thang, khiéu nai vé chat luong c6 thoi han 1a 6 thang, tét
ca déu tinh tir ngay giao hang".

Quyen va nghia vu cua cdc bén lién quan: Thong
thuong khiéu nai ciia nguoi mua khong thé la co so dé ho
tir chdi khong nhén nhimg 16 lang tiép theo cua cung mét
hop d(:ing Ngudi ta con quy dinh nghia vu cia nguoi mua
phai: Dé nguyén trang hang hoa, c6 su bao quan can than,
dong thoi bao cho nguoi ban biét vé noi dé hang va vé thoi
han hang d6 san sang kiém tra lai. Lap bién ban giam dinh
vé tit ca céc khuyét tat da dugc phat hién, theo nhimg
nguyén tic hién hanh & nuée ngudi mua. Giri cho nguoi
ban don khiéu nai 1ap ding theo thi tuc va ding trong thoi
han da duoc thoa thuén; Nguoi ban ¢6 quyén kiém tra co
s& khiéu nai ciia ngudi mua bing cach xem xét hang hoa
tai chd. Nguoi ban phai xem xét don khiéu nai trong thoi
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han quy dinh va thong bao qu_vél dinh cua minh vé don
khieu nai. NCu nhu trong thoi han nay, nguol ban khong
¢o v kién gi vé don khiéu nai thi coi nhu khiéu nai da duoc
nguoi ban chap nhan va ngudi mua ¢6 quyén dua ra trong
tai voi moi chi phi nguon ban phai chiu.

- Cach thire giai quyét khiéu nai: Giao liép cac hang
hoa bi thiéu hut hoac bfmg nhimg dot giao hang riéng,
bang cach giao thém trong dot giao hang sau; Nhan lai
hang bi khu.u nai va tra tién cho ngudi mua; Sira chira
khuyét tat vé hang khiéu nai vai chi phi do ngudi ban chiu;

Thay thé nhimg hang héa khac cho hang bi khiéu nai;
Giam gia doi voi s6 hang bi khiéu nai hodc danh thut gia
toan bd 16 hang theo ty 1é thudn véi mire khuyét tat.

I. Diéu khoan vé cac truomg hop bat kha khdng.

Bit kha khang la truomg hop cac nhan té khach quan
tac dong lam cho hop déng khong thé thuc hién duoc va
trong truong hop nay khong ai bi coi la phai chiu trach
nhiém bdi thuong. Su kién bat kha khang xdy ra véi ba
dic diém:

- Su kién khong thé luomg truée duge, mang tinh bat
ngo; Nhirng su kién ma nguoi mua va ngudi ban khong
thé vuot qua; Nhimg su kién do phai xdy ra tur bén ngoai,
mang tinh khach quan. Khi quy dinh diéu khoan nay, cac
bén c6 thé ding cac cach sau: Hodc chi quy dinh nhirng
tiéu chi dé xac dinh mét su kién co phai truong hop bat
kha khang hoac kho khan; Hoac liét ké cac su kién (1t lut,
bao, dong dat, chién tranh, dinh céng, quy dinh cim xuét
khau cta chinh phu,...) ma khi xdy ra duoc coi la truong
hop bt kha khang hodc kho khan; Hoac dan chiéu dén van
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ban cua phong thuong mai Quoc té nhu sau: "diéu khoan
truong hop bat kha khang (mién trach) cua phong thuong
mai Quoc té (xuat ban phﬁm cua ICC so6 421) la phﬁin
khong tach roi clia hop dong nay”

D¢ giai qu_\_'él cac tranh chﬁp néu ¢o sau nay. trong
dicu khoan bat kha khang can néu ba van dé quan trong
sau day: Cac su kién duoc xem la bat kha khang: thu tuc
ghi nhan su kién bat kha khang: cach giai quyct hdu qua
ctia cdc truomg hop bat kha khang.

m. Diéu khoan trong tai: Khi cac bén giao dich thoa
thudn giai -.;uyét tranh chép bang trong tai thi & diéu khoan
trong tai can quy dinh nhimg ndi dung sau : ai la nguoi
dimg ra phan xtir ( toa an quoc gia hay toa an trong tai,
trong tai nao, thanh lap ra sao) dé giai quycl tranh Lhap
gitra cac bén giao dich khi cac tranh chap nay khong thé
giai quyét bang con duong thuong luong; Luat nao duogc
ap dung vao xét xu; dia diém tién hanh trong tai; cam két
chap hanh tai quyét; phan dinh chi phi trong tai.

8.6. Cau hoi 6n tap va thao luan

1. Phan tich co s¢ khach quan va ndi dung cua céc moi
quan hé kinh té trong hoat dong Logistics. Vi sao lai
phai thiét 1ap hop ly cdc mdi quan hé kinh 1&?

2. Lua chon cic mbi quan hé kinh té trong hoat dong
Logistics. Vi sao cic mdi quan hé kinh té ngay cang
trd nén phire tap?

3. Quan hé kinh té truc tiép va quan hé kinh té gian liép
duoc sir dung trong truomg hop nao? uu nhuoc diém
cua cac moi quan hé kinh té do?
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4.

L

0.

Nhiem vu va noi dung cua 16 chire cac mo1 quan hé
kinh t¢ trong hoat dong Logistics”

Co so phép Iy cua cac moi quan hé kinh té. Phan tich
su giong nhau va khac nhau gitra hop déng mua ban
hang hoa va hop déng mua ban ngoai thuong?

Thuong phat hop dong Kinh té ¢6 tic dong tich cuc va
tiéu cuc nhu thé nao dén nén kinh té noi chung va hoat
dong Logistics noi riéng?

Gia sur ¢o 2 not giao hang [a M va N. ¢ M co kha nang
cung (mg la 2 toa hang, & N ¢6 kha nang cung tng 4
toa hang. C6 6 diém nhan hang (A,B.C.D.E.F) va mdi
noi nhan hang tir M va N la 1 toa hang. Hay xac dinh
cac don vi mua hang ghép vdi M va N sao cho quang
du(mg vin chuyén ngin nhit va xdc dinh dé dai van
chuyén binh quan? Xac 1ap gidi han ghép trong truomg
hop nay. S6 liéu dé tinh & bang sau:

D(;q Vi | Khoang cach dén cac don vi giao hang (km)
nhan

hang M N

A 500 600
B 150 500
& 320 700
D 950 1280
E 1700 2100
F 550 100




Chuong 9
HE THONG THONG TIN LOGISTICS

Pham vi chuong

Thong tin la mot trong nhitng | yéu 16 quan trong trong quan
Iy Logistics va chuéi cung img hang hoa. Ap dung cong nghé
thong tin (CNTT) dé quan Iy toan bo hoat dong cua hé .fhong
chuéi cung tmg s¢ dem lai gid i to lom cho cac doanh nghiép.
Trén co so xem xét cac bo phan tham gia vao hoat dong Logistics
va chuoi cung ung hang hoa, chuomg nay sé gioi thiéu tong quan
cdc khai niém vé cong nghé thong tin Logistics, hé thong thong tin
Logistics, cdc hé thong trong hé thong thong tin Logistics.

9.1. Khii quat vé Cong nghé thong tin Logistics

Céng nghé thong tin (CNTT) la mét thanh phan quan
trong trong ha ting mém cua linh vure Logistics v&i nhiéu
gia tri gia tang. Cong nghé Logistics ma&i dya trén su phat
trién nhanh chong cua tin hoc trong thip ky qua. Cac cong
nghé nay di dugc 4p dung va trién khai & cic doanh
nghiép Logistics trong hau hét cac linh vuc nhu: Dich vy
khach hang; Kénh tiép thi; Piéu chinh théng tin; Hoat
dong tai chinh; Cac lién minh chién luoc; Mua sam dién
ttr; Truyén thoéng; Quan ly nhén su; Tin hoc héa cong viéc
ctia nhan vién thuong mai. Viéc trién khai cic cong nghé
trong Logistics mang lai nhiéu loi ich nhu: Tang hiéu suat;
Tang loi thé canh tranh; Tang kha nang dap img; Dam bao
tudn thu dap img nhu cau phan tich bao cio.

9.1.1. Cac cong nghé sur dung trong Logistics

Trén thé gidi, cac quoc gia nhu Singapore, Hong
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Kong da rat thanh cong trong viéc timg dung CNTT vao
mot so hoat dong: xur 1y giao dich. trao doi dir liéu. quan ly
cang bien, su dung cong nghé¢ trong xép do, giam sat,

_.Cac cong nghé dang tro nén pho bién trong hoat dong
l ogistics ¢o the ké dén la:

Ma vach (Barcode): 1.a cong nghé nhan dang tu dong
thong dung nhét. Tinh nhat quan cta cong nghé nay la yéu
té quan trong doi véi nang sudt va hiéu qua. Ma vach luu
trir dir liéu theo chudi cac thanh mau den va tring song
song vdi cac chiéu rong va khoang cach khac nhau. Chiing
c¢6 thé duoc doc bai céc may quét quang hoc duoc goi la
dau doc ma vach hodc quét tir mét hinh anh bang phén
mém dic biét.

Trao doi die liéu di¢n tw (EDI - Electronic Data
Interchange): Trao doi dir liéu dién tr EDI duoc hiéu la
“viéc trao doi dién tir cua cac tai liéu kinh doanh nhu don
dat hang, héa don, ... tir may tinh cua mt to chirc nay téi
t6 chire khac theo mét dinh dang chuan”. EDI ra doi véi
muc tiéu giam thiéu chi phi xir Iy van ban gidy to va dat
duoc cac loi thé canh tranh tao ra bang cach rit ngin thoi
gian trong chu trinh xir ly. Hinh 9.1 mo ta qua trinh trao
ddi dir lidu bang EDI so véi cac phuong phap truyén
thong.

Ciong nghé RFID (Radio Frequency Identification):
RFID la cong nghé nhédn dang doi tuong bing song vo
tuyen Cong nghé nay cho phép nhan biét cac doi tuong
thong qua hé thong thu phat song radio, tir d6 c6 thé giam
sat, quan ly hodc luu vét timg d6i tugng. RFID la mot
phuong phap nhan dang tu dong dua trén viéc luu trir dir
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licu tr xa. sur dung thiét bi the RFID va mét dau doc
RFID. Cac he¢ lhf}:lg REID ¢o thé duge su dung ¢ moi not,
tir the gan trén quan do dén tén lira. wr cdc the trén vat nudi
cho dén thuc pham - bat cir noi dau can hé thong nhan
dang duy nhat. Vi vu diém vé mat cong nghé 1a su bao
mat va do an toan cua cac thiét bi, cong ngh¢ RFID dugce
tng dung trong nhic¢u linh vue nhu quan ly ban hang, quan
ly kho. quan 1y tai san, kiém soat ra vao. to chire su kién...

ey
““."_""t',"""’ J May tinh| |

.CU( ar .’ _ i || doilac !.
LV g . LV

i |
| |
I Chuyén bang i

. . ——
~ biru dién >
Dir héu ddu vao, DT Iéu dhu vno \
] ban in cac té Iréu_r ™ ban in cac tar I||:|u / Figiaee
-~ Gl bang lax -
(1A)
f ; /
| May tinh May tinh
(‘ clia ban EDI abi tac
(18)

Hinh 9.1. M hinh trao d3i dir li¢u sir dung EDI

Cong nghé truyén théng thoi gian thuc: Kha nang
truyén thong thoi gian thuc ciua céng nghé thong tin
Logistics 1a can thiét dé duy tri dong thong tin. M6t trong
nhimg vai trd quan trong cia CNTT Logistics 1a kiém soat
théng tin hang ton kho. Dé theo doi hang hod, hé théng
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thong tin Logistics cua doi tac kinh doanh can ¢6 kha nang
truyén thong theo thai gian thue. Truyén thong thoi gian
thue cung cho pth thay doi lich trinh trong hé lhong dinh
tuyén va dinh tuyén dong khi xe da ra duong. Néu ¢o bat
ky thay doi nao ¢ phut cudi cung trong hé llmng dinh
tuyén hoac lap ké hoach hoac theo doi lién tuc co thé thuce
hién voi kha nang truyén thong thoi gian thuc cua cac hé
thong twong (mg.

9.1.2. Mo hinh hé thong cong nghé thong tin trong
doanh nghiép

Neng Chiu (1995) giéi thiéu m6 hinh hé théng quan ly
Logistics tich hgp. Day la m6 hinh h¢ théng cong nghé
thong tin Logistics dién hinh cua cac doanh nghiép lon vaoi
h¢ thong phan phoi trai rong nhiéu khu vuc va m01 khu
vyc gdm chubi ctra hang ban lé. Cac thiét bi dau cubi trong
mm ctra hang duoc két néi voi may tinh. Chung duge két
ndi véi mang vé tinh va co thé dugce truy cap truc tiép boi
cac may tinh l6n cia trung tam phan pho: Céac may tinh
lon tai tru so cap nhit tit ca cac ban ghi vé cac giao dich
hién thoi tai moi trung tdm phén phm. Vi vay, moi don dat
hang ¢6 duoc thé truyén mot céch tryc tiép, chinh xéc tir
may tinh 16n dén may tinh cua cac nha cung cap Céc don
dat hang dugc truyén thong qua hé thong trao doi dir liéu
dién tr. Viéc giao hang tir cac trung tim phan phdi dén cac
ctra hang ban 1€ tuan thu theo lich trinh van tai. Tuy nhién,
vai cac cong ty dia phuong, chi cin sir dung két n6i bang
duong truyén toi thiéu nhu duong day dién thoai chuan
hoac duong day thué bao la c6 thé dap ung duoc cac cong
viéc trén.
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Hinh 9.2. M6 hinh hé thong cong ngh¢ théng tin Logistics
Nguon: Neng Chiu (1995)

9.2. Hé thong théng tin Logistics (Logistics Information
System - LIS)

9.2.1. Khdi qudt vé h¢ thong théng tin logisitcs

C6 thé thay, Logistics 1a mét linh vuce nghién ciru tap

trung vao viéc thlet ké, trién khai ludng va luu trir hang
hoa tir noi san xuét dén noi tiéu thy. Hé thong Logistics co
cac thanh phan chinh. D¢ la: (1) Céc dich vu Logistics: (2)
Heé thong thong tin Logistics; (3) Co s& ha tang va cac
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nguon luc Logistics. Trong do. hé thong thong tin
Logistics bao gom vice mo hinh hoa va quan ly viéc ra
quy ¢t dinh. quan trong hon nira la van dé theo doi va tim
vet. He thong thong tin Logistics cling cung cap dir ligu
¢in thict va tra ciru timg budc trong tac gitra cac dich vu
[ogistics véi cdc tram dén. Hé thong thong tin la mot
nguon tai nguyén quan trong voi cic doanh nghiép noi
chung va doanh nghiép Logistics néi riéng. Hé thong
thong tin logisites (Logistics Information System — LIS) 1a
mot thuat ngir méi két hop gitra Logistics va_hé théng
thong tin. Hé thong nay kha phue tap, do vay can quan ly
trong ndi bd timg td chire, b phan, tirng khau trong day
chuyén cung tmg va su két ndi thong tin giira cac bo phan,
t6 chire va nhiéu cong doan.

9.2.2. Khdi ni¢m hé thong thong tin Logistics

Theo Ballou (1993): Hé théng thong tin Logistics la
mot hé thong con cua hé thong thong tin quan ly cung cap
théng tin cu thé cho viéc quan ly Logistics. Cung nhu
nhimg hé thong thong tin khac, h¢ lhong nay can c6 nhu
cau chuyén théng tin va bao gom 3 phan co ban: nhap dir
liéu, xr ly va xuat bao cao. LIS két hop giira phan cimg va
phan mém dé quan ly, diéu khién va do ludng cac hoat
dong Logistics. Trong d6 phan cimg bao gdbm may tinh,
may chu, cong ngh¢ Internet, cac thiét bi dau vao dau ra,
cac kénh truyén thong, barcode, RF, luu trir da phuong
tién. Phan mém bao gdm cac hé théng va chuong trinh
img dung.

Khai niém: Hé thong thong tin Logistics la mot cau
tric tuong tac gira con nguoi, thiét bi, cac phuong phéap
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va quy trinh nham cung cap cac thong tin thich hop cho
cac nha quan tri Logistics var muc uéu lap ké hoach. thuc
thi va kiém soat Logistics hicu qua.

9.2.3. Cau truc LIS

['ong quan vé hé thong thong tin Logistics ¢o the md
ta trong hinh dudi day:

iﬂén trong | L-/’H___""““\- Bén ngodi

|* TaichishKitoan | |\..____.,/‘ ' Khich hing

* Tiepthi [+ Nha cung cip

o Logistics [ — LIS o Dom vj vin chuven

o San vl ' |0 Dol tic cung img

o Muasim | | ' . |

= . L]
| H¢ thng quin Iy dat hing /Hé thong quin Iy kho bl ' HE thiing quin Iy giao vin
|* Quan I lién h¢ vai khich bang | | Quan Iy kho ¢ Quanly gom hing _
|-Quhl)'-tinhlnngkhohi:g » Lip ké hogch chon hang * Lip k¢ hoach va dinh wycn
s Kiémtra tinh trang thanh todn | |# Xac dinh vitribingong kho [ Yéucau
| * Lip hoa don » Quin }¢ thy hién chon hing ¢ Theoddi
* Quin I giso bing 16 khich hing | [+ Kilm ra 49 shn sing cia sin |* Thamhtoinbéadem
+ Kétthiic don hing phim o Kicm soat phi vin chuyén
]

Hinh 9.3: Téng quan vé LIS

M6 hinh trén cho thay, mot hé thong thong tin
Logistics c¢6 thé bao gdm mot sd hé théng chinh nhu: Hé
thong quan ly dit hang: Hé thong quan ly kho bai; Hé
théng quan ly giao van. Trong do, hé théng quan ly dat
hang sé thuc hién cac chirc nang quan ly do la: quan ly lién
hé véi khach hanh, quan Iy tinh trang kho hang, kiém tra
tinh trang hoa don, lap hoa don, quan ly giao hang va két
thic don hang. Hé thong quan Iy kho bai s& dam nhan mot
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so nhiém vu nhir: chon hang. xac dinh vi tri hang hoa
trong kho. Kiém tra tinh san sang cta timg loai san pham.
H¢ thong quan ly giao van sé thue hién cac cong viéc:
quan 1y gom hang. lap ké hoach va dinh tuyén. dua ra yéu
cau. theo doi qua trinh giao vén, thanh toan hoa don va
ki¢m soat phi van chuyén cua cic loai hang hoa.

Hé thong LIS ciing thuc hién qua trinh tuong tac voi
cac hoat dong bén trong cua doanh nghiép nhu: cac hoat
dong lién quan dén tai chinh, ké toan, liép thi, hau can, san
xudt va mua sam.

Ngoai ra, cac doi tuong bén ngoai la khach hang, nha
cung cap, don vi van chuyeén, doi tac cung Umg ciing s tac
dong vao LIS

9.2.4. Dir liéu Logistics

La mot loai hoat dong nghiép vu dac thu, Logistics
khong hoat dong riéng lé ma la mot chubi cac dich vu
dugc cung cap va lién két chat ché véi nhau va co su trg
giup rat quan trong cia CNTT dac biét 1a he thong dir liéu.
Hé thong dir liéu Logistics lam nhiém vu thu thap, xu ly,
lwu trir dir liéu trong n6i bo timg to chirc thudc hé thong
Logistics, dir liéu trong ting b phan chirc nang cua doanh
nghiép logistic, dir liéu trong tumg khau cua day chuyén
cung (mg. Véi bat ky hoat dong nao, dir liéu can phai duoc
lam chu, quan ly, kiém soat, do luong, du bao, téi wu hoa
va theo doi. Ngoai ra, né ciing can phai dugc nam bat, luu
trir, phfm tich, sir dung, chia sé va trpyén tai theo mot thi
tu dé tré thanh co so cho viéc ra quyet dinh hiéu qua & moi
cap do t6 chirc va & moi giai doan cua chudi cung tmg. Do
do. can ¢o su trao doi qua lai gira dong dir liéu, dong san
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pham. va dong ti¢n té trong chudi cung tmg.

Trong hé thong dir liéu phire tap do. thi viée xur 1y cic
don dat hang cua khach hang la trung tam cua toan bo hé
thong logistic. Téc do va chat lwong cua luong dir liéu dé
xur ly don dat hang tac dong truc tiép dén chi phi va hiéu
qua cua toan b qua trinh. Néu dir liéu duoc trao doi nhanh
chong va chinh xac thi hoat dong sé hiéu qua con néu trao
doi dir liéu cham chap. sai sot s¢ lam tang cac khoan chi
phi lwu kho, luu bai, van tai. Hé thong dir liéu la yéu t6
khong thé thay thé trong viéc hoach dinh va kiém soat hé
thong Logistics.

Théng qua hé thong thong tin Logistics, dir liéu duoc
ghi nhan, Iuu trir va phuc vu cho cac bao cao. Cac dir li¢u
nay dugc dua vao tir nhiéu nguén théng tin nhu: Dir lidu
vé nganh, linh vuc; Dir liéu tir cong ty; Dir lidu tr qua
trinh dat hang cua khach hang (dir liéu khach hang, dir li¢u
thanh toan, dir liéu van chuyén, dir liéu kho, dir liéu hang
héa, dir liéu tin dung khach hang, trang thai don hang, ...)
Cac dir liéu nay duoc tip trung va hop nhat trong mot hé
thong chung.

C6 thé phan chia dir liéu dwa vao thanh cac nhom:
Nhom dir liéu xir ly don hang; Nhom dir liéu diéu hanh;
Nhom dir liéu nganh bén ngoai; Nhom di liéu quan ly; D
liéu vé cong ty; Nhom dir liéu trich xuat bao cao

Trong do:

- Dit liéu xir Iy don hang bao gdm: Théng tin khach
hang; Pia chi khach hang; Nhan vién thyc hién ban hang;
Trang thdi don hang; Lich sir xir ly don hang: Doanh thu
ban hang.
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Hinh 9.4: Dir liéu LIS

- Dir liéu diéu hanh gdm: Thong tin thanh toan, van
chuyén; Lich sir van chuyén; Thong tin hang ton kho;
Thong tin di chuyén hang hoa; Thong tin tin dung.

- Dit li¢u nganh: Théng tin vé thi phén; thong tin hang
ton kho; thong tin cung cap san pham; xu hudng nhan
khau hoc; xu huéng kinh té.



246 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

- Dt liéu quan ly: Thong tin va dir liéu nham dap img
canh tranh: Du bdo ban hang: Xu huong twong lai: Thi
truong moi.

- Dir liéu ¢ong ty: Cac dir liéu vé chi phi luu kho: Chi
phi cic hoat dong Logistics: Céc dir li¢u theo doi va cac
chi phi tiéu chuan.

- Théng tin tong hop bao cdo: Bao cio vé hiéu sudt dat
hang; Hiéu suat chuyén hang; Thiét hai va tra hang; Theo
doi va du bao san pham: Bao cdo chi phi va hiéu nang.

Nhur vdy c6 thé thiy, hé thong dir liéu Logistics la mot
mot bd phan cua hé thong dir liéu toan doanh nghiép. No
huong t6i nhimg van dé dic thu cia qua trinh ra céc quvu
dinh vé s6 lwong va quy moé cua mang ludi co sa Logistics,
vé hoat doéng mua va du trir hang hoa, vé viéc lua chon
phuong thirc van chuyen va don vi van tai pht hop. Hé
thong dir liéu la mot nguon tai nguyén quan trong véi cac
doanh nghiép no1 chung va vaéi cac doanh nghiép trong linh
vue Logistics noi riéng. Dir liéu ciing giap cho doanh nghié¢p
thdy duoc cac hoat dong Loglsllcs mot céach roé nét, nho do
nha quan tri c6 thé cai thién tot hon trong qua trinh thuc hién.

9.2.5. Mt sé lgi ich

C6 thé thay, dir ligu trong quén tri Logistics la chét két
dinh hoat dong Logistics trong céc nd luc hop nhat cua
nha quan tri. D liéu ndy cung cap co s cho céac quyet
dinh lap ké hoach, thyc thi va klem tra hiéu qua hoat dong
Logistics. Néu khong quan trj t6t dir liéu, cac ‘nha quan tri
Logistics khong thé biét duorc khach hang mudn gi, can du
trit bao nhiéu va khi nao can san xuét va van chuyén.

Hé thong dir liéu Logistics giup cac nha quan ly nim
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vimg du ligu vé bién dong cua nhu cau. thi truong va
nguon cung (mg. Piéu nay giap cho nha quan tri chu dong
duoc ké hoach mua hang. giao hang. du trir, mua dich vu
van tai mot cach hop li thoa man yéu cau cua khach hang
vai mire chi phi thap nhat,

LIS gop phan dam bao viéc sir dung linh hoat cac hoat
dong Logistics, xay dung chuong trinh Logistics hiéu qua.
chi ro thoi gian, khong gian va phuong phap van hanh céc
chu ky hoat dong trong Logistics.

LIS cung co thé mang lai mét s6 loi ich nhu: tang tam
nhin va kiém soat san pham Tao ra loi thé canh tranh;
Mang lai gia tri kinh té cao hon théng qua viéc giam chi
phi va tang doanh thu; Két ndi truc tiép véi khach hang.

Viéc trién khai day du cac céng nghé mai va hé thong
dir liéu sé giip doanh nghiép quan ly mét cach dong b
cac hoat dong nghiép vu, mang lai loi ich lau dai va bén
vimg cho doanh nghiép.

9.3. Céc hé thong phin mém irng dung trong Logistics

9.3.1. Tong quan cdc hé ril(fng trong hé thcfng thong tin
Logistics
Hé thong dir liéu Logistics bao gdbm dir liéu tir nhiéu hé
thong con va c6 thé trao ddi dir lidu véi cac hé thong bén
ngoai. Cac hé !héng con tham gia vao hé thémg dir liéu
Logistics la: hé thong quan ly dat hang, hé théng quan ly
nhan hang, hé théng quan ly kho bai, hé thong quan ly chon
hang, hé thong quan ly dich chuyen hang hoa, hé thong tién
xu ly va tap hop hang hoa, hé thong sap xép va tron hang,
hé théng kiém tra, hé thong lap ké hoach dinh tuyén van tai,
hé thong xir ly don hang. Cac hé théng nay trao doi dir lidu
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truc tiep voi hé thong dir liéu [ogistics va nhan cac dir li¢u
diéu khién nguoc lai nham dam bao qua trinh theo doi cung
img hang hoa hiéu qua. Cac hé thong nay cing trao doi dir
licu vat ly theo quy trinh nghiép vu cua timg doanh nghi¢p.
Bén canh do. con co cac hé lhfmg bén ngoai trao doi dir licu
vai hé thong dir liéu L ogistics la: hé lh(@ng quan ly van tai,
hé thong, cua nha cung cap va he¢ théng cac cira hdn&. ban
budn, ban l¢, siéu thi. Phan tiép theo sé trinh bay vé cac hé
thong trong hé thong dir liéu Logistics.

y HE thang cac
» i cira hang ban
/ . bubn, ban lé, |
HE thing cac | st iy ’
| nha cungcap | ! -
+ .
o = J/ Phanhé =% o Vg théng
o | auanlyaat | \ | quanly |
Phan hé hang /f Phan hé xir _ Vowvan s
quin Iy ] il l_ Iy don hang ~ -
' nhjn hang /.r' T" i ) /
. - .__‘_,‘.\ , - e
/ \ : sPhan g 13p
£ ¥ \ -
ff mne P N k& hogch )} \
/ i b ," _ \ dinh !uyé’n F Yy
[ ™ ) ot /" Héthéng u.irl tll
e SSR -t thdng tin
1 Logistics |
i - P 8 4 ]
Phan hé s . 4 . |
qu;:l I:‘ y et - phanhe |\ |
\ \ chenhang / g H \ kidmwra f'
\\ o e~ ’\ 4 * - /
b / Fhanhé R Phan hé s..ip
; ( quanly . : Ilr x&p va trdn
| dich chuyé&n / “Phan he \ " 4 .
. hbns ( tidn xir iy va ' 5 ang:  J .-
o wp hqn e
hhng g

—_—lubdng vit ly———
Ludng thong tin——»

Ludng diéu khién -
Hinh 9.5. Cac hé thong va ludng dir liéu trong hé thong
dir liéu Logistics
Nguon: Neng Chiu 11995)
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0.3.2. Hé thong quan Iy dar hang

¢ thong nay ¢o vai tro quan ly dir liéu trong chudi
hoat dong dat hang nhu: ude luong va danh gia nhu cau
cho tung mat hang cu thé; quyét dinh loai san phﬁm va san
pham sé dat mua; lva chon nha cung cap; thoa thuan mua
hang vé gia, s6 luong. phuong thie dong goi, phuong thire
thanh toan va giao hang...: dat hang; danh gia cac nha cung
Lap Hé thong quan ly dat hang c6 lién hé mat thiét vai hé
lhon& quan ly nhan hang, h¢ théng quan ly kho bai ctng
nhu hé thong quan ly cuia nha cung cap. Tuy nhién hé
thong quan ly dat hang khong bao gom céc hoat dong quan
ly kho bii va kiém soat chat luong hang.

9.3.3. H¢ thong quan Iy nhin hang

Hé théng nay nhiam quan ly cac hoat dong: kiém tra
hang hoa nhap phu hop véi dir liéu ki thuat cua hang dat;
kiém tra cac thiét bi dugc st dung da duoc chudn bj mét
cach chinh xac theo quy dinh va huéng dan cia nha san
Xudt, yéu cau cua cong viéc, ...; kiém tra khu vuc duogc st
dung dé nhan hang da dat yéu cau vé chd trong va dam
bao an toan. Dong thoi hé thong nay ¢ nhiém vu mé ta
phuong phap dung dé xir ly, di chuyen va xép hang xuong
str dung céc thiét bi phu hop dé nang, di _chuyén va xép
hang sao ding v&i cac thu tuc va thuc tién cua td chic.
Sau khi kiém tra hang hoa da dugc do xuéng mot cach an
toan, phu hgp véi yéu cau luu trir thi hoan thanh tét ca cac
gifly to can thiét mot cach chinh xéc.

9.3.4. H¢ thong quan Iy kho bai
Hé thong quan ly kho bai dam bao duy tri viéc cip
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nhat luong hang giao tir nha cung cap va luong hang dit
ctia khach hang gitp luu trir hang t6n kho theo thoi gian
thuc. Hoat dong tich lay hang ton cho phép kho hang hoat
dong nhu mot bo dém. can béng veé cung va cau luu trir
theo cac ké hoat dot xuat hay dai han. Viéc duy tri s6
lwong hang ton kho nhu mét ké hoach du phong dam bao
dap (mg cac don hang day du va dung thoi gian ciing nhu
viéc dat hang cho nha cung cf:p mot cach kip thoi. Hé
théng quan ly kho bai con luu trir cac dir liéu vé quy mo
kho, cac khu vuc kho chira timg loai hang hoéa, cac dir licu
tai nguyén san ding cia kho nhu may moc. thiét bi kho,
nhan vién kho...
9.3.5. Hé thong qudan Iy chon hang

Dua vao cac don hang da dugc chuan bi va va xur ly
trude, hé théng quan ly chon hang sé nhat va gom hang
trong kho. Viéc nhat hang duoc thuc hién theo cac tiéu chi
nhu: quy mé don hang, mire do khan cfip cua don hang, va
su rang bugc gira cac don hang. Viéc ldy hang tudn theo
cac quy tic nhu: vao trudce Iay trudc-FIFO (First-In-First-
Out) hay hét han trudc sé lay trudc —FEFO (First Expired
First Out), ... Hé thong nay xéc dinh va chi tiét hoa vi tri
vét ly kho hang phu hop véi ké hoach.

9.3.6. Hé thong quan Iy sap xép dich chuyén hang héa

Hé thong quan ly dich chuyén hang nham quan ly cac
hoat dong thay déi vi tri hang héa trong cung kho hoac
gitra cac kho véi nhau. Qua trinh dich chuyen doi hoi phai
xac dinh chinh xac vi tri, kiéu, mau sic, s6 luong. kich
thude, trong luong cua hang hoa cling nhu céc phuong
phap van chuyén va xir Iy hang nham dam bao cho viéc di
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chuyén an toan va chinh xac. Dong thai lam ré cac nguy
co ¢o thé xay ra trong qua trinh di chuyén va phuong an
xur Iy twong mg. Bén canh do. hé thong nay con ghi nhan.,
luu trir dir liéu truoce va sau dich chuy én dé dam bao viéc
xac dinh chinh xac vi tri ting 16 hang.

9.3.7. H¢ rhé:ng tien xie Iy va tap hop hang hoa

Hé thong nay thuc hién hoat dong thu thap cdc dir
liéu. tap hop cac don hang dé guri di. [)ong thoi tién hanh
kiém tra khu vue sir dung dé guri hang, kiém tra tinh trang
kho dé sin sang cho viéc tap hop theo ching loai va so
luong hang dat. Trong luc hang hoéa dang duoc tap hop,
can phai duy tri céac diéu kién rang budc dé chuin bi cho
giai doan tiép theo.

9.3.8. H¢ lht‘fng sdp xép va tron hang

Hang hoa trong hé thong Logistics can phai dugc tap
hop, sap xép va tron véi nhau & nhiéu khau. Dé giam thiéu
chi phi, hé théng quan ly hoat dong Loglstlcs can tang
cuong kha nang tu dong hoa. Viéc sap xép va tron hang
phu thu¢c vao yéu cau ky thuat cua hé thong. Dnen hinh

nhu trong nhimg day chuyen ¢6 nhiéu nhanh, hé thong nay
dam bao viéc tron va xép cung nhau vao goi hoac thiung
theo ddy chuyén mot cach tr dong. Ngoai ra, hé thong nay
cing dua ra viéc lya chon cac don hang phu hop vai kha
nang chira cua xe theo 1 trinh tuong timg.

9.3.9. H¢é thong kiém tra

Chirc ning chinh cua hé théng nay la thuc hién viéc
kiém tra luong hang ton kho theo cic quy dinh cua t6
chirc. Sau d6 ghi lai cac ket qua kiém tra hang ton kho mét
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cach chinh xac. Tur dé doi chiéu két qua voi vai dir liéu
ban dau dé chi ra su khac biét. Néu ¢o su khac biét can
thong bao cho cac bén lien quan dé kip thoi xu ly. l)oug
thoi, dbi véi truong hop \:.p hang hoa chuan bi chuyén di.
s€ ¢0 cac bo phan kiém tra lai sy khop dung cua hang hoa
trén xe so voi cac phiéu ghi nhin dé dam bao tinh chinh
x4c.

9.3.10. H¢ !lrtfng lap ké hoach dinh tuyén vin tdii

Hé théng lap ké hoach dinh luyén van tai co vai tro
quan trong trong hé thong Logistics. N6 duge st dung dé
tao va danh gia khach quan cac tuyén dudng cing cac lich
trinh cho hoat dong van tai. Ngoai viéc luu gitr ban do s6
hé théng giao thong, hé thong con lwu: dir liéu vé vi tri
khach hang va viéc giao hang; so lwong va loai hang dugc
giao; tinh kha dung va quy moé cac phuong tién van tai;
cac md hinh chuyén tai. Cac don hang sau khi duoc dua
vao hé thong 1ap ké hoach dinh tuyén vén tai s& dugc tinh
todn va tao ra cac tuyén giao hang. Nho vay doanh nghiép
sé: tan dung duoc cac nguodn luc van tai; giam thoi gian
chuyén hang; t6i thiéu quang dudng vén tai va nang cao do
tin cdy cua viéc lap lich giao hang.

9.3.11. H¢ thong xir Iy don hang

Hé thong xir ly don hang duoc bat dau véi hoa don
dat hang cua khach thu dugc tir nguoi ban hang, dat hang
qua dién thoai, email mua hang. Sau d6 don hang sé dugc
xtr ly thong qua céac budc sau:

Buoe 1: Xac dinh lai chinh xéc cac dir liéu trong don
hang nham tranh cdc sai sét tir bén mua hang ciing nhu
bén ban hang.
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Bude 2 Xac dinh kha nang thanh toan. phuong thure
thanh toan cua khach hang.

Breée 3. Lua chon kho bai dé chuyén hang. gui dir liéu
dén hé thong quan 1y kho bai dé lam nhiém vu chon hang.
déng g6i va dan nhan va chuyén hang.

Buge 4. Hoa don mua hang duge chuyén cho khach
hang dong thai dir liéu vé hang ton kho va tai chinh duoc
cap nhat.

Cac buodc trén mo ta chu trinh cua hoa don, voi
nguoi mua hang thi dé la khoang thoi gian tir dat hang
dén nhan hang, véi nguoi ban hang thi do la khoang
thot gian tur khi tao héa don dén khi khach nhan hang
va hoa don hoan tat, con voi ngudi van chuyén thi do
la khoang thoi gian tir lic nhan héa don dén khi
chuyén héa don xong. Tét ca cac dir lidu va qua trinh
trén dugc hé thong xur ly don hang theo déi va cap
nhat.

9.4. Ciu hai 6n tap va thao luan

1. Hay cho biét cac cong nghé phd bién sir dung trong
linh vuc Logistics.

2. Khai niém hé lhéng thong tin Logistics.

3. Hay cho biét cac hé thong ph*c‘in mém (mg dung trong
Logistics

4. Vai tro cua hé thong thong tin trong doanh nghiép
Logistics.



Chuong 10
QUAN TRI DICH VU KHACH HANG

Pham vi chuong

Trong hoat dong Logistics, quan tri dich vu khach hang co
mot vai 1ro dac biét gquan trong. Trong pham vi chwong nay tap
trung vao cdc van dé dich vu khdach hang; Xay dung chién heoe
dich vu khdach hang; Tiéu chuan danh gid dich vu khdach hang;
Hoan thién hoat dong dich vu khdach hang
10.1. Khai niém dich vu khach hang

Hién nay dang co nhiéu khai niém khac nhau vé dich
vu khach hang. tuy nhién, trong hau hét cac 16 chie, dich
vu khach hang thuong duge xem xét dudi 3 goc do: (1)
mot hoat dong hodac mét chirc nang dugc quan ly (2)
nhimg két qua dat duogc danh gia trén mot so tiéu thic
(chang han nhu kha niang c6 thé cung cap 98% lugng hang
dat trong vong 24 gio) hoac (3) mat phé\n cua toan bd
phuong cham hoat dong cua doanh nghiép.

10.1.1. Khai niém

Nhin chung, dich vu khach hang co thé duoc nhin
nhan nhu la moét qua trinh gitra ngudi mua, ngudi ban va
bén trung gian. Két qua la qua trinh nay tao ra nhimg gia
tri gia tang vao san phém hodc dich vu dugc trao doi. Gia
tri gia tang nay c6 thé chi trong ngin han nhu trong cac
qua trinh trao doi don lé, nhung ciing co6 thé dai han nhu
trong cic mdi quan hé hop dong lau dai. Gia tri gia tang
ciing duoc chia sé cho cdc chu thé tham gia qua trinh trao
dbi, hay néi cach khac. cac don vi tham gia nay dugc
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huong mot lwong eia tri nhiéu hon tnrée qua trinh trao doi
Nhu vay. néu xét trén quan diém mdt qua trinh, dich vu
khach hang gop phan nang cao hi¢u qua cua qua trinh trao
doi.

Cde ven to troe qua trinh giao dich
a. Chinh sach phuc vu khich hang
b. Cong bé chinh sdch dich vu.

¢. Cau tric cta doanh nghiép

d. Mitc do Linh hoat caa hé thong

e. Dich vu quan ly

Cdc yéu 16 trong qud trinh giao dich:
a. Miic do tén kho
b. Thong tin vé 1énh dat hang

Dich vu c. Tinh chinh xéc ciia I.'le théng.
khich hang d. Tinh nhat qudn cta chu ky dat hang
e. Giao hang dac biét.

f. Chuyén tdi
g- Su thudn lgi trong viéc dat hang

Cdc véu 16 san qud trinh giao dich

a. Lap dat, bio hanh, thay déi, sira chira,
cung cip phu ting

b. Theo ddi san pham.

c. Khiéu nai, phan nan, tra lai hang

d. Thay thé tam th&i san phdm.

Hinh 10.1: Cic yéu t6 cua dich vy khach hang

Theo quan diém marketing vé dich vu khach hang, thi
nhiém vu dat ra doi voi cac doanh nghiép la phai thu hut
va gitr duge khach hang. Co rat nhiéu ngudi nhan manh téi
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khia canh thu hut cang nhiéu khach hang méi cang tot.
nhung lai it cha y 161 khia canh gitr Khdch hang o lai vai
doanh nghiép. Day chi la mot cach nhin han ché. Khau
hic¢u * muc t¢u hang dau cua doanh nghiép la loi nhuan
* da thay doi. Muc tiéu cua doanh nghiép hién nay \*{:I_I]
la lgn nhuan. nhung lru(n, do doanh nghiép can phai thict
lap cac chinh sach veé dich vu va cic chuong trinh lam
thoa man yéu cau cua khach hang va dua cac chuong
trinh d6 tGi khach hang mét cach it ton kém nhat. Do
chinh la dich vu khach hang. Mt s6 khach san chia sé
nhirmg danh gia cua khach hang vdi cac nhan vién cua
minh. Khi khach hang duge dura vao mét qua trinh danh
gia thuong xuyén thi khach san c6 thé 1am cho céac nhén
vién cua minh tap trung hon vao viéc cung cap dich vu
t6t hon cho khach hang.
10.1.2. Qudén Iy chat lwong toan bj va dich vu khach
hang

Nhimg nghién ciru vé kinh doanh cho thay viéc thu
hat khach hang méi thuomg ton kém, chinh vi vdy, cac
doanh nghiép can phai chu trong téi viéc giir cho duoc
khach hang ctua minh. Qué trinh xdc dinh nhu cau khach
hang vé dich vu va thuc hién cac dich vu nay phai theo
nguyén tic tiét kiém chi phi va hiéu qua nhat. Vi vy, muc
tiéu cta cac doanh nghiép la cung cap dich vu * dung ngay
tir 1an dau”. Pay cung chinh la tu tuéng chu dao cia quan
Iy chat luong toan bd (TQM).

10.1.3. Thanh phan cia dich vu khdch hang

Céc thanh phan cua dich vu khach hang c6 thé chia
lam 3 nhém: cac yéu té trude qua trinh giao dich, cac yéu
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1O trong qua trinh giao dich va cac véu to sau qua trinh
giao dich (Hinh 10.1)

Cac yéu 16 tricde qua trinh giao dich: Cac yéu 16 nay
lién quan téi  chinh sach cua t6 chic vé dich vu khach
hang, ¢6 thé tac dong dang ké toi quan niém cua khach
hang vé 1o chirc cung nhu su thoa man cua ho.

a. Chinh sach dich vu khach hang: Chinh sach dich vu
khach hang quy dinh rd rang vé cac tiéu chuan dich vu gin
voi nhu cau cua khach hang. Chinh sach dich vu khach
hang la co s& dé theo doi hoat dong dich vu, quy dinh tan
s6 cua cac bao cio hoat dong thuc té va dam bao cho cac
dich vu khach hang c6 thé do duoc va cé tinh kha thi.

b. Cong bé chinh sdch dich vu cho khdch hang:
Chinh sach dich vu cho phép khach hang biét duoc cac
dich vu va tiéu chuén c6 thé cé, tranh duoc céc ky vong
khong hop ly. Viéc cong bo chinh sach dich vu gitp khach
hang biét duoc ho nén lam gl néu nhu cac tiéu chuan dich
vu khéng duge dap img.

c. Cau tric doanh nghiép: Cau tric cia t6 chirc phai
phu hop dé dam bao su thanh céng cia cac muc tiéu dich
vu. Nguoi quan ly vé thuong mai can dugc dam nhén chic
vu cao va phai nam dugc cac thong tin cua doanh nghiép.
Cau tric cia doanh nghiép phai hd tro ca cac ludng thong
tin bén trong va bén ngoai, ho trg cac hoat dong va cac
hanh dong mang tinh diéu chinh néu can thiét. Khach hang
can dugc dé dang tiép can cac nhan vién trong t6 chirc,
ngudi ma cod the théa man nhimg nhu cau cua ho va tra 10i
cac cau hoi can thiét. Néu khach hang ¢ 4n tuong xau ve
san phdm hay dich vu, ho sé c¢6 nhimg hinh anh khong tot
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vé doanh nghiép.

d Mire do linh hoat cua hé H'?(i'ng.' Murc do linh hoat
va ké hoach thich tmg nén duoc xay dung trong hé Ih("‘mg
doanh nghiép. cho phép doanh nghiép co thé giai quyét
moét cach hiru hiéu-nhimg tinh hudng khéng thé luong
trude nhur thiéu nguyén vit liéu. thién tai.

d. Dich vu quan ly: H6 tro khach hang trong viéc mua
ban hang, cung co hoat dong quan ly kho la nhimg dich vu
ma mot doanh nghiép co thé cung (mg cho khach hang.
Nhimg dich vu nay c¢6 thé cung tmg cho khach hang dudi
dang cac khoa dao tao, cac cudc hdi thao khach hang hay
la cac tu van riéng lé. Cac dich vu co thé thu phi hodc
mién phi.

Nhimg quyét dinh truéc khi mua hang thuong tuong
d6i 6n dinh, lau dai, it khi thay déi va chiu anh 16n boi cac
yéu t6 trude qua trinh giao dich thong qua anh hudng toi
ky vong cua khach hang khi mua hang.

Cdc yéu 16 trong qud trinh giao dich.

Mize dé ton kho: Mirc do tén kho thé hién muc 4o sin
¢6 cac san pham trudc yéu cau cua khach hang. Mirc d6
ton kho can duoc theo di trén co s& san pham va khach
hang dé tranh hién tuong thira thiéu hang hoa c6 thé xay
ra. Khi tinh trang hét hang dién ra, doanh nghiép cin nd
lyc duy tri sy thién cam cua khach hang bing nhimg thay
dbi hop ly, nhu chuyén hang tir noi khac dén cho khich
hang néu nhu cé thé, hodc chuyén hang ngay cho khéch
hang ngay sau khi hang dugc nhép.

a. Théng tin vé don hang: Ky vong cta khach hang vé
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cac thong tin lién quan to1 don hang tang Ién nhanh chong
trong tinh hinh hién nay, khi ma su ra doi cua cac phuong
tien thong tin hién dai da lam cho qua trinh trao doi thong
tin dién ra nhanh chéng. Nhimg thong tin can thiét thuong
la tinh hinh du tri, tinh hinh xir ly don hang, thoi gian
dua hang Ién phuong tién van tai dy klen Theo do1 nhimg
thong tin nay d01 voi khach hang la rat can thiét , vi khach
hang luén mudn theo doi nhimg van dé c6 thé xay ra trong
qué trinh giao hang dé co thé giai quyét cac van dé phat
sinh m¢t cach kip thoi.

b. Tinh chinh xdc ctia hé thong: Bén canh tinh nhanh
nhdy khi nam bit dugc cac ludng thong tin, khach hang
lubn doi hoi cac thong tin ho can phai chinh xac. Cac van
dé phat sinh c6 thé gay ton that vé chi phi cho khach hang
cing nhu nguoi cung cép, lam mat thoi gian va giay to. Vi
véy, nhimng sai sot can dugc ghi lai va stra chira cang
nhanh cang t6t. Nhimg van dé kéo dai can phai quan tim
va khic phuc kip thoi.

c¢. Su nhat qudn cia chu ky dat hang: Chu ky dat
hang la téng thoi gian tir khi khach hang bat dau dat
hang dén khi nhén hang cua khach. Nhu vy, néu nguoi
ban hang nhan dugc mot don dat hang cua khach va gitr
trong vong nam ngay trudc khi nhap lénh, thi ndm ngay
do cung dugc cong vao chu trinh dat hang, mac du nam
ngay nay khéng dugc biét téi boi trung tdm phéan phéi.
Thanh phan cta chu ky dit hang bao gom: dat hang,
nhap lénh dat hang, xtr ly Iénh dat, nhan lénh cia céac
bén lién quan va dua hang Ién phuong tién van tai, thoi
gian van chuyén, thoi gian tiép nhén. Khach hang ducmg
nhu quan tdm nhiéu hon téi su nhit quan cua thoi gian
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chu ky dat hang hon la thoi gian do kéo dai bao nhicu
lau. Nhu vay. diéu can thiét la phai co su kiém tra. ku.m
soat cac hoat dong ban hang va c6 cac hanh déng can thiét.

d. Giao hang dac biér: Pay la nhimg lénh dat hang
khong thc thuc hién theo cac hé thng dat hang don thuan
vi n6 can duoc tién hanh hoac ¢ nhung yéu cau vé xép
hang dac biét. Chi phi cho xép hang dic biét nay cao hon
chi phi binh thuong. Tuy véy, chi phi cua viéc mat khach
hang ¢6 thé con cao hon. Doanh nghiép nén xac dinh
nhimg khach hang nao hodc nhimg tinh hudng nao nén
thuc hién Iénh giao hang dac biét.

e. Chuyén tai: Su chuyén tai lién quan téi di chuyén
cic hang hoa giita cac dia diém khac nhau dé tranh hét
hang. Véi nhimg doanh nghiép c6 nhneu dia diém xép d&
hang khac nhau, mét s6 chinh sach vé chuyén tau cé thé
duoc dit ra thay vi dat hang lai hodc phai chuyén hang tir
noi khac dén.

f Su thuan loi cua don dat hang: Su thuan lgi cua don
dit hang duoc hiéu la khach hang c6 dé dang dat hang hqy
khong. Khach hang thuong quan tam tdi cac nha cung cap
than thién. Néu nhu cac don dat hang qua phuc tap, nhimg
diéu khoan khong duoc tiéu chuin hoa hodc khach hang
phai doi nhiéu khi goi dién thoai dén thi khach hang c6 thé
khong hai long Nhimng truong hop nhu vay can phai dugc
giam sat va xac dinh qua lién h¢ truc tiép vGi khach hang.
Trong mdt sd trucmg hop, doanh nghiép can lam viéc voi
khach hang dé phat trién mot sb phuong 4n thay thé cin
thiét va théng bao kip thoi cho khach hang vé nhimg
phuong an nay. Viéc trao dbi véi khach hang can duoc
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thuce hién trudce khi sir dung cac san phﬁm thay thé.

Cic yéu 16 trong qua trinh trao déi dong vai trd quan
trong doi voi dich vu khach hang vi n6 chinh la bo mat
truc tiép cua doanh nghiép. Trong mot cude diéu tra tai
1300 doanh nghiép. c6 &1 80% nguoi dugce hoi tra 1o ring
giao hang ciing quan trong nhu véi chat lwong san pham.

Cdc yéu t6 sau qua trinh giao dich.

Czic‘yéu tf) sau qua trinh g,iao dich cua dich vu khach
hang nham ho tro cac san pham va dich vu sau khi khach
hang da nhan duoc. Trude day, cac thanh phan nay thuong
bi lang quén, béi vi no chi chiem mot phan rat nhé nhimg
161 phan nan cua khach hang vé chat lugng phuc vu. Tuy
vdy, viéc duy tri va lam thod man céc khach hang c6 thé
dem lai nhi€u lgi ich hon la tim kiém khach hang méi.

Céc yéu t6 sau giao dich gém:

a. Lap ddt, bao hanh, sira chita va dich vu phu ting:
Dich vu nay rat quan trong trong hoat dong mua ban, dac
biét la mua bén cac hang hoa c6 gia tri cao, khi ma chi phi
bao hanh sira chira nhiéu khi 16n hon chi phi mua.

b. Kiém dinh san pham.

c. Khieu nai va hoan tra san pham cua khach hang
Dé giai quyet cac khiéu nai ctia khach hang, mot hé thong
théng tin can dugc thiét lap nham xir Iy cac théng tin tir
khach hang, giam sét cac xu thé, cung cap cho khach hang
nhimg lhong tin méi nhat. Qua trinh cung cap cung cén
dugc thiét lap thich img vai cac yéu cau khiéu nai va hoan
tra ctia khach hang nham giai quyét cac khiéu nai mot cach
hiéu qua nhat.
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d. Thay thé san phan? Tuy theo wmng loai san pham
ma cac san pham dur trir can duoce xac dinh. Vi du, mgt s6
nha cung cap 6 t6 €6 dich vu cho thué 6 t6 khong mét tién
cho cac khach hang khi ma 6 t6 cua ho bi hong. Dich vu
nhu vay lam giam thiéu su khong hai 1ong cua khach hang.

Vai tro cua dich vu khach hang trong viéc tao ra loi
the canh tranh.

Dich vu khach hang la san pham cta cac hoat dong
thvong mai va la cau ndi quan trong gita chic nang
thuong mai voi cac chire nang khac ciaa doanh nghiép. Dac
biét, dich vu khach hang déng vai trdo quan trong trong
viéc phat trién va duy tri long tin cing nhu su thoa man
cua khach hang. Théng thuong, san pham va dich vu tuong
doi dé dang cho ddi tha canh tranh bt chude, vi vy, mot
dich vu khéach hang hoan hao, mét giai phap giai quyét cac
khiéu nai cua khach hang toan dién s& giup cho doanh
nghiép vuot lén dbi thi canh tranh. Nhu vdy, dich vu
khach hang déng vai trd quan trong trong xac dinh loi thé
canh tranh ctua doanh nghiép béng cach dua ra cac dich vu
khach hang hoan hao.

10.2. Xay dung chién lwge dich vu khach hang

N& luc toan dién cua doanh nghiép c6 thé khong phat
huy dugc tac dung néu nhu thiéu di mét chinh sach dich
vu khach hang. Hon nira, dich vu khach hang thuong bi
xem nhe trong nhiéu truomg hop. Do dé, cac tiéu chuan
dich vu khach hang duong nhu chi dwa vao cac tiéu chuan
binh thuomg cua ca nghanh céng nghi€p, hoac theo danh
gid clia ngudi quan ly vé cdc yéu cau cua khach hang chir
khong thuc sy la nhimg gi ma khach hang mong muon.
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Doanh nghiép thuong déi xur vai khach hang giong nhau.
khong xac dinh ro rang cac yéu cau khac nhau cia nhimg
khach hang khac nhau.

Nhu vay. can phai lhéy duoc tam quan trong cua viéc
xdy dung chinh sach dich vu khach hang dua vao cac yéu
cau cua khiach hang va chién lugc tong quat cia doanh
nghiép. Chinh sach vé dich vu khach hang can duoc thuc
hién c6 hieu qua, dong gop tich cuc cho lgi nhuan cua
doanh nghiép.

Cac phwong phap xay dung

1. So sanh canh tranh (benchmarking): Mot trong
nhimg phuong phap phd bién dé xdy dung hé thng dich
vu khach hang la thyc hién so sanh tr cac doanh nghiép
khac. Mac du c6 thé biét duge cac déi thu canh tranh hién
nay dang lam gi, nhimg thdong tin nay ciing chi c¢6 giéi han.
Do do, chi so sanh véi cac doanh nghiép khac la chua du,
ma phai thyc hién dong thoi voi viée dleu tra khach hang,
dé xac dinh tam quan trong cua cac loai dich vu khach
hang khac nhau. Thong qua viéc diéu tra, nhimg khiém
khuyét vé dich vu khach hang so v&i yéu cau cua khach
hang dugc xac dinh.

2. Phan img cua khdch hang doi véi viéc hét hang:
Mot trong nhimg phwong phap dé xac dinh mirc do yéu
cau cua dich vu khach hang la x4c dinh phéan L'mg cua
khach hang d6i véi viéc hét hang. Phan tmg c6 thé la thay
thé san pham cung hang nhung khac kich cd, thay doi
nhan hiéu hodc thay dbi cira hang Déi voi hau hét céac san
pham, khich hang s& thay dbi cira hang néu nhu ho tin
rzing san phﬁm ho mong mudn tét hon hodc ré hon san
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pham hién co trong ctra hang.

Can cur vao phan img cua khach hang va nhimg thiét
hai cua viéc hét hang, doanh nghiép co thé danh gia li¢u cac
dich vu khach hang hién nay da tot hay chua. ¢o lhé gilr chan
dugc khach hang hay khong? Khi nha san xuat nhan thirc
duoc sur anh hudng cua viée hét hang, ho ¢o thé thay doi thoi
gian, chu ky lénh mua hang, chon lua vé van tai, v.v... Két
qua la chét lwong phuc vu khach hang duoc nang cao.

3. Phan tich Chi phi/Doanh s6: Khi xay dung chién
luoc khach hang, can phai tinh toan chi phi bo ra va ich lgi
thu duoc. Chi phi thwong mai ¢ thé bao gom: chi phi kho.
chi phi van tai, xar ly thong tin, lénh dat hang. Viéc nang
cao chét luong dich vu va b6 sung thém loai hinh dich vu
6 thé lam tang so luong khach hang va doanh thu. Nha
quan tri can phai cin nhic sy danh dbi giira chi phi va
doanh thu.

4. Phan tich ABC/ Luat Pareto: Phan tich ABC cho
rang, trong cac khach hang cua doanh nghiép, c¢6 mot sb
khach hang co thé dem lai nhiéu ich loi hon cac khach
hang khac. Ich loi & ddy c6 thé la: doanh thu, loi nhuan, ty
I¢ tang truong, hodc cac nhan td quan trong khic doi vai
doanh nghi¢p. Ciing giong nhu ABC, luat Pareto cho rang
mot s6 hién tuong bi chi ph01 bdni mot nhom nho cac yeu
t6, 80% cia doanh thu la tir 20 % s6 khéach hang.

Mot doanh nghiép co thé str dung cac dir liéu vé khach
hang va déng gop cua ho dé dé ra cac chinh sach dich vu
khach hang. Phuong phép nay giup doanh nghiép cung céap
cho khéach hang quan trong nhat nhimg dich vu tot nhat dé
cing ¢b long tin cua khach hang. Nhu vay, doanh nghiép
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¢O the giam duoc cac dich vu kKhong can thiét. tiét kiém
duoce chi phi.

5 Kiém soat dich vu khach hang (audit): Kiém soat
dich vu khach hang ¢6 nghia la danh gia mirc do cua dich
vu Khach hang ma doanh nghiép cung cap dé so sanh va
danh gia tac dong cua su thay doi trong dich vu khach
hang. Muc tiéu caa kiém soat dich vu 1a : (1) Xac dinh cac
nhan t6 dich vu khach hang quan trong nhat (2) xac dinh
vi¢e quan ly cac nhan t6 nay dugc thuc hién ra sao (3)
danh gia chat lugng va kha nang cua hé thong thong tin
noi bo.

Hoat dong kiém soat bao gom 4 giai doan:

- Kiém soat dich vu khach hang bén ngoai.

- Kiém soat dich vu khéach hang ndi bo.

- Xdc dinh co hoi va phuong phap hoan thién.

- Pédnh gia mure d6 dich vu khach hang.

Klem soat dich vu khach hang bén ngoai, Day la diém

khdi dau cua toan bé qua trinh kiém sodt, bao gom cdc
muc tiéu sau:

- Xdc dinh cac loai dich vu ma khach hang cho la
quan trong trong viéc dua ra quyét dinh.

- Xac dinh nhan thirc cua khach hang vé dich vu dugc
thuc hién hién nay cia doanh nghiép va cua cac doi thu
canh tranh.

Chire nang cua Marketing can dugc thé hién trong qua

trinh klem soat. Trudce hét, marketing thuong la ly thuyét
ra quyt,t dinh. nhat la céc quyét dinh thoa hiép trong dich
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vu khach hang. Thém vao do. marketing ¢o thé cung cap
cach nhin can thiét d¢ hiéu biét hon vé nhu cau khach
hang, cung nhu giup dua nhimg van dé hop Iy vao thiét ké
tat ca cac cong cu dé thu thap di liéu tir khach hang. Néu
doanh nghiép khong c6 phong nghién ctru thi truong dé
giup do kiém soat dich vu khach hang. thi doanh nghiép
nén thong qua mot doanh nghiép tu van bén ngoai hodc
tiép xuc vai cac truong dai hoc dé tién hanh cac cude
nghién ctru khach hang va thi truong.

Mot khi cac yéu t6 quan trong cua dich vu khich hang
da duoc xéc dinh, bude quan trong tiép theo la xay dung
hé¢ thong cau hoi dé thu thap nhimg thong tin phan hoi tr
khach hang. Hé thong cau hoi nay duge sir dung dé xac
dinh tam quan trong cua cac yéu td dich vu khach hang,
cac yéu to cua marketing mix ciing nhu thudéc do hoat
dong cua doanh nghiép va cac déi thu canh tranh cua
doanh nghiép. Nhu vdy, hé thong ciu hoi gitp cho doanh
nghiép ¢o thé phat trién duoc cac chién luge theo nhom
khach hang trong khi van tinh dén diém manh va diém
yéu cua ddi thi canh tranh. Chinh vi tim quan trong nhu
vdy, nén bang cau hoi can duoc thiét ké va thir nghiém can
than truoc khi dura ra thi truong.

Kel qua cua cic cude diéu tra dich vu khach hang c6 thé
cho thay ca co hoi ctng nhu van dé dat ra. Céc yéu t6 dugc
danh gi cao vé tam quan trong nén dugc nhan manh va
nghién ciru ky ludng. Néu doanh nghiép duoc danh gia thap
hon so véi ddi tha canh tranh & mét s6 yéu té quan trong,
diéu d6 c6 nghia la doanh nghiép dang gdp phai nhimg van
dé anh huong t6i tinh hinh kinh doanh. Néu doanh nghiép
khong co nhimg bién phap can thiét dé khic phuc thi thi
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phan cua doanh nghiép s¢ bi giam sat nhanh chong.

Sau khi xac dinh duoc nhimg yéu to quan trong. doanh
nghicp phai danh gia va so sanh cac yéu 10 nay vai cac doi
thu canh tranh trén quan diém cua khach hang. Néu nhu
khach hang nhén xét veé hoat dong cua doanh nghi¢p la yéu
doi vai mot sé cdc yéu to. doanh nghi¢p nén xac dinh la
khach hang dang nhan thirc gmng nhu doanh nghiép nhan
thirc hay khong va néu co su khac nhau, doanh nghiép nén
thay do1 nhan thac cua chinh minh. Néu hoat dong cua
doanh nghiép thuc té tot hon so voi nhimg gi ma khach hang
danh gid, thi doanh nghiép can phai tic dong dé khach hang
nhan ra diéu d6 va théng bao cho khach hang vé thuc té hoat
dong cua doanh nghiép dé ho thay doi nhan thiuc. Mot s6
phuong phap can lam la théng bao cho luc lwong ban hang
nhimg nhan xét cua khach hang theo thang hay quy dé cho
nhimg nguoi ban hang cé thé xem xét lai cong viéc cia minh
va nhimg cong viéc can phai lam.

Kiém sodt dich vu khdach hang néi bé: Kiém soat dich
vu khach hang néi bé (internal audit) nham danh gia lai
cac hoat dong dich vu khach hang hién tai cua doanh
nghié¢p. Viéc danh gia dich vu dé tra loi mot s cau hoi:

- Dich vu khach hang dugc danh gia nhu thé nao trong
thot diém hién tai?

- Tiéu chuan dé danh gia la gi?
- Céc tiéu chuan va muc tiéu cua hoat dong dich vu la gi?

- Mirc do dat dugc cua dich vu: két qua so voi muc
tiéu dé ra?

- Két qua danh gia dugc két luan nhu thé nao tir cac
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thong tin cua doanh nghiép?
- Hé thfmg bao cao dich vu khach hang ndi bo hién tai
nhu thé nao?

- Cac phong ban chuce nang kinh doanh hicéu thé nao
vé dich vu khach hang?

- Mbi quan hé théng tin va diéu khién gitra cic bo
phan chuc nang?

Muc tiéu cua kiém soat ndi bo la danh gia su khac
nhau gitra hoat dong dich vu cua doanh nghiép va yéu
cau cua khach hang. Nhan thirc cua khéach hang vé mirc
do dich vu hién tai can duoc xic dinh. Néu nhu nhén
thire cia khach hang thap hon thuc té dich vu, thi doanh
nghiép can thay dbi nhirng nhén thirc nay thong qua gido
duc va hé tro.

Mot trong nhimg linh vuc quan trong cua kiém soat
dich vu khach hang néi bd la cac ludng théng tin trao
d6i tr khach hang téi doanh nghiép va gitra cac thanh
vién trong doanh nghiép. Thong tin la yéu to co ban dé
xac dinh liéu cac van dé lién quan tdi dich vu khach
hang duoc hiéu nhu thé nao.

. Thong tin gitra khach hang va doanh nghiép chu yéu
nam trong pham vi: dat hang, xép do hang, nhan hang.
Vian dé chinh lién quan dén théng tin bao gom nhap
Iénh dat hang, kiém tra sau khi dat lénh, phan phdi, bao
cdo cac van dé phat sinh sau khi giao hang, lam hoa don,
su khong nhét quan trong cac hoa don, vin dé thanh
toan. Kiém soat c6 thé gitp cho viéc xac dinh mot cach
hiéu qua cac van dé cua thong tin.
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Phong van lanh dao cua doanh nghiep cung la mot
ngudn thong tin quan trong. Nhimg vian dé nhu: xac dinh
trich nhi¢m, ¢cau tric va quy mo cua to chirc. uén trinh
ra quytl dinh. danh gia hoat dong nhu thé nao, khai
ni¢ém vé dich vu khach hang, v.v... la nhimg véan dé co
thé xac dinh qua cic cude phong van (interview).

Xac dinh cac giai phap tiém nang: Kiém soat bén
ngoai vé dich vu khach hang co thé giup cho doanh
nghiép xac dinh van dé dbi voi dich vu khach hang va
chinh sach marketing. Néu nhu kiém soat bén ngoai
duoc ket hop voi kiém soat ndi bd thi doanh nghiép sé
¢6 dugc nhirng phuong 4n dé diéu chinh chién luge cua
minh ddi v6i cac khach hang khac nhau nhim nang cao
hiéu qua kinh doanh, dong thoi sir dung théng tin thu
duoc dé so sanh voi cac ddi tha canh tranh. Mot khi
théng tin da duoc sir dung cho viéc so sanh véi dbi thu
canh tranh, doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc céc co
hoi dé nang cao loi thé canh tranh. Doanh nghiép phai
tim ra phuong thirc canh tranh ¢6 hiéu qua nhat, su
dung nhiig céng nghé va cic hé théng, khéng phu
thudéc vao do la nghanh cong nghi¢p gi. Nhirng doanh
nghiép khong phai la d6i thu canh tranh c¢6 thé chia sé
nhimg kién thirc dé tir d6 tim ra céc co hdi canh tranh.

Thiét lap miec do dich vu khach hang: Budc cudi cung
ctia qua trinh kiém soat la thiét lap nhimg tiéu chuan dich
vu va céc hinh thirc kiém tra, danh gia qua trinh hoat dong.
Doanh nghiép can thiét 1ap mic do dich vu khach hang
dva trén nhimg yéu t6 nhu khach hang, ving dia ly, kénh
phan phéi va chudi san phim. Doanh nghiép can dua
nhimg thong tin ndy téi tit ca nhan vién c6 trach nhiém thi
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hanh. dong thon ap dung hé thong lwong nham khuyeén
khich nhan vién phan dau dat cac muc tucu ma doanh
nghi¢p de ra.

10.3. Tiéu chuan danh gii dich vu khich hang

Khi doanh nghiép da xac dinh duoc cac yéu l_rf‘- quan
trong cua dich vu khach hang thi cac tiéu chuan hoat
dong tro nén rat can thiét. Cac nhan vién duoc giao
nhiém vu can phai bao cao thuomg xuyén két qua caa
minh cho cac c¢ap quan ly twong ing. Hoat dong dich vu
khach hang duoc danh gia va diéu khién thong qua xay
dung cic tiéu chuin vé hoat dong dich vu khach hang:
Panh gia thuc té cac dich vu; phan tich nhirng thay doi
trong cac dich vu cung (ng ciing nhu céc tiéu chuan; cé
nhirng diéu chinh can thiét dé dua hoat dong tro vé quy
dao cua no.

Su phdi hop cua khach hang dong vai tro quan trong
d0| voi doanh nghiép trong viéc thu thdp cac thong tin
vé téc do, su tin cdy va tinh trang cac san pham duge
phédn phdi. Cac bién phap danh gia va kiém tra 1a can
thiét cho viéc cung co chat lugng dich vu can dugc
khuyén cdo cho khach hang.

Hinh 10.2 m6 ta cdc tiéu chuin danh gia hoat dong
dich vu. Doanh nghiép can cin cir vao nhiing yeu to lién
quan téi niém tin cua khach hang. Nhirng yéu t6 cia
dich vu nhu kha nang dap ung cua hé thong kho, dap
img yéu cau giao hang, tinh trang cua lénh dat hang,
giam sat 1énh dat hang, v.v... yéu ciu truyén théng tin
gitra khach hang va doanh nghu;p.
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Thonz bdo het han |
Chart hrana ~va dar dign ban hang '

Yeu o Cée cude 201 thuom2 xuven qua dai dién bén hang
—» IS¢ khi ——»

o Cnam sat mue do du md cua khdach hang
2130 dich 7

(n0i thidu vé phat irién mdi cua san pham
Dénh @4 san phan thudng xuvén
Thong bdo ngav 2130 hang du kien

Tién loi rona dét hang

Tiép nhan don dat hang

Cic diév khoan @1 chinh

Tra loi cic thic mac

Tan suat giao hang

Cic véu Thoi ian thye hign lénh

) 16 wone Do tin tong cua thi gian thue hién lénh
Dich vy |5 qué trinh ] Giao hang diing han

Khchbang ['™ oo dich | Tri hoan sép hang

L Kha nang gidi quyvét cdc don dat hang khan cap

Hoan thanh don dét hang

Théng tin vé tinh trang cua don dat hang

Kha nang theo ddi don dat hang

T ¢ phai dat hang lai

Thiéu s6t khi xép hang

Thay thé sin pham

Céc véu Chinh x4c cla vin don
16 sau Hang hodn tra/diéu chinh
~* qud tinh —* V4. hong hoe
giao dich Tinh trang déng g6i
Trang trf bén ngoai

Hinh 10.2: Ciéc tiéu chuén danh gia dich vu khach hang
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10.4. Hoan thién hoat dong dich vu khach hang

Chat lwong dich vu khach hang co thé duoc nang cao
théng qua nhimg bién phap: (1) nghién ciru nhu cau cua
khach hang. (2) thiét lap cac mirc do dich vu khach hang
nham thoa man yéu cau vé doanh thu trén chi phi bo ra. (3)
str dung cong nghé mai trong qua trinh xur Iy thong tin.
(4) danh gia va do luong mirc dé hoat dong thuong mai.

Chién lugc dich vu khach hang ¢6 hiéu qua, nhat thiét
phai dua trén sy hiéu biét vé dich vu khach hang. Nhimg
cong cu kiém soat ndi bd va bén ngoai la rat can thiét cho
viéc danh gia va tim ra nhimg nhan t6 quan trong trong
xdy dung chién lugc, ké hoach va cic chwong trinh dich
vu khach hang.

Mot khi doanh nghi¢p da xac dinh dugc quan diém
dich vy, thi doanh nghiép mét mat can chon chién luge
dich vu khéach hang phu hop, théa man muc tiéu liu dai
cua doanh nghiép vé lgi nhudn, ty 1¢ thu hdi von hodc céc
yéu céu kinh doanh khéc, mat khac doanh nghiép cin Xéc
dinh mirc dich vu khach hang tdi uu.

Hé thong xir ly 1énh dat hang la mot trong nhimg lya
chon hi¢n nay cia cac doanh nghi€p khi muon nang cao
chat luong dich vu khach hang trong cong tac hau can.
Nhiéu doanh nghiép thay dbi va ap dung cong nghé maéi
nhu tr dong hod trong cong tac xur ly don déat hang. Ro
rang, tu dong hoa c6 thé ning cao duoc chat luong dich vu
khach hang, nhu tang kha nang dap ung, chinh xac hoa
don, giam thiéu chi phi kho bai va xir ly théng tin.

Su phat trién cac chuong trinh dich vu khach hang doi
hoi phai thiét lap cac tiéu chuan dich vu, va cac tiéu chuan
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nay phai dam bao:

~ Phan anh cac quan diém cua khach hang

- Cung c¢ap cac tiéu chuan dé danh gia hoat dong va
muc ticu cua dich vu

= ('_ung‘cép cho lanh dao nhimg phuong an dé giai
quyeét van dé kinh doanh.

Doanh nghiép cing can danh gia su tac dong cua cac
hoat dong hau can cu thé nhu vén tai, kho bai, quan ly kho,
ké hoach san xuit, mua ban va xur ly don dat hang. Nhéan
vién can bao cao thuong xuyén cac két qua thu duoc cho
cic cap quan ly, dong thoi cac cdp quan ly cing can phai
so sanh thyc t€ hoat dong voi cac tiéu chuén dé c6 cac bién
phap diéu chinh kip thoi.

Nhu vdy, thanh cong cua doanh nghiép khong chi ¢
khau ban san pham, ma con trong cac hoat dong dich vu tao
ra cac gia tri gia ting va tao ra cdc loi the canh tranh. Do d(')',
hoat dong thuong mai dich vu, la mdt trong nhimg thanh to
quan trong tao nén kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

10.5. Cau héi 6n tip va thao luin

1. Vai tro cua dich vu khach hang trong hoat dong
Logistics

2. Xay dung chién luoce dich vu khach hang
3. Tiéu chuan danh gia dich vu khach hang
4. Hoan thién hoat dong dich vu khach hang
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Pham vi chuong

Quan tri logistis noi chung va kinh doanh dich vu Logistics
noi riéng doi hoi cac doanh nghiép va cdc nha Logistics phai
hiéu biét cdac cam két cua Viét Nam ve mrr cuwu thi treong dich
vu Logistics va nhitng tdp qudn quoc té. Chwong nay dé cap
dén cdc cam ker cua Viét Nam trong WTO, ASEAN va mét 56
1dp quan qum, 1¢ ma cdc nha Logistics can biét

11.1. Cac cam két cia Viét Nam trong to chirc Thwong
mai thé giéi (WTO)

11.1.1. Vin tii hang héa quéc té bang dwong bién (tric
van tai ni dia)

Nhiéu nuéc trén thé gioi dé dat khi tién hanh tu do
hoa dich vu vén tai bién. Mot s6 nudc cho ring tu do hoa
dich vu vén tai bién la mét “con dao hai ludi”. Néu cho
phép tu do hoa qua nhanh théng qua cho phép xay dung
mot thi truong van tai bién v6i su tham gia cta nhiéu loai
hinh doanh nghiép, ké ca cac nha van tai nudce ngoai thi cé
thé s& giup lam giam chi phi van tai nhung lai gz"ly anh
huong nghiém trong t¢i nganh véan tai bién qudc gia. Chi
phi vén tai blen c6 thé giam trong ngin han nhung vé lau
dai nén kinh té sé phu thugce vao cac nha vén tai bién nuéc
ngoai. Nguoc lai, néu bao hd nganh van tai bién qua murc
thi chi phi vén tai s& rt cao, lam giam sirc canh tranh cia
hang hoa quéc gia trén thi trudng thé gioi.
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Cho 161 nay. Viét Nam da cho phép thanh lap 14 cong
ty lién doanh van tai bién va container voi co ché von gop
ctia nurde ngoai kha linh hoat. Du trén thuc té mét so6 hang
van tai bién nudc ngoai da tham gia vao thi truomg van tai
Viét Nam qua hinh thic lién doanh nhung cac cam két
quoc té cua Viét Nam trong ASEAN va WTO con tuong
d6i chat ché, cu thé:

- Phueong thiec 1'': Chua cam két, chi khong han ché
voi hang hoa van tai quoc té.

- Phuong thire 2”°: Khong han ché.

- Phuong thire 3'°: Dén nam 2009, cic nha cung cép
dich vu nuéc ngoai dugc thanh lap lién doanh van hanh
déi tau treo ¢ Viét Nam véi von gop khong qua 49% von
phap dinh cta lién doanh. Thuyén vién nudc ngoai dugc
lam viéc trén cac tau treo co Viét Nam hoac dang ky &
Viét Nam thugc sé hiru cua cac doanh nghiép lién doanh
tai Viét Nam nhung tong s6 khéng vurot qua 1/3 dinh bién
ctia tau. Thuyén truéng hodc thuyén phé thir nhét phai 1a
cong dan Viét Nam. Doi voi céc loai hinh céng ty khac,
ngay sau khi gia nhap, mic vén gép cam két 12 51%, 2012
la 100%. s6 luong lién doanh dugc thanh lap vao thoi
diém gia nhap khong vuot qua 5. Sau d6, cir hai nam mat
s& cho phép thém 3 lién doanh. Sau 5 nam ké tir khi gia
nhap (dén nam 2012), khong han ché sb luong lién doanh.

- Phucong thitc 4" : Chua cam két

1 ! Phuong thirc 1 (Mode ]): Cung c¢4p qua bién gidi
Phucrng thirc 2 (Mode 2): Tiéu ding & nudc ngoai
® Phucmg thirc 3 (Mode 3) : Hién dién muung mai
Phuong thirc 4 (Mode 4): Hién dién cua thé nhén
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Nhu vay.Viét Nam khong dua ra bat cuir han ché nao
vé mo cura thi truong va doi xir quoc gia (Mode 1). Dicu
do co nghia la cac nha cung cap dich vu van tai nuéc ngoai
khong bi han ché vé s6 luong nha cung cap dich vu. s6
luong dich vu va gia tri dich vu khi van chuyén hang hoa
quoc té vao Viét Nam va tir Viét Nam di; Dugc d01 xu nhu
cac chu tau Viét Nam chuyén cho hang hoa quoc té.

Cac chu hang, chu tau Viét Nam (nhimg nguoi sur
dung dich vu) dugc phép su dung dich vu cia chu tau
nudc ngoai (mode 2) dé chuyén chd hang hoéa cua minh
thué cho cho chu hang trong va ngoai nudc

Viéc thanh lap cong ty cung cip dich vu van tai bién
cua nudc ngoai tai Viét Nam (mode 3) dugce chia lam 2
loai hién dién thuong mai:

- Thanh lap cong ty van tai khai thac doi tau mang co
quoc tich Viét Nam: Viét Nam cam két sau 2 nam ké tir
ngay Viét Nam gia nhap WTO (tire 1a tir 11/1/2009), cac
nha cung cap dich vu nudc ngoai méi duge phép thanh lap
cong ty Lién doanh & Viét Nam véi von gop cua bén nudc
ngoai khong wo‘t qua 49% vbn phap dinh cua lién doanh.
Pi kém theo diéu kién han ché nay la diéu kién han ché vé
viéc str dung thuyen vién lam viéc trén tau treo co Viét
Nam cua lién doanh.

Theo d6, thuyén vién nude ngoai chi duge phép lam
viéc trén cac tau mang co quoc tich Viét Nam (hoac dugc
dang ky tai Viét Nam) thuoc s6 hiru cua cac cong ty lién
doanh ¢ Viét Nam vai 56 luong khong vuot qua 1/3 tong
s6 dinh bién cua tau va thuyén truéng hodc thuyén phoé thir
nhét phai la cong dan Viét Nam
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- Cac hinh thire hien dién thuwong mai khac dé cung
cci}) dich vu van tai bién qudb té: Cac hinh thic hién dién
thuong mai khac la kha nang dé cic cong ty vén tai bién
nuoc ngoai thye hién cac hoat dong ¢ Viét Nam lién quan
1m hang hoa do cong ty chuyén cho va can thiét dé cung
cap dich vu vén tai khep kin cho khach hang cua minh,
trong do van tai bién quéc té la cong doan chinh va do
cong ty van tai bién lién quan cung cap

Theo cam két cua Viét Nam ngay sau khi gia nhap
WTO, céc cong ty van tai bién nude ngoai co thé thanh lap
lién doanh & Viét Nam theo hinh thirc hién dién thuong
mai khac trén day voi 51% sé hiru nude ngoai. Ngay khi
Viét Nam gia nhap WTO, cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai chi dugc thuc hién cic hoat dong dudi day:
Tiép thi va béan dich vu van tai b:en thong qua giao dich
truc tiép véi khach hang, tir niém yét gia t6i lap chimg tur
hoa don; Pai dién cho chi hang; Cung cip cac théng tin
kinh doanh theo yéu cau; Chuén bj tai liéu lién quan dén
chimg tr van tai bao gbm ca chimg tir hai quan hodc cac
chimg tir khac lién quan dén xudt xir va dac tinh hang héa
van chuyén; Cung cap dich vu van tai bién bao goém ca
dich vu van tal noi dia bang tau mang co quc tich Viét
Nam dé cung cap dich vu vén tai khép kin

Sau 5 nam ké tir ngay Viét Nam gia nhap WTO, céc
cong ty van tai bién nudc ngoai co thé thanh lap doanh nghiép
100% vdn nude ngoai. Diéu dé ¢o nghia la tr ndm 2012, cac
cong ty van tai bién nude ngoai dugce thanh 1ap cong ty & Viét
Nam véi von hoan toan cia minh, khong can lién doanh. Tuy
nhién trong qua trinh dam phan WTO, ching ta di cho 3 cong
ty nuée ngoai thanh 1dp vai s6 von 100%.
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Cam két con quy dinh “sau 5 nam ké tr ngay (Viét
nam) gia nhap (WTO) dugc phép thuc hién cac hoat dong
sau:

+ Thay mat cong ty té chirc cho tau vao cang hodc tiép
nhan hang khi co yéu cau

+ Dam phan va ky hop dong van tai duong bo, duong
sat, duong thiy ndi dia lién quan t6i hang hoa do cong ty
van chuyén.

Vé hién dién thé nhan {Mode 4) Viét Nam chua co
cam két, ngoai trir cam két san. Trong cam két §a‘1n cua
Viét Nam c6 quy dinh cho phép thé nhan di chuyén trong
ndi by doanh nghiép (vi du: nguoi cua cong ty me cua
APL-NOL ¢ Xin-ga-po sang lam viéc tai cong ty 100%
hodc lién doanh ¢ Viét Nam), bao gém nha quan ly, giam
doc diéu hanh va chuyén gia da dugc doanh nghiép nuoc
ngoai tuyén dung trude do it nhat 1 nam, dugce nhap canh
va luu tri trong thoi gian ban dau 1a 3 nam theo hop dong
lao ddng.

11.1.2. Dich vu xép dé container

‘Dich vu xép d& container (Container Handling
services) dugc dinh nghia la “dich vu dugc cung cap déi
véi hang hoéa trong thung hang dac biét. Bao gom cac dich
vu cua phuong tién lam hang & cang trén co sé thu phi
hoac hop dong cho tat ca cac phuong thirc van tai ké ca
dich vu xép d& hang hoa (tirc la xép, do hang container
cua tau tai cang bién)”'®. Trong cam két cua Viét Nam

*® Theo CPC 7411. CPC: C entral Product Classification- H¢ thong phin logi hang
hoa va: dich vy cua Lién Hiép Quoc
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con giai thich thém ~Co thé danh riéng mot s6 khu vuc
dé cung cap cac dich vu u’wnl_ hoac ap dung thu tuc cip
phép tai cac khu vuc nay " Tuy nhién, viéc giai thich
nay can duoc lam ro hon d:, thuan loi cho viéc thuc hién
Viét Nam chua cam két vé mo cua thi truong va dai ngo
qudc gia cho cac nha cung cap dich vu nude ngoai {Mode
1). Nhu vy, viéc cung cap dich vu xép d& container cua
nudc ngoai s€ do Viét Nam qu_vé't dinh timg truong hop cu
thé. Vé sir dung dich vu nay & nude ngoai Viét nam khong
han ché ca trong mé cira thi truong va dai ngd quc gia, co
nghia l1a ngudil Viét Nam sir dung dich vu dugc ty do mua
dich vu ¢ nudc ngoai

Vé hién dién thuong mai (Mode 3), Viét Nam da cam
két khi gia nhap WTO, Viét Nam cho phép cong ty nudce
ngoai duoc thanh lap cong ty lién doanh véi phan von gop
cua bén nudce ngoai khong qua 50%. Cong ty nay khi hoat
dong dugc déi xtr nhu cong ty Viét Nam, khong co su
phan biét doi xir

Viéc hién dién thé nhan (mode 4), Viét Nam chua cam
két, ngoai trir cam két san (giéng nhu néu trong phan tich
cam két dich vu vén tai bién)

11.1.3 Djch vu thong quan

Trong cam két cua Viét Nam khong néu dinh nghia
quéc té chinh thic cho dich vu nay ma cé ghi chi dinh
nghia theo do, “Dich vu théng quan (Customs Clearance
sevices)” (tén goi khac l1a “Dich vu m6i gidi hai quan”) la
cac hoat dong bao gém viéc thay mat mét bén khéc thuc
hién céc thi tuc hai quan lién quan téi xuat khiu, nhap
khau hoic qua canh hang hoéa, du dich vu nay la hoat dong
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chinh hay chi la mot phan bo sung théong thuomg trong
hoat dong chinh cua nha cung cap dich vu™.

Viét Nam chua cam két vé mé cua thi truong va dai
ngd quoc gia doi véi Mode 1 (cung cap dich vu qua bién
gidi) vi “Cam két & phuong thirc nay khong kha thi”.
Khong han ché dbi voi Mode 2 cho ca mo cua thi truong
va dai ngod quéc gia, con Mode 4 chua cam két, trir cam
két san.

Vé hién dién thuong mai (Mode 3): Viét Nam chi dua
ra han ché von gép phap dinh cia bén nudce ngoai. Theo
do, khi gia nhap WTO, bén nude ngoai duoc thanh lap lién
doanh véi phan von gop cua minh khong qua 51%. Sau 5
nam, tirc la tr nam 2012, cho phép thanh lap lién doanh
khong han ché phan von gop s& hiru ciia bén nudc ngoai.
Céc cong ty lién doanh dwoc hudng dai ngd qudc gia nhur
cac cong ty Viét Nam.

11.1.4 Dich vu bai Container

Trong cam két c6 dinh nghia riéng: “Dich vu bai
Container (Container Station and Depot Services): ” la cac
hoat dong bao géom lwu giit Container (Storing
Containers), di 1a & khu vuc cang hay trong ndi dia, nham
chit hang vao/dd hang ra khoi  Container
(Stuffing/stripping), sira chira Container va chuan bj
container sin sang cho viéc giri hang.

Cac cam ket cua Viét Nam (Mode 1, Mode 2, Mode 3
va Mode 4) glong nhu cam két vé dich vu théng quan trén
day, trir cam két vé hién dién thuong mai (Mode 3) co
khac vé thoi gian md cira thi trudng d6i voi cong ty 100%
von nudc ngoai. Theo do, ké tir khi Viét Nam gia nhép
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WT0. cho phép thanh lap lién doanh véi phan gop cua bén
nuroc ngoal khong qua 51%va 7 nam sau khi gia nhap
khong han ché von gop.

11.1.5 Dich vu hé tro tit ca cdc phuwong thirc van tai

I'rén thue t¢, Viét Nam chua mo cua nhiéu cho cac
doanh nghi¢p nudc ngoai tham gia cung cap dich vu nay.
Cac dich vu hé tro van tai chu yéu do cac doanh nghiép
Viét Nam dam nhan. Du vay. da c6 mét sé cong ty lién
doanh trong linh vuc giao nhan, swra chira phuong tién van
tai duoc thiét lap va di vao hoat dong cé hiéu qua. Tuy
nhién. theo cam két khi tham gia nhap WTO, Viét Nam da
md cura ¢6 16 trinh mot sé phan nganh dich vu hé trg van
tai voi muc dich da dang héa thanh phan doanh nghiép
tham gia thi truong va giup cho cac doanh nghiép Viét
Nam thém co hdi hoc hoi va nang cao chét lwong dich vu.

Cac dich vu nay dugc cam két chung cho cac phuong
thire van tai duong bién, dudong hang khéng, duong bo,
duong sit va duong thuy ndi dia. Trong d6 bao gom:

- Dich vu do container, trie dich vu cung cap tai cac
san bay (mot phan cua CPC 7411) (Container handling
services, except services provided at airports, part of CPC
7411):

Céc cam két cia Viét Nam giéng nhu dich vu bai
container trén day, ngoal trlr vé m& cua thi trucmg cho
hién dién thuong mai thi han ché hon vé ty 1é gop von va
chua cho cam két vé cong ty 100% vén nudc ngoai. Theo
do, ké tir khi gia nhép, chi cho phép cac nha cung cap dich
vu nurde ngoai cung cu dich vu théng qua lién doanh véi
dbi tac Viét Nam trong dé phan vén gép cia bén nude
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ngoai khong qua 50%.

-Dich vu lew kho bai (CPC 742) (Storage and
Warehouse Services) va Dich vu Dai v van tai hang hoa
(CPC 748) (Freight Transport Agency Services):

Trong cam két cua Viét Nam, hai dich vu nay duoc
dua vao cung mot phan nganh cam két va co ghi cha vé
dich vu dai ly van tai hang hoa “Bao gf’)m ca cac dich vu
giao nhan hang hoa. Cac dich vu nay bao gém cac hoat
dong t6 chire va diéu hanh céac hoat dong chuyén ch hang
hoa thay mat nguoi gui hang, thong qua viéc tim kiém
dich vu van tai va cac dich vu lién quan, chuin b1 chimg tir
va cung cap thong tin kinh doanh™... Theo do, Viét Nam
chwa cam két vé ma cira thi truomg va dai ngd quéc gia doi
vGi Mode 1 va cé ghi chi trong phan m& cira thi truong
chung cho ca 2 phdn nganh dich vu nay la “Cam ket &
phuong thirc nay khong kha thi”. Tuy nhién, trong thuc té
chi ¢6 dich vu kho bai 1a khong kha thi d6i voi phuong
thirc cung cap dich vu qua bién gidi ma théi.

Phan cam két vé hién dién thuong mai trong md cira
thi truomg (Mode 3), quy dinh “ké tir khi gia nhap (WTO)
cho phép thanh 1ap lién doanh véi phan g(’)p cua nudc
ngoai khong vuot qua 51%. Sau 7 nam ké tr ngay gia
nhap khong han ché”. Vé hién dién thé nhén, chua cam két
ngoai trir cac cam két trong cam két san.

Cac dich vu khac (Mot phén cua CPC749) (Other, part
of CPC 749)

Trong cam két c6 ghi chi la “Bao gém cac hoat dong
sau: Kiém tra vén don; dich vu méi gidi van tai hang héa;
dich vu lay mau va xac dinh trong lugng, giam dinh hang
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hoa; Dich vu nhan va chﬁp nhan hang: Dich vu chuan bi
ching wr van tai. Cac dich vu nay dugce thuce hién thay
mat cho chu hang "'(Include the following activities: Bill
auditing, freight brokerage sendees, freight inspection,
weighing and" sampling services: freight receiving and
acceptance sendees; transportation document preparation
sejvices. These sei'vices are provided on behalf of cargo
owners ")

Viét Nam cam két nhu sau: Ddi véi viéc mo cua thi
truomg ; (Mode 1), chua cam két, trir dich vu moé1 gidi van
tai hang hoa la khéng han ché sau 5 nam ké tr khi gia
nhap (WTO); Cam ket nay cho ca viéc cung c¢ap dich vu
qua bién gioi va dai ngd quoc gia. Cam két nay c6 thé hiéu
la sau S nam ké tir ngay Viét Nam gia nhap WTO dich vu
moi gidi hang hoa la duoc tu do hoa hoan toan.

Vé hién dién thuong mai {Mode 3), Viét Nam cho
phép ké tir khi gia nhdp, cac nha cung cap dich vu nuéc
ngoai chi dugc cung cap dich vu thong qua thanh lap lién
doanh véi dbi taic Viét Nam trong d6é phan gop von bén
nu6e ngoai khong qua 49%. Sau 3 ndm ké tir ngay gia
nhdp, han ché nay sé la 51%, 4 nam sau do, han ché vé
von nay sé duoc bii bo. Diéu do c6 nghia 1a sau 4 nam khi
Viét Nam gia nhap WTO, céc nha cung cap dich vu nudc
ngodi dugc thanh lap cong ty 100% von dé cung cap cic
dich vu trong cam két nay.

Vé hién c!ién thé nhan (mode 4): chua cam két, ngoai
trir cac cam két trong cam két san.

11.1.6 Dich vu van tai duwong bj

Pay la nganh dich vu c¢6 mrc 40 mé cua kha cao va la



284 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

loai hinh van tai nhén nhip nhat hién nay tai Viét Nam.
Cho dén nay da co trén 20 lién doanh van tai duomg bo
duoc Lap phép hoat dong, tao ra mot thy truong day canh
tranh. Dleu dang cha y von gop cua phia nudc ngoai trong
mot s6 lién doanh da duoc day lén trén muirc 51% e la
muc tran quy dinh trong cic cam két quéc té cua Viét
Nam. Trong cam két gia nhap WTO, Viét Nam chua cam
két phuong thirc 1. Phuong thirc 4 va khéng han ché
phuong thirc 2. Phia nudce ngoai duge thanh lap lién doanh
voi nha van tai duong bo Viét Nam vai von gop cua nudc
ngoai khong qua 51% sau ba nam ké tir khi gia nhap,
100% lai xe cua lién doanh la cong dan Viét Nam.

Viét Nam cam két vé vén tai hanh khach va van tai
hang hoa. Mode 3, Viét Nam khong han ché, ngoai trir ké
tir khi gia nhap WTO, cac nha cung cap dich vu nuéc
ngoai dugc cung cip dich vu vén tai hang hoa va van tai
hanh khach thong qua hop dong hop tic kinh doanh hoac
lién doanh véi phan gop cua phia nude ngoai khong \m;n
qua 49%. Sau 3 nam ke tr ngay gia nhép tuy theo nhu cau
thi truomg dugce phép thanh 13p lién doanh véi phén gop
von cua phia nudc ngoai khéng vuot qua 51% dé cung cap
dich vu van tai hang héa 100% lai xe cua lién doanh la
cong dan Viét nam.

11.1.7 Dich vu vén tai dwong sdt

Trude thoi diém Viét Nam gia nhap WTO, nganh dich
vu nay thugc chu quyen Nha nude. Chu trrong phat trién
cua nganh duong sat trong mét thoi gian dai van la tap
trung nang cao suc manh canh tranh véi cac loai hinh van
tai khac chua tinh dén su canh tranh véi cac nha van tai
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nudc ngoai. Tuy nhién trong cam két gia nhap WTO cua
Viét Nam. doi tac nudc ngoar dugc tham gia licn doanh
doi tac Viét Nam voi von gop toi da dat 49 %. nhung
khong cam Lt.l vé danh su doi xir quoc gia. Do nganh van
tai duong sat doi hoi phai ¢6 mirc do dau tu lom vé co so
ha tang cung cap dich vu nén trong ngin han chua co su
tham gia cua cac doanh nghiép nude ngoai. Vé dai han,
Nha nuée Viét Nam van chu truong kiém soat loai hinh
dich vu nay cing nhu cac loai hinh dich vu van tai néi dia
khac.

11.1.8. Dich vu van tai dwong thuy noi dia

Viét Nam cam két giéng nhu dich vu vén tai duong
sat trén day.

11.1.9. Dich vu vin tdi hang khéng (gom 3 phin nganh:
bdn va tiép thi san pham hang khong; Ddt, giit ché bang
mdy tinh; Bao dwéng va sica chiva mady bay)

Nganh hang khong Viét Nam dang phat trién theo
huéng giam dan djc quyén, tao méi truong canh tranh dé
nang cao chat luong phuc vu. Hién nay, Viét Nam co cac
hang hang khong trong nuéc bao gom Vietnam Airlines,
Pacific Airlines, VASCO va JETSTAR.... dang cung cfip
dich vu. Vé dich vu vén chuyén hang hoa va hanh khach
trén cac tuyén ndi dia, cic hing hang khong nuéc ngoai
chua dugc phép tham gia ma hoan toan do cac hang hang
khong trong nudc thuc hién.

Tuy nhién, ddi véi cac tuyén van chuyén quéc té, céc
hang hang khong nudc ngoai dugce tham gia tu do va canh
tranh rit manh véi cac hang hang khéng trong nudc.
Trong khuén khd cam két qudc té, dich vu van chuyén
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hang hoa va hanh khach (thuong quyén) chua dugc dua
vao pham vi diéu chinh & pham vi da phuong ma van
thudc pham vi cua cac hi¢p dinh song phuong. Nhiung dich
vu chinh dugc cam két la dich vu tiép thi va ban san pham
hang khong. dich vu dat giir ché may tinh va dich vu sura
chira va bao dudmg may bay. Ddi voi cac dich vu nay. Viét
Nam hién nay cam két rat thong thoang khi cho phép cic
hang hang khong nudce ngoai ¢ hiép dinh song phuong
dugce tu do cung cap dich vu nay voi diéu kién sir dung hé
thong mang ctia Viét Nam, cu thé :

Dich vu badn va tiép thi san pham hang khéng: Phuong
thirc 1 va 2: Khong han ché. Trong phuong thic 3, cdc
hang hang khoéng nudc ngoai dugce phép cung cép dich vu
tai Viét Nam thong qua van phong ban vé ciia minh hodc
cac dai ly tai Viét Nam. Phuong thirc 4: Chua cam két

Dich vu ddt, giit ché bang may tinh: Phuong thic 1, 2,
3 khong han ché, ngoai trir viéc nha cung cip nude ngoai
phai sir dung mang vién thong cong cong dudi su quan ly
cta nha chic trach vién thong Viét Nam. Phuong thirc 4:
Chua cam két

Dich vu bao dwdng va siwa chita may bay: Phuong
thie 1 va 2: Khong han che Phuong thire 3: Cho phép
thanh 1ap lién doanh véi von gop nude ngoai 1a 51% ké tir
ngay gia nhap. Pén nam 2012 sé cho phép thanh lap lién
doanh 100% vén nuée ngoai.

11.1.10. Dich vu chuyén phdt

Phuong thic 1, 2: Khong han ché. Phuong thirc 3:
Trong vong 5 nam ke tir ngay gia nhép, cho phép thanh lap
licn doanh v&i von gop nude ngoai toi da lén toi 51%. Toi
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nam 2012. cho phép thanh lap doanh nghiép 100% vén
dau tr nuée ngoai. Phuong thire 4: Khong cam két.

11.1.11. Dich vu phén phoi

Vé co ban. Viét Nam cam két tvong tu nhu trong hiép
dinh Thuong mai Vi¢t Nam - Hoa Ky (BTA), tac la kha
chat so voi cac nude mai gia nhap WTO. Truoc hét, thoi
diém cho phép thanh 1ap doanh nghiép ban Ié 100% von
nudc ngoai cling giong nhu quy dinh trong BTA la ngay 1-
1-2009. Thir hai, tuong tu nhu BTA, Viét Nam khong mo
cua thi truong phan phd: xang dau, dige phdm sach bao,
tap chi, bang hinh, thuéc la, gao, duong va kim loai quy
cho mwée ngoai. Nhiéu san pham nhay cam nhu sit thép,
xi mang, phan bon...dich vu nhay cam (dich vu chuyén
phat, dich vu phan phoi, dich vu vén tai -duong sit va vén
tai duomg b ndi dia,...) ciing da dat duoc. Mot sé phan
nganh dich vu ma Viét Nam c6 loi thé cung cfip nhu dich
vu xép d& Container voi hang hoa véan chuyén duong bién,
dai ly kho bai va dai ly vén tai hang hoéa, dich vu thong
quan,... da c6 dugc sy han ché von gop nudc ngoai khong
vuot qua 50% (ty 1€ khong chc) hoac dét ra 1§ trinh cho
phép ting von gop cla phia nudc ngoai tir 5-7 nam. Riéng
trong ndi bd ASEAN, thoi han 2013 da dugc dat ra dé tur
do hoéa hau hét cac phan nganh chu yéu trong dich vu
Logistics. Budc tién dang ké trong tu do hoéa dich vu
Logistics trong ASEAN dugc thé hién trong phan nganh
dich vu vén tai hang hoa bang dudomg hang khong duoc tu
do hoa hoan toan vao nam 2008.

D6i véi mot s6 phan nganh dich vu khac mang tinh bo
tro trong nganh dich vu Logistics nhu dich vu phan tich va
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kiém dinh ky thuat. dich vu may tinh va dich vu lién quan
t6i may tinh. dich vu tu van quan ly, Viét Nam da cho
phép thanh lap lién doanh voi von nude ngoai ngay tu thoi
diém gia nhap. Riéng vai dich vu tr van quan ly va dich
vu may tinh, Viét Nam con cho phép doanh nghi¢p nudc
ngoai mo chi nhanh tr nam 2010, nhung chi danh doi xur
quéc gia voi diéu kién giam dbc chi nhanh phai la nguoi
cu tri tai Viét Nam. Ddy la nhimg phan nganh dich vu
Viét Nam khuyén khich su tham gia cua phia nuéc ngoai
dé dinh hudng su phét trién cua thi truong trong nudc
cung nhu hoc hoi duge nhimg kinh nghiém, k¥ nang quan
ly va cung; cép dich vu ¢ trinh do cao cua cac doanh
nghiép nudc ngoai.
11.2. Cac théa thuan khu vue
11.2.1. Hiép dinh van tai qua bién gioi GMS

Hiép dinh tao thuan lgi cho van tai hang héa va hanh
khach qua lai bién gioi gitra cac nudce tiéu ving Mé Kéng
ma@ rong, goi tat 1a Hiép dinh van tai qua bién gioi GMS,
dugc ky két nam 1999 va dén nay da ¢ 6 nudc tham gia la
Cam-pu-chia, Trung Quéc, Lao, Mi-an- ma, Thai Lan va
Viét Nam. Hiép dinh c¢6 20 Phu luc va Nghi dinh thu bao
lanh va ap tai (D:eu 7); Van tai qua canh (B:eu 8); Cac
quy ché dic biét ap dung déi véi van tai mot s6 ching loai
hang hoa cu thé Diéu 10),; Cho phép xe van tai duong bo
ra vao lanh thd cua bén ky két khac {Piéu 11); Pang ky xe
van tai (Piéu 12); Yéu cau ky thuat (Piéu 13); Bao hiém
trach nhiém bét budc cta chu xe co gioi ddi voi nguoi thir
ba (Diéu 16); Thuong quyén vén tai (Diéu 19); Cép phép
cho ngudi khai thac vén tai (Diéu 21); Vin tai da phuong
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thirc (Piéu 34); Giai quyét tranh chap (Pieu 91): va cac
Nghi dinh thu va Phu lue giai thich cac dieu ¢o lién quan
trén day cua Hi¢p dinh. Hiép dinh ¢6 hi¢u luc tr nam 2006

Cac quy dinh vé van tai da phuong thirc (Diéu 34)
gifmg nhu quy dinh tai Hiép dinh khung ASEAN vé Van
tai da phuong thirc va Nghi dinh S6 87/2009/ND-CP, ngay
19/10/2009 vé van tai da phuong thirc bé sung thay thé
cho Nghi dinh 125 CP, ngay 29/10/2003

Cac quy dinh cia Hiép dinh diéu chinh viéc kinh
doanh dich vu van tai duomg b quoc té cua Viét Nam vai
cac nudce lien ké trong khu vue.

11.2.2. Hiép dinh khung ASEAN vé Tao thudn lgi cho
hang héa qua canh

Hiép dinh ky ngay 16-12-1998 da c6 hiéu luc. Kém
theo Hiép dinh la 9 Nghi dinh thu quy dinh chi tiét vé viéc
thuc hién Hiép dinh. Cic nuée ASEAN danh cho nhau dai
ngd toi hué quoc va dai ngd quoc gia trong viéc van tai
hang hoéa qua canh giira cac nude thanh vién. Cac quy dinh
ctia Hiép dinh vé van tai hang hoa qua canh co ban giong
nhu Hiép dinh GMS trén day. DPiém dang chu y la:

Diéu 5 cua Hiép dinh quy dinh van tai qua canh sé
khong phu thugc vao bat cir sy chéam tré hodc han ché
khéng can thiét nao va sé duoc mién cac loai thué hai quan
va cac chi phi khac trir cac chi phi cho céc dich vu cu thé
lién quan t&1 viéc van tai d6. Hang héa dugce ché trén xe
co glm duong bd, xe kéo mooc hodc trong container co
gan xi sé khong phai bj cac tram Hai quan kiém tra trén
duong di, trir truomg hop ngoai 1€ khi ¢6 nghi ngo tinh bat
thuong. Cac bén duge quyén xep do hang hoa cua cac
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nude thir ba gui dén hoac dén tir cac bén ky két

Hiép dinh cho phép cac phuong tién van tai cho hang
hoa qua canh duoc di sudt khong phai thay doi phuong
tien van tai. Cac nuoc thanh vién cong nhan lan nhau giay
phép lai xe {Piéu 13) va gidy kiém dinh ky thudt xe co
2101 thuong mai do cac nudc thanh vién cép (Diéu 12).

11.2.3. Hiép dinh khung ASEAN vé vin tai da phuwong
thuec

Hiép dinh duoc ky ngay 17-11-2005 tai Vién Chan,
Lao. Tuy hién nay Hiép dinh chua c6 hiéu luc nhung céc
nudc nhu Thai Lan va Viét Nam da dua néi dung cua Hiép
dinh vao ludt quoc gia (¢ Viét Nam la Nghi dinh
87/2009/ND-CP cua Chinh phu ngay 19/10/2009 vé van
tai da phuong thirc).

- Pham vi ap dung cua Hiép dinh (Diéu 2)

Hiép dinh ap dung dbi véi

+ Tét ca moi ngudi kinh doanh van tai da phucmg thire
da dang ky véi co quan quoc gia co thdm quyeén cua nudc

minh, va tat ca cac hqp dong van tai da phtm‘ng thirc vi
muc dich giai quyét cac tranh chap dan sy, néu:

(1) Noi nguoi kinh doanh van tai da phuong thirc nhan
hang dé van chuyén nhu da duoc quy dinh trong hop dong
van tai da phuong thirc & trong mgt nude thanh vién, hoac

(1) Noi ngudi kinh doanh vén tai da phuong thirc giao
hang nhu da dugc quy dinh trong hop dong vén tai da
phuong thirc & trong mot nudce thanh vién.

Trach nhiém cua ngudi kinh doanh van tai da phuong
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thire (Diéu 7): ké tir khi nhan hang dé van chuyen dén khi
glao xong hang.

- Trach nhiém boi thuong thiét hai (Diéu 10)

Nguoi kinh doanh van tai da phuong thirc phai chiu
trach nhiém vé ton that do méat mat hoac hu hong hang hoa
hodc do viéc giao tra hang cham gay nén, néu viéc do xay
ra dan dén mat mat, hu hong hodc giao hang cham trong
thoi gian dang thudc trach nhiém cia minh, trir khi nguoi
kinh doanh van tai da phuong thirc chimg minh dugc
minh, nguoi lam cong, dai ly hoac bat cir ngudl nao khac
ma nguoi kinh doanh van tai da phuong thirc sir dung dich
vu cta ho dé thuc hién hop dong vén tai da phuong thire,
da thuc hién cac bién phap hop ly nham tranh hau qua xau
xay ra.

- Mién trir trach nhiém (Diéu 12)

Ngudi kinh doanh van tai da phucmg thirc dugc mién
trach nhiém vé mat mat, hu hong hodc giao trd hang chdm
doi véi hang hoa dugc van chuyén néu chimg minh duoc
viéc gdy nén mat mat, hu hong hoidc giao tra hang cham

trong qua trinh van chuyén la do mét hodc nhiéu nguyén
nhan sau day gay nén:

a. Bét kha khang

b. Hanh vi hodc su bat can cia ngudi giri hang, ngudi
nhéan hang, nguoi dai dién hodc dai ly cia ho

c. Bong gon, ghi ky ma hiéu hodc danh s hang hoa khong
ddy du hodc khiém khuyét

d. Giao nhan, xep d&, chét xép hang héa dudéi ham tau
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do nguoi gui hang. nguoi nhan hang, hoac nguoi dai dicn
hodc nguoi dai Iv cua ho thyuc hién

e. An ty hodc ndi ty cua hang hoa

f. Dinh cong. bé xuong, bi ngan chan su dung mot bo
phan hodc toan bo nhan cong vi bat ctr ly do gi.

g) Truong hop hang hoa dugc van chuyén bang duong
bién, hoac duong thuy no1 dia, khi mét mat hu hong hodc
cham tré xay ra trong qua trinh van chuyén do:

+ Hanh vi, su bat can hoac 16i cua thuyén truong,
thuyén vién, hoa ti€u hoac nguoi lam cong cho nguoi van
chuyén trong diéu hanh hoac quan trj tau;

+ Chay, trir khi gdy ra boi hanh vi ¢ y thuc hién hoac
thong déng thuc hién cia ngudi vén chuyén.

Tuy nhién, khi mit mat, hu hong hang hoa xay ra do
tau khong du kha nang di bién thi nguoi kinh doanh van
tai da phuong thirc ¢6 thé chimg minh minh d man can dé
lam cho con tau c6 du kha nang di bién khi bat dau hanh
trinh.

- Gioi han trach nhiém cua nguwoi kinh doanh van tai da
phucong thire (Diéu 14)

Trir phi tinh chat va gia tri cua hang hoa da dugc
nguoi guai hang ké khai truée khi hang héa duge nguoi
kinh doanh vén tai da phuong thic tiép nhan dé vén
chuyén va da dugc ghi trong ching tir van tai da phuong
thirc. Nguoi kinh doanh van tai da phucmg thirc chi chiu
trach nhiém trong bat cir truong hop nao vé mat mat hoac
hu hong hang héa véi mace do toi da twong duong vai
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666.67 SDR cho mot kién hoac cho mot don vi. hoac 2,00
SDR cho mot kg trong lugng ca bi cua hang hoa by mat
mat. hu hong, tuy theo cach tinh the nao cao hon.

Khi trong mot container, pallet hodc cong cu van
chuyén trong tu duge xép nhicu kién, nhiéu don vi ma cac
kién hoac cac don vi do dugc liét ké trong chimg tir van tai
da phuong thirc thi sé dugc coi la cac kién hodc don vi.
Trong truong hop khéc, container. pallet hodac cong cu van
chuyén do phai duge coi la kién hodc don vi.

Mac du ¢6 quy dinh trén day, néu trong hop dfing van
tai da phuong thirc khong bao gom viéc van chuyén hang
héa bang dudng bién hodc dudng thuy ndi dia, thi trach
nhiém cua nguoi kinh doanh van tai da phuong thire duoc
gidi han bai sé tién khong vuot qua 8,33 SDR cho mot kg
trong luong ca bi cia hang héa bi mat mat hodc hu hong.

Truomg hop mét mat hodc hu hong hang hoa xay ra
trong mét cong doan cu thé cua van tai da phuong thire,
ma & céng doan dé diéu ude quoc té hodc phap luat qudc
gia ¢6 quy dinh mot giéi han trach nhiém khac, néu hop
dong van tai duoc ky riéng cho cong doan do, thi gi6i han
trach nhiém cua ngudi kinh doanh van tai da phuong thic
dbi véi mat mat hu hong hang hoa sé dugc ap dung theo
quy dinh cia diéu udc qudc té dé hodc cua phap luat quoc
gia do.

Néu nguoi van tai da phuong thirc phai chiu trach
nhiém vé ton that do viéc giao tra hang chim, hodc ton
that tiép v&i chinh hang hoa d6, thi trach nhiém cua nguai
kinh doanh van tai da phuong thire dugc gioi han trong s6
tién guri khéng vuot qua so tién twong duong véi tién cudc
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van chuyén theo hop dong van tai da phuong thire.

Toan bo trach nhiém cua nguoi kKinh doanh van tai da
phuong thire sé khong vuot qua gidi han trach nhiém doi
vai ton that toan b hang hoa.

Nguoi kinh doanh van tai da phuong thire da hanh
dong hoac khong hanh dong voi chi y gay ra mat mat, hu
hong, cham tré hoac da khong hanh dong mdt cach liéu
linh va biét rang sy mat mat, hu hong. cham tré do chic
chin sé xay ra .

- Thoi liéu khiéu kién (Diéu 23)

Trir phi ¢6 su thoa thuan khac, bat cir khiéu kién nao
lién quan tGi vén tai da phuong thire theo Hi€p dinh nay s¢
hét thoi hiéu trir khi cac thu tuc vé toa an hoac trong tai
dugc thyuc hién trong mot thoi han 9 théng, sau khi hang
héa duoc giao, sau ngay. theo quy dinh cua Piéu 11, néu
khong giao dugc hang sé cho phép ngudi nhan hang quyén
duogc coi hang hoa dé da mat.

- Yéu cau dang ky cua nguoi kinh doanh van tai da
phwong thirc (Diéu 29, Piéu 30):

Nguoi kinh doanh vén tai da phuong thirc phai dang
ky véi co quan quéc gia c6 thdm quyén cia nudc minh.

Mubn dugc dang ky, ngudi kinh doanh van tai da
phuong thirc phai théa man céac diéu kién toi thiéu sau:

+ Phai la mét thuc thé phap ly theo yéu cau cua phap
luat nude thanh vién,

+ C0 tru so chinh tai nudce thanh vién xin dang ky,

+ C6 hop dong bao hiém, tir mot hoi bao tro. hodc mot
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hinh thire tai chinh trong tu dé co thé thanh toan nghia vu
boi thuomg mét mat. hu hong hoac giao cham theo quy
dinh cua hop d(mg van tai da phuong thuc cung nhu rui ro
¢6 tinh chat hop dong. va ¢o tai san 16i thiéu wrong duong
80.000 SDR hoac ¢6 mot bao lanh twong duong.

- Diéu kién nguoi kinh doanh vén tai da phuong thirc
o mot nuoc thanh vién duoc kinh doanh ¢ mot nudce thanh
viéen khac (Diéu 32)

- Nguoi kinh doanh vén tai da phuong thire phai nop
mot ban giay dang ky do co quan nha nuégce ¢6 tham quyén
ciia nudc thanh vién noi minh dén kinh doanh ma & do c6
dai dién phap ly nhu thong qua hop dong dai ly hodc van
phong chi nhanh.

11.3. Mt s6 tap quan quoc té

Ve diéu kién thwong mai quoc té (INCOTERMS):
lncott.rlns la viét tat cum tir “Diéu kién thuong mai quoc

* (International Commercial Terms) do Phong Thuong
maj Quéc t& ICC (International Chamber of Commerce)
ban hanh vao nam 1936 duoi tén goi Incoterms 1936.
Incoterms bao gom cac quy tac chinh thirc cua Phong
Thuong mai Quoc té vé giai thich cac diéu kién lhucmg
mai, tao diéu kién cho giao dich vu thuong mai quoc te
dién ra mot cach trdi chay. '*Chinh vi vay, ngay sau khi
droc ban hanh, Incoterms duoc nhiéu doanh nghiép cua
nii€éu nudc thira nhan va ap dung. Incorerms dugc trinh
biy ro rang, dé hiéu, phan anh dugc céc tdp quan thuong
mai pho bién trong buén ban qudc té. Khi méi truong va
déu kién kinh doanh qudc té thay doi, dé phu hop voi thye
te thuong mai Incoterms da duoc sira doi bo sung 6 lan
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vao cac nam 1953, 1967. 1976. 1980. 1990 va lan gan day
nhat 13 vao cu6i ndm 1999 da cho ra doi by Incoterms
2000 voi 13 diéu kién thuong mai. chia thanh 04 nhém
nhu sau:

a. Nhom E: gom 1 Diéu kién

EXW - Ex quks (named place): Giao hang tai xuonmg
(quy dinh tén dia diém)

Nghia vu cua nguoi ban:

- Chuén bi ban hang theo ding hop déng da thoa
thuén, giao hang cho nguoi mua tai co s& cua nguoi ban
hodc tai dia diém quy dinh;

Giup ngudi mua lam thu tuc xpél khau khi ¢6 yéu céu
voi chi phi cia ngudi mua (néu diéu d6 quy dinh ro trong
hop dong);

Giao cho ngudi mua cac chimg tir ¢6 lién quan dén
hang ho4;

Khéng phai chiu chi phi b(‘)'c hang lén phuong tién van
tai do ngudi" mua ‘chi dinh néu khong co6 su thoa thuan
khéc di trong hop dong mua bén.

Nghia vu cua nguoi mua:

- Tra tién hang theo hop dong da thoa thuan;

- Chil;l moi chi phi va rii ro ké tir khi nhan hang tai co
sO san xuat, qua canh, nhap khau hang hoa.

Vin dé can chi y la véi diéu kién nay, ngudi ban thyc
hién nghia vu va chi phi t6i ll}iéu, con ngudi mua phai
thue hién nghia vu va chi phi to1 da; Nha nhap khau Viét
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Nam Khong nén lua chon diéu kién thuong mai nay khi
khong co diéu kién truc tiép hodc gian tiep lam thu tuc
thong quan xuat khau.

b. Nhém F: gom 3 Piéu kién

FCA -Free Carrier (named place): Giao hang cho
ngudi van tai (tai dia diém quy dinh)

Nghia vu cua nguoi ban:

- Ghao hang cho nguoi van chuyén do ngudi mua chi
dinh;

- Béc hang lén phuong tién tai dia diém giao hang
(néu dia diém thudc co s& cua nguoi ban);

- Lam thu tuc xuét khau, nop thué va 1¢ phi xuat khau;

- Giao cho nguoi mua (truc tiép hoac gian tiép) cac
bang chimg da giao hang cho nguoi van chuyen

Nghia vu cua nguoi mua
- Tratién hang;
- Chi dinh phuong tién chuyén chd hang va tra chi phi
van tai chinh;
- Lam thu tuc nhap khau, nop thué va 1& phi nhap
khau;

- Rui ro vé hang hoa dugc chuyén tir nguoi ban sang
nguoi mua khi hang héa da dugc giao cho ngudi van
chuyén nhu cac hang dai ly hang khong, van tai duong sit,
bai hodc tram container... Néu sir dung vén tii da phuong
thirc thi rii ro dugc chuyén sang cho ngudi mua sau khi da
giao hang xong cho ngudi van tai dau tién.
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Vién dé can chi y la vé co ban. nghia vu cua nguol
ban va nguol mua ¢ diéu kién FCA wrong tu nhu quy dinh
o dicu kien FOB. nhung ¢6 diém khac la FCA ap dung vai
moi loai phuong tién van tai ké ca phuong tién van tai da
phuong thirc.

FAS “Free Alongside Ship (named port of shipment):
Giao hang doc man tau (tai cang boc hang quy dinh)

Nghia vu cua ngueoi ban:

- Dua hang hoa ra cang, dat hang doc man con tau do
nguol mua thué;

- Lam tha tuc xuat khau, nop thué va 1é phi xuat khau;

- Giao cho newréi mua cac chims tir co lién quan dén
16 hang

Nghia vu cua nguoi mua:

- Tra tién hang theo hop dong ngoai thuong da thoa
thuan;

- Thué tau, tra cude phi van tai chinh (dé chuyén cho
hang tir cang; béc hang dén cang dd hang);

- Lam thu tuc nhap khau va tra cac chi phi c6 lién
quan dén thu tuc théng quan nhép khéu;

- Chiu moi rui ro sau khi hang hoa da dat dudi quyén
dinh doat cua minh tai cang boc hang (cang di).

Vian dé can cha y la diéu kién FAS chi ap dung véi
phuong tién van tai thuy, khong ap dung vdi cac loai
phuong tién véan tai khac

- FOB-Free On Board (named port of shipment):
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Griao hang lén tau (1ai cang boc hang quy dinh)
Nghia vu cua nguoi ban
- (Giiao hang lén tau do nguoi mua chi dinh:
- Lam thu tuc xuat khau, nop thué va Ié phi xuat khau;
= (Giao cho ngudl mua (truc liép hoac gian liép) cac
bang chimg da giao hang lén tau;
Nghia vu ctia nguoi mua tra tién hang:

- Chi dinh tau chuyén cho hang va tra chi phi van tai
chinh (chi phi chuyén ché tir cang béc hang dén cang d&
hang);

- Lam thu tuc nhap khau, nop thué va I¢ phi nhap
khau;

- Dia diém chuyén rii ro vé hang hoa tir nguoi ban sang
nguoi mua la “lan can” tau tai cang boc hang quy dinh.

Vian dé can cha y la diéu kién FOB theo Incoterms
2000 chi ap dung voi phuong tién van tai thuy; Khi lan can
tau khéng dong vai tro phén dinh chuyén ri ro trén thuc té
nhu trong truomg hop vén tai bang roll-on/ roll-off hoac
tau chuyén cho container thi nén ap dung diéu kién FCA.

c. Nhém C: gom 4 diéu kién

~ CFR - Cost and freight (named port of destination):
Tién hang va cudc van chuyén (dén cang quy dinh la dich).

Nghia vu cua nguoi ban:

- Thué tau, ky hop dong thué tau va tra cude phi vén
tai chinh;
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- Giao hang Ién tau:

- Lam thu tuc xuat khau. nop thué va lé phi xuat khau
(néu co);

- Tra chi phi boc hang Ién tau va chi phi d& hang néu
chi phi nay nam trong cudc phi van tai chinh ;

- Giao cho nguoi mua cac chimg tr ¢6 lién quan dén
hang hoa.

Nghia vu cua ngueoi mua
- Tra tién hang theo hop dong da thoa thuan;

- Tra chi phi do hang néu chi phi nay chua nam trong
cudc phi van tai chinh;

- Lam thu tuc nhap khau, nop thué va I¢ phi nhap
khau;
- Chiu moi rl.u ro ton that sau khi hang hoa da qua lan
can tau ¢ cang boc hang (cang di)

CIF-Cost, Insurance and Freight (named port of
destination): Tién hang, bao hiém va cudc véan chuyén
(dén cang quy dinh la dich).

Véi diéu kién nay, nghia vu cua nguoi ban va nguoi
mua twong tu nhu diéu kién CFR nhung cé nhimg diém
khac sau day:

- Ngudi ban phai mua bao hiém cho hang hoa dé bao
vé cho nguoi mua truée nhimg rui ro trong qua trinh
chuyén che. Néu trong hop dong ngoai thuong khong quy
dinh ve bao hiém thi nguoi ban chi phai mua bao hiém ¢
mre toi thiéu theo diéu kién FPA hoac ICC (C) bao hiém
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110% gia tr1 hang hoa giao dich:

- Nguoi ban phai cung cap cho nguoi mua chimg tir
bao hiém (Insurance policy hoac Insurance certificate)

Vian dé can chua v 1a theo Incoterms 2000. 2 diéu kién
CFR va CIF chi ap dung vé1 phuong tién vén tai thuy:
duong bién va duong song ; Ca 2 diéu kién nay. mac du
nguoi ban chiu chi phi van tai toi cang do hang, nhung rui
ro vé hang hoa chuyén ngay sang cho ngudi mua sau khi
hang hoa vurgt qua lan can tau & cang boc hang.

CPT - Carriage Paid To (namedpiace of destination):
Cudc phi tra t6i (noi quy dinh la dich)

Véi diéu kién, nghia vu cia nguoi ban va ngudi mua
tuong ty nhu diéu ki¢n FCA, nhung ¢ diéu kién CPT c6
diém khac 1a ngudi ban con c¢6 nghia vu thué phuong tién
vén tai va tra cudc phi dé chuyén cho hang téi dia diém
dich quy dinh.

CIP - Cariage, insurance Paid to (named place of
destination): Cuéc phi, bao hiém tra téi (noi quy dinh la
dich)

Véi diéu kién nay, nghia vu cua nguoi ban va nguoi
mua trong tu nhu diéu kién CPT, nhung & diéu kién CIP
nguoi ban con c6 thém hai nghia vy sau day:

- Mua bao hiém cho hang hoa dé bao vé cho ngudi
mua trudc nhimg rii ro va mat mat hang hoa trong qua
trinh chuyén cho. Néu trong hop dong ngoai thuong khong
c6 quy dinh vé bao hlem thi nguoi ban chi c6 nghia vu
mua bao hiém & mirc tdi thiéu theo diéu kién FPA hoic
ICC (C) bao hiém 110% gia tri hang hoa giao dich.
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- Giao cho ngudi mua cac chimg tir bao hiém.

Van dé can chi v la theo Incoterms 2000, 2 diéu kien
CPT va CIP ap dung vdi moi loai phuong tién vén tai ke ca
phuong tién van tai da phuong thirc; Trong 2 diéu kién CPT
va CIP, nguoi ban phai thué phuong tién vén tai va tra cudc
phi dé chuyén cho hang t6i dia diém dich quy dinh. nhung
rui ro dugc chuyén sang nguoi mua sau khi hang hoa da giao
xong cho ngudi vén tai noi di ; Khuyén cdo khi xuat khau
hang hoa chuyén cho bang container, sir dung phuong tién
van tai thuy thi nén ap dung CPT thay vi CFR; CIP thay vi
CIF vi nguoi ban sé nhanh chuyeén rui ro hon.

d. Nhém D: gom 5 Piéu kién

DAF - Delivered At Frontier (named place): Giao
hang tai bién gidi (dia diem quy dinh)

Nghia vu cua nguoi ban

- Giao hang tai dia diém quy dinh trén bién gidi (quy
dinh);

- Lam thu tuc xuét khau, nop thué va 1é phi xut khiu;

- Giao cho nguoi mua cac chimg tir can thiét co lién
quan deén 16 hang;

- Chju moi chi phi cho dén khi dit hang dudi quyén
dinh doat ciia nguoi mua tai noi quy dinh & bién gigi.

Nghia vu cua nguoi mua

- Tra tién hang;

- Kip thoi té chirc nhén hang tai dia diém trén bién
gioi;
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- Lam thu tuc nhap khau. nop thué va 1é phi nhap
Khau:
= Chiu mo1 rui ro sau khi hang dat duai quyén dinh
doat cua nguoi mua tai dia diém quy dinh trén bién gioi.
Van dé cin cha v la Diéu kién DAF quy dinh nguoi
ban hoan thanh nghia vu giao hang cho nguot mua khi dat
hang hoa dudi su dinh doat cia nguoi mua trén phuong
tién van chuyén ma khong c6 nghia vu phai do hang khoi
phwong tién do: Diéu kién DAF thuomg dp dung voi
phuong tién van tai duomg sat, duong bd hoac phuong tién
da phuong thuc:Diéu kién DAF thuomg dp dung trong
buon ban mau dich gira cac nudce cé chung duong bién
giai.
Diéu kién DES “Delivered Ex Ship (named port of
destination):
Giao hang lén tau (tai cang quy dinh la dich)
Nghia vu cua nguoi ban
- Giao hang an toan trén tau tai cang quy dinh;
- Lam thu tuc xuét kho, ndp thué va lé phi xuét khau;
- Chiu moi chi phi va rii ro cho téi khi hang hoa xép
an toan trén tau tai cang dich quy dinh;
- Giao cho ngudi mua céc chimg tir ¢6 lién quan dén
16 hang;
Nghia vu cua nguoi mua
- Tra tién hang theo hop dong ngoai thurong quy dinh;

- Nhan hang trén tau tai cang dén;
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- I'ra chi phi do hang:
- Lam thu tuc nhap khau. ndp thué va ¢ phi nhap khau

- Chiu moi rui ro sau khi hang hoa da dat duoi quyén
dinh doat cua nguol mua trén tau tai cang dén

DEQ-Delivered  Ex  Quay (named  port of
destinaiion); Giao hang dén cau cang (tai cang quy dinh la
dich)

Vai diéu kién nay, nghia vu cua nguoi ban va nguoi
mua tuong tu nhu diéu kién DES, nhung & diéu kién DEQ
nguoi ban con ¢6 thém nhimg nghia vu sau day:

- Chiu chi phi d& hang xudng tau;

- Dia diém chuyén rui ro sau khi hang hoa da dat an
toan trén cau cang tai cang dich quy dinh,

Vién dé cin cha y 1a ca hai diéu kién DES va DEQ
cua Incoterms 2000 déu quy dinh nguoi ban phai thong
quan Xuat khéu va ngudi mua phai théng quan nhap
khau; Ca 2 diéu kién DES va DEQ chi ap dung voi
phuong tién vén tai thuy; Noi chuyén rii ro déu & cang
dich quy dinh.

DDU - Delivered Duty Unpaid (named place of
destination): Giao hang chua ndp thué quan (tai noi quy
dinh la dich)

Véi diéu kién nay, nguoi ban thuc hién moi nghia vu,
chiu moi chi phi va rii ro dé dua hang hoa téi dia diém
dich quy dinh, trir nghia vy lam thu tuc nhap khéu, nop
thué va 1& phi nhap khau.

DDF - Delivered Duty Paid (named place of
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destination)- Giao hang da nop rhué quan (tai noi quy dinh
la dich)

Vai diéu kién nay. nguoi ban thue hién moi nghia vu.
chiu moi chi phi va rii ro dé dua hang hoa toi dia diém
dich quy dinh. Nguoi mua chi phai tra tién hang.

Van dé can chd y la ca 2 di¢u kién DDU va DDP ap
dung voéi moi phuong tién van tai ké ca phuong tién van
tai da phuong thire.

[ncoterms co vai tro rat to lon trong hoat dong thuong
mai quoc té:

La mét bo cac quy tdc, Incoterms da hé théng hoa cac
tap quan thuong mai dugc ap dung phé bién bai cac doanh
nhan trén khap thé gidi. Cac tap quan nay da xudt hién va
ton tai trong qua trinh phai trién cua thuong mai thé gidi.
nhung trude day chua duge biét dén theo mét trit tu khoa
hoc va logic. Incoterms ra doi, tap hop nhimg gi da dugc
thuc hién va kiém nghiém pho bién trong thuc tién, vdi
muc dich gitp cho moi doanh nghiép & khép noi trén thé
gidi c6 thé nam rd va sir dung mot cach dé dang ma khong
can mat nhiéu thoi gian dé tim hiéu tat ca cac luat 1¢, tap
quan thuong mai riéng biét cua cac dbi tac nude ngoai.

La méi bé thudt ngiv thong nhat quoc té trong giao
nhdn va van chuyén hang héa ngoai thuomg, Incoterms
bao gébm céac diéu kién vé nghia vu giao nhéan va van tai
hang hoa cua céc bén trong hop dong ngoai thuong, & mdi
diéu kién thuong mai xac dinh 10 nhém nghia vu co ban
cho mé6i bén mua, ban phai thuc hién. Pa sO cac nghia vu
quy dinh ¢6 lién quan dén giao nhin, vén tai hang hoa va
cac chimng tir ¢6 lién quan.



306 GIAO TRINH QUAN TRI L ()(-IS'I ICS

La phicong tién quan trong trong dam phan ky két hop
drmg ngoai thiong, Incoterms tap hop thanh chuan muec
théng nhat cac tap quan thong dung €0 lién quan dén nghia
vu cua cac bén trong mua ban quoc té. Vi vay. khi xac
dinh sé ap dung Incoterms nao. mdi bén ¢6 thé hinh dung
ra nhumg nghia vu co ban ma minh phai thuc hié¢n. Diéu
nay giup day nhanh toc do g giao dich dam phan va don gian
hod ndi dung hop déng. ma van dam bao tinh chat ché. day
du va mang tinh phap ly cao.

La co so quan trong dé xac dinh gia ca mua ban hang
hod, Incoterms quy dinh nhirng nghia vu quan trong nhat
vé giao nhén, van tai hang hoa, vé cac chi phi co ban; gia
tri hang hoa; thu tuc va thué xuét khau, nhap khau; chi phi
van tai, bao hiém hang hoa; dia diém chuyén rui ro hang
hoa tir ngudi ban sang ngudi mua; dia diém giao hang va
nhan hang,.., Khi cac bén thoa thuan lya chon ap dung
Incoterms thi day sé la mét trong nhing co s¢ quan trong
nhit dé xdc dinh gia ca trong mua ban ngoai thuong.

La mot can cit phap ly quan trong, Incoterms déng vai
trd lam co s& dé thuc hién khiéu nai va gidl quyét tranh
chap (néu co) giira ngum mua va nguoi ban trong qaa
trinh thuc hién hop dong ngoai thuong. Néu trong hop
dong ngoai thuong c6 dan chiéu loai Incoterms ap dung thi
khi co tranh chap xdy ra, van ban Incoterms va cac tai ligu
giai thich chuan muc vé Incoterms sé la nhimg can cir
quan trong mang tinh phap ly gitip cac bén thuc hién, va
giai quyét khiéu nai hodc khiéu kién ra toa an hodc trong
tai.

Cac diéu kién cia INCOTERMS 2000 thich hop véi
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moi phuong thire vén tai la EXW. FCA. CPT. CIP. DAF.
DDU. DDP va cac di¢u kién chi thich hop cho van chuyén
duong bién va duong thuy noi dia la FAS, FOB.CFR. CIF.
DES va DEQ.

Neudi cung cap dich vu Logistics can nam vimg 10
linh vue trach nhiém cua nguoi ban va nguoi mua hang
hoa sé phai dam nhiém trong timg dicu kién cua
INCOTERMS, bao gbém: 1. Cung ca'p hang hoa; 2. Thanh
toan tién hang; 3. Gidy phép, uy quyén va thu tuc; 4. Hop
dong chuyén cho va “hop dong bao hiém ;5. Giao hang -
Nhan hang; 6. Chuyén rii ro, Phan chia chi phi lién quan,
7. Thong bao cho nguoi mua - thong bao cho nguoi ban;
8. Bang chimg giao hang, chimmg tir van tai hodc hinh thirc
chimg tir dién tir tuwong vmg.; 9. Kiém tra, dong goi, ghi ky
ma hiéu ;10. K iém tra hang hoa va cac nghia vu khac.

11.4. Ciu hoi 6n tap va thao ludn
1. Cac cam két cia Viét Nam vé logsitics trong WTO.

2. Céc théa thuan va cam két cia Viét Nam vé
Logistics trong ASEAN.

3. Céc diéu kién giao hang trong thuong mai quc té

4. Mot s6 tap quan qudc té can luu y trong hoat dong
kinh doanh Logistics.
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