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MASTER THESIS ABSTRACT  

 

Project title: Completing solution for human resource management at Hanoi Railway 

Transport Company - Branch of Toa Xe Hang 

Student: Nguyen Nam Tien           Course : 2.2     

Instructor: Ph.D Nguyen Xuan Thanh               

Key words: Human resource management 

Content summary: 

A. The urgency of  subject 

The advancement of science and technology along with economic development 

forces managers to know how to make adaptations for their organizations. Therefore, 

the implementation of planning, recruiting, maintaining, developing, training, 

motivating and creating favorable conditions for people through the organization, in 

order to achieve the set goals is the top concern.    

At Hanoi Railway Transport Company - Branch of Toa Xe Hang are facing 

limitations in human resource management: Difficulties when science and technology 

are growing makes their staffs never stop adapting. In addition, the management of 

human resources at Hanoi Railway Transport Company - Branch of Toa Xe Hang is 

actually only human resource management with a heavy administrative nature. 

From those reasons, I have chosen the subject "Completing solutions for 

human resource management at Railway Transport Company Hanoi - Branch of 

Toa Xe Hang " . 

B. Purposes, objects and scope of the thesis 

Research purpose : The purpose of the thesis is proposing solutions for 

improvement of human resource management at Hanoi Railway Transport Joint Stock 

Company - Branch of Toa Xe Hang. 

Object of the study: The object of the thesis The thesis is human resource 

management at Hanoi Railway Transport Company - Branch of Toa Xe Hang. 

Scope of research: Regarding the research content: The thesis limits the research 

content on the recruitment, training and evaluating of the Company's staffs, not 
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research on fitness (health ) and employee morale due to limited information and 

qualitative characteristics of these two factors. 

Research location: at Hanoi Railway Transport Company- Branch of Toa Xe Hang 

Time of study: assess the status of the period from 2015-2018 and propose solutions to 

be applied from 2019 

C. Research Methods 

- Methodology: The thesis uses the methodology of dialectical materialism and 

historical materialism. 

- Methods of data collection: Secondary data of the thesis were taken from the 

sources: Hanoi Railway Transport Company - Branch of Toa Xe Hang and relative 

documents. 

- Data processing method: The research method in this topic is a combination of 

many research methods. Specifically as: Analytical methods, general methods, 

statistical methods, comparison. 

 D. Research results 

   - Research some basic theories related to improving human resource 

management 

  -  Demand of improving labor productivity need to improve the quality of 

human resource management of the business. 

 - Human resource management is the process of determining management 

objectives, planning strategies for developing human resources, defining content and 

methods, forms of training, and evaluating and contingent of staff.   

Instructor 
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Author 
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ty vận tải Đƣờng Sắt Hà Nội- Chi Nhánh Toa Xe Hàng 

Học viên:        Nguyễn Nam Tiến             Khóa: 2.2 

Người hướng dẫn:  TS. Nguyễn Xuân Thành  
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Nội dung tóm tắt:  

A. Tính cấp thiết của đề tài. 

S  ti n b  c a khoa h c k  thu t cùng v i s  phát tri n kinh t  bu c các nhà 

qu n tr  ph i bi t làm cho tổ ch c c a mình thích      D    ,    c th c hi n các n i 

dung ho      nh, tuy n d ng, duy trì, phát tri  ,        ,   ng viên và t o m      u 

ki n thu n l               i thông qua tổ ch c, nhằ         c m                    c 

là v                      u. 

T i Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi nhánh toa xe hàng        p ph i 

nh ng h n ch  trong qu n tr  ngu n nhân l c: Nh                        c công 

ngh  ngày càng phát tri n khi                  nhân viên ph i thích  ng không 

ngừng. Bên c      ,             n tr  ngu n nhân l c t i Công ty v n t   Đ  ng Sắt 

Hà N i - Chi nhánh toa xe hàng Hà N i th c ch t ch  là qu n tr  nhân s , mang n ng 

tính ch t hành chính. 

X          ừ                                        “Giải pháp hoàn thiện quản trị 

nguồn nhân lực tại Công ty vận tải Đường Sắt Hà Nội- Chi nhánh toa xe hàng”. 

B. Mục đích, đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu của luận văn. 

Mục đích nghiên cứu: M          a lu             xu t các gi i pháp hoàn thi n 

qu n tr  ngu n nhân l c t i Công ty cổ ph n v n t   Đ  ng Sắt Hà N i - chi nhánh Toa 

xe hàng. 

Đối tượng nghiên cứu: Đ      ng nghiên c u Lu             n tr  ngu n nhân 

l c t i Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi nhánh toa xe hàng. 
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Phạm vi nghiên cứu: V  n i dung nghiên c u: Lu          i h n n i dung 

nghiên c u nghiên c u v  công tác tuy n d   ,       o, duy trì,                 c a 

Công ty, không nghiên c u v  th  l c (s c khoẻ) và tinh th n c               ng do 

h n ch  v  thông tin và tính ch     nh tính c a 2 y u t  này. 

Về không gian nghiên cứu: t i Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi nhánh 

toa xe hàng 

Về thời gian nghiên cứu:             c tr            n 2015-2018       xu t 

gi i pháp áp d ng từ     2019 

C. Phƣơng pháp nghiên cứu 

- Phương pháp luận: lu        ử d                   n c a ch     ĩ        t 

bi n ch ng và duy v t l ch sử. 

- Phương pháp thu thập số liệu: S  li u th  c p c a lu          c l y từ các 

ngu n: Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi nhánh toa xe hang và các tài li u liên 

quan 

- Phương pháp xử lý số liệu: P                               tài này là k t 

h p nhi                        u. C  th     : P                    ,             

tổng h  ,                     ,           i chi u. 

 D. Kết quả nghiên cứu  

      - Nghiên c u m t s  lý lu                      n nâng cao qu n tr  ngu n nhân l c 

     -  Mu                            ng nh t thi t ph i nâng cao ch      ng qu n lý  

nhân l c c a doanh nghi p. 

    -   Qu n tr  nhân l                      nh m c tiêu qu n lý, ho      nh chi      c 

phát tri n ngu n nhân l  ,       nh n                      ,         c b      ng, 

ki                         

 

Ngƣời hƣớng dẫn khoa học 

 

 

 

TS. Nguyễn Xuân Thành 
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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

B t kỳ m t doanh nghi p nào khi ti n hành các ho     ng s n xu t kinh 

             u ph i h      hai y u t ,              c và v t l c. T       ,      

l              ò   c kỳ quan tr ng, có tính quy     nh t i s  t n t i và phát tri n 

c a doanh nghi p. 

Không ch  v y, y u t          i từ lâu v      c coi là ngu n l c quý giá 

nh t c a Doanh Nghi p. Ngu n nhân l c m nh không nh ng t o cho Doanh 

Nghi p l i th  c nh tranh mà còn là y u t  quy     nh thành công hay th t b i 

c a m t Doanh Nghi p.qu n tr  ngu n nhân l              ò                     

         u hành ho t   ng s n xu t kinh doanh nói chung c a các doanh nghi p, 

giúp doanh nghi p có th  t n t i, phát tri                     nh tranh. Vai trò 

tr ng tâm này xu t phát từ vai trò c           i: con     i là y u t  c u thành 

doanh nghi p; b                i v n hành doanh nghi              i quy t 

  nh s  thắng b i c a doanh nghi p. 

Nh t là do s  c nh tranh ngày càng gay gắt trên th      ng nên các doanh 

nghi p mu n t n t i và phát tri n bu c ph i c i ti n tổ ch c c          e     ng 

tinh gi m g n nh ,        ng,            u t          i mang tính quy     nh. 

  S  ti n b  c a khoa h c k  thu t cùng v i s  phát tri n kinh t  bu c các 

nhà qu n tr  ph i bi t làm cho tổ ch c c a mình thích      D    ,    c th c hi n 

các n i dung ho      nh, tuy n d ng, duy trì, phát tri  ,        ,   ng viên và 

t o m      u ki n thu n l               i thông qua tổ ch c, nhằ         c 

m                    c là v                      u. 

Nghiên c u qu n tr  ngu n nhân l c giúp cho các nhà qu n tr  h      c 

cách giao d ch v       i khác, bi t tìm ra ngôn ng  chung và bi t nh y c m v i 

nhu c u c a nhân viên, bi t                                  ,    t lôi kéo nhân 

viên say mê v i công vi  ,          c các sai l m trong tuy n ch n, sử d ng 
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nhân viên, bi t cách ph i h p th c hi n m c tiêu c a tổ ch c và m c tiêu c a 

các cá nhân, nâng cao hi u qu  c a tổ ch c và d n d n có th               c 

con     i trở thành m t b  ph n h               c kinh doanh c a doanh 

nghi p, góp ph n nâng cao ch      ng và hi u qu  công tác c a tổ ch c. 

T i Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi nhánh toa xe hàng        p 

ph i nh ng h n ch  trong qu n tr  ngu n nhân l c: Nh                      

h c công ngh  ngày càng phát tri n khi                  nhân viên ph i thích 

 ng không ngừng. Bên c      ,             n tr  ngu n nhân l c t i Công ty 

v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi nhánh toa xe hàng Hà N i th c ch t ch  là qu n 

tr  nhân s , mang n ng tính ch t hành chính. 

X          ừ                                        “Giải pháp hoàn thiện quản 

trị nguồn nhân lực tại Công ty vận tải Đường Sắt Hà Nội- Chi nhánh toa xe hàng”. 

2. Tình hình nghiên cứu 

- Nguy       Q    (2018), M t s  gi i pháp thu hút và duy trì ngu n 

nhân l c t i Công ty TNHH Linh ki   Đ  n tử SANYO OPT Vi t nam, lu       

th    ĩ K      c qu     , T      Đ i h c Kinh t  Qu c dân. 

- Tác gi                    u công s c vào ph n lý lu n và th c tr ng, 

                        i c               c nghiên c u m t cách có h  th ng 

                   .Tuy nhiên gi i h n c a lu         :              c s  cân 

  i gi a n i dung các ph n c      tài, m                       “ M t s  gi i pháp 

hoàn thi n công tác qu n lý nhân l     ”                             quan tâm 

gi i quy t các ph n lý lu n và th c tr ng , ph n gi i pháp ch     c nghiên c u 

m              ,                          c, s     ng các gi           ra còn 

h n ch            t chung chung, không c  th   T                              

b n c a tác gi   ò        õ     ,                          c. 

 - Vũ Văn Duẩn (2018), Quản lý nhân lực tại Công ty TNHH Trần Trung, 

Thạc sĩ Khoa học Quản lý, Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 

 - Ư     m: K t c u n i dung c             c trình bày khá rõ ràng, h p lý. 

Ph n lý lu n và th c tr       c nghiên c          ,   c bi t ph n th c tr       
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          c t     phân tích và có nh ng s  li u d n ch            i thuy t ph c. 

Tác gi                             b n rõ ràng và khoa h c. 

 - Gi i h n: Ph n gi         ò                 ,                   i quy t 

th           ng v      riêng có c a qu n lý nhân l c t i Công ty       Đ  tài 

trên nghiên c u t t c  các gi           hoàn thi n qu n lý nhân l              

                 t kỳ gi i pháp nào, vì v      tài này không th     c gi i quy t 

m t cách th        

 - Lê Thị M  Linh    1  , Phát tri n nguồn nhân lực trong doanh nghiệp nh  

và vừa   Việt na  trong quá tr nh hội nhập  inh tế, Lu n án ti n s , T      Đ i 

h   K               ; T                   ,             c tr ng và gi i pháp phát 

tri n  t i các doanh nghi p vừa và nh                ng h i nh p kinh t  qu c t ; 

Đ c bi t, lu n án phân tích rõ nh          ng c a h i nh p kinh t  qu c t    n 

ngu n nhân l c ,                            n ngu n nhân l c trong doanh nghi p 

vừa và nh  ở Vi t Nam 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu  

3.1. Mục đích nghiên cứu: 

M          a lu             xu t các gi i pháp hoàn thi n qu n tr  ngu n 

nhân l c t i Công ty cổ ph n v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh Toa xe hàng. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu: 

Đ         c m                 u trên, lu         n th c hi n các nhi m 

v  sau:  

Một là, h  th ng hoá các v      lý lu n v  qu n tr  ngu n nhân l c t i 

doanh nghi p 

Hai là, phân tích th c tr ng qu n tr  ngu n nhân l c t i Công ty cổ ph n 

v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh Toa xe hà           n 2015-2018 

Ba là,    xu t các gi i pháp hoàn thi n qu n tr  ngu n nhân l c t i Công ty 

cổ ph n v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh Toa xe hàng trong th i gian t i 
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4. Đối tƣợng và phạm vị nghiên cứu. 

Đ      ng nghiên c u Lu n v      qu n tr  ngu n nhân l c t i Công ty v n 

t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi nhánh toa xe hàng. 

Ph m vi nghiên c u: 

- V  n i dung nghiên c u: Lu          i h n n i dung nghiên c u nghiên 

c u v  công tác tuy n d   ,        ,        ,                 c a Công ty, 

không nghiên c u v  th  l c (s c khoẻ) và tinh th n c               ng do h n 

ch  v  thông tin và tính ch     nh tính c a 2 y u t  này. 

- V  không gian nghiên c u: t i Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi 

nhánh toa xe hàng 

- V  th i gian nghiên c u:             c tr            n 2015-2018       

xu t gi i pháp áp d ng từ     2019 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

- P              n: lu        ử d                   n c a ch     ĩ  duy 

v t bi n ch ng và duy v t l ch sử. 

- P                  p s  li u: S  li u th  c p c a lu          c l y từ 

các ngu n: Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i- Chi nhánh toa xe hang và các tài 

li u liên quan 

- P            ử lý s  li u: P                               tài này là 

k t h p nhi                        u. C  th     : P                    , 

             ổng h  ,             th      ,           i chi u. 

6. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, luận văn bao gồm 3 chƣơng: 

Chƣơng 1: Lý luận về quản trị nguồn nhân lực tại doanh nghiệp 

Chƣơng  : Thực trạng quản trị nguồn nhân lực tại Công ty vận tải đường sắt 

hà nội- chi nhánh toa xe hàng 

Chƣơng 3: Giải pháp hoàn thiện quản trị nguồn nhân lực tại Công ty vận tải 

đường sắt Hà Nội- Chi nhánh toa xe hàng 
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CHƢƠNG 1: LÝ LUẬN VỀ VỀ QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN 

LỰC TẠI DOANH NGHIỆP 

 

1.1 Khái niệm quản trị nguồn nhân lực 

1.1.1 Khái niệm 

* Khái ni m nhân lực 

 - Nhân l      c hi u là toàn b  l               ng, v            chuyên 

                   ng tích lu     c, có kh          c sử d ng trong ho t 

  ng kinh t . 

 Nhân l c có th     c xem xét t              n th  l c và trí l c. Th  l c 

ch  s c kh e c a thân th , nó ph  thu c vào s c vóc, tình tr ng s c kh e c a 

từ           i, m c s ng, thu nh p, ch          ng, ch     làm vi c và ngh  

    ,        y t . Th  l           i còn tùy thu c vào tuổi tác, th i gian công 

tác, gi i tính... 

 Trí l c ch  s          ĩ    hi u bi t, s  ti p thu ki n th  ,         ,      

khi                    m, lòng tin, nhân cách... c a từ       i. Trong s n xu t 

kinh doanh truy n th ng, vi c t n d ng các ti           th  l c c           i là 

không bao gi  thi u ho c b  lãng quên và có th                        n ki t. S  

khai thác các ti           trí l c c           i còn ở m c m i mẻ, ch           

c n ki  ,                     ò      u bí ẩn c a m           i. 

* Khái ni m ngu n nhân lực. 

 - Ngu n nhân l c c a tổ ch c (hay doanh nghi p) là tổng th  th  l c, trí 

l c c a t t c  các thành viên làm vi c trong tổ ch c. Ngu n nhân l      c hình 

               ở c                        ò                 c liên k t v i nhau 

theo nh ng m c tiêu nh     nh. Ngu n nhân l c khác v i các ngu n l c khác 

c a doanh nghi p do chính b n ch t c           i, do chính giá tr  s         ng 

c           i t o ra. 
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 *Quản trị nhân lực 

 - QTNL là công tác qu              i trong ph m vi n i b  m t tổ ch c, 

th  hi n qua cách th c, bi n pháp hành xử c a tổ ch c v               ng.  

 T e              i M  Dimock: “Quản trị nhân sự bao g m toàn bộ các 

bi n pháp và thủ tục áp dụng cho nhân viên của một tổ chức và giải quyết tất cả các 

trường hợp xảy ra có liên quan tới một loại công vi c nào đ ”   

 G       Fe    M              ằng: “Quản trị nhân sự là một ngh  thuật 

chọn lựa nhân viên mới và sử dụn  c c nhân viên cũ sao cho n n  suất và chất 

lượng công vi c của mỗi n ười đều đạt mức t i đa c  thể”  

 D    ,    n tr  nhân l      c hi u là m t trong các ch             n c a 

quá trình qu n lý và gi i quy t t t c  các v      liên quan t           i gắn v i 

công vi c c a h  trong b t c  tổ ch c nào.  

 N     y: Quản trị nhân lực là quá trình tuyển dụng, lựa chọn, duy trì, 

phát triển và tạo điều ki n có lợi cho một tổ chức nhằm đạt được mục tiêu đã 

đặt ra của tổ chức đ .  

 Ngày nay,qu n tr  nhân l c là m t m ng chi      c       ởng   n t t c  

các ho     ng tri n khai ngu n l c nhằm duy trì ho     ng c a các tổ ch c. 

 Nh n bi t tổ ch c               ng t t, hi u qu  hay không chính là d a 

vào y u t  l               ng c a tổ ch c     T                       i c  

th  v i th  l c và tri th c cùng v i lòng nhi t tình, s  c ng hi n c a h .Qu n tr  

nhân l      ra: ho      nh chính sách, k  ho ch sử d ng ngu n l c nhằ    m 

b o phù h p v i công vi c, ti     , m c tiêu c a tổ ch c và b  trí phù h p l c 

            ng làm vi c theo từng v  trí, ch          

 Bên c      , qu n tr  nhân l c                 ng ho     ng cho tổ ch c 

nhằ                 c nh tranh thông qua vi         nh nh ng v      liên quan v   

nhân l c, chi      c . Có th  th y qu n tr  nhân l c có liên h  ch t chẽ v i chi n 

   c phát tri n c a tổ ch c. 
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 Qu n tr  nhân l c giúp tìm ki m, phát hi n và phát tri n nh ng hình th c 

hay nh                  t nh                  ng có th  nhìn nh      c. Từ 

         ng l         ẩ              ng phát huy h t tâm huy t c a mình cho tổ 

ch c. Do v y, có th  khẳ     nh qu n tr  nhân l c có vai trò thi t y     i v i s  

t n t i và phát tri n c a tổ ch c. 

1.2 Nội dung quản trị nguồn nhân lực 

1.2.1  Công tác tuyển dụng, bố trí nhân lực 

 - Tuyển dụng nhân lực là vi c thông tin cho nhữn  n ười có thể có những 

n n  lực phù hợp với vị tr  đan  tr ng, thu thập thông tin về ứng viên và lựa 

chọn nhân sự phù hợp vào vị tr  đan  tr ng.  

+  Phân t ch và x c định các yêu cầu của công vi c cần tuyển dụng 

 Quá trình này thu th p thông tin nhằ        nh rõ trách nhi m c  th  c a 

từng v  trí làm vi c. Quá trình phân tích công vi c từng v         c ti n hành khá 

ph c t p bao g          c sau: 

 B  c 1. Ph ng v n nhân l             c nh ng thông tin mô t  c  th  v  

công vi c sẽ c n tuy n d ng thêm nhân l c. Nh ng mô t  này sẽ    c sử d ng 

             c ch n l c nhân l c. 

 B    2  Đ  u tra nhân l c hi n t           c hi n công vi c v  m      và 

t m quan tr ng các nhi m v , yêu c u công vi c c n tuy n d ng.  

 B  c 3. L p ma tr n ki n th c, k      ,            n thi     i v i các 

nhi m v  c  th  c a công vi c c n tuy n d ng. 

Ngu n tuy n d ng nhân l                       m các ngu n chính sau: 

 Một là,  ngu n nhân l c bên trong doanh nghi p. 

                                                                       

trong doanh ngh   .  

 Hai là,                bên ngoài             .  
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 C                     ừ                             ừ                  

                                                                            

khác nhau. 

  c hình thức tuyển dụn : 

 H                                                           C     : 

T                                 ; T                                     

trong             ; T           ừ       ,           , từ              ... 

.T           ừ                

Tuyển chọn nhân lực:  

 Tuy n d ng là m t quá trình thu hút nhân l c có kh            ng công 

vi               ử d ng, bao g m các khâu tuy n d ng và tuy n ch n. 

Quá trình tuy n d ng bao g               : 

 - Xây d ng chi      c tuy n d ng: Tuy n d ng là ch             n c a 

qu n lý NNL. Các b ng mô t  công vi c và b         nh yêu c u c a công vi     i 

v       i th c hi n có vai trò r t quan tr ng trong quá trình tuy n m ,       c 

                   qu ng cáo, thông báo tuy n m ,          nh các k      ,    

x o c n thi          i xin vi c c n ph i có n          mu n làm vi c t i nh ng v  

trí c n tuy n d ng. Xây d ng chi      c tuy n m  v i các n i dung sau: 

 + L p k  ho ch tuy n d ng : Trong ho     ng tuy n d ng, m t tổ ch c c n 

      nh xem c n tuy n d                   i cho từng v  trí c n tuy n. Do có 

m t s      i n                   u ki n ho c m t s      i khác không ch p 

nh          u ki n v  công vi c nên tổ ch c c n tuy n d       c s      i n p 

                     i mà h  c n. Tỷ l  sàng l c giúp cho các tổ ch c quy t 

        c s      i c n tuy n cho từng v  trí c n tuy n. Tỷ l  sàng l c th  hi n 

m i quan h  v  s     ng các  ng cử viên còn l i ở từ      c trong quá trình 

tuy n ch n và s      i sẽ    c ch p nh          c ti p theo. 

 + X     nh ngu                      n d ng : Đ  tuy n d            

s     ng và ch                     ng vào các v  trí vi c làm còn thi       i, 
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tổ ch c c n cân nhắc, l a ch n xem ở v  trí công vi c nào nên l       i từ bên 

trong tổ ch c và v  trí nào nên l       i từ bên ngoài tổ ch               i nó 

                   n phù h p. 

 + Xá               n d ng và th i gian tuy n d ng: Các tổ ch c c n ph i 

l a ch n các vùng tuy n d   ,              ng y u t  quy     nh s  thành công c a 

quá trình tuy n ch n, ở    c ta hi n nay th               ng nông nghi            p 

trung ch  y         ng có ch      ng r t th  ,           ng rẻ do v y khi tuy n 

d ng       ng phổ thông v i s     ng l n thì ta c n chú ý vào th      ng này. 

- Tìm ki       i xin vi  : K            ng xong chi      c tuy n d ng 

        p k  ho ch tuy n d ng thì các ho     ng tuy n d       c ti n hành. Quá 

              i xin vi c có v  trí quan tr   ,       c quy     nh bở             

                 i xin vi c. Trong quá trình tuy n m  các tổ ch c sẽ g p khó 

                           i                      cao trong nh ng th      ng 

c nh tranh gay gắ   T            u ki           thì các tổ ch c ph             c 

các hình th c kích thích h p d  ,    tuy      c nh        i phù h p v i yêu 

c u c a công vi c, v i m c tiêu là tuy            i          m b o h  sẽ làm 

vi c lâu dài trong tổ ch c.  

 - Đ                      n d ng: Sau quá trình tuy n m  thì các tổ ch c 

c n ph                              n d ng c           hoàn thi n các công tác 

này ngày càng t        

 Quá trình tuy n ch n là khâu quan tr ng nhằm giúp cho các nhà QTNL 

          c các quy     nh tuy n d ng m              ắn nh t. Quy     nh 

tuy n ch           ĩ    t quan tr      i v i chi                        i v i 

các tổ ch c, bởi vì quá trình tuy n ch n t t sẽ giúp cho tổ ch         c nh ng 

              ĩ            p v i s  phát tri n c a tổ ch                    

Tuy n ch n t         ẽ giúp cho tổ ch c gi      c các chi phí do ph i tuy n 

ch n l  ,       o l                     c các r i ro trong quá trình th c hi n các 

công vi    Đ  tuy n ch          c hi u qu  cao thì c n ph             c tuy n 
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ch n phù h  ,                                                                

tin m t cách khoa h c. 

Quá trình tuy n ch n nhân l c g                 n nh : 

B  c 1 - Ph ng v        . 

B  c 2- Sàng l c các                         c. 

B  c 3- Trắc nghi m tuy n ch n. 

B  c 4- Ph ng v n tuy n ch n. 

B  c 5- Khám s c kh e                 l c. 

B  c 6- Ph ng v n bở               o tr c ti p. 

B  c 7- Thẩ                                    c. 

B  c 8- Tham quan thử vi c. 

B  c 9- Ra quy     nh tuy n ch n. 

 B  trí ,Sử dụng s  lượn  lao động. 

V      sử d ng s              ng trong các doanh nghi p sao cho h p lý 

          t v      nan gi i c a các nhà qu n tr . Hi      ng sử d ng s     ng 

      ng không h t d     n thừ        ng ho c sử d                            

là hi      ng khá phổ bi n trong các doanh nghi p. Hi      ng này có th  do 

nhi                       u nguyên v t li u, máy móc h ng, thi u vi c làm ... 

Đ  gi i quy t tình tr ng này nhi u doanh nghi                   ng các bi n 

pháp có hi u qu                 : 

+ Không ngừng mở r ng quy mô s n xu t kinh doanh nhằm gi i quy t 

vi                       ng. 

+ Không ngừng phát tri n nh     ĩ     c s n xu t kinh doanh m i, tìm 

ki m mở r ng th      ng tiêu th  trong và c           c. 

+ C i ti n máy móc, thi t b  m i hi            ng b . Sắp x p l i l c 

            ng, nh             tiêu chuẩn thì gi  l i, nh                   

tiêu chuẩn cho ngh         c cho thôi vi    Đ ng th i, t      u ki n cho nh ng 

                                                     tay ngh . 
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* Sử dụng thời  ian lao động. 

Trong s n xu t kinh doanh th i gian là vàng ng c. Vì v y, các nhà qu n 

tr  ph i bi t t n d ng t                            h  giá thành s n phẩm. Mu n 

th c hi n                     n tr  ph i bi t áp d ng tổng h p các bi n pháp v  

kinh t , hành chính, tâm lý xã h      bu               ng làm vi c nghiêm túc 

trong th i gian làm vi c c         Đ                  ,     c h t doanh 

nghi p ph                   u ki n làm vi c và m c s ng c               ng 

m t cách thi t th c nh t. Vi c sử d ng bi n pháp kinh t                   i lao 

                     c là bi n pháp hi u qu  nh t. 

* Sử dụng chất lượn  lao động. 

- Sử d ng ch                        ĩ      ử d         ngành ngh , b c 

th , chuyên môn, ch      ng c               ng. 

Đ  sử d ng ch               ng m t cách có hi u qu , các nhà qu n lý 

    ng áp d ng các hình th                   ng trong các doanh nghi      : 

+ P               ng theo ngh . 

+ Phân công lao   ng theo công vi c. 

Đ  sử d ng ngu         ng m t cách có hi u qu , các nhà qu n lý c n ph i 

có nh ng hình th c khuy        ,                       ng làm vi c nhi t tình, 

                        ,                     ng yêu thích công vi c. 

Doanh nghi p c n có nh                  ởng, ph t công bằ  ,          

            i. 

* Thuyên chuyển n ười lao động. 

Thuyên chuy n là s                                     ừ công vi c này 

sang làm công vi c khác ho c từ                        

Thuyên chuy n có th     c    xu t từ phía doanh nghi  ,             

        xu t từ                  ng v i s  ch p nh n c a doanh nghi p. Từ 

phía doanh nghi p, thuyên chuy n có th     c th c hi n do nh ng lý do sau: 
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- Đ     u hòa nhân l c gi a các b  ph n và công vi c kinh doanh         

suy gi m. 

- Đ  l p các v  trí vi c làm còn tr ng bở                 ở r ng s n xu t, 

chuy     ,       ,    m d t h     ng... 

Thuyên chuy n v i nhi              ng, nhi u Công ty     ng áp d ng 

                  ng hóa công vi c bằng cách cho nhân viên làm vi c t i nhi u 

b  ph     ò                ,                          ,        ,        ng 

trong công vi      khi c n thi t h  có th  thuyên chuy n công tác hay thành c p 

qu n lý. 

Đ  qu n tr  có hi u qu  các quá trình thuyên chuy n, tổ ch c c      ra các 

                        nh c  th  v  thuyên chuy  ,                      n các 

v      sau: 

- C         nh rõ v      i có quy      xu t vi c thuyên chuy  ,     i 

có quy n và trách nhi m v  vi      ra quy     nh thuyên chuy n. 

- Khi thuyên chuy n, c n   m b o s  phù h p gi            c       i lao 

  ng và v  trí vi c làm m i, th c hi n các ho              o và phát tri      

cung c p các ki n th c và k         n thi                   ng. 

- Khi thuyên chuy n, c           i quan h  gi a m c ti n công hi n t i 

c               ng v i m c ti n công ở v  trí vi c làm m i. 

- Vi c thuyên chuy     i v i nh    "             ng có v     " c n ph i 

th c hi n bởi các th  t c ch t chẽ, ph i có các bi n pháp giáo d       c khi 

thuyên chuy n, ph                     o ở b  ph n m i ch p nh n. 

* Đề bạt n ười lao động 

Đ  b t là vi                   ng t i m t công vi c t      ,       e     

là trách nhi m l      ,                          ,    c tr                   

th              ng ho      u ki n làm vi c t        

Các quy           b t c                   c h            ở yêu c u c a 

công vi c, t c là ph i có nh ng v  trí tr                c biên ch      i lao 
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  ng và yêu c u c a các v           i v       i th c hi n công vi c v           

      o ki n th c, k      ,        hi m và các phẩm ch t c n thi t. 

* Những nguyên tắc trong quản lý lao động. 

Vi c qu            ng trong các doanh nghi p     ng tuân theo các 

nguyên tắc sau : 

- Ph     m b o cung c      s     ng và ch               ng cho doanh 

nghi p trong m i th i kỳ.  

- Ph     m b o chuyên môn hóa k t h p v i trang thi t b  ki n th c tổng 

h p. Ph i h p ch t chẽ gi                   ng và h             ng. 

- Sử d                      ở       o b                             . 

- Sử d          ng ph i k t h p v i thù lao lao   ng h p lý. B     m 

quan h  gi a c ng hi        ởng th . K t h      ởng ph t v t ch t tinh th n v i 

        ng kỷ lu         ng. 

1. .  Công tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực 

Đào tạo, phát triển ngu n nhân lực 

Phát tri n ngu n nhân l c bao g m vi    ào t o, b      ng và t      u 

ki n phát tri n ngh  nghi p cho nhân l c c a doanh nghi p.  

Đ i v i doanh nghi p, phát tri n ngu n nhân l c giúp doanh nghi p thu hút 

và gi     c nhân tài; duy trì và nâng cao ch      ng c a nhân l c; doanh nghi p có 

   u ki n, kh         n d ng nh ng ti n b  khoa h c, k  thu t công ngh  vào qu n lý;  

hình thành nh ng m i quan h  t     p trong n i b , t o ra s  gắn bó gi a doanh 

nghi p                ng; phát tri n hình  nh trong mắ        i tác. 

Đ i v               ng, t o ra s  thích  ng gi               ng và công 

vi c ở hi n t                     ;                 ng có cách nhìn m  ,       ổi 

         i trong công vi  ,            ở    phát huy tính sáng t o c       i lao 

    ;      ng th a mãn nhu c u và nguy n v ng phát tri n c               ng.  

Đ     o, b      ng ngu n nhân l c là ho     ng nhằm m                 

        ,                                           giúp h  làm vi c có hi u 
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qu     ,             c k               ,        m hi u bi t và kh              

sáng t               i và từ                         a cho  doanh nghi p.  

Có r t nhi                        o b      ng ngu n nhân l c  và m i 

m                 i có nh                         X     ng hi n nay là k t 

h p nhi                                       c hi u qu  cao nh t trong công 

          o b      ng. C  th : 

Đào tạo b i dưỡng trong công vi c 

Đ                            o b                i h      c h c ngay 

t                   i s     ng d n c               ng lành ngh                

quan sát,       ổi th c t , th c hành công vi c.   

Đào tạo b i dưỡng ngoài công vi c 

Đ                             o b                             o tách 

kh i công vi      tham gia. C  th       ẽ                          c: thông qua 

phân tích tình hu ng, h i th o;                     ;         …    c tổ 

ch c bên ngoài t                i h  ,                     ,       o 

1.2.3. Công tác hoạch định nguồn nhân lực 

 Hoạch định ngu n nhân lực: B t kỳ doanh nghi p nào làm t t công tác 

ho      nh ngu n nhân l  ,    ĩ     doanh nghi            nh rõ kho ng cách 

gi a hi n t                   nhu c u nhân l c; ch    ng th                     

và tìm bi n pháp nhằ       ng nhu c u nhân l  ,   ng th i ho      nh ngu n 

nhân l c giúp cho tổ ch c th y rõ nh ng h n ch          i c a ngu n tài s n 

nhân l c mà tổ ch                 Đ                ĩ                nh các 

chi      c kinh doanh c a doanh nghi p. Ho      nh nhân l c là quá trình xem 

xét m t cách có h  th ng các nhu c u v  ngu n nhân l      v ch ra k  ho ch 

làm th           m b o m        “          ,          ,        ,         ”, 

t             c sử d ng ngu n nhân l c.  
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N i dung c a ho      nh nhân l c bao g m:  

 + Phân tích hi n tr ng ngu n nhân l c c a doanh nghi p: Thông qua vi c 

th                     i ngu n nhân l c hi n có (s       ,       ,         , k  

          nghi p, kh                      m v  và các phẩm ch       )       

 ng v i chi      c kinh doanh c a doanh nghi p, m c tiêu nhi m v  c a từng 

b  ph n trong doanh nghi  ,        c tài chính hi n có c a doanh nghi p th a 

mãn c  hi n t i và c                

 + D  báo nhu c         ng: Nhu c                       nh c  v  s  

   ng và ch                  ở             n tr ng ngu n nhân l c hi n t i, 

nhi m v  m c tiêu trong chi      c kinh doanh c a doanh nghi               

lai. D  báo nhu c         ng c a doanh nghi p ph i d a trên các thông tin: kh i 

   ng công vi c c n thi t ph i th c hi  ,          trang b  k  thu t và kh       

      ổi v  công ngh , s        ổi v       u tổ ch  ,      u ngành ngh , yêu 

c u ch      ng s n phẩm d ch v , kh                   a doanh nghi p, tình 

hình ngu n nhân l c hi n t i,.. 

 Trong th c t , các doanh nghi       ng áp d                       báo 

nhu c u nhân l      : P                             ; P                     

          ; P                      a các chuyên gia 

 + Phân tích quan h  cung c           :       i gi a nhu c u và kh       

nhân l  ,     ng x      3     ng h p: nhu c u bằng kh      ,       u l       

kh      ,       u nh                  i m       ng h p khác nhau, doanh 

nghi p ph i sử d ng các bi           u ch             ,              th c hi n 

chi      c KD. 

 + Xây d                ,           ,    ho                  ng: Các 

              c áp d        ng gắn li n v i vi c c i ti n h  th ng tổ ch c, sắp 

x p, b  trí h            ng, các chính sách v  xã h     i v                 :     

t o, bổ nhi  ,        ng, luân chuy  ,        ,   K  ho ch th c hi       ng 

                2     ng h p: thi u và thừ        ng. C  th  là: n u thi u v  s  
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   ng thì c n xây d ng k  ho ch tuy n d ng từ bên ngoài, n u thi u v  ch t 

   ng c n b  trí, sắp x p l i, thuyên chuy n, b               T   ng h p thừa 

      ng: có th  áp d ng bi n pháp h n ch  tuy n d ng, gi m biên ch , ngh  vi c 

t m th i, ngh        m,.. 

1.2.4 Công tác đánh giá cán bộ- nhân viên 

+ Đ nh  i  thành t ch: 

Đ             ng QTNL quan tr ng và luôn t n t i trong m i doanh 

nghi p vì nó ph c v     c nhi u m c tiêu qu               ng tr c ti p lên c  

doanh nghi p                    Đ              c hi n công vi c trong doanh 

nghi p c n thi t l p h  th                c hi n công vi c g m các y u t     

b n g m: Các tiêu chuẩn th c hi n công vi  ; Đ     ng s  th c hi n công vi c 

theo các tiêu chí trong tiêu chuẩn; Thông tin ph n h i t i b  ph n QTNL và 

            ng. 

- X c định mục tiêu đ nh  i  côn  vi c 

H  th               a doanh nghi p không th  th c hi      c toàn b  

các m                 ,       y các nhà qu n lý ph i ti                 ,      

giá l a ch n xem m c tiêu nào là quan tr ng, thi t th c nh t trong từng th i 

   m và hoàn c nh c  th                

 - Kỳ vọng công vi c 

Các nhà qu n lý ph i th  hi              õ                           i 

      ng hi      c nh ng kỳ v ng c a doanh nghi p    h  th u hi             

kỳ v ng c a b n thân h  và doanh nghi p t i t t c              ng.  

 - Kiểm tra sự thực hi n công vi c  

Các nhà qu n lý quan sát s  th c hi n công vi c c                    i 

      ng trong quá trình làm vi c. Ti n hành ki                chuyên môn và 

ph m vi hi u bi t c a h     ph c v  cho q                   

- Đ nh  i  mức độ thực hi n công vi c 

 Là vi c so sánh k t qu         c c               ng c  th  d a trên các m c 

tiêu và k  ho              Đ                        th ng và chính th c tình hình 
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th c hi n công vi c c               ng trong m i quan h  so sánh v i các tiêu chuẩn 

      c xây d ng và th o lu n v  s                                  Đ         t 

  ng QTNL quan tr ng và luôn t n t i trong m i tổ ch c vì nó ph c v     c nhi u 

m c tiêu qu               ng tr c ti p lên c  tổ ch                  ng. Thông 

                   c hi n công vi                   o tr c ti p. Tuy v y, m t s  cán 

b ,          ,                             c l a ch                        i 

nhi               t h p v           :   n cùng làm vi  ,          i quy n c a 

                   ,   n hàng c                 … T        k t h p cho ý ki n 

        ,                     o tr c ti       ng mang tính quy     nh, còn ý ki n 

khác ch  mang tính tham kh o. M                : 

Một là, D a vào k t qu            ẽ có quy            ,              

     ,    ởng cho nhân viên. 

Hai là, L          xây d ng k  ho          o, ho      nh nhu c u nhân 

viên và k  ho ch tuy n d ng. 

Ba là, Cung c p thông tin cho nhân viên bi t và m      hoàn thành công 

vi                  u c a nhà qu         h  t     u ch nh hành vi cho phù h p. 

B n là, Có tác d ng khuy n khích nhân viên hoàn thành t t nhi m v  vì 

   c ghi nhân thành tích và ch             h p lý. 

N m là, T                         u bi t l n nhau gi a nhân viên và c p 

qu n lý qua ho                  

S             t qu        ng sẽ            nh kh                       a 

                 i v i công vi c. Chính vì v y vi               t chẽ, khách 

                ng l                  ng n  l c c  gắng trong công vi        t 

k t qu  t t. 

C                         c sử d                      c hi n công vi c:   

*Phươn  ph p cho điểm 

 Đ                   c sử d ng khá phổ bi n hi n nay. K t qu  công vi c 

c                          ,         m thông qua các m      : K       ng 

công vi c hoàn thành, ch      ng công vi c th c hi  ,        , tác phong công 
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vi    T        m, sử d ng có th              m 10 ho   100  S       ẽ tổng h p 

l      có k t qu                  

* Phươn  ph p xếp hạng  

D a trên k t qu  công vi c c a nhân viên thông qua các m      : K  i 

   ng công vi c hoàn thành, ch      ng công vi c th c hi  ,        , tác phong 

công vi c. Các nhân viên sẽ    c x p h ng từ     i t t nh           i kém 

nh t. Vi c sắp x           ng ch  ti          i v i các nhóm nhân viên làm 

cùng m t công vi c ho c có tính ch t công vi            nhau. 

* Phươn  ph p phê bình lưu trữ 

Khi nhân viên sai sót trong công vi c, sẽ    c b  phân nhân s  nhắc nhở 

ghi l i khuy            S     t kho ng th i gian nh     nh, nhân viên nhân s  

sẽ g p tr c ti p nhân viên mắc khuy                 ổi và ki m tra xem h     

khắc ph      c khuy                 

Đ           c hi n công vi c là quá trình ph c t p và mang tính ch  quan 

cao vì ch u nhi u       ởng c a tình c           i. Do v               c hi n 

công vi c là nguyên nhân gây ra nhi u lo i l       ng vi ph                        

giá d n t i k t qu  các ý ki              t qu  th c hi n công vi c b  sai l ch. Vì 

v y  doanh nghi p c n xây d ng và qu n lý m t h  th                    c, hi u 

qu  có tác d ng hoàn thi n s  th c hi n công vi c và phát tri n c               ng. 

Đ              c hi n công vi c trong doanh nghi p c n thi t l p h  th         

giá th c hi n công vi c g m các y u t            : C           ẩn th c hi n công 

vi  ; Đ     ng s  th c hi n công vi c theo các tiêu chí trong tiêu chuẩn; Thông tin 

ph n h i t i b  ph n QTNL                  … 

Thảo luận vi c đ nh  i  với nhân viên 

Sau khi th c hi                   c c a nhân viên, c p qu n lý và nhân 

viên ti n hành th o lu n k t qu                   c, tìm ra nh ng m t m nh, 

m t y u c               ng, v                                            c 

m i hi u qu                 c nhu c u c a công vi c. 
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 Quy trình quản trị nguồn nhân lực 

Bước 1: Hoạch định ngu n nhân lực 

 - B t kỳ doanh nghi p nào làm t t công tác ho      nh ngu n nhân l c, 

   ĩ                           nh rõ kho ng cách gi a hi n t                   

nhu c u nhân l c; ch    ng th                               n pháp nhằ      

 ng nhu c u nhân l  ,   ng th i ho      nh ngu n nhân l c giúp cho tổ ch c 

th y rõ nh ng h n ch          i c a ngu n tài s n nhân l c mà tổ ch        

hi       Đ                ĩ                nh các chi      c kinh doanh c a 

doanh nghi p. Ho      nh nhân l c là quá trình xem xét m t cách có h  th ng 

các nhu c u v  ngu n nhân l      v ch ra k  ho ch làm th           m b o m c 

     “          ,          ,        ,         ”,               c sử d ng ngu n 

nhân l c.  

 N i dung c a ho      nh nhân l c bao g m:  

 - Phân tích hi n tr ng NNL c a doanh nghi p: Thông qua vi c th ng kê 

              i NNL hi n có (s       ,       ,         , k            nghi p, 

kh                      m v  và các phẩm ch       )        ng v i chi      c 

kinh doanh c a doanh nghi p, m c tiêu nhi m v  c a từng b  ph n trong doanh 

nghi  ,        c tài chính hi n có c a doanh nghi p th a mãn c  hi n t i và c  

             . 

 -D  báo nhu c         ng: Nhu c                       nh c  v  s  

   ng và ch                  ở             n tr ng ngu n nhân l c hi n t i, 

nhi m v  m c tiêu trong chi      c kinh doanh c a doanh nghi               

lai. D  báo nhu c         ng c a doanh nghi p ph i d a trên các thông tin: kh i 

   ng công vi c c n thi t ph i th c hi  ,          trang b  k  thu t và kh       

      ổi v  công ngh , s        ổi v       u tổ ch  ,    c u ngành ngh , yêu 

c u ch      ng s n phẩm d ch v , kh                   a doanh nghi p, tình 

hình ngu n nhân l c hi n t i. 
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Bước 2: Phân tích và tuyển dụng nhân lực 

 P        ,       nh các yêu c u c a công vi c tuy n d   ,        tìm 

ki m nh        i có th  có nh           c phù h p v i v              ng, thu 

th p thông tin v   ng viên và l a ch n nhân s  phù h p vào v              ng. 

 Bởi vì phân tích công vi c là công vi     u tiên c n thi t trong qu n tr  

nhân l c. Nhà qu n tr  nhân l c c n hi u bi t v  công vi      có th          i 

phù h p v i công vi                  ng c n hi u bi t vai trò c a h  trong tổ 

ch       c khi bắ    u làm vi    Đ                                          

th ng các ngu                            n công vi c c  th  c a m t tổ ch c 

nhằm làm rõ b n ch t c a từng công vi c. Ở từng công vi c c  th ,     i lao 

  ng có trách nhi m, nhi m v  gì? T i sao ph i th c hi n và th c hi           

nào? Các m i quan h     c th c hi  ,        u ki n làm vi c c  th , cùng 

nh ng yêu c u v  ki n th c, k                                  ng c n ph i 

      th c hi n công vi c c a mình. 

Bước 3: B  trí và sử dụng nhân lực 

-L p k  ho ch tuy n d   : T   c khi tuy n d ng các nhà qu n lý c n ph i 

cân nhắ    n các gi i pháp thay th  cho vi c tuy n d ng m i mà v     m b o 

cho vi c thành công các nhi m v  c a doanh nghi    T         ng n u thi u 

h t nhân l c là ngắn h n ho     i v i các v  trí không quan tr ng thì vi c cân 

nhắc các gi                      c nên làm: h     ng th u l i, làm thêm gi , 

thuê h p            ng từ các Công ty                ng,..Ngoài ra, doanh 

nghi p ph         nh rõ c n tuy n m                i cho từng v  trí c n tuy n; 

      nh ngu                                  ,        m th i gian ti n hành 

tuy n d ng và các v         :       ng ngu n nhân l  ,       ng tài chính cho 

vi c tuy n d ng. 

- Tổ ch c th c hi                    n d ng: Doanh nghi p có th  tuy n 

d ng từ ngu n n i b  doanh nghi p ho c ngu n tuy n d ng bên ngoài thông qua 

các hình th                   ng cáo tuy n d ng,       ò     ch v        ng, 
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kênh gi i thi u từ n i b , tuy n sinh viên t t nghi     i h c, thông qua h i ch  

vi c làm,.. 

B  trí nhân l c nhằ    m b o s  phù h p gi a yêu c u công vi           

l c c               ng. B  trí nhân l c bao g m các n i dung sa     : 

  - Đ       ng là m                   c thi t k  và th c hi n sẽ t      u 

ki                    ng m i làm quen v i doanh nghi p và bắ    u làm vi c 

m t cách có hi u qu   C              i nh           ng làm vi            i 

      ng d  hòa nh p v i         ng công vi                  ởng tích c c 

          c và hành vi c               ng, lôi cu n h  th c hi n m c tiêu c a 

tổ ch c, t         c s    ng thu n cao, s  t  nguy n gi               ng và 

doanh nghi p, giúp gi m b t nh        i xin ngh  vi c trong nh            u 

tiên vào làm vi c t i doanh nghi p 

 - B  trí l         ng bao g m các ho     ng thuyên chuy n (có th  ngắn 

h n ho c t m th i chuy               ng từ v  trí công vi c này sang v  trí công 

vi       ),          ,    b t 

Bước 4: Đào tạo ngu n nhân lực 

 - Đ     o nhân l c là quá trình có h  th ng nhằ          ng vi            

các k      ,    ng quy tắc, hành vi ho           d     n s          ng t       

gi a nh           m c a nhân viên và yêu c u c a công vi c trong doanh nghi p. 

Phát tri n nhân l c là quá trình lâu dài nhằ                                 a 

             bi n h  thành nh                                   a tổ ch c 

 - B t kỳ doanh nghi                      không chú tr          o nhân 

l           ng yêu c u c a công vi c. Bởi vì nh ng nhân l                   o 

sẽ không th u hi      c tổ ch c, khó th c hi n công vi                    ra 

c a tổ ch c, kh              ng công vi c không bắt k p v i s  ti n b  c a khoa 

h c k  thu t tiên ti n và công ngh  hi     i.  

 Q           o t      c th c hi       4     : X     nh nhu c         o -  

L p k  ho          o - Th c hi         o - Đ              o. 
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 Ho              o nhân l c bao g m các n           :       o nâng cao 

         chuyên môn k  thu t (dành cho nh          ng tr c ti p, nhân viên k  

thu  )                            c qu n tr  (dành cho nh        i ở các c p 

qu n tr  từ c p qu n tr      ở   n qu n tr  c p cao)  

Bước 5:  h nh s ch đãi n ộ, khen thưởng và kỷ luật đ i với nhân lực 

 Tạo động lực làm vi c cho nhân lực: “10   ng ti n công không bằng 1 

  ng ti      ở  ”                             ử d ng công c     t     ng l c 

làm vi c cho nhân l c trong doanh nghi p bằng ti      ởng, là ph  c p, tr  

c  ,     ghi nh n và khích l  nhân l c luôn ph     u nâng cao hi u qu  công 

vi            ,        y tinh th n trách nhi m trong làm vi c. 

 Ngoài ra ti            c chi tr                  ng trong doanh nghi p 

là v      h t s c thi t th c và nh y c     i v               ng. Ti            

giá c  s               c hình thành qua th a thu n gi       i có s         ng 

       i sử d ng l     ng phù h p v i quan h  trong n n kinh t  th      ng. 

Hi n nay, t i các doanh nghi p có 02 hình th c tr            y          : T   

        e     i gian và tr          e    n phẩ ,                    theo s n 

phẩm là hình th    ò   ẩ                                             t lao 

  ng c a mình. 

T         ,         ở                                               

      N       ,                   ò                                         

                                        ,   ằ                                  

                    T e                              M    w,               

       (  ,    ,     ,          ,  )                                             

                    :     ò            ằ  ,       ,        ,      ẻ,              , 

            ,          ,  C                                 ử               

       ằ                                              :  ổ          ẩ       

                                         ,                                  , 

                                e       ỳ                   ,                
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             ,                                ,                                 

                                     ắ                          ,          

                               ở   ở                                ử      

        ,               ổ                                                     

      ,   ổ                                                                , 

                e      ,           ,            ,  ổ                         

   ,                                     

Bước 6: Đ nh  i , kiểm tra, giám sát kết quả quản trị nhân lực 

  Đ           c hi n công vi      c hi u là s        ng m t cách h  

th ng, chính th c và công khai k t qu  th c hi n công vi c so v i tiêu chuẩ     

   ra. 

 - Đ i v       i qu n lý: giúp nắm bắ     c tình hình th c hi n công vi c 

c a nhân viên, từ                            ắn v        o và phát tri n, tr  

công, bổ nhi m,.. 

 - Đ i v               ng: giúp h  bi      c kh         a mình, nh ng 

thi u sót trong quá trình làm vi      rút kinh nghi m và c i thi n s  th c hi n 

công vi c. 

 Đ           c hi n công vi             c th c hi     e             

    ,                      h  ;                   é         ki n quan tr ng; 

                   c ki      ;                       ằ                   ; 

                   ng thu  ;                    ,                n lý bằng 

m c tiêu 

1.3 Các yếu tố ảnh hƣởng đến quản trị nguồn nhân lực 

1.3.1 Yếu tố chủ quan 

 - M t là, M c tiêu c a doanh nghi p: Các c p qu n lý và k  c      i lao 

  ng c n nh n th c rõ ràng s  m nh c a doanh nghi p mình, m c tiêu chi n 
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 - Hai là, Chi                 n c a doanh nghi  : Đ                        

d      nh h  ng cho chi                 n ngu n nhân l c, t                   

  ,           ,                                                a h ,         i 

         n, ch     tr                   khuy n khích nhân viên làm vi c v i 

        t cao. 

 - Ba là, B u kh                  a tổ ch c: Là m t h  th                

ni      ,        ẩn m      c chia sẻ, nó th ng nh                          t tổ 

ch c. Tổ ch c thành công là bi           ng, khuy n khích s  thích          

    ,        o. 

- B n là, C    u tổ ch  :          ắp x p b        ò      ,       i quan 

h ,        ng thông tin gi                ,          N                         

nhi m v , quy n h n gi a nh                m nh n công vi c. Nó có y u t  

quan tr ng  

  n k t qu  ho     ng kinh doanh c a m t doanh nghi p. 

- N   là, C        : L    t l      ng trong doanh nghi      c thành l p 

   b o v  quy n l i c                                     có       ở       

            nh qu     ,    c  quy     nh v  nhân l      :        ,             

cù             i s ng v t ch t và tinh th n c               ng. 

1.3.2 Yếu tố khách quan 

 - M t là, Chi      c phát tri n kinh t - xã h i c          c: Chi      c 

tổng th  v  phát tri n kinh t - xã h           n 2010-2020         Đ ng ta nêu 

rõ nhi m v  tr ng        “     c hi n công nghi p hóa hi              phát tri n 

kinh t , nhằ         c ta trở thành m      c công nghi                      

2020”  Q         CNH, HĐH       ng m              ổ               u ngu n 

nhân l c, chuy n m nh từ       ng th  công                          ,      ng 

hóa v i vi               ỷ tr ng sử d                         cao trong t t c  

     ĩ     c c a n n kinh t  từ s n xu t, d ch v    n qu n lý. 
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 - Hai là, X     ng toàn c u hóa và s  h i nh p n n kinh t  qu c t : Đ  u 

này    c th  hi n qua vi c mở r          ổ           i hàng hóa, d ch v , mở 

r ng chu chuy n v n, t  do di chuy         ng ở t m qu c gia và trên ph m vi 

toàn c u. Trong tác phẩ  “T   gi i phẳ  ”     T      L F  e        c     n 

toàn c u hóa, tác gi           i 10 nhân t  làm phẳng th  gi  ,             4      

t  có liên quan tr c ti     n qu n lý, phát tri n ngu n nhân l                 ng 

toàn c u hóa. 

 Th               ng phát tri n sẽ t o ra nhi        i cho ngu n nhân l c 

               ,         ng th i t o ra nhi u thách th c cho ho     ng phát 

tri n ngu n nhân l c. Ở t    ĩ   ,                   qu n lý nhân l        

ph          n nh ng cam k t qu c gia v i các tổ ch         ng qu c t  và các 

                          

 - Ba là, B i c nh kinh t : Chu kỳ kinh t        ởng r t l     n qu n lý 

nhân l    T                                 ho c kinh t  b t ổn có chi      ng 

      ng, doanh nghi p, tổ ch c m t m t ph i duy trì l               ng có tay 

ngh , m t m t ph i gi                 ng. Vì th  tổ ch c ph i quy     nh gi m 

gi  làm vi c, cho  

nhân viên ngh  vi c t m th i ho c gi           … 

N   c l i, khi kinh t           n và có chi      ng ổ      ,            

l i có nhu c                    ng m      mở r ng s n xu  ,                  o 

hu n luy n nhân viên. Vi c mở r ng s n xu t, cung c p d ch v       ò          

v  ph i tuy                         ,  ò    i ph             ,             i và 

c i thi      u ki n làm vi                        

 - B n là, Dân s , l                 : T                  n dân s  v i l c 

                     ò    i ph i t o thêm nhi u vi c làm m  ;     c l i sẽ làm lão 

                  ng trong doanh nghi p và khan hi m ngu n nhân l c.  

 - N   là, Lu        N      c: Lu         ng c                       

             ng từ     1995  C                       ò     c t  do mu n 
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làm gì thì làm n a mà b  lu                c trong vi c tuy n d   ,         

              ,  ò    i gi i quy t t t m i quan h  v        ng. 

 - Sáu là,         - xã h i: Trong m t n                i c          u 

 ẳng c p, n                 xã h i không theo k p v               n c a th     i, 

rõ ràng nó kìm hãm, không cung c                            Đ  u này d     n 

h u qu  là b                        ổ ch c b        ở    C             n 

truy n                  :         c, t          a nhóm dân t  ,           … 

           ởng r t l     n ngu n l c qu c gia. 

 - B y là, Khoa h c k  thu t - công ngh : Th     i khoa h c k  thu t - 

công ngh  bùng nổ m nh mẽ                   t ra nhi            c v  qu      

ngu n nhân l                  n tr   Đ         ò    i doanh nghi p ph        

   ng vi          ,       o l i ngh  nghi p, sắp x p l i l                     

            n nhân l c m i có k              theo k p v                     

nhanh c a khoa h c k  thu t hi     i và cao c p. 

 - Tám là, K         : K               c tiêu c a m i tổ ch  ,       

nh        i mua và sử d ng s n phẩm và d ch v  c         D    ,        m 

b o rằng nhân viên c a mình sẽ cung c p nh ng d ch v  t t nh t nhằm mang l i 

s       ò                   N                                      ẽ không có 

vi                            i hi u rằng doanh thu sẽ quy     nh ti            

       i c a h . Nhi m v  c a doanh nghi p là ph i b  trí nhân viên h         

có th  ph c v                        t nh t. 

 - Chín là, Đ i th  c nh tranh: Trong n n kinh t  th      ng, doanh nghi p 

không ch  c nh tranh v  th      ng, c nh tranh s n phẩm mà còn c nh tranh v  

ngu n nhân l c. Ngu n nhân l c là v      c t lõi trong t t c      ho     ng c a 

doanh nghi p. Vì v y, doanh nghi p ph i bi               ,                     n 

ngu n nhân l      : C                    ổng phù h p v          c, c i ti n 

        ng làm vi                         … N   c l i, n                c 

nh n     u này thì sẽ    m                      i th . 
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 - M  i là, Nhà cung c p: Kh         c c  c a nhà cung c p và nhà cung 

c p có       ở     n vi           m l i nhu n d     n vi c                   n 

phẩm trên th      ng. Từ   ,            p có bi      p thích h          u b t 

l i hay thích h      l a ch n. 

1.4 Đặc điểm nguồn nhân lực của ngành đƣờng sắt 

- T  l  Nam gi i chi m ph n l n trong l               ng. Ch  y u các 

công vi c c            ng sắt sẽ phù h p v i nam gi        N  ng công vi c 

     ái tàu, sửa ch a, b      ng các toa xe hàng 

- C     c ki n th        n, tuy nhiên v  ki n th c chuyên sâu và nâng 

            c tìm hi         c phổ bi n h t 

- Kh               p v i khách hàng còn kém do nhi       ở ch  chú 

tr ng vào ph            và k  n             

1.5 Kinh nghiệm quản trị nguồn nhân lực tại một số Doanh Nghiệp 

1.5.1 QTNL của Tổng Công ty XDCT giao thông 4:   

Tổ   Công ty X                              4                    Tổ   

Công ty                                           N    T      ò   10       ở 

       ,             ở                           Tổ   Công ty    22%/    T   

Tổ   Công ty                             1,                                 

     “         ”,                         ,                           ổ       

               Công ty                                                          

                                                                               

                     C                                                       

                      ằ                                                    

      H                                       Công ty                 ổ      

                   e        X                    ò                     Công ty 

                                                   C                           

  e                     ằ                                                      

      L                                                                

                                    ,                                              
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               e                   Tổ                                             

                                                                                  

                                                        

1.5.2 Quản trị nhân lực của Công ty TNHH MTV đóng tàu Bạch Đằng: 

L                                   ừ     1961,                     

 ĩ                    ử                           …         1700        

công nhân viên.Công ty có xu h                                            

n                                                                     Đ    

                                      Công ty             ở   ở             

                                                                   Công ty có 

        : C                                     e                    ,     

                                                                    K      

       ò                                                                   

                                                               Á          -

                                                                            

           Đ             ử                                                   

        hoá Công ty                     Đ                                   

                                                     N       ,                

 ò                                                                         , 

                                                

1.5.3. Bài học kinh nghiệm cho Công ty vận tải Đường Sắt Hà Nội-  CN toa xe hàng 

Một là, Cho dù các DN                          ở        ĩ                , 

                 Công ty               õ                              ổ         

       e                                          DN  C          NNL     các Công 

ty                                                                    ,            

                             Công ty                          ,                
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Hai là, Các Công ty       QTNL                                 ,        , 

                      

Ba là, Đ                                ,  ử               ;               

                                          ằ         ổ                     

                                              C                               

nhân l                          ừ                         N                    

                   QTNL        ừ   Công ty                  : 

- Đ                                                     ;           ở   

      õ               ;                                         ;             

                     ẳ                                                           

-  T                                                                    

                   Q                                                      hu 

             ,                       

-  T     õ                                   ,        ,                  

                                                   

-  Q                   e                ,         ,                   

                                                       

-  T                       Công ty                           ,           

                                  NLĐ   ằ                               ; 

                               Công ty                                    ừ       

                     

 Đ                                                                      

QTNL tron                             và Công ty         ĐSHN- chi nhánh 

toa xe hàng. 
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Kết luận chƣơng 1 

 

C      1   a lu         ằm gi i thi u m t cách tổng quát nh t nh ng lý lu n 

     n v  Qu n tr  ngu n nhân l c               m v  ngu n nhân l c, ch      ng 

ngu n nhân l  ,                               ng ngu n nhân l c, n i dung qu n tr  

ngu n nhân l c. Bên c        ò        m các công tác tuy n d ng, b  trí nhân l c, 

      o, phát tri n...ngu n nhân l c. Các kinh nghi m qu n tr  ngu n nhân l c c a m t 

s  doanh nghi            c giúp rút ra nh ng bài h c cho công tác nâng cao ch t 

   ng ngu n nhân l c c a Công ty v n t   ĐSHN- chi nhánh toa xe hàng. 

D a vào nh        ở lý lu n trên lu                                    c tr ng  

ch      ng ngu n nhân l         xu t m t s  gi i pháp nâng cao ch      ng ngu n 

nhân l c t i Công ty v n t   ĐSHN- chi nhánh toa xe hàng. 
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CHƢƠNG  : THỰC TRẠNG QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN LỰC 

TẠI CÔNG TY VẬN TẢI ĐƢỜNG SẮT HÀ NỘI- CHI NHÁNH 

TOA XE HÀNG 

2.1  Khái quát chung về Công ty vận tải Đường Sắt Hà Nội- Chi nhánh toa xe hàng 

2.1.1 Giới thiệu hình thành, phát triển Công ty vận tải Đƣờng Sắt Hà Nội- Chi 

nhánh Toa Xe Hàng 

Quá trình hình thành và phát tri n của Xí Nghiệp. 

- Xí nghi p v n d ng toa xe hàng Hà N      c thành l           1989 

theo quy     nh s  361 – ĐS/TC      24/04/1989   a Tổng c   Đ  ng Sắt ( 

Tổng  Công ty Đ  ng Sắt Vi t Nam ). 

- Đi u l  tổ ch c và ho     ng c a Công ty trách nhi m h u h n m t 

thành viên V n t      ng sắt Hà N i ban hành theo quy     nh s  2060/ QĐ-ĐS 

ngày 22/12/2014 c a H     ng thành viên Tổng Công ty ĐS N; 

- Quy     nh s  16/ QĐ-ĐSHN      26/12/2014   a H     ng thành viên 

Công ty TNHH MTV V n t      ng sắt Hà N i v  vi c thành l p chi nhánh 

Công ty TNHH MTV V n T      ng sắt Hà N i. Xí nghi p v n d ng toa xe 

hàng Hà N i. 

 Tên đầy đủ: Chi nhánh Công ty trách nhi m h u h n m t thành viên v n t i 

   ng sắt Hà N i - - Xí nghi p v n d ng toa xe hàng Hà N i. 

 Tên gọi tắt: Xí Nghi p v n d ng toa xe hàng Hà N i. 

 Trụ s  chính: 7B, S  551    ng Nguy       Cừ - P   ng Gia Th y- Qu n 

Long Biên – Thành Ph  Hà N i. 

 Điện thoại : 04.3.942.1711    Fax: 04.3.942.1711 

 Phạm vi hoạt động của Xí Nghiệp 

- Trên m            ng sắt từ Ga Kim Liên trở ra phía Bắc. 

  Ngành nghề kinh doanh của Xí Nghiệp. 

- V n t                 ng sắt. 

- V n t               ng sắt. 
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- Ho     ng thi t k  chuyên d ng. 

- Sửa ch a và b              g ti n v n t i. 

- Ho     ng d ch v  h  tr  tr c ti p cho v n t      ng sắ        ng b . 

- C         e             

- K                  hàng hóa. 

- Buôn bán nhiên li u rắn, l ng, khí và s n phẩm liên quan. 

- B      ng, sửa ch            e                  

- S n xu t các c u ki n kim lo i. 

- Sửa ch a s n phẩm kim lo        ẵn. 

- Ho     ng d ch v  h  tr  kinh doanh khác còn l                           

- Ch  bi n, b o qu n th t và các s n phẩm từ th t. 

- D ch v          ngắn ngày. 

- Nhà hàng và các d ch v       ng ph c v        ng. 

- Ho     ng c           ở th  thao. 

- Ho     ng vi n thông khác. 

- Qu ng cáo. 
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 .1.  Cơ cấu tổ chức, nhân lực 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

22 đơn vị trực thuộc 

 

 

 ……………   

 

 

 

 

Sơ đồ 1.1: Cơ cấu tổ chức quản trị của xí nghiệp vận dụng toa xe hàng Hà Nội 

 

 Giám Đốc Xí Nghiệp: 

- Ký nh n v n ( k  c  n  ), tài s  ,        ,           ,       ng và các 

ngu n l c khác do Công ty         qu n lý, sử d ng có hi u qu    e         c 

tiêu, nhi m v  c a Xí Nghi p. 

- Tổ ch c xây d ng Quy ch  Tổ ch c và ho     ng Quy ch  qu n lý ch  

tiêu n i b , Quy ch  tr       ,    ho ch s n xu t kinh doanh, n i quy, quy ch , 

      nh n i b  c a Xí Nghi p. 

P. Tổ ch c 

cán b  

Tr m 

KCTX 

Giáp 

Bát 

P. Tài 

chính k  

toán 

P. K  

ho ch v t 

   

 P. K  

thu t KCS 

P. An toàn 

nghi p v  

P. Hành 

chính tổng 

h p 

Tr m 

KCTX 

Yên 

Viên 

Tr m 

GTTX 

Kim 

Liên 

Tr m 

KCTX 

Hu  

Ban Giám đốc 



Luận văn thạc sĩ                                                              Chuyên ngành Quản trị kinh doanh 

                                                                                          Trường Đại học Công nghệ GTVT 

 

Nguyễn Nam Tiến                                            34 

- Qu n lý, ch     ,    u hành, tổ ch c ho     ng Xí Nghi     e        nh 

c a pháp lu t. 

- Qu n lý, sử d          ng, gi i quy t ch     ti        ,        b o 

hi m xã h i, b o hi m th t nghi p qu n lý h    ,   o h        ng, an toàn lao 

  ng, gi i quy t tranh ch p, khi u n i, t  cáo v                   ĩ     c khác 

                    ng, qu n                   ng Xí Nghi p qu n lý. 

- Ch u trách nhi m công tác an toàn ch y tàu, an ninh tr t t , phòng ch ng 

cháy nổ t              tr c thu c ph m vi Xí Nghi      c giao qu n lý. 

- Quy     nh phân công nhi m v      P   G    Đ c Xí Nghi      th c 

hi n nhi m v     c giao. 

- Ký k t các h                    n vi c th c hi n ch       ,     m v  

c a Xí Nghi             tr c thu c qu        e        nh c a pháp lu t và phân 

c p c a Tổng Công ty, Công ty. 

- Báo cáo Công ty                N      c có thẩm quy n v  k t qu  

ho     ng c a Xí Nghi          tr c thu c qu        e        nh. 

- T   ng h p vắng m  , G    Đ c Xí Nghi p  y quy n cho 1 Phó Giám 

Đ c Xí Nghi      u hành ho     ng c a Xí Nghi  ,   ng th i ph i báo cáo 

Công ty               có liên quan bi t. 

- Các nhi m v  và quy n h          e        nh c a Pháp Lu t và Tổng 

Công ty. 

  Các Phó Giám Đốc Xí Nghiệp: 

- C   P   G    Đ c Xí Nghi        G    Đ c Xí Nghi p trong vi c 

   u hành Xí Nghi p theo phân công và  y quy n c   G    Đ c Xí Nghi p; 

ch u trách nhi         G    Đ c Xí Nghi p và pháp lu t v  nhi m v     c 

G    Đ c Xí Nghi p phân công và  y quy n. 

  Phòng Tài chính – Kế Toán: 

- Phòng Tài Chính – K  Toán c a Xí Nghi p có nhi m v  tổ ch c th c 

hi n công tác tài chính k  toán c a Xí Nghi p; giúp Giá  Đ c Xí Nghi p qu n 
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lý, ki m tra, giám sát công tác tài chính k  toán c                 tr c thu c qu n 

lý theo pháp lu t v  tài chính- k  toán. Bên c      ,    ởng phòng tài chính – k  

toán ph i ch u trách nhi         G    Đ c Xí Nghi m, Tổ   G    Đ c, Tổng 

Công ty, Công ty và pháp lu t v  nhi m v     c phân công và  y quy n. 

 Các phòng chuyên môn khác: 

- Các phòng chuyên môn, nghi p v  có ch                ,         c 

G      c Xí Nghi p trong vi c ch    o, qu         u hành các ho     ng c a Xí 

Nghi p v             tr c thu c qu n lý. Nhi m v , quy n h n c  th  c a các 

phòng chuyên môn, nghi p v     G    Đ c Xí Nghi p quy     nh phù h p v i 

      nh c a Pháp Lu t, Tổng Công ty, và Công ty, quy ch  này. 

  Các đơn vị trực thuộc : 

- C          tr c thu c Xí Nghi                 tr c ti p s n xu t, kinh 

doanh, tổ ch c th c hi n các h     ng c a Tổng Công ty, Công ty c a Xí Nghi p 

và th c hi n các nhi m v     c Tổng Công ty, Công ty và Xí nghi p giao. 
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Bảng 2.1: Kết quả hoạt động  inh doanh của Xí Nghiệp Vận Dụng Toa Xe Hàng Hà Nội 

Đơn vị t nh: Đ n  

             

             Năm 

Chỉ tiêu 

Mã 

Số 
2016 2017 2018 

So sánh 2017/ 2016 So sánh 2018/ 2017 

Tăng  +  TL Tăng  +  TL 

Giảm  -) (%) Giảm  -) (%) 

1 D                              

        
1 24.966.072.342 12.558.240.138 11.921.311.642 -12.407.832.204 

-

49,69 

-

636.928.496 
-5,07 

2 C                ừ           2        

3 D                              

                 
10 24.966.072.342 12.558.240.138 11.921.311.642 

-

12.407.832.204 

-

49,69 

-

636.928.496 
-5,07 

4 G                11 24.767.377.453 12.293.522.864 11.577.206.012 
-

12.473.854.589 

-

50,36 

-

716.316.852 
-5,82 

5 L                                 

            
20 198.694.889 264.717.274 344.105.630 66.022.385 33,22 79.388.356 29,98 

6 D                             21 69.415.636   -69.415.636 -100 -69.415.636 -100 

7.Chi phí tài chính 22        

T       : -Chi phí lãi vay 23        

8.Chi phí bán hàng 24        
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9 C               DN 25        

10 L                ừ                

doanh 
30 268.110.525 264.717.274 344.105.630 -3.393.251 -1,26 79.388.356 29,98 

11 T             31 639.490.500 94.907.250 6.363.637 -544.583.250 
-

85,15 
-88.543.613 -93,29 

12.Chi phí khác 32 609.056.366 88.122.396 6.363.637 -520.933.970 
-

85,53 
-81.758.759 -92,77 

13 L         khác 40 30.434.134 6.784.854  -23.649.280 -77,7 -6.784.854 -100 

14 Tổ                                50 298.544.659 271.502.128 344.105.630 -27.042.531 -9,05 72.603.502 26,74 

15 C                           

                 
51 90.894.414 39.209.947  -51.684.467 

-

56,86 
-39.209.947 -100 

16 C                           

                
52      - - 

17 L                  TNDN 60 207.650.245 232.292.181 344.105.630 24.641.936 11,86 111.813.449 48,13 

18  L                  ổ       71        

19 L                ổ       70        

( N u n: B o c o kết quả hoạt độn  kinh doanh  n m  2016, 2017, 2018 ) 
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2.1.3 Kết quả sản xuất kinh doanh giai đoạn 2016-2018 

- L                           X  N       ừ     2016         2017      

24 641 936                 2016          ừ     2017         2018 là 

111 813 449                 2017  Đ                X  N                  

                                           e,  ò                              

                                             

- D                            p d                          ừ     

2016         2017            2016      12 407 832 204                    ừ 

    2017         2018      636 928 496                 2017. Nguyên 

                                                                          do 

m                        ắ                                              Nhà 

    ,           X  N       ừ     2016         2017 X  N       ẩ       

                    TSCĐ                                                 

                   X  N                          

2.2 Thực trạng quản trị nguồn nhân lực tại Công ty vận tải ĐSHN- chi nhánh toa 

xe hàng 

2.2.1 Thực trạng tuyển dụng, bố trí nhân lực tại Công ty vận tải ĐSHN- chi 

nhánh toa xe hàng 

T nh h nh tuy n dụng lao động tại Công ty. 

Chi      c phát tri n           a m t doanh nghi     u d a và ngu n nhân 

l c: nhân l               cao và phù h p m    e    i hi u qu  t t nh t cho 

doanh nghi    Đ              i l c quan tr       doanh nghi     ng v ng và 

phát tri n, v y nên vi c tuy n ch n và sử d          ng là r t c n thi     i v i 

s  phát tri n ngày càng cao c a doanh nghi p. Trong n n kinh t  th      ng c nh 

tranh gay gắ   ò                  ng ph              , nhanh nh y ti p thu cái 

m i, ti p thu nh ng ti n b  khoa h    ĩ          t  hoàn thi n b n thân. . Công 

ty v n t   ĐSHN- chi nhánh toa xe hàng ,G      c Công ty        i có quy n 

t i cao trong tuy n d              G               vào  nhu c u s n xu t kinh 

doanh c a Công ty quy     nh s              ng c n tuy n d ng. 
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Bảng 2.2: Số lượng tuy n dụng lao động của Công ty nă  2016-2018 

Đơn vị: N ười 

Chỉ tiêu Năm   16 Năm   17 Năm   18 

S                                5 8 19 

L     ng gián ti p 1 2 4 

L     ng tr c ti p 4 6 15 

Ngu n: Phòng Tổ chức hành chính 

Ph n l            ng tr c ti p. Do là m t Công ty kinh doanh v  v n t i 

          ,             ng sắt và sửa ch a b      ng toa xe hàng nên vi c 

tuy n ch         y là h p lý. 

Mu                                         cao, c n ph i làm t t công 

tác tuy n d ng, Công ty                t nhi u ngu n khác nhau ngoài ngu n 

n i b  Công ty còn tuy n từ            Đ  giúp cho công tác tuy n d ng di n ra 

t t tuy      c nh ng nhân viên phù h p v i công vi c, Công ty          t t t 

công tác ho      nh ngu n nhân l c c         H              ò      ,      ổ 

xây d        ng xem xét kh                            mình và l p k  ho ch 

v  nhân l c c a phòng mình, n u thi u nhân l     ò         i l p b n yêu c u 

v          , b n phân tích công vi c c a v  trí thi  ,                          c 

xem xét, phê duy t, phòng Tổ ch c hành chính l p k  ho ch tuy n d ng d a trên 

chi      c kinh doanh c a Công ty và các m c tiêu c     t t               t 

quy trình ch t chẽ cho quá trình tuy n d ng. 

Đ                                     c, phẩm ch t phù h p v i yêu c u 

c a công vi c Công ty                      ng v n tr c ti p v       i tham gia 

tuy n d   ,    quá trình này di n ra m t cách trung th c, khách quan, có quy c  

do Công ty l p ra, nh        i trong h     ng ph ng v n là nh        i có 

thẩm quy n l n trong Công ty                 ,    ở     ò  ,    ởng b  ph n 

c n tuy n... Ti n hành ph ng v n ch t chẽ thông qua ba vòng, sàng l c m t cách 
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k  càng, ki m tra v  các m                       p v ,       c tác phong làm 

vi c c a h     tuy n nh        i phù h p v i công vi c c n tuy n. 

* Công ty đã tuyển dụng dựa trên các yêu cầu sau: 

- Tuy n ch           i vào làm vi c ph i gắn v    ò    i c a công vi c. 

- Tuy n ch n nh        i có chuyên môn c n thi t, có th  làm vi c v i 

                ng cao, hi u su t công tác t t, áp l c công vi c l n. 

- Tuy n ch n nh        i có s c kh e, trung th c, có k  lu t, gắn bó v i 

công vi c làm vi c lâu dài v i Công ty. 

Từ vi c bi t rõ nhu c         ng c a Công ty, Công ty v n t      ng sắt 

Hà N i chi nhánh toa xe hàng                ng tuy n d ng phù h p v i 

ngành ngh  c a Công ty qua Trung tâm gi i thi u vi c làm Hà N i, từ các 

         i h  ,      ẳng... 

* Công tác tuyển chọn của Công ty được tiến hành chặt chẽ dựa trên các 

c n cứ. 

- C                     c, lý l ch, bằng c p, ch ng ch  v  trình    chuyên 

môn c       i xin vi c. 

- C      vào h  th ng các câu h i do Công ty    ra và câu tr  l i c a 

    i xin vi                  kh          c hi n công vi c c       i xin vi c. 

- C      vào ti p xúc g p g  tr c ti p gi a cán b  tuy n d           i 

xin vi c 

- C      vào phi u ki m tra s c kh e, thử tay ngh , thử          và kh  

                 H       , Công ty     ng xem xét l i ngu n nhân l c c a 

        có k  ho ch chuẩn b  sẵn sàng cho nhu c u v  ngu n nhân l c trong 

           

Các nhân viên sau k      c tuy n d ng ph i tr i qua th c t  ít nh t là m t 

tháng thử vi c. N u trong quá trình thử vi c, h  t            i có kh            

thành t t công vi      c giao thì sẽ    c kí h              ng v i Công ty, 
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    c l i n u ai vi ph m k  lu          i bi               c quá kém so v i yêu 

c u c a công vi c thì Công ty sẽ không kí h     ng v i h . 

N   i ra quy     nh tuy n d ng cu                  c Công ty. Sau khi s  

nhân viên m i hoàn thành m i nhi m v           ,        c sẽ  e   é         

ra quy     nh tuy n d ng chính th c. Cùng v i vi c tuy n d ng m i Công ty còn 

      o nâng cao tay ngh  c a các nhân viên trong Công ty. 

Bố trí sử dụng lao động. 

B  trí sử d          ng là s  sắ    t, sắp x p các công vi  ,      ĩ     c 

phù h p v i từng chuyên môn, nghi p v , tay ngh  c                   ng. 

Th c tr ng ở Công ty v n t      ng sắt Hà N i chi nhánh toa xe hàng 

theo th c t            vào nh ng ch  tiêu c a Công ty thì vi c b            ng 

khá h       N                 c sắp x p, phân bổ làm vi     e               , 

                                    o. Tùy thu c vào tay ngh  c       i lao 

  ng Công ty b  trí h  vào nh ng công vi c phù h p, tùy thu            ĩ     c 

kinh doanh Công ty chia làm nhi u nhóm, m i nhóm ch u trách nhi m v  các 

 ĩ     c c a mình theo yêu c u và k  ho ch c a Công ty. 

Bảng 2.3: Số lượng lao động   các phòng ban nă  2015 

Đơn vị: n ười 

Các bộ phận Nhu cầu Hiện có Thừa Thiếu 

1  B          c 0 3 0 0 

2. Phòng tổ ch c cán b  1 6 0 1 

3. Phòng tài chính k  toán 1 4 0 1 

4. Phòng k  ho ch- v      0 6 0 0 

5. Phòng k  thu t ACS 2 4 0 2 

6. Phòng An Toàn Nghi p V  0 4 0 0 

7. Phòng HC Tổng h p 1 3 0 1 

Tổng số  30 0 5 

Ngu n s  li u: Báo cáo phân bổ lao động tại các phòng ban. 
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N     y vi c sử d          ng ở các phòng ban v n còn t n t i m t s  

                ,            i. Tổng s        ng th c t  so v i s     ng lao 

  ng thi u là 5     i phân bổ các Phòng tổ ch c cán b , tài chính k  toán, k  

thu t ACS và phòng HC tổng h p. 

Tóm l i, vi c tuy n ch n và b  trí NLĐ trong DN h p lý là nhân t  quan 

tr                                ng, hi u qu  s n xu t, nó là m t ho     ng 

ph c t p và vô cùng quan tr ng, quy     nh thành công hay th t b i c a Công ty. 

Vi c tuy n ch                                                    ĩ         

tuy n d ng nhân viên m i mà là vi                      ,                      

   h  có kh                      m v  m t cách h u hi u nhằm giúp Công ty 

       c nh ng m           ra. 

2.2.2 Thực trạng đào tạo, phát triển nguồn nhân lực  

Công tác đào tạo nhân lực của Công ty. 

* Độ tuổi lao động trong Công ty 

Đ  tuổ                     t v                          n ánh vi c sử 

d          ng trong Công ty có hi u qu  hay không. 

Bảng 2.4: Cơ cấu lao động theo độ tuổi lao động của Công ty nă  2015. 

                                                                                     Đơn vị : N ười 

Chỉ tiêu Số lƣợng Dƣới 30 31-40 40-50 Trên 50 

Tổng s        ng 177 101 61 10 5 

Tỷ l  % 100 57,0 34,5 5,7 2,8 

Nhân viên qu n lý 15 3 9 2 1 

Nhân viên k  thu t 37 14 17 5 1 

Nhân viên khác 125 84 35 3 3 

Ngu n: Phòng Tổ chức hành chính 

     Nh ng s  li u trên cho ta th         ng trong Công ty là s  k t h p 

gi a s c trẻ và kinh nghi    Đ  tuổ     i 30 chi m 57% trong tổng s        ng, 

          tuổi mà s                    i d i dào và sung s c, h  ti p thu nhanh, 

có óc sáng t              ng v i vi c nhanh chóng ti p thu nh ng công ngh  

hi     i, phù h p v i công vi c kinh doanh c a Công ty  Đ               u ki n 
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góp ph               u qu  SXKD c a Công ty. Bên c              i ở    tuổi 

từ 31-40 chi m 34,5%, h                                 ,          chuyên môn 

cao, dày d n kinh nghi m, do v y trong công vi c h  là l      ng ch  ch t. V i 

   tuổ        ng c a Công ty                         o và phát tri n nhân l c là 

r t c n thi t. 

*  ôn  t c đào tạo ngu n nhân lực tại Công ty. 

 
 

Hình 2.1.Quy tr nh đào tạo của Công ty 

Đ     o và phát tri         u ki n quy           m t tổ ch c có th  t n t i và 

                         Đ     o và phát tri n ngu n nhân l c giúp cho doanh nghi p: 

- N                        ng, hi u qu  th c hi n công vi c. 

- Nâng cao ch      ng công vi c.  

- Gi m b t s                                                 i có kh  

        giám sát. 

- Nâng cao tính ổ                 ng c a tổ ch c. 

- Duy trì và nâng cao ch t    ng c a ngu n nhân l c. 

- T      u ki n cho áp d ng ti n b   ĩ     t và qu n lý vào doanh nghi p. 

- T         c l i th  c nh tranh c a doanh nghi p. 

Đ i v                 ,       o và phát tri n ngu n nhân l c giúp h : 
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- T         c s  gắn bó gi       i       ng và doanh nghi p. 

- T o ra tính chuyên nghi p c               ng. 

- T o ra s  thích  ng gi               ng v i công vi c hi n t            

           

- Đ    ng nhu c u và nguy n v ng phát tri n c               ng. 

- T                   ng có cách     ,               i trong công vi c 

c a h ,             phát huy tính sáng t o c               ng trong công vi c. 

Đ     o nhân l c là m t quá trình gi ng d  ,    ng d n, b      ng nhằm 

                  chuyên môn, tay ngh                  ng trong Công ty.Vi c 

      o nhân l c giúp cho Công ty không ngừng c ng c  và nâng cao ch      ng 

                ,                      ng nâng cao tay ngh , ki n th          

 ng nhu c u c a công vi c. Qua vi c phân tích nh ng       ởng c           ng 

bên trong, bên ngoài doanh nghi                                   o h p lý. 

Vi         o t i Công ty trong nh               n bi          : 

Bảng 2.5: Công tác nâng cao tr nh độ,  iến thức của cán bộ nhân viên Công ty 

Đơn vị: N ười 

Trình độ lao động Năm   16 Năm   17 Năm 2018 

Đ i h c 3 5 8 

C    ẳng 5 8 12 

Trung c p 1 2 1 

Tổng số 9 15 21 

Ngu n: Phòng Tổ chức hành chính 

Vi                    , ki n th c nhân viên, Công ty luôn b  trí và t o 

   u ki n cho m t s                            tham gia m t s             o 

ngắn h n và dài h n nhằ                   , ki n th c cho cán b  công nhân 

viên nhằm ph c v  cho l i ích hi n t                        a Công ty. C  th  

    2015    9      ,     2016    15                  2017    21     i 
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Đ                                            ĩ            n th c c n 

thi t cho s  nghi p mà h    e    ổi. Từ                         c c a h  giúp 

h  ổ                       ,            a v  kinh t  xã h i c               ng, 

góp ph n cho s  phát tri n c a xã h i, mang l i hi u qu  kinh t  cao. 

Vi c phát tri            o nhân l c t i Công ty công nghi p t u th y và 

xây d ng Sông H                               i m i lo i nhu c         o 

khác nhau, Công ty l i có nh ng m                       ng c  th         : 

Bảng 2.6: Tiêu chí đào tạo cho các đối tượng của Công ty. 

Đối tƣợng 
Các loại hình đào 

tạo 

Tiêu chí đặt ra 

Công nhân 

tr c ti p s n 

xu t 

Đ     o m i 
Nắm v       c ki n th c, k           

            100%   t yêu c u nâng b c 

Đ     o nâng b c 100%   t yêu c u nâng b c 

Đ     o sử d ng 

trang thi t b  công 

ngh  m i 

N     ng nguyên lý chuy           

b n, c u t o c a máy, sử d ng thành t o 

và an toàn máy móc thi t b  m i 

Đ     o an toàn lao 

  ng 

S                  o gi m thi      c t      

s  v  tai n         ng. 

Cán b , nhân 

viên trong 

Công ty 

Nâng cao chuyên 

môn nghi p v  

Cán b , nhân viên ph i nắm v       c 

ki n th c, k                   n công 

vi c. 

Ngu n : Phòng Tổ chức hành chính 

      V i m                      o Công ty       t ra nh ng yêu c u, m c 

tiêu c  th         ng. Vi     t ra m c tiêu c  th  cho từ          ng và áp d ng 

cho từng lo              o khi n cho vi c tổ ch c th c hi                  u qu  

   c t        
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Bảng 2.7: Bảng  ết quả đào tạo trong nă  2016 - 2018 

Đơn vị: N ười. 

Loại hình đào tạo 
Năm 

2016 

Năm 

2017 

 

Năm 

2018 

So sánh 

chênh lệch 

2017/2016 

So sánh chênh 

lệch 2018/2017 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

Số 

lƣợng 

Tỷ lệ 

(%) 

1  Đ     o n i b  20 32 40 12 60,0 8 25,0 

- Kèm c p t i ch  14 23 27 9 64,3 4 17,4 

- Đ     o h c ngh  3 4 6 1 33,3 2 50,0 

- Đ     o nâng b c 3 5 7 2 66,6 2 40,0 

2  Đ     o bên ngoài 15 21 26 6 40,0 5 28,5 

Ngu n: Phòng Tổ chức hành chính. 

Qua b ng trên ta th y Công ty luôn chú tr ng t i vi c kèm c p và nâng 

cao tay ngh  cho cán b  công nhân viên trong Công ty các hình th         o còn 

h n ch                     t s  c  gắng c a Công ty trong quá trình phát tri n 

ngu n nhân l c. 

Các hình th         o c a Công ty: 

- V           c a l               ng t i Công ty h u h              

             o nâng cao tay ngh . 

- Công ty      t ra k  ho          o theo ch                             

t        

+ Thi lên b          

+ Nh ng cán b  c n ph               phù h p v i s        ổi c a công 

vi c hay nâng cao tay ngh , Công ty gửi h                          . 

+ Đ i v i nhân viên m i làm trong Công ty, do thi u kinh nghi m trong 

kinh doanh nên Công ty cử                   tr c ti p truy     t l i kinh 
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nghi m cho h , hay tổ ch c các l p h c ngắn h n cho h     h  hi u bi    õ     

v  công vi c. 

+ Đ i v i công nhân thì tr c ti         o t              c. 

Ngu n kinh phí        : H     ng ch  y u từ hai ngu n: 

- Ngu n 1: Do Công ty b      H       , Công ty trích 1% - 1,5% l i 

nhu      l p qu        o và phát tri n. 

- Ngu   2: N           ng t  nguy n b  ti n ra h c nhằm nâng cao trình 

   chuyên môn c           t        i          n trong ngh  nghi p. 

Qu        o và phát tri n c a Công ty           D         c trích từ l i 

nhu n c a Công ty nên qu  này ph  thu c vào ho     ng s n xu t kinh doanh 

c a Công ty  Đ             u b t l i vì khi Công ty ho     ng kém hi u qu , l i 

nhu n th p sẽ d     n qu        o, phát tri n gi m, vi                        

               o, phát tri n. 

2.2.3 Thực trạng duy trì nguồn nhân lực 

+) Nguyên tắc tr       ,    ởng, phúc l  : Đ m b o nguyên tắc: công 

bằng v       ,    ởng, phúc l i; gắn li        ,    ởng v i hi u qu , k       

           làm vi c; khuy n khích và t        i phát tri n cho nhân viên; t o 

        ng làm vi c t t cho nhân viên.  

-  L    : G  a các b  ph n tùy vào lo i hình công vi c có chính sách ti n 

                  

-  Ch     t  ởng: Tùy thu c vào tính ch t công vi c, b  ph n sẽ có m c 

   ởng khác nhau. Ti      ởng g m hai lo  :    ởng T         ởng theo hi u 

qu  công vi c.  

-  Xé            : Đ  c ti n hành ít nh t m         t l n, d a trên thâm 

niên c a nhân viên và hi u qu  công vi c, k                               làm 

vi c c a nhân viên.  
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-  Q                 : N ằm xem xét hi u qu  làm vi           é       

            ởng. D a trên hi u qu  công vi c, k                  làm vi c c a 

nhân viên 

 +) Tình hình c i thi      u ki n làm vi c t i Công ty C   ở v t ch t c a 

Công ty ổn, Công ty                  n vi     m b                 ng cho 

nhân viên. Các y u t  ánh sáng, mùi, ti ng   …        c quan tâm nhằ    m 

b o hi u qu  làm vi c cho nhân viên. Y u t  v               c Công ty quan 

           u. B  ph         ò       ng xuyên gửi mail nhắc nhở nhân viên 

gi  v  sinh và ti p nh n góp ý c a nhân viên v  c i thi      u ki n làm vi c. 

 +) Tình hình công tác t                   n t i Công ty V n T   Đ  ng Sắt 

Hà N i- Chi nhánh toa xe        m b o theo nguyên tắc công bằng và công khai 

r ng rãi trong toàn Công ty. Tiêu chí c a vi            n d a vào: Nhu c u phát 

tri n c a Công ty, yêu c u c a công vi  ,        c phẩm ch t c a nhân viên. 

 Nhìn chung, Công ty     e    i nh            : V      an toàn lao 

  ng, h p v                                   C              o ở Công ty    c 

ti            ng xuyên, liên t         c chú tr            M               u 

có quy         ẳ                  o và nhân viên sẽ    c h  tr  v              

t o  Đ                  c m c tiêu và yêu c u c a công vi c. Chính sách 

     ,    ởng, phúc l           i h     ,   m b o công bằ                     

giá công bằng, linh ho t. Công ty     ổ ch c nhi u cu c thi khuy n khích nhân 

                     c. Vi c th            c công khai r ng rãi. M i quan h  

v                 ng nghi p t i Công ty tho i mái, d  ch u, không gò bó.  

2.2.4 Thực trạng đánh giá cán bộ, nhân viên 

Đánh giá  ết quả thực hiện công việc của CBCNV 

Đ          t qu  th c hi n công vi c là m t vi                     t 

quan tr                 ở giúp nhà qu n tr  tr       ,   e     ở  ,   ng viên 

ho c kỷ lu t m t cách công bằng. 

Công ty            t qu  th c hi n công vi c d a vào các tiêu chí sau: 
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- C   X ởng SX: do là Công ty chuyên s n xu t và b      ng máy móc 

nên k t qu  th c hi n công vi c sẽ    c tính trên ph                      

ho       c giao, gi m thi u th i gian hoàn thành sửa ch  ,             e       

k  ho       c giao. 

- Cán b  công nhân viên qu               theo kh                  công 

vi c, nhi m v , gắn bó lâu dài và ý th c trách nhi     i v i công vi c. 

- Vi                   c th c hi         n hàng tháng. G      c sẽ      

giá k t qu  th c hi n công vi c c a cán b  qu n lý, qu         ở  ,    ởng -  

      ò    T  ởng phòng sẽ   nh giá và nh n xét nhân s  tr c thu c QL theo 

s     m. 

- Hi n Công ty                      e            ;          m 100, n u 

hoàn thành t t công vi  ,                   xu t gi i pháp gi          ,      

        t và ch p hành n i quy c a Công ty. Các than     m th                

hoàn thành t t nhi m v     c giao và không ch p hành n i quy Công ty. Công 

ty có 5 m                             : 

   * A: từ 91     100    m 

   * B: từ 81     90    m 

   * C: từ 66     80    m 

   * D: từ 50     65    m 

   * E:      50    m 

 Công ty d a vào ch                       ,           Công ty       e  

xét l i nguyên nhân khách quan d     n không hoàn thành nhi m v         

thi u nhân s , máy móc, m      n, k  ho                    c s n xu t 

* Ƣu điểm:  

 - Xây d                                    ,       ằng hi u qu . 

 - Đ               c thành tích công tác. 

 - X     nh rõ nhu c u th a mãn c               ng. 

 - Đ               quan tâm và lòng trung thành c               ng. 
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 - Phát tri n nh ng kh          m tang trong m i công nhân viên. 

 - L      ở    ho      nh, tuy n m , phát tri n ngu n nhân l c. 

* Khuyết điểm: 

 - Hao tổ                  ,  ổng h p s  li u. 

- Tính chính xác còn ph  thu c nhi u vào y u t  ch  quan c       i 

th c hi n. 

 . .5 Lƣơng, thƣởng và chính sách đãi ngộ 

Mục tiêu và c n cứ đãi n ộ của Công ty: 

M c tiêu là th c hi n trách nhi         ĩ     c a doanh nghi     i v i 

                 e        nh c   N      c. 

N           ng cung c p s         ng c a h  cho doanh nghi p, s c lao 

  ng là nhân t  c u thành nên các ngu n nhân l     u vào c a m i doanh 

nghi p và luôn luôn là nhân t  quy     nh nh t       ởng t i k t qu  và hi u 

qu  c a m i quá trình kinh doanh hay thành qu  c a tổ ch c. 

C          i hàng hóa khác, s                            và giá tr  sử 

d n ,  é                 n lý thuy t thì s               c bi u hi n ở hình th c 

ti          Bởi v y mà Công ty                        cán b , công nhân viên 

c               : 

- Tr  công x                                 ng hi n c a cán b  công 

nhân viên trong Công ty. 

- Đ m b o tài s n s         ng bằ                   i s ng cho toàn th  

cán b  công nhân viên c a Công ty. 

- Đ ng viên, khuy        ,       ẩy các ho     ng xây d ng, kinh doanh 

c a từng công nhân viên giúp t o ra nhi u l i nhu n, thành công c a Công ty. 

- Khuy n khích lòng nhi       ,         ,         n sáng t o không ngừng 

                 ng gi  ,            , có s c kh e. 
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T t c  các m c tiêu trên và ch     thù lao t i Công ty        ng t i m c 

           phát tri n không ngừng c a Công ty, c i thi     i s ng c a toàn th  

cán b  công nhân viên trong Công ty. 

*Chế độ tiền lươn : 

N u chính sách tuy n d          ng là m t quá trình ph c t p nhằm l a 

ch n nh ng nhân viên có kh                   ,                       ổng là 

 ò   ẩy kinh t  kích thích h  làm vi                     u qu                 

vi c. Ti n công, ti                         ởng t               ng mà còn t i 

c  tổ ch c và xã h i. 

Hi u rõ v      trên, Công ty V n T   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh toa xe 

              ng chính sách tr              p v i từng công vi c. Công ty tr  

        e              i v i t t c  các nhân viên trong Công ty  Đ  tr        

chính xác, k              vào s  ngày làm vi c th c t  th  hi n trên b ng ch m 

công và h  s          a từ            tính toán,         a từ            c 

tính theo công th c sau: 

TL = Lmin x K x N + T 

T       :  TL: là ti            c t  ph i tr  cho công nhân viên. 

Lmin: là m           i thi u c a Công ty (3 100 000   ng ). 

K: là h  s  c p b c công nhân. 

N: là th i gian làm vi c th c t  c               ng. 

T: là ti                           c nh n theo công vi c gắn v      ph c 

t p, trách nhi m, k t qu                  ng th c t . 

* Thời gian làm vi c và nghỉ n ơi: 

Th i gian làm vi c c a t t c  cán b  công nhân viên trong Công ty V n 

T   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh toa xe hàng  th c hi     e             nh 

hi n hành c   N      c (8 ti ng/ngày) buổi sáng từ 7h30' - 11h30' ; buổi chi u 

từ 13h30' - 17h30' . 
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Th i gian ngh         i Công ty         c áp d      e        nh c a 

N      c. Ngoài 8 ngày l  t            ,          công nhân viên trong Công ty 

 ò     c ngh       10        é           u ki n làm vi            ng. Ph  n  

có con nh             n v  s m 30 phút . 

* Chế độ phúc lợi: 

Phúc l i là ph n thù lao gián ti      c tr     i d ng các h  tr  v  cu c 

s                    ng. 

Cung c p các lo i phúc l           ĩ     :  

- Phúc l              ò         ng trong vi     m b o cu c s ng cho 

                      tr  ti n mua nhà, mua xe, ti n khám ch a b nh...  

- Phúc l                 n c a doanh nghi p trên th        ,         i lao 

  ng th y ph n ch n, từ             n ch n và gi  gìn m t l               ng 

            cao. 

- Góp ph              i s ng v t ch t và tinh th n c               ng sẽ 

      ẩ                              ng. 

- Đ c bi t, còn giúp gi m b t gánh n ng c a xã h i trong vi           

                       B o hi m xã h i, B o hi m y t , B o hi m t  nguy n. 

M c tiêu c                       i: 

- D                                   ng. 

- Th c hi n ch             i c a chúng v               ng. 

- Đ        ò    i c     i di                                    ò    u 

ti t c a Chính ph . 

- Duy trì m c s ng v t ch t và tinh th n c               ng. 

C                        c xây d ng d a trên nguyên tắc: 

C                  i vừa có l                   ng vừa có l           i 

qu n lý Chi phí cho phúc l i ph         n k t qu                          ng, 

             ng ph c v , s                                  ng và tinh th n c a 

h                   ,    m mâu thu n gi               ng và tổ ch c. 



Luận văn thạc sĩ                                                              Chuyên ngành Quản trị kinh doanh 

                                                                                          Trường Đại học Công nghệ GTVT 

 

Nguyễn Nam Tiến                                            53 

- C                  i có tác d          ẩy ho     ng s n xu t kinh doanh.  

- Chi phí c                   i nằm trong kh                    a tổ ch c. 

- C                    c xây d ng rõ ràng, th c hi n m t cách công bằng 

         v i t t c  m       i. 

- C                                  ng tham gia và  ng h . 

Công ty V n T   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh toa xe hàng  th c hi n ch  

   b o hi m xã h i, b o hi m y t , b o hi m th t nghi     i v               ng 

  e             nh hi n hành c   N      c . 

Phúc l i là ph n thù lao gián ti      c tr     i d ng các h  tr  cu c s ng 

                    H       , Công ty     ổ ch c các ho     ng phúc l i sau: 

- Tổ ch c khám s c kh e                                   Công ty. 

- G       tài chính cho nh                ng mu n mua nhà, mua xe... 

bằng cách cho h  vay và kh u trừ d n vào s                     a h , Công ty 

còn bán nhà tr  góp cho nhân viên. 

- Tổ ch    e                    

- T ng quà trong nh ng d p l , t t, k  ni m. 

- Tổ ch c các cu c ngh  mát, ngh     ng cho cán b  công nhân viên t i 

           m ngh  mát, du l             c. 

- Đ  ra qu  tr  c p cho nh ng cán b  công nhân viên khi         

*  h nh s ch thưởng của Công ty: 

Trong các doanh nghi p, ti      ởng là m t ngu n thu nh p khác c a 

            ng. M c tiêu c a ti      ởng là t     ng l                  i lao 

                    i l i ích chung c a t p th  doanh nghi p, mà yêu c u cao 

nh                    t m c k  ho ch s n xu t kinh doanh t o ra l i nhu n t i 

                  p. Vì v  ,          Công ty   u trích 5% l i nhu n l p qu  

  e     ởng cho các cá nhân có thành tích t t trong công vi c. 
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Các hình th      ởng c a Công ty: 

Hàng tháng, Công ty có ch        ở                         ,        

vào b ng ch m công Công ty    ởng cho nh                         ,    ngày 

            100 000 /1     i. 

H       , Công ty có ch        ởng cho cán b , công nhân viên lao 

  ng t t, có sáng ki                                 ng, gi m chi phí, nâng cao 

ch      ng s n phẩm. Ti      ởng nà     c chia làm 3 lo i v i 3 m      ởng: 

- Lo   1 : 2 000 000 /1     i 

- Lo   2: 1500 000 /1     i 

- Lo   3: 1000 000 /1     i 

-Khuy        ,   e     ởng cán b  công nhân viên tham gia các công tác 

Đ    C           ,    ở                              t hay   t thành tích cao 

trong công tác trung bình từ 300 00 /       500 000 /     

* Chính sách kỷ luật lao động: 

Kỷ luật là khi có những hành vi gây tổn hại hay trái với nguyên tắc, điều 

l  Công ty, tùy thuộc vào mức độ n ười lao động sẽ bị kỷ luật, 

    M i cán b                   u ph i tuân theo n i quy, quy ch  c a 

Công ty    ra, quy ch            c thông qua t i h i ngh  cán b  công nhân 

viên c a Công ty.  

Ngoài ra Công ty V n T   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh toa xe hàng còn  

tuân theo các hình th c kỷ lu t c a B  lu         ng t      u 125 : 

1. Khiển trách. 

2. Kéo dài thời hạn nâng lươn  không quá 06 tháng; cách chức  

3. Sa thải  

2.2.6 Đánh giá, kiểm tra, giám sát việc thực hiện 

Đ           th c hi n công vi c c a nhân viên và cán b  trong Công ty 

không ch            ĩ    ẩ                     ò          ĩ          n kh  
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                     a nhân viên trong kho n th i gian nh     nh. Nó là chìa khoá 

mở ra cánh cửa thành công c a quá trình qu n lý và sử d ng ngu n nhân l c. 

Đ       ,    m tra, giám sát là m t công vi c khó song ở t i Công ty V n 

T   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh toa xe hàng             c hi n công vi c c a 

            ng là nhi m v         u nhằ              u qu  công vi c c a 

từ       i giúp h  nh n th c v  m      hoàn thành công vi c mà h   ang làm, 

nh t là nh ng công vi c ch c v  ph c t  ,    từ                      u ch nh 

        làm vi c, sắp x p s                           i phát tri n toàn di       

nhằ   ẩy m nh sử d          ng có hi u qu            e   é            

     ,    ởng, ph t và cân nhắ     b t. 

D                m và các tiêu chuẩ              Công ty              

            th c hi n công vi c c a từ         ng.  

M                     c c p trên tr c ti p nh n xét theo trình t  sau: 

- C            c nh n xét bởi giám sát viên, qu     c, tổ    ởng. 

- Nhân viên thu     ò            ò         n xét. 

- G          ở  ,    ở     ò  ,        c nh n xét bở         c Công ty. 

Đ ng th               , Công ty nắ   õ        c cán b           c 

nh ng sai l            b t gây ra, t o s  thông su t v  nh n th c m c tiêu c a 

Công ty   n từ                     có m           ng hi u bi t ph i h p ch t 

chẽ      Đ                  không kém ph n quan tr ng trong ngh  thu t qu n 

lý hi u qu  c a Công ty. 

H                        ử           e   é   ắ                         

        e           SXKD                                C     ử           

                ở                                                    : K e  

   ở  ,        ,                                       ắ                     

t         2    /     (                    )  C                     : T       

  ò       ,               Công ty,                        ắ                

       e                 ừ C         , N         1               4  C        



Luận văn thạc sĩ                                                              Chuyên ngành Quản trị kinh doanh 

                                                                                          Trường Đại học Công nghệ GTVT 

 

Nguyễn Nam Tiến                                            56 

                      ở             ẩ                                     é      

                                   T             ẩ                é          

      :                                                        ,          

        ,                            é  ở                        ,             

                                          e               ổ                

       P ò    ổ                -                      ẽ  ổ                       

 e   é             K                         ẩ           ,                

            ỳ     ẽ   ở                                           H          

 ổ    ở              ở    ẽ  e   é                              e      A,B,C 

     ừ                 ,            ở                        T                

 ò             ò ,          ,       ằ  ,  ò                                  

           

Công ty                                                ẩ            

         ,                                                                    

                                        ,                                      

                                                       ắ  ,                 

                                                          ò             

 .3 Đánh giá thực trạng quản trị nguồn nhân lực tại Công ty vận tải ĐSHN- chi 

nhánh toa xe hàng 

 .3.1. Ƣu điểm 

Ph n phân tích trên ph n nào phác h a b c tranh toàn c nh v  th c tr ng 

              ng trong Công ty V n T   Đ  ng Sắt Hà N i- chi nhánh toa xe hàng 

hi        T                    ò    t l      ng không nh        ng tr c ti p 

            tay ngh          ;          ngo i ng  và vi c v n d ng v n ki n 

th c ngo i ng  trong công vi c còn nhi u h n ch ; nh ng chuyên viên, chuyên 

                cao v  chuyên môn có r             ng khi có nhu c u ph i m i 

chuyên gia c      c ngoài h  tr   (t n th i gian, t n chi phí, không t  ch    ng 

công vi c,...). Từ nh ng phân tích này, chúng ta sẽ       c cái nhìn tổng th  

nhằm rút ra nh ng h n ch  và nguyên nhân c a nh ng t n t i trong ho     ng 



Luận văn thạc sĩ                                                              Chuyên ngành Quản trị kinh doanh 

                                                                                          Trường Đại học Công nghệ GTVT 

 

Nguyễn Nam Tiến                                            57 

SXKD c a Công ty                  nhân s                        i pháp hoàn 

thi n qu n lý nhân s  ở Công ty 

- H u h               ng trong Công ty       t yêu c u công vi c, có ki n 

th c chuyên môn, có nhi u kinh nghi m và th i gian làm vi          ;       ng 

th c hi n nhi m v     c phân công, b     m ch      ng và hi u qu  công tác. 

- Đ  c b  trí th c hi n nhi m v  phù h p v                         o, 

phát huy tác d ng t t, có tinh th            , ph i h p gi a các b  ph  ,         

v  tr c thu c liên quan, góp ph n th c hi n t t nhi m v     c giao. 

- Đ      luôn t      u ki                                              o 

nâng cao ki n th c cho b n thân, nâng cao chuyên môn nghi p v (b c tay ngh ), 

c p nh t ki n th c m i c a ngành ngh . 

- Công tác tuy n d                 c hoàn thi n và nâng cao n       i 

      ng c a Công ty                        ng c  v  s     ng và ch      ng.  

- C              o và nâng cao ch                     c chú tr          

- B          o quan tâm t     i s ng tinh th n c a nhân viên t o môi 

    ng làm vi c lành m nh, t      c s  gắn bó c               ng v i Công ty. 

2.3.2. Hạn chế 

M c dù Công ty       c hi n t t m t s  công tác qu n lý sử d ng ngu n 

nhân l c, t o hi u qu        SXKD,                          ò    p ph i nh ng 

h n ch , nh ng b t c p c n ph      c xem xét. 

Tuy n dụng 

- Công tác tuy n d ng nhân viên cho Công ty                   u qu  

cao ph n l         ng tuy n d                tay ngh  th p c              o 

kèm c p thêm  

Đào tạo và phát tri n 

- Phòng tổ ch c cán b  ho                c ch    ng, công tác       o 

nh n l c c a Công ty                           c th  hi n ở vi c l p k  

ho                     nh nhu c                         ,        c. 
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- C                            t s  hi u qu , tổ ch          ò       

tính hình th  ,                      u qu   e    i không nhi u 

Sắp xếp và sử dụng 

- Vi c sử d ng nhân l c c a Công ty còn m t s  v      b t h     ,      

th c s  “         i-        c-        -        ”  D                lãng phí 

      ng cho Công ty.  

- Q            b t, bổ nhi m, sắp x p v  trí công tác ch  y u d a vào h  

        ch, thâm niên công tác, bằng c              c hi n vi c phân tích m t 

cách khoa h c v  trí công vi             c cán b  ở từng v  trí. 

- Tình hình th c hi n n             ng, vi c sử d ng th              ng ở 

m t s  la    ng còn lãng phí bởi do tính ch t công vi c, do chính b n thân công 

                     c t n tình v i công vi c, tay ngh  kém, v              n 

          e          c t n d ng th i gian r nh r i. Ngoài ra công tác t     ng 

l c c a Công ty                  c hi u qu  cao. 

- Hi n nay Công ty áp d                 u tr c tuy n ch         S  

phân chia ch                   o còn g p m t s  h n ch               n cho 

               c còn chênh l ch v  kh      ng công vi    D               

tránh kh i nh             m nh     nh. 

Đánh giá và đãi ngộ 

 - H  th ng  ánh giá và khen th ở           c s  nh t quán. M t s  

l  ng khá l n nhân viên cho rằng cách h     c nhìn nh n và  ánh giá còn h n 

ch  và ít    c coi tr ng. 

 - C                      ò         n, th m chí nhi u tiêu chí còn mang 

tính bình quân hóa, hay các tiêu chí có tr ng s  không phù h  ,               các 

                     ằ  ,       a vi             ò      quan c m tính, ch  

y u là ph  thu c vào c m quan c                  o. 

 - Tuy nhiên còn nh ng    m h n ch           i các ngành khác, m         

th        B          ,                o ở Công ty ti                               

y             (          T     Q  c h c h i t n chi phí và gây thi u nhân l c khi cử    )  
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 -C              ỷ          Công ty                  ẽ,               

                              M       ổ    ở          ,       e               

                     T                                                         

                 an toàn lao     ,                      công          … 

Nhìn chung, xét trong b i c nh ho     ng SXKD hi n nay, Công ty      

phát huy h          c nhân s  c a mình, ở m                  ò              , 

th m chí t o s  b         i v i nh        i có tâm huy t, là m t trong nh ng 

m m móng t o nên s  x      t trong t p th              ng. Chính vì nh ng 

t n t          ĩ     c này và nh ng lý do khác n                t qu  ho     ng 

SXKD c a Công ty                   n ho c lẽ ra ph             a. Còn 

n    é                 ,   u không k p th i sử   ổi nh ng v                 p 

sẽ là trở l c không nh  c      c phát tri n c a Công ty.  

2.3.3. Nguyên nhân của hạn chế 

- M t là, kh         a các nhà qu n lý còn nhi u h n ch ,          u ki n 

kinh t  th      ng v i c nh tranh gay gắ                ò    i các nhà qu n lý 

ph i c c kỳ        ng, luôn luôn có ý th c tìm tòi và  ng d ng tri th c m    Đ   

là m t yêu c u r                   u th c hi      c thì sẽ  e    i thành công 

l n cho ho     ng c a Công ty. 

- Hai là, c              nh nhu c u tuy n d ng cho phù h p v i nhu c u 

th c t                    t ph c t              ,    c ra ít Công ty có th  th c 

hi      u này hi u qu ,        i v i m t Công ty l n l i nhi          thành viên 

    Công ty thì th c hi      u này là r t c n thi t. 

- Ba là, ho     ng tuy n d       c ti                                 là 

mang tính hình th c mà hi u qu            N               y u là do công tác 

           t qu                  t s  nghiêm túc. 

- T                        ò         u b t c  ,                        ò  

       n và bình quân hóa nhi u ch  tiêu khi                                   

công bằng, m t khác m t s  ch  tiêu không tr ng tâm l      c cho tr ng s  cao 
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(ví d          tiêu kinh nghi m, khi n s                    c công bằng hay 

không khuy                ng l c làm vi c cho nhân viên. Thêm m t y u t  

b t c p n             ở     ò      ,                       t qu  th c hi n công 

vi c c                 ng r t c m tính, d a vào kinh nghi m ch  quan là chính.  

-  C    u cán b         p lý, v n còn tình tr ng ch  thừa, ch  thi u. 

Đ              k      ,      p v                     t s  chuyên nghi p, kh  

            o, thích  ng v i s   ổi m           …  c bi t có s  m         i v  

         và gi i tính.N                        ng t i Công ty             th p, 

s  cán b                 o chi m 54% ch  y u t                         ng 

tr c ti p. 

- Đ i s ng công nhân viên c     i b  ph n Công ty  ò          ,   c 

thu nh                ò     p so          ằ                    ngành GTVT, 

                        ẩ                     
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Kết luận chƣơng   

 P                                                                       

                       Công ty         ĐSHN-                e                

T                    ò                                                         

                 ;                                                             

                 ò               ;                  ,                        

                                                                             

                   (             ,            ,                            ,   )  

Từ                    ,           ẽ                   ổ         ằ         

                                                               SXKD     

Công ty                                                                       

           ở Công ty 
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CHƢƠNG 3: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUẢN TRỊ NGUỒN 

NHÂN LỰC TẠI CÔNG TY VẬN TẢI ĐƢỜNG SẮT HÀ NỘI- 

CHI NHÁNH TOA XE HÀNG 

3.1 Định hƣớng và mục tiêu quản lý nhân lực  của Công ty vận tải đƣờng sắt HÀ 

NỘI - Chi nhánh toa xe hàng đến năm    5 

3.1.1 Định hƣớng 

C      vào k t qu         c trong th i gian vừa qua, cùng v i nh       u 

ki n mà Công ty        , Công ty                     ng th c hi n trong th i 

gian t          : 

- Công ty sẽ tham gia kí k t nh ng h     ng có giá tr  l n và nh ng h p 

  ng quen thu c trong khu v c. Ti p t c hoàn thành nh ng h     ng  ò       

dở dang. 

- Công ty sẽ sắp x p l i cán b , sắp x p l i b  máy qu n lý, mở thêm các 

       ởng c a Công ty ở các vùng lân c n nhằm giúp Công ty             ng 

v ng trên th      ng. 

- Đ                  ,     t b     ph c v  cho vi c kinh doanh c a 

Công ty. 

- Xây d ng k  ho          o, phát tri n ngu n nhân l c trong dài h n, t p 

trung ch  y             o nhân l            cao. N               c c           

cán b                     o. 

- Tính toán ch t chẽ s              ng, s               có th  tinh gi m 

b  máy qu n lý, nâng cao ch      ng công vi c. 

3.1.2 Mục tiêu 

 - C     c nh ng h     ng l n v     i tác m                         

sóc khách hàng v i nh               

 - Đ              và s        ng phù h p v i tình hình s n xu t kinh 

doanh tránh gây lãng phí và c ng k nh 
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 - C  gắng t    ng hóa m t s  m t hàng, không ph         p t      c 

ngoài gây t n kém chi phí và g          n trong khâu b o hành 

 - C                  ởng t i các t   ,                              

                 p c n khách hàng 

3.2 Giải pháp hoàn thiện quản trị nguồn nhân lực tại Công ty vận tải Đƣờng Sắt 

Hà Nội- Chi nhánh toa xe hàng 

3.2.1 Hoàn thiện chức năng tuyển dụng, bố trí nguồn nhân lực 

Hình th c tuy n d             we    e T     T      c làm Hà N        

th y hi u qu ,   c bi t là tuy n m  l               ng tr c ti p ở các phân 

  ởng tr c thu c, vi c thi u h         ng có ch      ng cao là rõ r t. N        , 

Công ty tuy n m        ng là các b n sinh viên t t nghi                     

từ              i h c, l a ch  ,       o và b            sẵn sàng bổ sung vào 

l               ng thi u h       M  n v y, Công ty c n có chính sách tuy n 

d ng v i k  ho ch dài h n, có ngân sách riêng cho tuy n d ng-                 

                 c bổng, ph  c p; có m i quan h  h p tác b n ch t v i các 

         i h c, v                         ng xuyên liên t c g p g        ổi v i 

sinh viên/h       ,         ng ngh  nghi p, tuy n ch         ng có tài và có 

      c 

 - Công ty không nh ng liên k t ch t chẽ v i m t s  Công ty      n và môi 

gi i nhân l c cao c      tuy n m  nhân l c c p cao mà còn t t c  các v  trí ch c 

danh trong h  th   ,   m b o tuy n ch         ng có ch t              Công ty 

     n ki m duy t ch n l c, b  qua h                       theo tiêu chuẩn 

công vi c và mô t  công vi         ra tránh m t th i gian công s c xem xét h  

  ;        t v                       o nhân l c ngành b o hi      có l      ng 

lao   ng có ch                                             

C n b  trí công vi c ph c t                    :  

B  trí công vi          n m      ph c t      nhân viên ph      ,         

    ,    x o c         N     y kh            nghi p c a nhân viên sẽ    c 

nân                                                    Đ                    
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m t vi                  n có k  ho ch hu n luy                nhân viên làm 

   c vi            

3.2.2 Hoàn thiện chức năng đào tạo, phát triển nhân lực 

Xác định rõ nhu cầu đào tạo 

Xác   nh chính xác nhu c         o là m t vi c r                    u 

làm    c thì h  qu   e    i là r t l n. Hi n nay Công ty                 c vai 

trò c               ,         vi c th c hi n ti               c hi u qu  cao và 

th c s  h u ích thì Công ty c n ti          e         c sau: 

 Bƣớc 1: Phân tích Doanh nghiệp 

- Phân tích m c tiêu phát tri n c a doanh nghi p từ ngắn h         n dài 

h n là gì : chi    ĩ             %     ph n, phát tri n doanh s ,            i 

nhu  ,      ng hóa ngành ngh            … 

- Phân tích c u ngu n nhân l   “   v  ch t l        ”    có th  th c hi n 

thành công các m            ;                   n nhân l c từ n i b           

th      ng. 

- Phân tích m t s  ch                              u qu  qu n tr  ngu n  

nhân l       :      su           ,                            nh xem thông qua 

      o có th  t             c các ch  tiêu này hay không. 

Bƣớc 2: Phân tích công việc. 

- Đ i v i các doanh nghi            th ng các b n tiêu chuẩn ch c danh 

(công vi c) thì vi                   r t nhi u. Ph n l ch pha (ki n th c, k       

          ) gi a tiêu chuẩn ch c danh và  chính là nh ng gì c n ph         o cho 

nhân viên. C n tránh l m l n ở                                   ng cho nhân 

viên ch  không ph              ng công vi            i n là xem nhân viên c n 

ph             th c hi n t t công vi c. 

Bƣớc 3. Phân tích nhân viên. 

- V      ph c t p nằm ở    ,                                    ,    

          nghi p luôn là ho     ng g p nhi             ừ chính b n thân các 

nhà qu n tr  (thi u công c          ,            tr          n các cho c p qu n 
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lý trong vi c tìm gi i quy t v     ,…),               (        tích c            

tiêu c c), h  th               ng qu n tr  c a doanh ngi   (              n, 

thi u tính chuyên nghi  …) 

- Tuy nhiên c n ph i phân tích nguyên nhân d     n có kho ng cách gi a 

thành tích kỳ v ng và thành tích th c t ; bởi có th  h  “              ”       

            h  “              ”  P          õ              ừ      i có th  

                      i quy t phù h p (      o hay là gi i quy t tâm lý) 

Công c  ti n hành phân tích ở       : P        u tra cá nhân, Phi      u 

tra nhóm, Phi      u tra theo c p qu n lý... 

Ngoài ra, nhu cầu đào tạo còn xuất phát từ vi c : th o lu n v i các c p 

qu n lý, các nhân viên; quan sát c a nhà qu n tr ; k t qu  th ng kê và phân tích 

các d  ki n thông tin nhân l    Đ  góp ph n thành công trong vi c cùng các c p 

qu n tr        nh các nhu c         o cho nhân viên, các nhà qu n lý ph i có 

               h  tr ,      n cho h         t v     ,                   ,    

xu t các bi n pháp gi i quy t kh   ĩ       n hành th c hi           nào.. 

 Áp dụng phương pháp đào tạo theo khe h  năng lực cho từng vị trí công việc  

T         ng nhu c         o ở Công ty r t l n, và g m nhi    ĩ     c 

khác nhau  D               sắp x p công vi                        o ngay m t 

lúc, mà ph i x p th  t               ừng th i kỳ c a từng c p qu n lý khác nhau 

          ừng v  trí công vi c khác nhau.  

Nguyên tắc x p th  t                            ĩ     c nào y u nh t và có 

t m quan tr      c bi t nh t thì nên tổ ch               c, nguyên tắ       i là 

P                 o theo khe hở        c. 

P                 o theo khe hở             c ti               :  

- B  c 1: X     nh giá tr  c t lõi c a Công ty,       ĩ        nh nh ng 

m c tiêu c          c c a từng c p qu n lý c a Công ty.  

- B  c 2: X     nh nh           c chính y u c n có c a từng c p qu n lý 

ho c m i v  trí công vi c.  
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- B  c 3: X     nh m      quan tr ng c a từng lo          c c a m i c p 

qu n lý ho c c a m i v  trí công vi c.  

- B  c 4: X     nh m      thành th o yêu c u c          c.  

+ M      thành th o là kh              c công vi c c a m       i trong 

từng v       Đ i v i m          c, tùy theo từng v  trí mà m      thành th o khác 

nhau. M      thành th o yêu c u là tiêu chuẩ    t ra khi hoàn thành công vi c 

mà nhân viên t i v             c Công ty yêu c u ph         n.  

+ Các yêu c u gi a các m      m ph i khác nhau rõ r t.  

- B  c 5: X     nh m      thành th o th c t   (N      c th c t ).  

M      thành th o th c t  là kh          c t  c a từ               t 

   c khi hoàn thành công vi c.  

- B  c 6: Tìm ra khe hở c           ,        c th c t  nào mà c p qu n 

lý y u nh t thì t                             u nh        

- B  c 7: Tổ ch                 hâu y u nh        

N     y vi c tổ ch         o m           ng tâm cho từng c p qu n lý 

          ừng v  trí công vi c c a từng th i kỳ.  

S             nh khe hở        c thì ch  c n ti              o bổ sung 

                  c y u nh       T       m t khóa h c ch  có th   ĩ     i 

ki n th c và k              ,    n trở              c thì ph i xem xét ki n 

th c và k              c v n d ng vào th c t             ,         n có th i 

gian th           bi n ki n th c và k                    c.  

 Cần tổ chức đánh giá sau đào tạo  

Đ  quá trình tổ ch                  c hi u qu                   ra thì 

vi                       c, các ho              o ho c toàn b               

      o là c n thi t. Nh  các ho     ng này ta có th  k p th      u ch nh, nâng 

cao ch t l  ng, hi u qu                                       th :  

- P             ắc nghi m.  

- P                                  m.  
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- P                     ằng giá tr . 

- H c viên t          :  

- N         o bên ngoài có tổng k             ừng khóa h c và chung cho 

c                     o b      ng gửi B  ph         o c a Công ty. B  ph n 

      o c a Công ty hoàn ch nh báo cáo tổng th  v                        n nhân 

s                        o Công ty. 

Thực hiện quy tr nh đào tạo lại, bồi dưỡng  

C              o, hu n luy n có vai trò r t l     i v i ho     ng qu n lý 

nhân s   Đ  nâng cao ch      ng và m      chuyên nghi               o, hu n 

luy n, Công ty c n thi t ph i:  

- Th c hi         o, hu n luy n theo quy ho ch:  

+ Ch    ng th c hi n quy ho          o nh       ,       nh th i gian, 

n i dung, hình th         o thích h p. Ho                           m ph n l n 

      ng tr c ti p có th i gian làm vi c theo h                            

            o ph     m b o không trở ng     i v i ho     ng SXKD. 

+ Q     nh thêm quy n và trách nhi m c a B  ph         o Công ty    

góp ph n nâng cao ch                                o.  

+ V                          o ngắn h n có s  tham gia c a các trung tâm 

      o, c n ph i h p và th ng nh t n                             o t o.  

+ V  lâu dài, Công ty nên phát tri n các hình th c, n              o theo 

        ng phát tri n c a doanh nghi  ,                             o cách 

th c ph i h p làm vi     e          có th  b  trí kiêm nhi m công vi c, tinh 

gi n biên ch  và tổ ch c Công ty   e        SXKD           Đ  u này vừa 

giúp nhân viên th c hi      c công vi          ,                  p, vừa giúp 

doanh nghi p ti t ki                                        ng. Nh t B        t 

thành công trong vi c th c hi                  o    ng nghi p, làm quen v i 

công vi c, gi i thi u v          m, phong cách, các giá tr  và nh       m quan 
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tr ng khác c a doanh nghi     i v       i m      c tuy n. Các doanh nghi p 

c a Nh t g         ở thành m                   o riêng.  

- H       n có th  áp d                    o theo tiêu chuẩn ch      ng 

ISO 9001, c  th :  

+ X     nh các y u t  ki n th c, k         a nhân viên       ở     n 

ch      ng s n phẩm hàng hóa, d ch v .  

+ X     nh m      thành th o theo yêu c u tiêu chuẩ    i v i từng công vi c.  

+ Đ       ,             n th c, k          c t  c a nhân viên.  

+ So sánh ki n th c, k          c t  c a nhân viên v i yêu c u tiêu chuẩn 

c a công vi c.  

+ X     nh nhu c             i v i nhân viên m                     

làm vi c.  

+ X     nh n i dung và hình th         o.  

+ X     nh cách th     e   õ              ,        n k t qu        o.  

+ Đ           u qu        o.  

+ Tổng k t, rút kinh nghi m.  

3.2.3 Hoàn thiện chức năng duy trì nguồn nhân lực 

Nhằ             t qu  th c hi n công vi c c a nhân viên t i Công ty 

   c chính xác và công bằ  ,        c nh ng m            t th c từ vi        

giá này, m t s  gi i pháp có th                :  

- L      o Công ty c             õ      ĩ     c, k      ,   t qu  nào 

c              i v i từng nhân viên c  th . Chẳng h     i v i nhân viên hành 

chính sẽ khác v i công nhân k  thu            ẽ khác v i nhân viên k  toán,... 

Không xây d                                    i nhân viên. Riêng vi c 

                ở     ò      ,                    c xây d ng cách th c      

giá k t qu  th c hi n công vi c c a h  m t cách c  th ,          h  t       

           n nay. 
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 - Ph i th o lu n v i nhân viên v  k t qu          ,                     

   ng, cách th c c i ti n th c hi n công vi c sao cho t      ,   u c n sẽ có s  

h  tr  từ                   o. Kích thích nhân viên t  n  l c ph     u.  

M      u c          ằng cách th              t qu  th c hi n công vi c 

c a nhân viên t i Công ty     c khi sử   ổi áp d ng c n l y ý ki n r ng rãi trong 

Công ty. Khi tình hình Công ty tha   ổi thì cách th                           ổi 

theo cho phù h p.  

 Đãi n ộ: 

Ch     l  ng nh  trên ch a tính t i các tr  ng h p  nh h ởng bởi y u t  

khách quan hay   t bi n. Ví d  nh  khi ký k t    c m t h p   ng l n do n  l c 

m t cá nhân hay m t nhóm nhân viên, khi th  tr  ng phát tri n t t làm cho Công 

ty có doanh thu t ng   t ng t, ho c khi m t nhân viên nào  ó   t    c m t 

ch ng ch  chuyên môn vô cùng quan tr ng làm t ng m c    chuyên nghi p c a 

Công ty trong quan h  v i   i tác. 

T t c  các tr  ng h p   t bi n nêu trên c n ph i    c d  trù tr  c và   a 

vào quy ch  khen th ởng. Đ  khi có tr  ng h p x y ra ph i nhanh chóng th c 

hi n,   ng viên k p th i tinh th n cho nhân viên. S    ng viên khen th ởng 

không ch  là v n    ti n b c, mà còn c n có các hình th c tinh th n nh  tổ ch c 

h p m t, ti c chúc mừng, các thông báo trên b ng tin n i b ,  ài phát thanh n i 

b , t       …  

V  hình th      ở     nh kỳ, Công ty nên có hình th      ởng doanh s  

  e                          Đ  u này vừ                  p cho nhân viên 

vừa giúp nhân viên có c m nh n tr c ti p v  m c doanh thu c a Công ty    có 

   ng c  gắng làm vi c. 

. Chế độ phúc lợi 

Ch     phúc l i c a Công ty v n là m t  i m m nh trong công tác nhân 

s  từ tr  c   n nay. Do tính ch t công vi c c a ngành ngh  v t v  và nhi u r i 

                        c nên an toàn- ch      ng là v      r      c chú ý. 
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Các ch  ng trình tham gia b o hi m y t  b o hi m xã h i luôn    c th c hi n 

theo  úng ch  tr  ng c a Nhà n     T        ,      i s ng c a cán b  công 

                               ,                ng yên tâm v i công vi c, 

Công ty nên liên k t v i m t tổ ch c b o hi m, ti n hành mua b o hi m cho 

nhân s , tùy theo m      r i ro c a công vi c mà áp d ng m c giá b o hi m 

         ,      ẽ là m t chính sách làm thu hút    c ngu n nhân l c tham gia 

tuy n d ng vào Công ty,   ng th i làm cho các cán b              c t i Công 

ty yên tâm công tác và hoàn toàn trung thành v i Công ty. 

3.2.4 Các biện pháp hỗ trợ hoàn thiện quản trị nguồn nhân lực 

- Đ  tổ ch c và th c hi      c các gi i pháp nhằm hoàn thi n công tác 

qu n tr  ngu n nhân l c t i Công ty V n t      ng Sắt Hà N i- Chi nhánh toa xe 

hang, C     m b          u ki n ph c v                     o và phát tri n 

ngu n nhân l c c a Công ty. 

 - Đ m b o ngu n tài chính cho ho     ng tuy n d ng và chi phí cho m i 

l n tuy n d   ,     ng xuyên c i thi n quy trình tuy n d   ,                    

công tác tuy n d ng. 

- C              o và phát tri               ph c v  m c tiêu chi      c 

lâu dài c a Công ty  D     Công ty ph        i t      u ki                     o 

và phát tri n ngu n nhân l      c th c hi n m t cách có hi u qu   Đ       o 

   u ki                      o và phát tri n thông qua vi c b  trí b  máy th c 

hi                  o và phát tri              v  s     ng và ch      ng. Con 

    i là y u t  nòng c      mang l i hi u qu  trong công vi  ,      m b       ở 

v t ch                      o thu n l                                        . 

- S  quan tâm c                         u Công ty  L      m b o 

                          u ki n làm vi c thu n l i. Nh                 o c n 

có nh ng l i cam k     m b     i v                           ẩ      i lao 

  ng làm vi           ,   t k t qu  s n xu t t t nh t. 

- Đ m b o công vi c c               ng luôn ổ      ,   u vi c. 
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3.3 Một số kiến nghị 

3.3.1 Đối với cơ quan cấp trên Công ty vận tải Đƣờng Sắt Hà Nội 

Th c t  hi              t ra nh ng thách th c l n cho Công ty V n t i 

   ng sắt Hà N i - chi nhánh toa xe hàng v  c nh tranh, h i nh  ,  ò    i Công 

ty ph i tích c         a tro                  u, sắp x         ng, c i ti n b  

máy tổ ch c c         . Vì v y Công ty TNHH MTV V n t      ng sắt Hà N i 

v                     ch  quan c a Công ty V n t   Đ  ng Sắt Hà N i chi nhánh 

toa xe hàng có nh ng bi n pháp c  th            nhằm c     o nhằm t o khung 

    ở cho các công tác ho      nh nhân l c, tuy n d   ,   e     ởng, ch     

       ,                   o c a Công ty v n t      ng sắt Hà N i chi nhánh toa 

 e       Q      Công ty sẽ thu n l i trong vi c làm các chính sách duy trì 

ngu n nhân l                  ,                ch        ,                  o 

nh                       c. 

3.3.  Đối với các cơ quan ban ngành khác 

- T           DN           ph i h p ch t chẽ   e          “      ”: 

N       ng – doanh nghi p –             ng. D a trên nhu c u và chi      c 

phát tri n c a doanh nghi  ,         ng ti                  e  “            ” 

khi tuy n ch  ,       o phù h p v          c, nhu c u. Bi n pháp này không 

                   n pháp trên mà ti                  m b o nhu c u c nh 

tranh v  ngu n nhân l              o giá tr  DN                     ng mô 

hình cho các DN khác. 

- C    ổi m                      c và m c tiêu giáo d              c 

bi t là b c h c sau Trung h c phổ       (ĐH, CĐ, THCN)  T             o theo 

ch  tiêu, s     ng m t cách chung chung, ngành giáo d c c n th c hi n m t 

chi              o bắt k p xu th  vừa th c ti n vừa d                    c ch t 

   ng ngu n nhân l c. 
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Kết luận chƣơng 3 

 

 Từ vi c phân tích th c tr ng công tác qu n tr  ngu n nhân l c t i Công ty 

v n t      ng sắt Hà N i- chi nhánh toa xe hàng,             ng m t tích c c 

            ng y u kém còn t n t i trong Công ty,   ng th i k t h p v i 

nh ng lý lu n v  công tác qu n tr  ngu n nhân l c, ở        3                  

bày nh ng gi i pháp nhằm hoàn thi n công tác qu n tr  ngu n nhân l c cho 

Công ty v n t      ng sắt Hà N i- chi nhánh toa xe hàng, c  th                i 

pháp hoàn thi n ngu n nhân l c: ch                    n nhân l c, các gi i 

pháp h  tr     hoàn thi n qu n tr  ngu n nhân l c. 

 T t c  các gi i pháp mà tác gi           i m           i cùng nhằm hoàn 

thi n công tác qu n tr  ngu n t i Công ty v n t      ng sắt Hà N i- chi nhánh 

toa xe hàng ngày càng hi u qu     ,            c m c tiêu phát tri n bèn v ng 

c a Công ty trong tình hình hi                     

- N                                      ,                                

           

- Sắ     ,                                                                    

                

- R           ẩ                ,                                        e     

                             Công ty. 

- N                                                             

- N                              ,              ò                                  
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KẾT LUẬN 

 

Qu n tr  nhân l c hi           v                      a từng doanh 

nghi p nói chung và c a Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i. Mu n nâng cao 

                ng nh t thi t ph i nâng cao ch      ng qu n lý  nhân l c c a 

doanh nghi p. Qu n tr  nhân l                      nh m c tiêu qu n lý, ho ch 

  nh chi      c phát tri n ngu n nhân l  ,       nh n                      , 

hình th c b      ng, ki                         

Qua k t qu  kh o sát cho th y qu n lý nhân l c Công ty v n t   Đ  ng 

Sắt Hà N i       c hi         m ở n                   í tuy n d ng, tiêu chí 

  e     ởng, kỷ lu    õ     …T        ,               n còn nh ng h n ch : 

v                 o ngu             ng nhu c u, quy ho ch ngu n nhân l  ,    

ch , ki                        y h                    m c          ,       

      ãi ng                                          n làm vi c, nhân r       n 

hình tiên ti n, xu t sắ         p th               gắn bó c           cán b , 

            ng v i Công ty  

Đ  ti p t c phát huy nh ng m t m nh, khắc ph c nh ng t n t          

trong lu      ,   n thi t ph i có nh ng gi i pháp c  th , hoàn thi          góp 

ph n nâng cao hi u qu  công tác qu n tr  nhân l c Công ty. Từ th c ti         n 

          xu t 05 gi i pháp nhằm nâng cao hi u qu  công tác qu n tr  nhân l c. 

Các gi                 t c n thi t và kh               n ki n c  th  c     a 

        H  th ng các gi                  ng qua l i, h  tr , bổ sung cho nhau 

trong công tác qu n lý, m i gi i pháp có th   e        t mắt xích quan tr ng 

trong chu i liên hoàn các khâu c a công tác nâng cao hi u qu  qu n lý ngu n 

nhân l    N        các gi              c th c thi và có hi u qu , c n có s  ch  

  o c a c p trên, s  ph i h     ng b  c a các c p, các ngành và s  n  l c c a 

b n thân                 ,       ò                         cán b  công nhân 

viên Công ty v n t   Đ  ng Sắt Hà N i 
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