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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ddy 13 cong trinh nghién ciru cua c& nhan tdi. Cac sb liéu,
dan chang trong luan van nay déu c¢6 ngudn gbc xac thuc. Noi dung luan vin nay

chua hé duoc cdng bd & cac cong trinh khac.

Ha Ngi, ngay thing nam

Téac gia ludn van

Vii Thu Hoai



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin nay, t6i di duoc su huéng dan giup d& quy bau va
nhiét tinh cua nhiéu thay c6 gi4o va cac dong nghiép. Ti xin tran trong bay to 1ong
biét on dén tién si Hoang Thi Hong Lé va tién st Nguyén Viét Thang nhitng thay co
tryc tiép huéng dan. Tran trong cam on thay ¢ Khoa Kinh té van tai, Phong Pao
tao Sau Dai hoc- Truong Pai hoc Cong Nghé Giao Théng Van Tai, da tao diéu kién
thuan loi cho tdi trong sudt thoi gian hoc tap va thuc hién luan vin nay.

Tran trong cam on Lanh dao va cac dong nghiép & co quan cha quan 1a Cuc
DTDL da chia sé va gitp do tdi co thoi gian hoan thanh nhiém vu chinh tri va nang
cao kién thirc

Do diéu kién va thoi gian nghién ctru dé tai khdng nhiéu nén noi dung luan
van khong tranh khoi han ché nhat dinh. T6i rat mong nhan duoc su gop y cua Quy
thay c6 gido, ban bé va nhirng nguoi quan tam.

Xin tran trong cam on!

Hangi,ngay thang nam

Tac gia luan van

Vii Thu Hoai
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LOI NOI PAU
1. Ly do chon deé tai

Pién ning 1a mot loai hang hoa dac biét, tir san xuat dén tiéu dung dién ra
d6ng thoi, phuc vu nhu cau thiét yéu cia ngudi dan néi riéng, dap (ing tat ca cac
hoat dong phat trién kinh té dat nuéc noéi chung. Quan ly trong hoat dong dién
lyc vira mang tinh quan 1y hanh chinh nha nuéc, vira mang tinh quan 1y kinh té
nganh cua mdi quéc gia. Tir cac nudc phat trién dén cac nudce dang phat trién,
lich st phat trién nganh dién déu gan lién voi nhitng khai niém kinh té co ban:
doc quyén ty nhién, su kiém soat ciia nha nuéc. Ngay ca khi xu hudng tu do hoa
nganh dién phat trién trén toan thé gisi, thi cac van dé vé to chuc thi trudng dién
canh tranh ciing rat khéc biét so voi cac hang hoa thong thuong khéc vai muic do
diéu tiét khac nhau cua nha nudc theo tinh chat doc quyén tu nhién ¢ mot s6
khau nhu truyén tai dién, phan phéi dién trong nganh dién va dac biét 1a dam
bao muc tiéu phat trién bén viig nganh dién.

O Viét Nam, nganh dién luc - v6i xuat phat diém 12 mot nganh doc quyén
nha nuéc, hé thdng vai ba khau san xuét, truyén tai va phan phéi ban I¢ dugc to
chtc theo md hinh lién két doc cia EVN. Do d6, dé dam bao phat trién bén
vitng nganh dién trong béi canh nhu cau dién ngay cang ting nham phuc vy phét
trién kinh té va timg budc theo 19 trinh cai té hudng téi viéc tao dung mot thi
truong dién canh tranh cng bang minh bach, khéng bi lam dung bai tinh chat
doc quyén tu nhién d6 dé gay phuong hai dén lgi ich cia nguoi tiéu dung doi
hoi can c6 sy diéu tiét caa nha nudc thdng qua hé théng hanh chinh hay duoc
thuc hién dudi vai trd caa mot co quan diéu tiét.

Pé duoc nhin nhan nhu 1a mot co quan diéu tiét phai c6 du kha ning cung
cap nhiing dich vu diéu tiét dam bao cong biang va chuyén nghiép, tré thanh don
vi chu tri trong viéc xay dung hanh lang phap 1y va dam bao rang phap luat s&
duoc thuc hién cdng bang va khéng phan biét ddi xir va bao vé lgi ich thich
dang ctia ngudi st dung dién, cdc nha du tu va ca nganh nang luong ndi chung.
Thé hién duogc vai trd cia Nha nudc trong diéu tiét nganh dién thuc day phat
trién bén vimng nganh dién 1a nhiém vu rat nang né trong twong lai, dac biét trong
bdi canh Viét Nam da hoi nhap sau, rong véi thé gidi.



Pé dat duoc cac nguy@n tic noi trén, kinh nghiém ¢ nhiing québc gia khac
cho thay rang Co quan Piéu tiét phai cd nhitng nhan vién ¢ chuyén mdn, kha
nang tot nhat, tién luong cho cac nhan vién trong Co quan Diéu tiét phai c6 kha
ning canh tranh dwgc véi cac cong ty khac trong nganh coéng nghiép va ciing dé
thu hat duoc nhimg chuyén gia dau nganh 1am viéc cho co quan. Vi vay, viéc
nang cao ning luc hoat dong trong co quan tiéu tiét 1a rat can thiét dé dap tng
duogc nhitng nhi¢m vy méi trong tuong lai.

Xuat phat tir van dé trén, tdi xin luya chon dé tai nghién cau cia minh 1
“Ndng cao néng luc hoat dgng ciia Cuc Diéu tiét di¢n luc Vigt Nam”.

2. Muc tiéu nghién ctu
e Muc tiéu tong quat

Luan van duoc thuc hién véi muc tiéu chi ra két qua dat dugc va nhitng
han ché trong hoat dong DTDL tai Cuc DTDL tir d6 dé xuét nhitng giai phap
nang cao nang luc hoat dong BTDL.

e Muc tiéu cu thé

- Hoan chinh co s& phap ly, trong d6 lam rd chirc nang, trach nhiém,
quyén han ciia Cuc PTPL nham phan biét chirc ning diéu tiét nganh va chic
nang quan ly nha nudc.

- Xay dung, dé xuat co ché phap ly vé dai ngd vat chat, luong. .. ddi voi
CBCC phu hgp véi dinh huong cua Bang, Chinh phu.

- Tuyén dung, dao tao, kiém tra, bd sung ning luc cho nhan sy Cuc DPTPL
dap @ng nhu cau cbng viéc, s dung hiéu qua ngudn nhan luc, nang cao chat
lrong doi ngli cong chirc, vién chirc trong co quan.

3. Péi twong nghién cieu va Pham vi nghién cieu
< Poi twong nghién ciu: 1a cac hoat dong cua Cuc DPTPL
% Pham vi nghién cau

- V& noi dung: Luan van tap trung phan tich vé hoat dong cua co quan
diéu tiét dien luc trong 3 nam gan nhat va dinh huéng dén nam 2025.

- Khéng gian: Tai Tru sé Cuc DTPL, D10 Khuat Duy Tién, Thanh Xuan
Ha Noi.

- Thoi gian:



+ Cac dir liéu thir cip duoc thu thap va nghién ciu vé hoat dong caa Cuc
DTDL tir nim 2017 i nay.

+ Khao sat thuc té duoc tién hanh trong thang 12 nam 2018.

4. Phwong phap nghién ctru:

% Co s ly thuyét

Luan van hé théng co so 1y luan dong luc va tao dong luc lao dong vé
khai niém, biéu hién va nhan t6 anh hudong dong luc ciing nhu mot s6 hoat dong
tao dong luc thyc tién trong té chuc tir cac sach, gido trinh, tai liéu vé quan tri
nhan luc,... dé xac dinh khung ly thuyét nghién ciu luan van.

¢ Phuong phap thu thap dit liéu

+ Ngudn dir liéu tha cap

- Céc cong trinh nghién ctu, tap chi vé van dé DTPL va chiic nang quan
1y nha nuéc

- Thong tin tim hiéu vé cac quy dinh phép luat vé PTBL, chinh sach ché
d6 vé luong, dio tao, Kiém tra, ning luc nhan sy cua Cuc PTPL

- Céc dir lieu ndi bo vé hoat dong DTPL, bao céo tong két giai doan
2017-2019 cua Cuc BTBL

+ Nguén dir liéu so cap

Dit liéu so cép nay duoc thu thap tir cac chuyén vién Cuc DPTPL bing
phuong phap st dung phiéu diéu tra khao sat cau hoi. Ngudn dir liéu thu thap
dugc 12 co s¢ dé danh gia hoat dong tao dong luc cua cac chuyén vién Cuc
DTDK.

Téc gia xay dung cau tric bang hoi trén https://docs.google.com va gii
thong tin 1én cac trang mang x& hoi, email t&i cac can bo trong Cuc va nhan
duogc s6 luong théng tin phan hoi lai 12 50 phan hoi.

% Phuong phap xur ly dir liéu

+ Poi voi s6 lieu thir cap:

Str dung phuong phap mé ta thong ké dé thu thap so liéu két hop phan
tich déng thoi st dung phuong phap so sanh dé tir d6 rat ra két qua nghién cuu.

+ Dol vai so ligu so cap:


https://docs.google.com/

Trén co sé dit liéu thu thap duoc, thuc hién thdng ké, lugng hda y kién va
phan tich cac chi tiéu duoc lya chon trén phiéu diéu tra duoc phan hdi trén
excel.

5. Pong gop luan van
e Giatri khoa hoc

Hé thdng hoa co so Iy luan vé hoat dong diéu tiét dién luc, c6 thé lam tai

liéu tham khao cho nhirng doc gia quan tam.
e Giatri tng dung

Cung céap dich vu cong: Cip, stra ddi, bd sung gidy phép hoat dong dién
luc; Giam sat hoat dong thi truong dién nhim dam bao hoat dong céng khai,
minh bach, binh ding; giai quyét tranh chap trong thi truong dién; tham dinh céc
phuong 4n gia dién; tham dinh hd so dang ky tham gia thi truong dién lyc; tham
dinh ké hoach phat trién lu6i dién truyén tai - phan phdi; thuc hién cac nhiém vu
diéu tiét dién lyc theo quy dinh.

Quan 1y nha nudc ddi vai hoat dong dién luc: Xay dung cac vin ban quy
pham phép luat vé dién luc, cac dé an phat trién thi truong dién luc, dé an tai co
ciu nganh dién phuc vu thi truong dién luc cac cap do; giup Lanh dao Bo Cong
Thuong thuc hién quan 1y nha nuéc vé diéu tiét hoat dong dién luc, xay dung va
ban hanh céc quy dinh vé khuyén khich hoac han ché cac hoat dong trong thi
truong dién nham diéu chinh hanh vi cua cac thanh vién trong thi truong; dam
bao an ninh cung cap dién thong qua giam sat can bang cung cau dién ning
trong pham vi toan quéc va cac bién phap quan Iy nhu cau st dung dién.

7. Han ché

- Luan van nay gidi han ¢ nghién ctu vé hoat dong DPTDL tai Cuc DPTPL

- Do kinh nghiém nguoi viét con chua dugc sau cong véi thoi gian nghién
ctru luan van han ché nén mot sb van dé chua dugc xir Iy va noi dung han ché.

Két cau luan vin:

Chwong 1: Téng quan hoat déng ciia co quan DTPL

Chwong 2: Thuc trang nang luc hoat dong ciia Cuc DTDL

Chuwong 3: Dé xudt gidgi phdp ning cao ning luc hoat déng cia Cuc
DTDL



CHUONG 1: TONG QUAN HOAT PONG CUA CO QUAN DIEU
TIET PIEN LUC

1.1. Hoat dong PTDL cua co quan quan ly nha nwéc

1.1.1. Sw can thiét quan ly PTPL d6i véi nén kinh té

a) Nhirng thay déi co ban trong nganh dién hién nay

Pé thuc hién cac quy dinh caa Luat Bién luc, Quyét dinh cua Tha tudng
Chinh pha vé hinh thanh va phat trién thi truong dién luc canh tranh, co ciu to
chtrc nganh dién di c6 nhitng thay d6i hét sic quan trong nhu sau:

- Khdu phat dién: Trong HTD qudc gia di c6 su tham gia caa nhiéu Cong
ty, nha mdy phat dién thuoc cac tap doan kinh té Ién nhu Tap doan Dau khi qubc
gia Viét Nam (PVN), Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam
(TKV), Tong cong ty Song Da (nay 1a Tap doan Xay dung cdng nghiép Viét
Nam), nhiéu nha dau tu tu nhan va nudc ngoai, budc dau da giam duoc sy doc
quyén cua EVN trong khau phat dién, giai quyét duoc phan nao kho khan vé von
dau tu cho nganh dién ndi chung va EVN noéi riéng. S6 luong cac nha may dién
thudc EVN ciing tiép tuc duoc phan tach véi viéc thanh lap 3 Tong cong ty phat
dién (Genco 1, 2, 3), hach toan doc lap véi céng ty me. EVN chi con quan ly
truc tiép cac nha may thuy dién da muyc tiéu hach toan phy thudc. Piéu nay la
budc dau tién cho viéc phan tach loi ich cua cac thanh vién thi truong tryuc tiép
canh tranh véi nhau. Pam bao nguyén tac cac don vi tham gia canh tranh trong
khau phat dién c6 sic manh, ning luc twong duong, khong dé duy tri don vi 6
vi tri thdng linh thi trudng dé co thé gay liing doan hoic canh tranh khong lanh
manh. Cudi cling, chinh sy xuat hién cua cac don vi canh tranh da tao tién dé
cho viéc hinh thanh, phat trién cip d6 thi trudng phat dién canh tranh chinh thic
tur ngay 01/7/2012.

- Khdau mua, ban buén dién: Trong thi truong phat dién canh tranh, Cong
ty Mua ban dién (EPTC) da duoc thanh lap va di vao hoat dong tir thang 01 nam
2008 Vv6i vai tro 1a don vi mua dién duy nhat trén thi truong phat dién canh
tranh. Cong ty Mua ban dién hoat dong dudi hinh thic don vi hach toan phu

thudc, dai dién cho EVN thyc hién chirc ning dam phan, ky két hop ddong mua
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ban dién coO thoi han véi cac Cong ty phat dién, nha may dién; thay mat cac
Cong ty phat dién IPP, BOT chao gia thay trén thi truong phat dién canh tranh.
Trong thi trudong ban budn dién, s& ¢ nhiéu cac don vi mua budn dién. Cu thé,
nam Tong cong ty dién luc cling véi cac don vi mua budn dién khac dugc thanh
Iap sé tham gia thi truong véi vai tro 1a don vi mua budn dién.

- Khau truyeén tai dién: Téng cong ty Truyén tai dién qudc gia (NPT) dugc
thanh 1ap dudi hinh thiee Cong ty trdch nhiém hitu han mot thanh vién do Nha
nuéc 1am chu s hiru (Nha nuée sé hitu 100% von theo quy dinh tai Luat dién
luc) va di vao hoat dong tir thang 7 nam 2008, 1a don vi hach toan doc lap, co
trach nhiém dau tu, quan ly van hanh ludi dién truyén tai, cung cap dich vu ludi
dién dién truyén tai khéng phan biét dbi xir véi cac don vi s dung ludi dién
truyén tai va duoc huong gia dich vu truyén tai dién.

- Khau phan phdi dién: Viéc sap nhap cac Cong ty trach nhiém hiu han
mot thanh vién Bién lyc tinh, thanh phd dé thanh lap nam (05) Tong cong ty
trach nhiém htru han mot thanh vién Dién luc (thang 02 nam 2010), hoat dong
theo md hinh Cong ty me - Cong ty con, budc dau da tao diéu kién dé cac don vi
phan phéi, ban I¢ dién nang cao tinh doc 1ap tu chu trong hach toan, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh va dau tu phat trién, nhat 1a da tao nén cac don vi phan
phdi béan Ié dién c6 quy mo tai chinh du 16n, ¢ nhiéu kinh nghiém trong quan ly
tai chinh, dau tu, k¥ thuat, kinh doanh dién; dap tmg duwoc yéu cau tiép nhan ludi
dién nong thon vé nganh dién quan ly dé giam nhing bat cap trong quan Iy van
hanh luéi dién ndng thdn va sin sang tham gia canh tranh khi chuyén sang giai
doan thi truong ban budn dién canh tranh. Trong giai doan thi truong ban buén
dién, cac Tong cong ty phan phéi dién sé tro thanh don vi mua budn, hudéng dén
viéc tach riéng khau phan phdi va ban I¢ dién. Va tiép tuc trong thi truong ban I¢
dién, bo phan béan 1é cua cac Tong cong ty dién luc sé tach han ra, canh tranh
song phang véi cac don vi ban Ié dién khac.

- Vé da dang hod cac thanh phan kinh té tham gia hoat déng dién luc:
Thu tuéng Chinh phu va Bo Cong Thuong da tap trung chi dao thuc hién chu
treong, giai phap thuc day da dang hoa cac hinh thirc tham gia dau tu phat trién
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ngudn dién, ludi dién. Tinh dén nim 2010, di c6 cac nha dau tu tu nhan, lién
doanh trién khai thuc hién dau tu cac du &n ngudn dién theo hinh thic nha may
dién doc 1ap (IPP) va céc du an ngudn dién theo hinh thic Xay dung - Van hanh
- Chuyén giao (BOT).

b) Hoat dong cua thi trwong dién canh tranh

Thue hién 16 trinh hinh thanh va phét trién cac cap do thi truong dién luc
Viét Nam duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 63/2013/QD-
TTg ngay 08/11/2013 (thay thé quyét dinh sé 26/2006/QD-TTQ), thi truong phét
dién canh tranh thi diém d3 duoc hoat dong tir thang 7/2011, va van hanh chinh
thirc vao thang 7/2012. Sau hon 4 nam van hanh, thi truong phat dién canh tranh
da dong vai trd quan trong trong viéc dam bao cung cap dién cho phat trién kinh
té.

T nam 2016, d3 bat dau trién khai thi truong ban budn dién canh tranh
thi diém. Dy Kién dén dau nam 2017, budc thi diém nay s& dugc trién khai thuc
té. Pén nam 2019, thi trudng ban budn dién canh tranh chinh thic sé trién khai.

c) Gia dién dwoc theo co ché thi truwong

Vé gia dién tor nam 2009 da dugc quy dinh theo co ché thi truong, co sy
quan ly cia Nha nudc. Theo d6, van dé quan 1y gia dién ciing 1a mot hoat dong
lién quan dén chuc nang, nhiém vu cua ca B Cong Thuong, Bo Tai chinh... bé
viéc quyét dinh gia dién va cac loai phi dwgc minh bach c6 sy giam sat cua co
quan chirc nang ma khong din dén chong chéo chirc nang, nhiém vy, viéc diéu
tiét gia dién can phai do co quan DTDL thuc hién theo nguyén tic chung: cac
linh vuc doc quyén tu nhién sé tiép tuc bi diéu tiét gom: truyén tai, phan phéi,
cung cap dich vu do dém, van hanh HTD va diéu hanh thi truong dién; cac khau
khong bi diéu tiét va do thi truong canh tranh xac dinh gia theo 16 trinh trinh
duoc Thu tudng Chinh pha phé duyét gom: phat dién — ban budn dién — bén 1é
dien.

Quyét dinh 69/2013/QD-TTg ngay 19/11/2013 vé co ché diéu chinh mic
gia ban 1é dién niang 12 mot budc tién dang ké dé gia dién timg budc phan anh
dung va du cac chi phi. Hién nay quyét dinh nay ciing dang duoc du thao sira
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d6i theo hudng diéu tiét manh mé hon theo co ché thi trudng c6 dinh hudng cua
Nha nudéc.

Trudc nhitng yéu cau, doi hoi khach quan ddi véi viéc can phai ¢ mot co
quan BDTBL du manh, thé hién duoc vai trd cia Nha nuéc va bao dam van hanh
thi truong dién hiéu qua, do vay, can thiét phai xay dung mot co quan DTPL ¢6
vi tri phap 1y pht hop dé thuc hién duoc nhiing chirc ning, nhiém vy trong thoi
Ky maéi.

1.1.2. Muc tiéu, nguyén tic PTPL

a) Muc tiéu

Véi muc tiéu thuc hién c6 mot co quan BPTDL du manh, thé hién duoc vai
tro cua Nha nudc trong DPTPL va bao dam van hanh thi truong dién hiéu qua,
viéc xay dung mot co quan DTDL ¢6 vi tri phéap Iy pht hop dé thuc hién duoc
nhitng chirc nang, nhiém vu trong thdi ky méi nhu néu & Muc 1.1.1 1a rat can
thiét. Dé thuc hién diéu nay, Co cau to chic va hoat dong cia Co quan PTBL
qudc gia can dap tng nhitng muc tiéu co ban sau:

- Pap tmg duoc cac muc tiéu va chinh sach phat trién nganh dién va cac
chinh sach xa hoi cua Chinh phu;

- Phir hop véi su phat trién caa nén kinh té;

- Bao vé quyén loi cua nguoi st dung dién;

- Bao vé quyén loi cua cac nha dau tu;

- Bao vé quyén loi caa cac don vi hoat dong dién luc;

- Pap ung yéu cau cua cong luan;

- Pap ung su thay ddi vé cong nghé;

- Giam thiéu cac rui ro khéc.
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Hinh 1.1: Céc ;‘;luc tiéu d6i véi Co quan DTDL
b) Nguyén tac
Co quan DPTPL can duoc t6 chtc va hoat dong theo céc nguyén tic sau:

Cé “Vai tro va muc tiéu ré rang”. Chic niang diéu tiét, trach
nhiém va quyén han cia co quan DTPL can phai dugc quy dinh cu thé, rd rang
trong cac van ban phéap luat (luat, nghi dinh, quyét dinh caa Tha tuéng Chinh
phi), cd quyén luc thuc su dé cd thé trién khai thuc hién trén thuc té nhitng quy
dinh, quy tic do co quan DTPL ban hanh. Dac biét 14 chize nang quan ly nha
nuwoc Va chire nang PTPL dwoc tach biét rd rang dé dam bao cho van hanh thi
truong dién duoc diéu hanh thuan loi, dam bao tinh khach quan ddi voi cac don
vi bi diéu tiét.

C6 vi tri “Péc lgp”: Co quan DPTPL can phai doc lap trong viéc
thuc thi chire nang, nhiém vu. Hoat dong chi tuan theo quy dinh cua phap luat,
khong bi chi phéi boi céac ap luc chinh tri, khdng bi chi phéi vé quyén loi vai cac
don vi tham gia thi truong dién dé tranh dan téi hoat dong khoéng khach quan va
kém hiéu qua.

C6 tinh “Tw chii” cao: Co quan DTDL phai c6 quyén ty cha vé to
chac va tai chinh nham gidp cho cac hoat dong diéu tiét manh hon trong trién
khai thuc hién, dap tng du va kip thoi cac yéu cau, dién bién cua thi trudng.
Nguyén tic nay ciing phan nao gitp cho co quan PTPL dam bao dugc tinh doc

lap. Bé dat dugc muc tiéu nay, Co quan DTPL can duoc ty chu trén 2 phuong
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dién: (i) Trir nhitng nhan sy dugc co quan cap trén (Chinh phia hoic Bo cha
quan) quyét dinh, c4c nhan sy cia Co quan PTPL duoc tuyén dung, b nhiém
theo quy dinh ctia phap luat va cac tiéu chi quy dinh tai diéu 1é cua Co quan
DTPL, khong chiu &p luc tir co quan, c4 nhan nao khéc; (ii) Ngudn tai chinh cho
co quan DTPL phai duge dam bao tir cAc ngudn 6n dinh duoc quy dinh (chu
yéu 1 tir gi4 cac loai dich vu nhu: DTPL, cip phép va duy tri cip phép, tham
gia thi trrong va giam sat giao dich thi truong dién...).

Cé6 tinh “Minh bach” cao trong hoat dpng: Co quan PTPL can
phai minh bach trong tat ca cac phan quyét, quyét dinh va hoat dong tai chinh
cta minh. Phai di xa cong bang véi tat ca cac dbi tuong tham gia thi truong
dién. C6 “minh bach” thi Chinh phu va cac don vi tham gia thi treong méi co
thé giam sat dugc cac hoat dong DPTBL va loai bo nhiing hoat dong diéu tiét sai
léch vai chinh sach cia nha nuwdc va muc tiéu cua thi truong dién. C6 minh
bach, cac phan quyét, quyét dinh cua co quan PTDL méi ¢6 suc thuyét phuc dbi
Véi cac ddi tuong tham gia thi truong.

1.1.3. Sy hinh thanh co sé phap ly

- Luat bién luc duge Québc hoi théng qua ngay 03 thang 12 nim 2004 va
Luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Bién luc duoc Qudc hoi théng qua
ngay 20 thang 11 nam 2012: quy dinh viéc xay dung va phat trién thi truong
dién luc theo nguy@n tic canh tranh lanh manh, cong khai, binh dang, c6 su diéu
tiét cia Nha nudc. Cac luat nay ciing dé cap dén khai niém va vai tro cua Co
quan PTDL tai cic diéu 21, 39, 40, 41, 42, 61, 66. Dic biét tai Diéu 66, Luat
quy dinh vé noi dung BTPL va giao cho Thu tuéng Chinh phu quy dinh cu thé
vé to chire, chire nang, nhiém vy, quyén han cia Co quan PTPL.

- Quyét dinh sb 176/2004/QB-TTg ngay 05 thang 10 nim 2004 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét chién lugc phét trién nganh dién Viét Nam
giai doan 2004-2010 dinh huéng dén 2020 da néu ré quan diém: “Tung budc
hinh thanh thi truong dién luc canh tranh trong nudc, da dang héa phuong thirc
dau tu va kinh doanh dién, khuyén khich nhiéu thanh phan kinh té tham gia,
khong bién doc quyén nha nudc thanh doc quyén doanh nghiép. Nha nuéc chi
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giir doc quyén khau truyén tai, xay dung va van hanh cac nha may thay dién Ion,
cac nha may dién nguyén tir. Chi dong trong viéc tham gia, lién két ludi dién va
mua ban dién véi cac nudc trong khu vue.”

- Quyét dinh sb 63/2013/QD-TTg ngay 08 thang 11 nam 2013 caa Thu
tuéng Chinh phu phé duyét 16 trinh, cac diéu kién hinh thanh va phat trién cac
cdp d6 thi truong dién lyc tai Viét Nam (thay thé cho Quyét dinh sb
26/2006/Qb-TTg ngay 26 thang 1 nam 2006).

- Quyét dinh sb 153/2008/QD-TTg ngay 28 thang 11 nim 2008 cta Thu
tuéng Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chic
cia Cuc PTDL, theo d6 Cuc DTPL c6 trach nhiém xay dung dé &n thiét ké thi
truong dién cac cap do va chuong trinh tai co ciu nganh dién phu hop voéi 19
trinh hinh thanh va phat trién thj truong dién luc Viét Nam dé Bo truong Bo
Cong Thuong trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

- Thong bao s 351/TB-VPCP ngay 29 thang 10 nam 2016 thong bao y
kién két luan cua Tha tuéng Nguyén Xuan Phic tai cudc hop Thuong truc
Chinh phii vé Bé an Tai co cAu nganh dién giai doan 2016-2020, dinh huéng
dén nam 2025, dong y voi dé xuat nghién ctu déi mai md hinh cua Co quan
PTPL gan véi qua trinh nghién ctu, phat trién thi truong ban budn dién canh
tranh.

1.2. Nang luc hoat dong PTPL

1.2.1. Khai niém va phwong phap danh gia niang luc hoat dong PTPL cua
co quan quan ly nha nwéc

a) Khai niégm

Ning luc hoat dong PTPL duoc thé hién & chd c6 chiic nang nhiém vy rd
rang, hop 1y véi cac don vi chirc nang khac nhau va ¢4 ngudn luc cén bo, cong
chuc, d6i ngii chuyén gia gioi, c6 cdng cu hé théng co s¢ dit lieu, s6 liéu, phan
mém dé c6 kha niang xem xét phan tich danh gia, tong hop, du bao trude duoc
dién bién, xay dung duoc cic co ché cd kha niang dap tng duoc dién bién, ra
quyét dinh va cudng ché thi hanh trong viéc gidm sat van hanh HTD va thi
truong dién. Nha quan ly trong to chirc d6 dit mbi quan hé phéi két hop céc
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ngudn luc riéng cua mdi nguoi, su bd tro nhitng khac biét trong ngudn luc moi
ca nhan thanh ngudn luc té chic thuc hién mot cach ¢é hiéu qua céac chinh séach,
chién lugc, phép luat do cac co quan c6 tham quyén ban hanh trong linh vuc
dién lyc. Vi vay nang luc hoat dong diéu tiét duoc quyét dinh Ion bai ngudn luc
lao dong, nang luc nay cao ddng nghia voi ngudn luc manh va co dong luc lao
dong.

b) Phwong phdp danh gia

Nang luc hoat dong BDTPL dugc danh gia dua trén chirc nang, nhiém vu
ré rang phi hop dam bao véi nguyén tic néu ra ¢ muc 1.1.2 va sy ting cudng
dong luc lao dong cho ngudn nhan luc.

Pong luc lao dong 1a muc tiéu ban than ngudi lao dong nhung dé dé ra
duoc nhitng muc tiéu phl hop véi nhu cau, nguyén vong cua ho, tao cho ho sy
hing say, nd lyc trong qua trinh lam viéc, tinh sang tao, thoa man, ky vong ban
than thi nha quan Iy phai biét dugc muc dich hudéng téi ciia nguoi lao dong sé 1a
gi. Viéc du doan va kiém soat, tac dong dén dong luc lao dong cia ngudi lao
d6ng hoan toan cé thé thuc hién dugc thong qua viéc nhan biét nhu cau, loi ich
va dong co cua ho.

1.2.2. C4c nhan té anh hwéng hoat dong PTPL

Nhu da phan tich & muc 1.2.1, c&c nha quan ly hoat dong BPTDL ludn phai
dé ra nhirng chac niang, nhiém vu phl hop voi ting hoan canh ting thoi diém
trong quan 1y nha nudc vé hoat dong dién luc, bén canh d6 1a nhitng chinh sach,
nhitng hoat dong khac nhau dé tao dong luc 1am viéc cho CBCC trong t6 chuc.
Pé c6 thé dua ra mot quyét dinh ding dan nha quan ly can phai nghién ctu cac
yéu to anh huong dén cong tac quan ly hoat dong dién luc (vi du khi HTP chua
cb va co su tham gia cua Thi truong dién canh tranh) va dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong. DU xét & khia canh nao di nira khi noi dén cac nhan té anh
huong dén tao dong luc déu xoay quanh hai nhan té chinh:

Nhan té vé tinh chat céng viéc trong hoat dong diéu tiét

Nhan té anh hudng dén tao dong luc lao dong:

Nhan t6 thugc vé ban than nguoi lao dong
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Nhan té thudc vé ban chat cong viéc

Nhan t6 tb thudc vé to chuc

Nhan t6 méi truong bén ngoai

Pong luc cia nguoi lao dong gan lién véi cong viéc va té chiac ho 1am
viéc. Bong luc ca nhan khéng tu nhién xuat hién ma do su van dong dong thoi
cua cac nguodn luc thudce chinh ban than va trong méi trudng sdng va lam viéc
cua ho tao ra. Boi vay, hanh vi c6 dong luc trong t6 chirc 1a két qua tong hop cua
su két hop nhiéu yéu té tac dong bao gdm céac yéu tb thuoc chinh ban than nguoi
lao d6ng va cac yéu té thuoc moi trudng noi ho tién hanh cong viéc.

a) Nhan té vé tinh chdt cong viéc

Chtic nang PTDL 1a quan 1y nha nudc va to chic thuc thi phap luat doi
Vv6i linh vuc dién luc nham thuc hién nhiém vu diéu tiét hoat dong dién luc
nham cung cap dién an toan, 6n dinh, chat luong, sir dung dién tiét kiém, co hiéu
qua va dam bao cong bang, minh bach. Tuy nhién, thi viéc van hanh HTD, thi
truong dién luc nhu ngay nay 1a bién dong manh nén viéc ludn phai thay doi
chtic nang, nhiém vu dé phll hop, nang cao nang luc diéu tiét 1a hét stic can thiét.

b) Nhan té thugc ban thdn ngwoi lao dong

Pong luc cia ngudi lao dong chiu tac dong va anh hudng cua nhiéu nhan
t6 trong chinh ban than ho, bao gom:

Muc tiéu ca nhan: Muc tiéu chinh 1a cai dich mudn dat téi, né dinh hudng
cho mdi nguoi can lam gi va nhu thé nao dé dat duoc cac mong doi dat ra. Tuy
nhién, khéng phai 1Gc nao muc tiéu cta nguoi lao dong cling cung hudng vai
muc tiéu cua to chire, nhidu khi nhitng muc dich cta nguoi lao dong cho riang c6
gia tri ddi voi ho thi cd thé 1am hai dén lgi ich cua to chac, mdi bén lai ludn
mong mudn dat dugc muc tiéu caa chinh minh. Néu khéng cd su dung hoa thi
c6 thé ca hai bén déu khong dat dugec mong doi do vay t6 chiic can cac hanh
dong hop stc cua nguoi lao dong va ngudi lao dong can sy thanh cong cua to
chac dé dam bao loi ich cua ban than. Vi vay, ngudi quan ly trong to chtc phai
biét huéng ngudi lao dong dat cac myc tiéu ca nhan theo ki vong cua t6 chuc
nhung can luu ¥ dén tinh hop 1i cia muc tiéu bai néu muc tiéu don gian s& lam
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nguoi lao dong tu thoa man, con quéa khé dan téi su that vong. Muc tiéu dugc
xem 1& hop Iy khi cu thé, rd rang, lugng hoa duoc, ¢d tinh thach thire dé tao diéu
kién hoan thanh t6t muc tiéu.

Hé théng nhu cau c& nhan: Nhu cau la sy doi hoi, mong mudn tat yéu ma
con ngudi thay can phai thoa man trong nhiing diéu kién nhat dinh dé ton tai va
phat trién. Nhu cau duoc hiéu 1a sy khong day da vé vat chat hay tinh than ma
lam cho mot s6 hé qua (tac 1a hé qua cua viéc thuc hién nhu cau) tré nén hap
dan. Cé hai loai nhu cau Ia nhu cau vat chit va nhu cu tinh than:

- Nhu cau vat chat gilp cho su ton tai va phéat trién vé mat sinh hoc, d6 1a
nhu cau an, uéng, nha &, phuong tién di lai...

- Nhu cau tinh than bao gém nhiing nhu cau vé cac hoat dong trén linh
vuc nhan thuace, hoc tap, giao luu...

Trong hai nhu cau trén nhu cau vat chat xuat hién trudc, khi xa hoi ngay
cang phat trién thi nhu cau tinh than ngay cang tang nhanh. Nhu cau vat chat c6
gidi han con nhu cau tinh than thi khdng c6 gidi han, cang ngay nhu cau d6 cang
phat trién vé chat luong. Nhu cau cia con ngudi rat da dang, phong pht nén khi
nhu cau nay duoc théa man thi cac nhu cau khac cao hon lai xuét hién. Vi vay
nha quan ly can phai biét duoc nguoi lao dong mudn gi tir cong viéc caa ho dé
c6 céch théa man nhu cau cho ho dem lai dong luc lao dong.

Kha nang va kinh nghiém lam viéc: Nhan t6 nay dé cap dén kha nang giai
quyét cong viéc, kién thuc trinh d6 chuyén mén vé cong viéc. Nhan to nay ciing
tac dong dén hai mat cua tao dong luc lao dong. N6 cd thé lam ting cuong néu
ngudi lao dong c6 kha nang trinh do dé giai quyét céng viéc, néu nguoc lai s&
lam cho ngudi lao dong nan tri trong viéc giai quyét cong viéc.Theo Maier &
Lawler (1973), kha nang mdi ngudi duoc tao thanh tir ba yéu té 1a bam sinh, dao
tao va cac ngudn luc dé van dung cac kién thirc da hoc vao thyc té.

Khi qué trinh lam viéc cang lau thi kinh nghiém cua nguoi lao dong ciing
tang. Kinh nghiém lao dong biéu hién sé lan lao dong lap lai ¢ nhitng cong viéc
duoc giao theo thoi gian, d I6n caa kinh nghiém ti 1€ thuan vai mace @6 lap lai
cac hoat dong trong cdng viéc ma ho da trai qua. Nhimg nguoi cang cé nhiéu
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kinh nghiém thi su chin chan trong cong viéc cang Ion va ning suat lao dong
cling cao hon. Pé tao dong luc cho ngudi lao dong ngudi quan ly can giao
nhitng cbng viéc phu hop véi kha nang va kinh nghiém cta nguoi lao dong, tao
diéu kién dé nguoi lao dong phat huy hét loi thé caa minh. Néu t6 chic giao cho
ngudi lao ddng mot ¢éng viéc thap hon so vai kha niang kinh nghiém cua ho thi
s& gay lang phi con khi nguoc lai to chire giao cho ngudi lao dong mot céng viéc
cao hon kha ning trinh d6 cua ho thi ho s& khdng hoan thanh tét cong viéc dugc.
Do vy, phat huy duoc kha ning va kinh nghiém can giao cong viéc phi hop Véi
kha ning, s¢ truong, phan dinh trach nhiém rd rang ting loi thé caa nguoi lao
dong.

Su khac biét vé ca nhan nguoi lao dong: Pay 1a nhom nhan t6 bao gom
gidi tinh, tudi, ton gido, dia vi,....tdt ca nhitng diém khac nhau khién viéc tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong ciling khac nhau. Su Khac biét vé giai tinh
cling anh huong téi dong luc 1am viéc. Khi bé tri va sir dung lao dong can luu y
dén cac khia canh do gigi tinh chi phdi nham tao ra nhitng nhém lam viéc hiéu
qua.

Bén canh do, su khéc biét vé tudi tac ciing anh huong 16n dén dong luc
lam viéc cta nguoi lao dong. Tudi tac thé hién vai tro ganh vac xa hoi trong
cudc séng ciia moi ngudi nhur ¢o hay chua co gia dinh, sap nghi huu, ciing nhu
thé hién dinh hudng khac nhau trong cong viéc. Lta tudi khac nhau dan téi 16i
séng va hanh dong khac nhau. Do d6, biét b tri va st dung hop Ii nguén nhan
lyc c6 nhitng lra tudi khac nhau s& gilp tan dung nhirg vu diém va han ché
nhuoc diém cua ho dé c6 duoc su hop tac tét nhat trong cong viéc.

Piéu kién kinh té cua nguoi lao dong: Diéu kién kinh té khac nhau ciing
tac dong rat I6n dén nhu cau cia nguoi lao dong trong cong viéc. Nhin chung,
cudc séng cang khé khin vé kinh té thi nguoi lao dong cang tap trung vao doi
hoi vat chat nham duy tri cudc song. Nguoc lai khi ngudi lao dong co mic sdng
cao thi cac yéu td khac nhu sy thiang tién, moi truong lam viéc, su hing thi

trong cong viéc...ngay cang déng vai trd quan trong. Vi vay ngudi quan ly can
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nam rd diéu kién kinh té ciia ngudi lao dong dé thoa man cac nhu cau khac nhau
dé tao dong luc cho ngudi lao ddng mot cach hiéu qua.

¢) Cac nhan té thugc vé ban chdt cong viéc

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong thi ngudi quan ly phai quan tam toi
cong tac lap ké hoach, phan tich, mé ta cong viéc dé sap xép bé tri cong viéc sao
cho phi hop véi kha ning ngudi laoddng. Cac nhan té thudc vé cong viéc anh
hudng tai dong luc lam viéc cta nguoi lao dong :

Mtc d6 khac nhau vé nhiém vu, trach nhiém ma cong viéc doi hoi: Nguoi
lao dong lam viéc mot phan phu thudc vao cong viéc ma ho dugc giao, trach
nhiém céng viéc ma ho dam nhan. Viéc b tri cong viéc hop 1y, ding véi trinh
d6 cua nguoi lao dong s€ tao ra dong luc cho nguoi lao dong lam viéc. Boi khi,
trach nhiém cong viéc doi hoi cao ngudi lao dong ciing s& ¢ gang hon dé hoan
thanh nhiém vuy. Tuy nhién, doi véi nhimg ngudi lao dong co trinh do chuyén
mon trung binh néu nguoi quan 1y thuong xuyén yéu cau ho nhiing cong viéc
vuot qua kha ning cta ho s& dan dén hién twong mét moi chan chudng trong
cong viéc.Nguoc lai, voi nhitng can bo co ning luc, trinh do cao néu sap xép
cdng viéc gian don thi d& gay su tu man, thoa man cong viéc va dan mat di su
nd luc va phat trién ban than caa nguoi lao dong.

Mtrc do chu dong khi thuc hién cong viéc: Nguoi lao dong lubn mong
mubn duoc giao trach nhiém va quyén chu dong khi thuc hién cong viéc bing
phuong phap 1am viéc ctia minh dé hoan thanh cong viéc. C6 nghia 1a mdi nguoi
phai ¢6 pham vi lao dong cu thé, c6 két qua lao dong va dugc danh gia bang
thudc do gia tri. CO nhiing truong hop, nha quan 1y luén giam sat nguoi lao
dong khi ho 1am viéc ma khong tin tudng va giao quyén quyét dinh cho ho, diéu
nay gay tdm ly bi chen ép, thu dong cho nguoi lao dong thuc hién cdng viéc,
khong tao ra su thich thu trong cong viéc. Nguoi quan 1y khon ngoan 1a nguoi
biét tao sy chu dong va trach nhiém cho nguoi lao dongva ho c6 quyén ra quyét
dinh va chiu trach nhiém vé nhitng quyét dinh d6. Bé dam bao tinh cha dong
trong khi lam viéc nguoi quan ly phai tdn trong cach lam viéc cua nguoi lao
dong, danh gia ding muc va khuyéch truong phuong phap 1am viéc tién tién co
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hiéu qua cao. Bén canh d6, nguoi quan ly can ¢ bién phap dé han ché su chu
dong vuot qua gidi han cua nguoi lao dong hay su khi cha dong cua nguoi lao
dong khéng mang tinh hiéu qua cao.

Mtc d6 hao phi vé thé lyc va tri luc: Sy hao phi vé tri lyc ¢ nhitng do tudi
khac nhau hay ¢ nhitng vi tri cong viéc khac nhau doi hoi cong tac tao dong luc
phai dugc ap dung khac nhau.

Mtc do hap dan cua cong viéc: Su 1am méi cong viéc ciing duoc coi la
mot cach tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Nguoi lao dong phai lam
viéc & mot vi tri cong viéc trong sudt thoi gian dai s& dan d¢én nhan chan trong
cdng viéc. Cong viéc sy mai mé ludn tao cam giac hang khoi, 16i cudn nguoi
lao dong lam viéc hing say hon 1a mot cong viéc nham chan. Vi vay, dé tao
dong luc cho nguoi lao dong, ngudi quan ly phai thuong xuyén nghi dén viéc
lam méi cong viéc bang cac cach khac nhau nhu viéc giéi han cua thoi gian lap
lai cac thao tac lao dong, bd tri sap xép lai lao dong, luan chuyén lao dong, hoac
dé bat thang chirc dwa ngudi lao dong 1én vi tri 1am viéc cao hon, ngoai ra con
c6 thé giao cho ho nhiing cong viéc doi hoi sy sang tao, tim t0i mgi hay nhiing
cdng viéc ¢ gan trach nhiém ban than cao.

Cong viéc luon dem lai y nghia cao cho ca nhan nguoi lao dong va toan
x&a hdi nghia la cong viéc ludn thoa man dong co lao dong cua nhitng nguoi do.

Muc do dam bao sy thing tién d6i véi ngudi lao dong: Pay 1a cam nhan
ctia nguoi lao dong vé mat gia tri x& hoi. Pé dam bao su thing tién cong tac
phan cdng va hiép tac lao dong dong vai tro rat quan trong, né mé ra nhimg doi
hoi ngay cang cao dbi vai trinh d6 chuyén mén cia nguoi lao dong, luc nay viéc
doi hoi kinh nghiém cia nguoi lao dong 12 rat cao, huéng nguoi lao dong dén
nac thang cao cua su lanh nghé. Bam bao su thing tién cho nguoi lao dong 1a
mot cong tac can thiét trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.

d) C4c nhan té thugc vé té chirc si dung lao déng

Nhom yéu t nay thé hién sy ung ho va tao diéu kién cua to chuc dé nguoi

lao d6ng c6 thé dem nhiing kha ning cua ban than cong hién cho myc tiéu chung
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va ciling chinh 14 giup ho dat dwoc muc tiéu cta chinh minh. Pé nhin thay rd su
tac dong cua chdng, co thé xem xét mot sb yéu t can ban dudi day:

Muc tiéu chién luoc cua td chirc: Mdi td chire déu cé muc tiéu chién luoc
can hudng t6i va nhitng muc tiéu nay phai cu thé, rd rang dé thic day ngudi lao
dong 1am viéc tét hon dat duoc muc tiéu cua td chirc dong thoi huéng muc tiéu
ctia ngudi lao ddng vao muc tiéu caa to chic. Nhitng muc tiéu, chién lugc phat
trién ndy co6 thé duoc dit ra trong ngan han, trung han va dai han va muén dat
dugc muc tiéu do, ngudi quan ly can phai phat huy cao d6 yéu té con nguoi
trong diéu kién cac ngudn luc khéc 1a ¢ han. C6 nghia 1a, dé dat duoc muc tiéu
va hoan thanh chién lugc phat trién, cac chinh sach quan tri nhan luc ndi chung
va chinh sach tao dong luc noi riéng cua to chac can phai huéng toi viée dat
duoc cac muc tiéu va chién lugc ma to chuc da dit ra.

Piéu kién lao dong: Diéu kién lao dong tai noi lam viéc 1a tap hop céc yéu
t6 ctia mdi trudong lao dong bao gom cac yéu té vé sinh, tam sinh i, tam 1i x4 hoi
va tham mi c6 tac dong téi trang thai chic nang co thé con ngudi, kha ning lam
viéc, thai d6 lao dong, suc khoe, qua trinh tai san xuat sic lao dong va hiéu qua
lao d6ng caa ho trong hién tai va tuong lai. Piéu kién lao dong déng vai trd quan
trong trong viéc dam bao cong viéc dién ra subn sé, dam bao duy tri kha ning
lam viéc va strc khoe cua nguoi lao dong.

Phong cach ngudi quan ly: Quan tri 12 tién trinh thuc hién cong viéc thong
qua nguoi khac. Khia canh quan trong nhat cua quan tri 1a lam sao phéi hop
nhitng nd luc cua cic ca nhan trong to chirc dé tao thanh sac manh téng hop
nham thuc hién tét cac muc tiéu chung.

Nguoi quan ly tryc tiép dong vai trd hét sic quan trong trong viéc chi
huéng va diéu phdi hoat dong cua nguoi lao dong, qua d6 ma tac dong truc tiép
dén tam 1i va dong lyc 1am viéc cua ho. Voi tu cach 1a ngudi quan ly cap trung
trong t6 chirc c¢6 vai trd 1a nguoi truyén dat théng tin, chiu trach nhiém giai thich
cac chinh sach, quy dinh cua t chic cho ngudi lao dong dé ho nam bit duoc
chién lugc, muc tiéu cia té chic cling nhu sy tudn thia ki luat. Pong thoi, ho
cling 14 ngudi nhan théng tin phan hoi, y kién dong gop cua cap dudi dé truyén
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tGi bo phan khéac hodc ban quan ly cip cao. Dé c6 thé khuyén khich cap nguoi
lao dong dua ra ¥ kién dong gop thi chinh ngudi quan ly can phai tao dugc long
tin va sy ton trong tir ngudi lao dong, phai biét chi rd dé xuét nao hop 1y, diéu gi
chua pht hop va phai thé hién dugc su quyét doan va kha niang thuyét phuc
trong cdng viéc. O cuwong vi nha quan Iy véi cong viéc rat ban ron, nhung can
danh thoi gian ling nghe tam tu ngudi lao déng va dua ra nhing 161 khuyén hop
i cho ho. Pong thoi can to thai do quan tam va chi dan dé cap dudi tim ra céch
giai quyét van dé theo cach hop tinh hop Iy. Su giup d nay s& dugc nguoi lao
dong danh gia rit cao va nhan duoc su ton trong. Hon nita, ngudi quan Iy can
phai biét phan viéc rd rang, giai quyét mau thuin trong bo phan céng bang khéo
1éo dé cac bén khong bi tén thuong dé tiép tuc hop tac. Khi nguoi lao dong da
thuc hién nhiém vu, nguoi quan 1y truc tiép can danh gia két qua d6 theo nhiing
qui dinh da dugc xac 1ap mot cach céng bang. Nhu vay, phong cach nha quan ly
Xuyén suét ca qua trinh. Néu hanh vi quan 1y khong ding myc thi ngudi lao
dong s& khdng hop tac, nay sinh mau thuin va gay nén tinh mat doan két trong
t6 chirc s& khong thé dat duoc.

Co cau to chuc: Co cau td chirc 12 hé théng céc nhiém vy, méi quan hé
bao cao va quyén luc nham duy tri su hoat dong cua to chirc. Mdi to chuc ¢6
muc tiéu riéng nén can phai c6 mot co cau phi hop thé hién su bé tri, phdi hop
cac hoat dong cua c& nhan nham dat dugc muc tiéu do. Mot co cau hop ly,
chuy&n mdn hoéa, linh hoat, khéng chong chéo thi chi phi quan ly giam, thng tin
phan héi gitta nha quan ly va ngudi lao dong s& nhanh chéng gitp cac hoat dong
trong to chtc dién ra mot cach nhip nhang va hiéu qua. Khi d6 nguoi lao dong
thuc hién cong viéc dé dang va dat két qua cao.

Chinh sach nhan luc: Cac chinh séch nhan luc rat da dang bao quét cac
khia canh tir tuyén dung, b tri, dao tao, danh gia thuc hién cong viéc, thi lao
lao dong dén van dé bao ho an toan lao dong. Céc chinh sach niy dwa ra cac chi
dan cho nguoi quan 1y can lam gi dé& phu hop véi muc tiéu cua to chic va su
mong doi ciia nguoi lao dong, chir khdng phai 1a céac luat 1& ciing nhac. Cac
chinh séch can duoc stra doi cung voi qué trinh phét trién cua té chuc. Boi
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ching c6 anh huang quan trong toi viéc thyuc thi caa cac cap nha quan ly va tac
dong 16n dén nguoi lao dong nhu: cung cap noi lam viéc an toan; tra luong cao
véi ngudi co két qua cao; dam bao su thiang tién cho nhimg nguoi c6 ning luc
va thanh tich t6t; khuyén khich can bo 1am viéc hét kha niang va trung thanh khi
ho thay rd su cong bang.

Dé cac chinh séch thuc sy phat huy vai trd trong quan ly thi khi xay dung
can phai dién dat rd rang, cu thé. Ngudi nha quan 1y cling can giai thich cho cap
dudi hiéu rd va chap nhan cac chinh sach d6. Néu viéc thuc hién chinh séch lai
khong dang véi nhimg diéu di néi hoac khdng cong bang thi du chinh sach c6
hay t&i dau cling chi 1a con sé khong.

d) Cac nhan té thugc méi trwong bén ngoai

Cac yéu té moi truong bén ngoai rat da dang c6 tac dong gian tiép toi
dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong. Sy anh huong cia ching c6 thé xem xét
qua mot s6 yéu to dién hinh sau:

Vin hoa dan tdc: Vin hoa dan toc 13 tat ca cac gia dinh cd tinh truyén
théng ma cac thanh vién trong xa hoi nhin nhan va chia sé. Nhitng gia dinh bao
gom cac gia tri, niém tin vé thé gisi quan va céch thic n6 van dong ciing nhu
cac 1y tudng ma moi ngudi ¢o gang dat téi. Van hoa dan toc ludn hién hitu trong
moi nguoi va tac dong téi hanh vi caa ho.

Vin hoa anh huéng truc tiép dén cach thac quan hé cip trén cap dudi,
guan niém vé dung sai cua cac hoat dong quan tri nhan lyc. Van hoa khac biét
dan dén sy khac biét vé mong doi cua cap dudi véi cap trén ddi véi viec ra quyét
dinh va thuc hién quyét dinh va nhin nhan vé cac yéu té tao dong luc lao dong.

Luat phap va cac quy dinh cta chinh phu: Luat phap chinh 1a co s phép
Iy dam bao quyén loi va nghia vu cua céc bén trong quan hé lao dong va loi ich
ctia nha nudc. Luat phap dam bao cho sy binh ding cua moi ¢4 nhan trén thi
truong lao dong, ngin cAm su phan biét d6i xu trong sir dung lao dong. Hé
thdng luat phap cang tét thé hién sy viing manh caia nén hanh chinh quéc gia, su
6n dinh vé chinh tri va nguoi dan dugc séng trong yén binh. Chang han ¢ Viét
Nam, cac quy dinh vé luong tdi thiéu, sé gio 1am viéc, lvong ngoai gio, diéu
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kién lao dong, cac qui dinh vé xir Ii tranh chap lao dong dé cac bén trong quan
hé lao dong c6 co s dua ra cac doi hoi 1an nhau. Cung véi xu huéng phat trién
thi hé théng phap luat ngay cang duoc kién toan, gop phan lam cho méi trudng
lam viéc tro 18n hap dan hon véi cac nha dau tu, tao thém co hoi viéc 1am cho
nguodi lao dong, kém theo d6 1a cac quyén loi cua ngudi lao dong cling ngay
cang dugc dam bao hon.

Hé thong phuc loi x& hoi: Hé théng phic loi x4 hoi cang dugc quan tam
thi doi song cua nguoi lao dong cang duge dam bao. O Viét Nam bao hiém xa
hoi gom 5 ché d6 (trg cip 6m dau, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, thai
san, huu tri va tro cap tir tuat) mang tinh bat budc véi nguoi lao dong va nguoi
st dung lao dong. Nguon hinh thanh cia qui tir cac ngudn: nguoi sir dung lao
dong dong 15% téng qui tién lwong; ngudi lao dong déng 5% tién luong, hd tro
tir ngan sach Nha nuéc; tién sinh 10i tir qui; cac nguon khéc (tién phat ca nhan
va t6 chirc vi pham quy ché bao hiém x& hoi, tién tai tro cho qui). Bao hiém x&
hoi dap wng nhu cau an toan cua nguoi lao dong. Pam bao dugc chita bénh khi
6m dau, vé gia co trg cap huu tri giup nguoi lao dong phuc hoi sirc khoe va an
tam trong cong viéc tu d6 giap ho chu tam hon téi cong viéc tue ¢6 dong luc lao
dong.

1.3. Phwong phap PTDPL cua Viét Nam
1.3.1. Thay doi chirc ning nhiém vu

Khi thi truong dién luc canh tranh chuyén sang cép do ban budn dién canh
tranh, quy mo hoat dong thi trudng 16n hon gip nhiéu lan thi trudng phat dién
canh tranh hién tai. Hoat dong diéu tiét dién luc phai thuc hién dugc hai chirc
nang co ban sau day:

- Chtre nang cung cap dich vu cong: Cép, stra d6i, bd sung gidy phép hoat
dong dién lyc; Giam sat hoat dong thi trudng dién nham dam bao hoat dong
cong khai, minh bach, binh ding; giai quyét tranh chap trong thi truong dién;
tham dinh cac phuong 4n gia dién; tham dinh ho so dang ky tham gia thi truong
dién luc: thim dinh ké hoach phét trién ludi dién truyén tai - phan phdi; thuc
hién cac nhiém vy diéu tiét dién luc theo quy dinh.
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- Chirc nang quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong dién luc: Xay dung cac
van ban quy pham phap luat vé dién luc, cac dé &n phat trién thi truong dién lyc,
dé an tai co cdu nganh dién phuc vu thi trudong dién luc cac cip do; gilp Lanh
dao B Cong Thuong thuc hién quan Iy nha nudc vé diéu tiét hoat dong dién
luc, xay dung va ban hanh cac quy dinh vé khuyén khich hoac han ché cac hoat
dong trong thi trudng dién nhiam diéu chinh hanh vi caa cac thanh vién trong thi
truong; dam bao an ninh cung cép dién thong qua gidm sat can bang cung cau
dién ning trong pham vi toan qudc va céc bién phap quan ly nhu cau st dung
dien.

1.3.2. Tang djng luwc lao dong
a) Kich thich vat chat
e Tién lwong, tién thwéng.

Tién luong cua can bo, cdng chirc dugc thuc hién theo quy dinh nha
nuéc. Tuy nhién tién luong 1a cong cu 16n nhat dé kich thich, duy tri, thu hat
duoc nhimg nguoi lao dong gioi, gan két va cd kha nang phu hop véi cong viéc
cua to chizc nhung mat bang hién nay tuong doi thap.

Tién thuong 14 thi lao tra cho sy thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong
duoc chi tra mot lan (thudng vao cudi quy hoic cudi nim). Tién thudng ciing c6
thé duoc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhitng thanh tich xuat siac nhu hoan thanh
du 4n cong viéc trude thoi han, tiét kiem ngan sach hodc céc sang kién cai tién
cé gia tri.

Tién thuong cd vai tro quan trong doi véi cong tac tao dong luc cho ngudi
lao ddng trong t6 chic.

+ CO tac dung khuyén khich ngudi lao dong lam viéc dat két qua tét hon,
tiét kiém nguyén vat liéu, c6 tinh than trach nhiém trong céng viéc.

+ NO tao ra sy canh tranh giira nhitng nguoi lao dong trong td chirc, khién
nang suat lao dong ting.

+ Tién thuong con mang y nghia ghi nhan nhitng kha ning, nhitng thanh

tich cia nguoi lao dong. Ngudi lao dong ludn c6 xu hudéng mudn khang dinh va
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thé hién ban than minh voi nguoi khac, tién thudng ciing 1a mot céng cu dé ho
chung to diéu nay.

Tién thuong tuy 12 mot cdng cu dé kich thich lao dong nhung néu khéng
ding hop 1y thi noé khong phat huy dwoc hiéu qua. Pé tién thuong co tac dung
kich thich thi n6 phai thoa man cac yéu cau sau:

+ Mc tién thuang phai phi hop, tic 1a n6 phai c6 ¥ nghia nhét dinh trong
chi tiéu caa ngudi lao dong. Néu luong tién thuong qué it s& khdng cé tac dung
kich thich lao dong, con néu qué nhiéu thi to chic s& gap kho khin trong viéc
chi tra va c6 thé dan dén su chay dua khong lanh manh trong lao dong.

+ Tién thuong phai gan truc tiép voi cac chi tiéu thuong. Viéc gan chat
Vvéi cac chi tieu nay gilp viéc thuong dugc cong bang, nguoi lao dong c6 muc
tiéu. Mat khac cac chi tiéu thuong phai hop 1y, khong qua kho dé ngudi lao dong
c6 thé dat duoc va khong duoc qua dé.

+ Khoang cach giita cac lan thuong phai phi hop, khdng ngan qua hoic
dai qua. Thoi diém khen thudng voi thoi diém nguoi lao dong dugc céng nhan
két qua tot trong cong viéc cang ngan thi hiéu qua dat dugc cang cao.

+ Khen thuong phai cdng bang vé muac gitta nhitng nguoi lao dong va
cong bang giita nhitng ngudi ¢ thanh tich va nguoi khéng cé thanh tich.

e Phu cap

Phu cap 1a khoan tra thém cho nguoi lao dong do ho dam nhan thém cong
viéc, chtrc vu hay 1am trong méi truong ¢ diéu kién thap.

Phu cap ciing c6 tac dong dén ngudi lao dong, né gop phan nang cao thu
nhap cho ngudi lao dong, gilp ho dam bao cudc sdng. Phu cap con co tac dung
tao sy cdng bang giita nhitg nguoi lao dong. Phu cdp gop phan nang cao tinh
than trach nhiém cua nguoi lao dong vi ho cam thay to chtc dd quan tim va cé
thé hd tro cho nhitng khé khin cua cdng viéc ma ho dang dam nhan.

e Phuc lgi va dich vu
Phuc lgi 1a phan tho lao gian tiép duoc tra dudi dang céc hd tro vé cudc

séng cho ngudi lao dong. Phic loi duoc chia ra 1am hai loai chu yéu la:
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Phc loi bat budc: La khoan phuc loi tdi thiéu ma cac to chic phai dua ra
theo y&u cau caa phap luat. Phic lgi bat budc co thé 1a: céc loai bao dam, bao
hiém x4 hoi, trg cAp that nghiép, bao hiém y té.

O Viét Nam, céc phc loi bat buoc bao gdm 5 ché do bao hiém xa hoi cho
ngudi lao dong 1a: tro cap thai san, 6m dau, huu tri, tr tut, tai nan lao dong
hoac bénh nghé nghiép.

Phuc loi tu nguyén. Bao gém cac loai sau:

- C4c phuc loi bao hiém nhu: bao hiém suc khoe, bao hiém nhan tho, bao
hiém mét kha ning lao dong.

- Cé4c phuc loi dam bao bao gém céc loai nhu: bao dam thu nhap, bao dam
huu tri...

- Céc phuc loi tu nguyén khac nhu: tién tra cho nhiing thoi gian khdng
lam viéc, phuc loi do lich lam viéc linh hoat, cac dich vu cho nguoi lao dong...

Hoat dong phuc loi dé dat dugc muc dich va co hiéu qua cao thi té chuc
can xay dung va thuc hién hop 1y, dam bao cac yéu cau:

Thir nhat, can xay dung mot chuong trinh phic 1gi 6n dinh, lau dai va gan
chit chuong trinh phiic 1oi véi két qua kinh doanh cua to chuc.

Tha hai, phai tuy@n truyén cho nguoi lao dong hiéu duoc muc tiéu cua cac
chuong trinh ndy. Pé ngudi lao dong tham gia va ung ho chuong trinh.

Thir ba, chuong trinh phuc lgi phai dugc xay dung mét cach ré rang, céng
bang ddi véi tat ca cac can bo thém vao d6 cac loai phuc loi va dich vy nay phai
c6 ¥ nghia ddi véi cude sdng cua ngudi lao dong.

Bén canh phuc loi thi dich vu cho nguoi lao dong ciing duoc cac to chic
quan tam, d6 1a nhirng khoan tai chinh gian tiép hd trg mot phan cudc séng cho
ngudi lao dong nhung nguoi lao dong phai tra thém mot khoan tién nao do.
Trong nén kinh té ngay cang phat trién, doi séng ctua ngudi dan ngay cang duoc
cai thién thi viéc dua ra cac chuong trinh phtc lgi va dich vu cho nguoi lao dong

c6 tac dung rat 16n dén viéc tao dong luc cho ngudi lao dong.
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Do d6 dé phuc lgi va dich vu tré thanh mét cong cu tao dong luc cho
nguoi lao dong hiéu qua nhat thi t6 chac can phai xay dung va quan 1y chuong
trinh phuc loi, dich vu that tét va hop Iy.

e Tro cap va cac khoan thu nhap thém khac

Tro cap va cac khoan thu nhap thém khéac c6 thé bao gom rat nhiéu loai
nhu: Tra luong trong thoi gian nghi phép, tro cip 6m dau, thai san, tro cap vy té,
bao hiém....5 mot mac do nhat dinh, d6 1a nhitng qui dinh bat budc, nhung su
van dung cac qui dinh ndy & céc t6 chizc khac nhau 13 khac nhau. Loi ich mang
lai tir cAc khoan trg c4p va thu nhap thém khac ciing c6 tac dung dang ké kich
thich nhan vién 1am viéc va gan b6 1au dai véi td chic.

b) Kich thich phi vit chit
e Moi trwong quan hé cong viéc

Trong mot moi truong céng viéc ludn ¢ cap trén, cap dudi, cd nha quan
ly, ngudi lao dong. Mbi quan hé trong méi trudng cong viéc khong chi 1a moi
quan hé giita nguoi cap trén voi ngudi cap dudi ma la moi quan hé gitra con
ngudi Vi con ngudi trong tap thé. Mi quan hé nay sé boc 16 trong sudt qué
trinh 1am viéc, anh hudng dén hoat dong ciia con ngudi trong tap thé. Moi quan
hé nay s& boc 16 trong sudt qua trinh 1am viéc, anh hudng dén hoat dong cua
nguoi lao dong trong té chic, chinh vi vay can c¢6 su quan tam, gitp d& 1an
nhau, hd trg nhau, cing lam viéc mang lai tinh than 1am viéc thoai mai, hing
say...Qua d6 ngudi lao dong ludn cam thay yéu mén tap thé, gan bo véi té chuc,
lam viéc hiéu qua hon...Nhu vay mdi quan hé trong tap thé lao dong gop phan
khong nho vao viéc tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc tich cuc hon va
gan bo hon véi t6 chuc.

e Picu kién lam viéc

Khi duoc tao diéu kién thuan loi thi nguoi lao dong s& hoan thanh nhiém
vu mot cach tét nhat, nang cao ning suat lao dong va hiéu qua 1am viéc. Pay 1a
cong tac gop phan rat 16n vao viéc tao dong luc cho ngudi lao dong lam viéc.

Diéu kién lao dong can duoc thiét ké xay dung tién nghi, pht hop vai tam

sinh 1y con ngudi, tiét kiém sic luc, dam bao an toan lao dong. Néu ngudi lao
25



dong dugc lam viéc trong mot moi trudng thuan loi thi cong viéc duoc tién hanh
nhip nhang, lién tuc, thuc hién dung quy trinh cong nghé da duoc thiét ké, dat
chat luong va ning suét cao. Noi 1am viéc 13 noi ma ngudi lao ddng gan bo sudt
thoi gian 1am viéc do d6 phai dam bao yéu cau ngudi lao dong co tu thé lam
viéc hop Iy nhat, it gay ra sy mét moi dé tranh tai nan lao dong xay ra trong qua
trinh 1am viéc ddng thoi duy tri dugc kha ning lam viéc l1au dai. Do vay viéc bd
tri noi lam viéc mot cach khoa hoc c6 tac dung rat lon trong viéc tao ra su hing
tha cho ngudi lao déng gidp cho td chirc ¢ thé nang cao ning suét lao dong.

Bén canh do, ngudi lao dong can duoc cung cap, bd tri day du cac diéu
kién cong viéc vé khong gian 1am viéc, thiét bi, may moc, tai liéu phuc vu cho
cong viéc. Nhiing yéu to nay anh huong truc tiép téi ngudi lao dong trong qua
trinh 1am viéc, cung cap day du thiét bi, may mac s& gitp cho ngudi lao dong
hoan thanh cong viéc dat hiéu qua cao, ning suat lao dong khdng ngimg ting
lén. Quan tim dén diéu kién lam viéc cia nguoi lao dong sé tranh dugc nhiing
tai nan lao dong va nhitng ton hai dang tiéc xay ra trong qua trinh thuc hién céng
viéc. Do vay c6 thé thay rang duoc lam viéc trong mot moi truong thuan loi, day
du trang thiét bi s& tao ra cam giac thoai mai, an toan cho ngudi lao dong, qua dé
s& thay htng thu hon véi cdng viéc, gan bd vai to chirc dong thoi to chirc dong
thai t6 chirc ¢6 thé st dung mét cac hiéu qua nhat ngudn nhan luc caa minh.

¢ Danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cng viéc thuong duoc hiéu 1a sy danh gia co hé théng
va chinh thac tinh hinh thyuc hién cdng viéc ctia nguoi lao dong trong quan hé so
sanh véi cac tiéu chuan da dugc xay dung va thao luan vé su danh gia dé ddi véi
nguoi lao dong.

Trong t6 chirc, danh gia thyc hién céng viéc c6 y nghia quan trong vi nd
phuc vu dugc nhidu muc tiéu quan 1y va tac dong truc tiép toi ca ngudi lao dong
va to chire. Déi voi nguoi lao dong, danh gia thuc hién cong viéc cung cap thong
tin co ban vé tinh hinh thuc hién cng viéc ciia nguoi lao dong, nham gitp ho
biét duoc kha nang cua minh, nhiing thiéu st trong qua trinh 1am viéc dé rat

kinh nghiém va cai thién sy thuc hién cong viéc Mat khéc, d6i voi t6 chirc, danh
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gia thuc hién cong viéc gitp nha quan ly nim duoc tinh hinh thyc hién cong
viéc ctia nguoi lao dong, tir d6 co thé dua ra nhitng quyét dinh nhan sy ding dan
nhu khen thudng dao tao va phat trién, thu lao, thang tién...Néu thyuc hién dugc
tt hiéu qua cta hoat dong nay, ngudi lao dong sé s& ¢ nhiéu dong luc cong tac,
gan bé véi td chic hon.

Pé danh gia thuc hién cdng viéc , can phai thiét 1ap hé thdng danh gié voi
ba yéu té co ban sau:

+ C4c tiéu chuan thuc hién cong viéc.

+ Do luong su thuc hién cdng viéc theo cac tiéu thic trong tiéu chuan.

+ Thong tin phan hdi d6i véi ngudi lao dong va bo phan quan ly ngudn
nhan luc .

M&i quan hé giira ba yéu té cua hé théng danh gia: Tiéu chuan thuc hién
cong viéc duoc coi nhu la co sé cua danh gia thuc hién céng viéc. So sanh thuc
té thyc thién cong viéc vai cac tiéu chuan nay, sir dung hé théng thang do dé tién
hanh do luong su thuc hién céng viéc cta nguoi lao dong. Sau khi Iwgng hda
duoc két qua thuc hién cong viéc, tién hanh danh gia, phan loai su thyc hién
cong viéc va thao luan véi ngudi lao dong vé két qua do. Nhiing két qua nay
duogc luu vao ho so nhan vién, va no sé 1a co sé dé nha quan Iy ra cac quyét dinh
nhan sy mét cach ding dan.

Panh gia thuc hién céng viéc 1a mot quéa trinh phuc tap va chiu nhiéu anh
hudng baéi tinh cam con nguoi vi N dua trén sy danh gia chu quan cta nguoi
danh gia ké ca khi t6 chtrc dd xay dung va sir dung mot hé thdng cac tiéu chuan
khach quan cua thuc hién cbéng viéc. Ban chét chu quan cua danh gia thuc hién
cong viéc chinh 1a nguyén nhan cua rat nhiéu loai 16i thuong pham phai trong
qua trinh danh gia dan dén tinh trang 1am sai léch y kién danh gia vé thuc hién
cong viéc nguoi lao dong. Do d6, to chirc can ludn hoan thién nang cao hiéu qua
viéc danh gia thyuc hién cong viéc.

e Co hoi thing tién phat trién nghé nghiép
Mot nhan vién gioi thuong cd tinh than cau tién, ho luén khao khat tim

kiém co hoi thing tién phéat trién nghé nghiép cia minh. Pay 1a mot dong luc lao
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dong cua nguoi lao dong vi thé nha quan ly can tich cuc tao ra nhitng co hoi dao
tao, nang cao k¥ ning nghé nghiép cho nguoi lao dong. Nguoi lao dong s& co
dong luc 1am viéc khi biét rang ho s& c6 co hdi duoc dao tao va phét trién nghé
nghiép. To chuc tao diéu Kién cho ngudi lao dong nang cao ky ning chuyén moén
bang cac khoa huan luyén hoic hoi thao chuyén dé, dong vién ho tham gia vao
cac khoa hoc dé trau ddi kién thuc bang ngudn kinh phi cua to chirc. Nhu vay
nguoi lao dong s& cam thdy ngudi quan 1y 1a nha dau tu cta ho va diéu d6 duoc
ching minh qua hiéu suat lao dong cia mdi ngudi lao dong. Hau hét nguoi lao
dong déu ludn tim kiém co hoi dé thang tién vi vay nguoi quan ly tim cach
huéng ngudi lao dong bang cach ngudi quan ly can 1am viéc véi mdi ca nhan dé
ho kham pha ra nang luc thuc sy dat ho vao ding chuyén mén va vao cac du an
trong twong lai, nim bat va thira nhan su déng gop ctia mdi ngudi va nhiing
thanh tich lam viéc du Ion hay nhé caa ho.

Bén canh d6, dé tan dung téi da nhitng kha nang cia nguoi lao dong thi
nha quan ly can biét ho thich 1am viéc gi, sau d6 tao co hoi cho ho thé hién va ap
dung kha nang ma ho cd. Thanh céng la mot trong nhitng dong luc quan trong
khién nhan vién lam viéc tich cuc va hang hai va thanh cong sé& tao da dé dat
duogc nhiéu thanh cong mai lién tiép sau do.

e Tuyén dung

Viéc tuyén chon ngudi lao dong c6 ¥ nghia vo cung quan trong khéng chi
d6i véi t6 chirc ma con d6i voi ca ngudi lao dong. Néu ngudi lao dong tim duoc
cong viéc phu hop vaoi chuyén mon, kha nang va sd truong cua minh thi s€ lam
viéc mot cach hang say, nhiét tinh véi cong viéc va sé hoan thanh cong viéc mot
cach nhanh chéng nhat. Bén canh d6 t6 chac s& c6 mot nguon nhan lec manh 1a
tai san vo cling quy gia gidp td chirc dat dugc muc tiéu cua minh, gop phan thac
day sy ton tai va phét trién vitng mang cua to chic. Sau khi tuyén dung duoc
nguoi lao dong thi té chirc can phai bé tri, sap xép cho ngudi lao dong phil hop
véi cdng viée ciing nhu trinh d6 chuy&n mén, kha ning cta nguoi lao dong dé
ho c6 thé phat huy hiéu qua trong cong viéc va ciing 1a diéu kién quan trong dé

tao dong luc cho nguoi lao dong.
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Vi vay c&c nha nha quan ly can phai dua vao yéu cau cong viéc ma tuyén
chon va bé tri lao dong sao cho phl hop, c¢6 nhu vady mai phat huy dugc hét
nang luc, kha ning cua nguoi lao dong 1am viéc hét minh, hing say, gan bé hon
Véi t6 chtc, t6 chic.

e Dao tao

Dao tao 1a mot nhu cau khong thé thiéu duoc vai bat ky don vi nao, voi
muc tiéu dao tao 1a sir dung téi da luc lugng lao dong hién cd va nang cao tinh
hiéu qua cua to chuc, thong qua do6 gitip cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong
viéc, nam virng hon vé nghiép vu dé thuc hién nhiém vu cua minh mét céch tu
giac hon, véi thai do tot hon ciing nhu kha ning nang cao su thich @ng cng viéc
trong tuong lai.

Pao tao 14 tat ca hoat dong co té chirc nham ning cao trinh d6 hoc van,
trinh d6 lanh nghé va chuyén mén cua tirng c& nhan nham gidp cho ho thuc hién
cong viéc hién tai mot cach tét hon. Viéc cir ngudi lao dong di dao tao nham tao
co hoi thang tién khong nhitng tao dong luc tét cho chinh ngudi di lao dong
dugc dao tao ma con anh huong khdng nhé dén nhitng ngudi lao dong khac
trong to chic. Néu nguoi duoc cir di ddo tao c6 niang lyc thuc su thi s& mang lai
loi ich rat 16n cho t6 chic, cling véi d6 s& 1am nhitng ngudi khac ¢6 gang 1am
viéc noi guong dé phan dau tim kiém co hoi thang tién mdi cho ban than.

e Sir dung cac hinh thire thi dua, khen thwéng

Pé thoan man nhu cau tinh than cua ngudi lao dong, can su dung hop Iy
cac hinh thizc khuyén khich phi tai chinh hop 1y nhu: Khen ngoi, to chic thi dua,
xay dung bau khdng khi tam Iy x& hoi tét trong cac tap thé lao dong, tao co hoi
hoc tap, phat trién, tao co hoi nang cao trach nhiém trong cong viéc, co hoi
thang tién...cho ngudi lao dong.

Ngoai ra, con c6 mot sé hoat dong khac nhu dich vu chim soc sic khoe,

chinh sach du lich nghi mat,. ..
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1.4 Mot s6 mé hinh diéu tiét ciia mot sé co quan trong nwéc va diéu tiét

dién luc ngoai nwéc
1.4.1 M6 hinh co quan trong nwéc

a) Co quan thanh tra, giam sat ngan hang truc thugc Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam.

Co quan thanh tra, giam sat ngan hang dugc thanh Iap theo quyét dinh s6
35/2014/QD-TTg ngay 12 thang 06 nam 2014 cua Thu tudéng Chinh phu theo dé
nghi ctia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Co quan thanh tra, giam sat ngan hang 1a don vi twong duwong Tong cuc,
truc thuoc Ngan hang Nha nuac Viét Nam, thuc hién chirc nang tham muu, gitp
Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quan 1y nha nude doi véi cac to chic
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, quan 1y nha nudc vé cdng tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, to céo, phong, chéng tham nhiing, phong, chong rira
tién, bao hiém tién gui; tién hanh thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén nganh
va giam sat ngan hang trong cac linh vuc thuoc pham vi quan Iy nha nudc cua
Ngan hang Nha nudc; thuc hién phong, chéng ria tién, phong, chong tai tro
khung bd theo quy dinh cua phép luat va phan céng cua Théng dé¢c Ngan hang
Nha nudéc.

Hoat dong thanh tra, giam sat ngan hang gom: (i) Hoat dong thanh tra; (ii)
Hoat dong giam sat; (iii) Hoat dong xay dung chinh sach, van ban quy pham
phap luat; cap phép.

e Hoat dong thanh tra:

Noi dung thanh tra ngan hang bao gom:

- Thanh tra viéc chap hanh phap luat vé tién té va ngan hang, quy dinh khac
cua phéap luat c6 lién quan, viéc thuc hién cac quy dinh trong gidy phép do
Ngén hang Nha nudc cap.

- Xem xét, danh gia mac do rai ro, nang luc quan tri rai ro va tinh hinh tai
chinh cua d6i tuong thanh tra ngan hang; xem xét, danh gia cac rui ro tiém
an, chat luong va hiéu qua hé thong quan tri, diéu hanh, hé thong kiém toan,

kiém soat noi bo, hé théng kiém tri rai ro cia TCTD, chi nhanh ngan hang
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nudc ngodi, bao gém ca viéc nhan dang rai ro, do ludng rai ro, giam sét rui
ro, kiém soat va giam thiéu, xu ly rai ro théng qua viéc xem xét cac yéu td
tac dong dén an toan hoat dong, chat luong, hiéu qua quan trj rai ro, kha ning
chéng d& rai ro caa TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
Kién nghi co quan nha nudc c6 thAm quyén sira ddi, bd sung, hay bo hoic
ban hanh VBQPPL dép ung yéu cau quan 1y nha nudc vé tién té va ngan
hang.
Kién nghi, yéu cau ddi tugng thanh tra ngan hang cé bién phap han ché, giam
thiéu va xu ly rai ro dé dam bao an toan hoat dong ngan hang va phong ngira,
ngin chan hanh vi dan dén vi pham phap luat.
Phat hién, ngan chan va xir ly theo tham quyén; kién nghi co quan nha nudc
c6 tham quyén xir 1y vi pham phép lut.
e Hoat dong giam sat:
Noi dung giam séat ngan hang bao gom:
Thu thap, tong hop va xt 1y céc tai liéu, théng tin, dit liéu cua ddi tuong
giam sat ngan hang theo yéu cau giam sat; két hop giam sat an toan toan bo
hé théng cac TCTD véi giam sat an toan cua ting TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.
Xem xét, theo ddi tinh hinh chap hanh cac quy dinh vé an toan hoat dong
ngan hang va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan; viéc thuc hién
két luan, kién nghi, quyét dinh xir ly vé thanh tra va khuyén nghi, canh bao
vé giam séat ngan hang.
Phan tich, danh gia thuong xuyén tinh hinh tai chinh, hoat dong, quan tri,
diéu hanh va mtrc d6 rai ro caa TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, rui
ro mang tinh hé théng; thuc hién xép hang cac TCTD hang nam theo mirc do
an toan.
Phat hién, canh béo céac yéu té tac dong, xu hudng bién dong tiéu cuc, rai ro
gay mat an toan hoat dong d6i véi ting TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai va hé théng cac TCTD; cAc rui ro, nguy co dan dén vi pham phép luat
vé tién té va ngan hang.
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- Kién nghi, d& xuat bién phap phong ngtra, ngan chin va xir ly cac rui ro, vi
pham phéap luat caa ddi tuong giam sat ngan hang theo quy dinh cua phap
luat.

Hoat dong giam sat ngan hang duoc thyc hién theo nguyén tic tap trung
théng nhat tir Trung wong dén dia phuong, két hop chit ché gitra giam sét viéc
chap hanh chinh sach phap luat vé tién té, ngan hang véi giam sat trén co so rui
ro. Pén nay, noi dung giam sat khong chi ding ¢ viéc giam sat viéc tuan thu
phap luat, chip hanh céc ty 18, gisi han an toan hoat dong ma con chi trong
danh gia, canh bao rui ro trong hoat dong cua TCTD. Bén canh gidm sat vi mo
d6i vai titng TCTD, céc hé thdng giam sat an toan vi mo timg budce dugc nghién
ctru, trién khai nhuw mé hinh du béo tai chinh FPM, b chi s6 1anh manh tai chinh
FSIs va cac md hinh kiém tra stc chiu dyng cua hé théng va mé hinh danh gia
hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang thuong mai (DEA).

e Hoat dong xay dung chinh sach, vian ban quy pham phap luat

Co quan TTGSNH tham muu, gip Thong déc Ngan hang Nha nudc
trong viéc xay dung, ban hanh theo tham quyén hoic dé Thong déc Ngan hang
Nha nudc trinh cap c6 tham quyén ban hanh chinh sach, VBQPPL vé to chic,
hoat dong, an toan hoat dong ngan hang, thanh tra, giam sat ngan hang, bao
hiém tién gui va vé phong, chong rira tién, phong, chéng tai tro khing bé thudce
pham vi trach nhiém quan ly ciia Ngan hang Nha nuéc

e Hoat ddng cap phép

Co quan TTGSNH tham muu, gitp Thong déc Ngan hang Nha nudc va
Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha nudc chi nhanh tham muu, gitp Giam ddc
Ngan hang Nha nudc chi nhanh (trong trudng hop Giam dé¢c Ngan hang Nha
nudc chi nhanh duoc Théng déc Ngan hang Nha nudc phan cap, ay quyén) thuc
hién:

Cap, stra d6i, bd sung, thu hoi gidy phép thanh Iap va hoat dong cua
TCTD, gidy phép thanh lap chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, gidy phép thanh
lap van phong dai dién cia TCTD nudc ngoai, to chirc nudc ngoai khac ¢ hoat

d6ng ngan hang va cac loai giay phép hoat dong ngan hang khac;
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Cap, thu hdi gidy phép hoat déng hoat dong cung tng dich vu théng tin
tin dung cho cac t chuc.

b) Uy ban Chirng khoan Nha nwéc tryc thudc B Tai chinh

Uy ban Chung khoan Nha nuéc thuc hién cac nhiém vu, quyén han sau
day:

Trinh Bo truéng Bo Tai chinh dé trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha
Xem Xét, quyét dinh:

e Céc duy an luat, du thao nghi quyét caa Qudc hoi, du &n phap Iénh, du
thao nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi; du thao nghi dinh cua
Chinh phu; du thao quyét dinh cua Tha tuéng Chinh pha vé chang
khoan va thi truong ching khoan.

e Chién luoc, quy hoach, chuong trinh muc tiéu qudc gia, chuong trinh
hanh dong, dé &n, du an quan trong vé ching khoan va thi truong ching
Kkhoan.

Trinh Bo truong Bo Tai chinh xem xét, quyét dinh:

e Duy thao thong tu va cac van ban khac vé chiing khoan va thi truong
chung khoén;

e Ké hoach phat trién thi trudong chimg khoan hang nam.

Ban hanh vin ban huéng dan chuy@&n mén, nghiép vu, van ban quy pham
noi bo, van ban cé biét thuoc pham vi quan ly cia Uy ban Ching khoan Nha
nudcC.

Té chic thuc hién cac van ban quy pham phap luat, chién luoc, quy
hoach, ké hoach, chwong trinh, du 4n, dé &n thudc linh vuc chiing khoan va thi
truong chimg khoan sau khi duoc cdp ¢ tham quyén ban hanh hoac phé duyét

Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé ching khoan va thi truong
chuing khoan.Cap, gia han, dinh chi, thu hoi gidy phép, chiing chi hanh nghé va
gidy ching nhéan lién quan dén hoat dong ching khoan va thi truong chang
khoén; chap thuan nhiing thay doi lién quan dén hoat dong chung khoan va thi

treong chang khoan.
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Quan ly, gidm sat hoat dong cua cac So Giao dich ching khoan, Trung
tam Luu ky chung khoan va cac té chuc phy tro; tam dinh chi hoat dong giao
dich, hoat dong Iuu ky ctia cadc S¢ Giao dich chimg khoan, Trung tim Luu ky
chtng khoan trong trudng hop ¢ dau hiéu anh huong dén quyén va lgi ich hop
phap cua nha dau tu; chap thuan cac quy dinh, quy ché cua cac So Giao dich
chtng khoan, Trung tam luu ky chieng khoan; chap thuan viéc dua vao giao dich
cac loai ching khoan méi, thay d6i va ap dung phuong thic giao dich méi, dua
vao van hanh hé théng giao dich mai.

Thanh tra, giam sat, xir Iy vi pham hanh chinh va giai quyét khiéu nai, to
cao trong hoat dong ching khoan va thi truong chang khoan.

Thuc hién céng tac théng ké, du bdo vé hoat dong chung khoan va thi
truong chang khoan; to chic quan Iy va ang dung cdng nghé théng tin, hién dai
hoa hoat dong trong linh vuc chirng khoan va thi trueong ching khoan.

T6 chirc nghién ciu khoa hoc; to chuc, phéi hop véi cac co quan, to chirc
lién quan dao tao, bdi dudng cho d6i ngii cong chuc, vién chac quan ly ching
khoan va nhan vién hanh nghé chung khoén; pho cap kién thic vé chiing khoan
va thi truong chimng khoan cho céng chdng.

Thuc hién hop tac quéc té, xay dung va trién khai chinh sach héi nhap
trong linh vuc chung khoan va thi truong chiing khoan theo phan cong, phan cap
cua Bo truong Bo Tai chinh va quy dinh cua phap luat.

1.4.2 M6 hinh co quan diéu tiét dién lwc Quédc té

a) Hoa ky

Uy ban diéu tiét ning luong lién bang (Federal Energy Regulatory
Commission — FERC) 1a mét co quan diéu tiét doc 1ap thuoc Bo niang luong
chiu trach nhiém diéu tiét nganh dién, cac nha may thay dién, ciing nhu linh vuc
cong nghiép van chuyén dau va khi. Do d6, FERC 13 mot Co quan diéu tiét da
nganh va ciing c¢6 quyén thuc thi diéu tiét cac hoat dong va giao dich thuong mai
cap lién bang.

FERC bi; dap tat ca chi phi ciza minh tir cac nganh céng nghiép diroc diéu
tiét théng qua cac logi phi va cac khodn thu hang nam.
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Mic du FERC bu dap doanh thu thong qua phi trén nganh céng nghiép,
nhung trén thyc té 1a tir ngan sach danh riéng cua Québc hoi. Cac khoan phi dugc
thu s& bang vai ngan quy dugc phé duyét. Co ché nay cho phép Quéc hoi duy tri
viéc gidm séat va phé duyét ngan sach cip cho FERC trong khi chi phi dugc
chuyén sang céc nganh cong nghiép duogc diéu tiét (nhimg don vi str dung cac
dich vu cia FERC) thong qua phi. Ngan sach cho nam 2005 1a 210 triéu USS$,
trong d6 khoang mot phan ba 1a dugc phan bo cho cac hoat dong dién luc.

FERC c6 quyén thuc thi diéu tiét hoat dong thuong mai dién luc & cap do
lién bang, chang han hé thdng truyén tai dién lién bang. Do do, tt ca cac don vi
nganh dién két ndi vai ludi déu chiu sy huéng din caa FERC.

Gan nhu tat ca chi phi cua FERC duoc thu hoi théng qua cac phi hang
nam ap dung cho nganh céng nghiép. FERC nhin chung khong lam hoa don truc
tiép cho khach hang dién. Tét ca cac chi phi dd duoc phé duyét cho chuong trinh
dién ciia FERC, bao gom cac chi phi giai quyét tranh chap va cac chi phi to chirc
khong truc tiép duoc thu hdi tir cac nha cung cip dich vu truyén tai. Do do,
khong can phan bo chi phi cho céac 1op khach hang khac.

Céc phi hang nam s& &p dung cho mot 1SO, RTO hoic don vi cung cap
dich vy cong néu don vi d6 1a don vi quan ly biéu gia truyén tai. Cac phi hang
nam chi c6 thé duoc 4p dung cho trao d6i dién v4i nudc ngodi néu dién nang bat
ngudn hoidc di dén tram bién ap dau tién & Mi. Céac phi hang nam dua trén luong
dién truyén tai cua nam trude, thu theo don vi ($/MWh). Mdi don vi dién luc
phai dé trinh tong san lwong (MWh) di truyén tai trao d6i lién bang (hoic lién
qudc gia) 1én FERC vao 30 thang 4 hang nam.

b) Canada

Muc dich ctia Uy ban ning luong qubc gia 1a dam bao an toan, bao vé moi
truong va nang cao hiéu qua kinh té trong diéu tiét duong ong truyén tai dau khi,
phét trién va kinh doanh nang luong, 1 phi va gia trén cac duong 6ng truyén tai
cu thé. Uy ban ning luong quéc gia ciing co chirc ning bao cdo va dé xuat 1én
Bo truong Bo Tai nguyén vé cac van dé nang luong, kiém tra va bao cao cong
khai cac hoat dong chirc nang ctia minh trén cac thi truong nang luong.
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Tuy thugc vao viéc phé duyét cua Uy ban Tai chinh, Uy ban nang lwong
quéc gia co thé duwa ra cdc qui dinh vé co ché tao ngan quy tir nganh cong
nghiép.

Cac loai phi, cac khoan thu va thué duoc tra truc tiép cho Uy ban ning
lwong quéc gia. Viéc thanh todn cham duoc tinh 14i theo ty suat I&i cham tra
dugc qui dinh bai Uy ban.

Chi phi dugc phan bé dya trén thoi gian hao phi caa mdi loai duoc phan
loai sau day:

e Dau thd, duong ng dan dau, cac san pham dau, khi tu nhién hoa
long va khi dau hda long.

e Cac duong ong dan khi va khi tu nhién

e Ciac duong day tai dién dudi su quan Iy caa Uy ban va hoat dong
xuat khau dién.

Thaoi gian hao phi cua vién chie va nguoi lao dong cua NEB vao cac hoat
dong lién quan truc tiép toi quan tri NEB va céac hoat dong lién quan gian tiép
t6i cac chirc ning cuia NEB duogc phan bo giira 3 nhém phu theo ciing mot ty 1¢
Vi s6 lugng thoi gian da dang ky truc tiép.

Chi phi duoc phan bo xa hon cho cac don vi trong mdi 16p theo san
lwong. Trong 2 16p dau tién, chi phi dwgc phan bd cho mot don vi dua trén san
luong thuc té (mét khoi) cua nam tiép theo trong tong san luong hop nhat du
bao cua 16p. Véi 16p dién, chi phi duoc phan bd cho mot don vi duwa trén tong
cta san luong thuc té hodc dua bao cua nam hién tai, san luong tir 2 nam truée,
va san luong duoc du bao cho nam tiép theo tinh ty I& trong san lugng hop nhat
cua 4 nam.

c) Panama

Panama cd mdt co quan diéu tiét da linh vuc cho dich vu cong, bao gom
nude, dién va vién théng. Co quan diéu tiét nay co co ba giam dbc, mdi nguodi
chiu tranh nhiém maot linh vuc. Mai giam déc ¢ mot bo may hanh chinh riéng

dé diéu tiét linh vuc cua ho.
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Chtic nang va ngudn thu ngan sach cua Co quan diéu tiét dién duoc quy
dinh trong Luat dién khi cai cach lai nganh dién. Trach nhiém cua né bao gom:

Cap phép

Diéu tiét luwdi va thiét 1ap biéu gia

Xdc tién canh tranh va kiém tra vi pham luat Ié thi trudng

Theo ddi va thuc thi quan 1y chat luong, luat & va quy dinh.

Piéu tiét viéc cuing phat dién va tu phat dién.

Quy dinh viéc mua ning luong cua cac cong ty phan phdi

Tung bude dua canh tranh ban Ié vao.

Luat dién cling quan ly va theo d6i viéc thu phi cac khach hang Cong
nghiép ciia Co quan diéu tiét

Luat dién quy dinh mac thu phi tran, mac trin nay duoc tinh mdi niam 1a
1% tong doanh thu ciia cac Cong ty phan phéi cong voi doanh thu tir cac khach
hang tu do caa cac Cong ty phat trong nam truéc. Kinh nghiém cho thay rang
ngan sach thudng gan vai muc tran.

d) Peru

C6 cac co quan diéu tiét khac nhau cho linh vuc dién, tat ca truc thuoc Bo
Nang luong va khai khoang:

1. T6 chuic diéu tiét 1a Bo Nang luong va khai khoang théng qua Vu ning
lugng (DGE). DGE chiu chi phéi caa Chinh phu.

2. Mot t6 chuc c6 trach nhiém hoa giai (OSINERG) c6 trach nhiém giam sat
va thyc thi cac tiéu chuan chat luong va nghia vu hoa giai, phan quyét tranh
chap.

3. Uy ban gi4 (CTE) c6 trach nhiém:

- Quy dinh biéu gi&
- Thiét 1ap va xem xét biéu gié truyén tai va phan phoi
- Thiét 1ap bién du trir va tri s6 mat tai caa do tin cay cung cap dién.
CTE c0 trach nhiém tinh toan dinh ky chi phi phat dién ma chi phi nay sé
chuyén qua dé quy dinh biéu gia cho khach hang cubi cing. Sau nay, CTE di tro
thanh mot Ban ciia OSINERG va duoc goi 1a Ban Diéu tiét gia.
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CTE la mot té chuc ki thuat tach tir Bo Ning luong va khai khoang, né
doc 1ap vé chic nang, tai chinh va hanh chinh. CTE ¢6 ngudn tai chinh hoat
dong thu tir cac don vi trong nganh cong nghiép.

M®di ndm, CTE chuan bj ngan sach nidm t&i va dé trinh 1én Bo. Khi duoc
phé duyét, phi s& duoc thu tir cac cong ty dién, van chuyén nhién liéu va phan
phdi khi dé bu dip cho ngan sach.

Trong truong hop thuc thi va khdng thuc thi cac nghia vu hay cac diéu
khoan trong Luat, viéc khen thuong, boi thuong thiét hai hay phat ¢ thé duoc
ap dung. Tién thu duoc tir viéc boi thuong thiét hai s& duogc tra lai cho nguoi tiéu
ding cudi cung trong khi tién thu duoc tir viée thuong hay phat thuong duoc
dua vao quy cua OSINERG.

e) Uruguay

URSEA 1a co quan diéu tiét thu cac phi dich vu ning luong, gom dién,
khi va nhién liéu long ciing nhu hé théng nuéc sach va nudc thai. Co quan nay
duogc thanh 1ap theo luat s6 17598 ngay 13 thang 12 nam 2002.

Theo luat, cac chirc nang chinh cua co quan nay Ia:

- Kiém tra su tuan thu luat va diéu tiét

- thiét 1ap cac yéu cau phai tuan theo ddi véi cac cong ty bi diéu tiét.

- Tap hop céc thu tuc chuyén quyén sé hitu.

- Giai quyét tranh chap gitra cac khéach hang va céc cong ty bi diéu
chinh.

- Cé&c nhiém vu lién quan dén biéu gia dién dé diéu chinh cac dich
vu.

- Kiém tra viéc thuc hién cac quy tic canh tranh va quy tic hoat dong
thi truong dién.

- Bao vé quyeén loi ciia khach hang cling nhu lgi ich cua ho.

Co ché tao kinh phi duoc thiét 1ap theo Nghi dinh 544/03: Biéu chinh phi
cho cac don vi trong nganh nudc va nang luong dya trén ty 1& 2/1000 cua tong

doanh thu hoic 27% cua gié tri chuyén nhuong trong giai doan luat 17.958-
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2002, au d6 viéc 27% cua c4c gid tri chuyén nhuong s& dugc phan bo cho kinh
phi cia URSEA.

g) Nam Phi

Co quan diéu tiét nang luong quédc gia (NERSA) 14 co quan diéu tiét dugc
thiét lap theo cac diéu khoan cua dao luat Diéu tiét ning luong qudc gia, 2004
(Pao luat s6 40 cua nam 2004) duoc Gy quyén dam nhan céc chic ning cia Co
quan diéu tiét nganh céng nghiép khi thanh 1ap theo dao luat Cac duong 6ng dan
dau nam 2003 va Co quan DPTPL qudc gai dugc thanh 1ap theo Luat dién nim
1987 nhu di stra doi.

Theo cac diéu khoan caa Luat Diéu tiét ning luong quéc gia s6 40 nam
2004, c4c chiic nang ciia co quan diéu tiét gom:

- Cap gidy phép cho cac duong 6ng dan dau, cac thiét bi chuyén cho,
cac thiét bi du trit, xay dung va van hanh hé thong truyén tai khi,
phan phdi, hda long va céc thiét bi khi hoa, thay d6i co so ha tan,
trao d6i budn ban khi;

- Cap giay phép cho phat, cung cap, va trong mot khu vue nao d6 cua
phan phdi.

- Tap hop va luu truc cac thong tin lién quan dén cac duong 6ng dan
dau va khi;

- Thuyc hién hoa giai va phan xtr theo cac nhiém vu luat dinh.

- Thiét 1ap va phé duyét biéu gia va phi theo cach diéu tiét bat budc;

Kiém tra va hanh dong néu can dé dam bao rang cac duong 6ng dan dau,
cac thiét bi chuyén ché va cac thiét bi du trir dugc cung cip trong mot khu vuc
nao do duoc tién hanh theo cc chire nang da cap phép.

- Xdc tién canh tranh cac duong 6ng dan dau va trong nganh cong
nghiép khi;

- Xdc tién t6i uu hoa viéc sir dung cac nguon khi;

- Giai quyét cac tranh chap cua khéach hang.

Cac chinh sach cia NERSA duoc phéat trién tir cac chinh sach cua Chinh
phu ciing nhu cac ¥ tudng diéu tiét cua Bo truong bd Khoang san va niang luong.
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NERSA duoc ky vong di tién phong trong cac hoat dong diéu tiét can thiét va di

trudc su chuyén ddi cia nganh cong nghiép nang lugng.

NERSA dugc tao kinh phi tir 3 nganh cong nghiép théng qua cac khoan

phu thu cho muyc dich diéu tiét nganh cong nghiép cac duong ong din khi va

dau, cac kinh phi diéu tiét nang luong gom:

Tién dugc phé duyét boi Qudc hoi;

Céc khoan thu danh vao céc thuc thé c6 tu cach phap nhan.

Cac phi dan xép hoa giai va cac dich vu khac duoc néu trong cac
diéu khoan cua Luat Diéu tiét nang luong qudc gia, 2004 (Luat sb
40); va

Phi cap phép.

Véi muc dich diéu tiét nganh cong nghiép dién, cac kinh phi diéu tiét dién

Kinh phi phé duyét boi Qudc hoi;

Céc kinh phi tap hop theo muc 5B cua Luat Bién; va

Cac chi phi ma cac thuc thé c6 tu cach phap nhan phai chiu.

Theo Luat Dién stra d6i, cac kinh phi tap hop 1a:

Phi cap phép cho cac Cong ty phat

Céc nguon thu do duoc ting hay do dong gop cua ca nhan, to chirc,
chinh phu theo qui dinh cua B nang luong va Bo tai chinh; va

Loi tac tir cac khoan dau tu

Phi duoc tra béi cac Cong ty phat dugc tinh toan theo lugng dién duoc

phat cia nam tai chinh truéc. Trong truwong hop khdng tra hoac tra cham,
NERSA c6 thé ap dung cac khoan thu twong ¢ng. Phi DTPL tao kinh phi cho
Co quan DPTPL qudc gia 1a 62,166,359 R trong ndm 2005. Phi nay dwoc tra boi

cac nha phan phéi dudng dng dau nim 2006 1a 0,25¢/lit theo Luét phi duong
6ng dan dau s6 28 nam 2004.

Phi tra boi cac cong ty truyén tai va phan phdi khi nam 2006 1a ¢/Gl theo
luat diéu tiét khi s6 75 nam 2002.
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Phi cho NERSA 14 phi duoc str dung dé bu dip cac chi phi dé tién hanh
cac chtrc ning diéu tiét. Phan du kinh phi c6 thé duoc sir dung dé dau tu néu
phan du & cubi nam tai chinh duoc sing dé bu dip ngan sach cho nam tai chinh
tiép theo.

h) Anh

OFGEM la co quan diéu tiét cac nganh cong nghiép khi va dién ¢ Anh.
Co quan nay co chtic ning diéu tiét thi truong, diéu tiét cac don vi, an ninh nang
luong, chinh séch xa hoi va bao vé méi trudng. OFGEM bi chi phéi béi Co quan
Thi truong dién va khi, co quan nay thiét lap cac chinh sach wu tién thuc hién
boi OFGEM. OFGEM bu dap hau hét chi phi théng qua cac phi thu tir nganh
cong nghiép. Phan con lai 1a tir cho thué tai san va cac khoan thu khéc. Phi cap
phép ap dung cho cac don vi ludi bi diéu tiét trong 4 16p: truyén tai dién, phan
phdi dién, truyén tai khi va phan phai khi.

Phi cap phép dua trén s6 khach hang cua mdi lop.

Trong truong hop cua 16p truyén tai dién, cung sé khach hang nhu 16p
phan phéi. Cac chi phi duoc phan bd xa hon cho cac don vi trong mot 16p theo
tong khach hang cua timg don vi trong tong s6 khach hang caa 16p. Phi cap phép
cuc tiéu hang nam 1a 500¢.

OFGEM thiét lap phi cap phép dua trén trung binh 5 ndm cta ngan séach
duoc phé duyét. Mdi don vi can dé trinh sb khach hang tai thoi diém 30 thang 09
ctia ndm trudc khong mudn hon ngay 01 thang 05. Su chénh léch giita phi cap
phép tap hop véi céc chi phi thuc té s& dugc didu hoa trong 6 nim, theo d6 mdi
nam dugc phép chénh léch trong khoan 3 triéu £.

Cac quyeén luc cia OFGEM duoc quy dinh theo Luat Khi nim 1986. Luat
bi¢n nam 1989 va sau d6 la luat Cong ich nam 2000 va Luat dién 2004.
OFGEM ciing c¢6 quyén han theo Luat Canh tranh nim 1998.

OFGEM hoat dong dudi su diéu khién va quan Iy caa Co quan Thi trudng
dién va khi, Co quan nay thiét lap tat ca cac quyét dinh chinh va cac chinh sach
va phai tuan theo huéng dan dugc Thu ky Chinh pht dua ra vé viéc 1am thé nao
dé dap ung duoc céc chinh sach x& hoi va méi truong.
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OFGEM duoc tao kinh phi tir cac phi cdp phép cho nganh céng nghiép
dién va khi.

OFGEM véi vai tro nhu 1a mot ban chinh phu khéng thuoc bo, duoc tao
kinh phi tir ngan khé quéc gia théng qua bo phiéu & Qudc hoi. Chi phi ma
OFGEM phai chiu duoc thu hdi sau thdng qua phi cap phép va cac loai phi khac
tir cac nganh céng nghiép khi va dién.

Vi ndm tai chinh ngan sach dugc quc hoi duyét 1a 38,1 triéu bang. Theo
nhu gigi thiéu cua Luat Cong ich, cac khoan tién dugc tap hop trong su danh gia
cua Energywatch va Phong Cong nghiép va thuong mai. Thu nhap nay va cac
chi tiéu duoc thé hién dudi chuong trinh chi phi. 13,3 triéu bang da duoc chuyén
truc tiép cho Phong Thuong mai va Cong nghiép nhan danh Energywatch.
Trong nam tai chinh 2005 ORGEM da nhan duoc 51,1 triéu bang, trong d6 47,3
triéu bang la tir phi cap phép. Thu nhap khac, chi yéu la tir tai san 1a 3,8 triéu
bang. Khoan thu vuot mac la 1,2 triéu bang tir nam tai chinh 2005 s€ duoc tai
tro lai nhuw mot phan cua viéc tinh toan phi cap phép cho nim 2006. Vi tat ca cac
chi phi cap phép dugc thu hoi thong qua phi cap phép, va chung duoc 1ap hoa
don lam 2 dot trong nam dua trén cac chi phi dugc udc Iuwgng, mot vai chi phi
thu hoi vugt mire duoc xem nhu thu nhap duoc tra lai cho cac cha ng va mot sd
chi phi thu hoi dudi mic duoc xem nhu thu nhap phai chiu cia ngudi vay.

Céc chi phi van hanh trong nam tai chinh 2005 1a 36.467.000 bang va ch
phi hoat dong nhén vién la 16.571.000 bang. Mat khac, thu nhap hoat dong la
thu nhap lién quan truc tiép dén cac hoat dong van hanh caia OFGEM. Thu nhap
nay bao gém chu yéu 1 phi cip phép va céc phi va cac khoan thu cho cac dich
vu dugc cung cap trén co s chi phi day di. Thu nhap van hanh 1a 35.766.000
bang.

i) Phan Lan

Co quan thi truong nang lugng 1a mot co quan chuyén méon dudi quyén
Bo thuong mai va Bo cdng nghiép, cac bo nay quan 1y diéu tiét ca linh vuc dién

va khi tu nhién. Tuy nhién, B6 van giam sat viéc xay dung cic nha may dién,
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xay dung ludi dién, chuyén cac nha may dién sang sir dung cac dang ning luong
khac va viéc xuat nhap khau dién.

Pau tién, Co quan thi truong dién duoc thanh 1ap vao 06/1995 theo Luat
dién luc, khi mo ra canh tranh trong thi truong dién. Sau nay, vao thang 08/2000
co quan nay chuyén thanh Co quan thi trudng ning luong theo Luat thi truong
khi ty nhién.

Trach nhiém va muc tiéu cia Co quan thi truong nang lugng nhu sau:

- Xdc tién canh tranh trong thi truong dién va khi ty nhién khi mua
ban dién va khi tu nhién.

- Bao dam tinh hop ly va nguyén tic cdng bang trong hoat dong dién
va khi.

- Tro gilp cap phép cho céc t6 chic va co quan dang st dung ludi va
xay dung ludi 110kV va cao hon.

- Giam sat gia dich vu truyén tai, phan phéi va cac dich vu khac sao
cho hop 1y va khéng phan biét ddi x.

Co quan thi trudong ning luong dua ra thong tin vé thoi han dinh gid dién
va phi phan phéi dién. Co quan thi truong ning lwong thu phi tir viéc giam sét
va cac dich vu diéu tiét khac.

k) Italia

Co quan diéu tiét Y trong linh vuc Pién va Khi 1a mot co quan doc 1ap
thanh 1ap theo Luat 481 ngay 14/11/1995 nham diéu tiét linh vuc dién va khi.
Trach nhiém diéu tiét caa n6 gdom thiét l1ap biéu gia, dua ra cac tiéu chuan chét
lwong phuc vu va ky thuat, dam bao yéu té dau vao quan trong 1a dién va khi
cho nén kinh té dé phat trién thi truong canh tranh va bao vé loi ich khach hang.

Dé bao vé sy doc 1ap va tu tri cua Co quan diéu tiét, cac ca nhan c6 tham
quyén cua co quan s& khoéng dugc phép quan hé truc tiép hay gian tiép véi cac
cong ty hoat dong trong linh vuec ma Co quan diéu tiét.

Chtic ning cua co quan diéu tiét doc 1ap vai chinh sach cua Chinh phu va
Nghi vién déng thoi duoc can nhic trong luat cia lién minh chau Au. Co quan
diéu tiét xem xét cac quan sat va goi Y toi Chinh phu va Nghi vién va dua ra bao
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c4o0 hang nam t&i Nghi vién va Thu tuéng vé hoat dong cua né va tinh hinh diéu
tiét.

Co quan diéu tiét c6 ngudn thu tir phi cung cap dich vu. Viéc thu phi nay
dugc tinh trén phan trim doanh thu cta nam tai chinh trudc dé cta cac cong ty.
Mtc thu phi trin quy dinh & 1/1000. Trong nim 2005 doanh thu diéu tiét nhan
dugc bang 0,3/1000.

Luong cho cac vién chirc diéu tiét 1a:

- Chu tich € 300.000 mdi nam.
- Céc diéu tiét vién khac € 270.000 mdi nam.
- CEO: € 150.000 mdi nam.

I) Tay Ban Nha

Tong két chuong 1 Uy ban nang lugng quéc gia (CNE) 14 co quan diéu
tiét linh vuc ning luong Tay Ban Nha. N6 duoc thanh lap theo Luat
Hydrocarbon (thang 10/1998) va Sac lénh cia Vua vao thang 07/1999. CNE truc
thudc Bo kinh té.

Cac muc tiéu hoat dong ctia Uy ban 1a thiic day canh tranh trong linh vuc
ning luong Tay Ban Nha, bao gom dién, khi tu nhién va thi truong nhién liéu
long. N6 ciing hoat dong nhu 13 mot co quan tu van nang luong cho Chinh
quyén Trung wong va Chinh phu trong cac Vung ty tri va nhu 1a mot trong tai
phan xir tranh chap.

Pé c6 nguon tai chinh cho hoat dong, Uy ban ning lugng quéc gia chuan
bi mot ban dy tri ngan sach hang nam theo huéng dan cua Bo tai chinh va trinh
lén Bo trudng, dé Chinh phu phé duyét. Ngan sach duoc phé duyét dugc giri ti
Nghi vién nhu 12 mot khoan trong Tong ngan sach chinh phu.

Céc kinh phi cho CNE dugc thu hdi truc tiép tir cac khach hango dung
dién trong biéu gia cua ho. Trong biéu gia ciia khach hang da duogc diéu tiét, mot
ty 1€ 0,069% va 0,201% duoc ap dung trong gia TPA.

1.5 Tong két

44



Khai niém va phuong phap danh gia nang lyc hoat dong DPTPL dugc néu
ra trong chuong nay. Qua do, hai yéu t6 chinh anh huéng dén hoat dong BTPL
la chire ning nhiém vu phi hop véi su thay ddi caa cac hoat dong dién luc va
tang dong luc lao dong nham nang cao ngudn nhan luc duoc danh gia cu thé.

Co quan DTDL can xay dung danh muc vi tri viéc 1am nham phan biét rd
chtrc ning quan 1y nha nuéc va chirc ning DTDL, danh gia két qua thuc hién
nhiém vu ctia cac don vi, c& nhan, chinh sach tién luong, tién thuong, dai ngo. ...
nham ning cao nang luc, hiéu suat, hiéu qua.

Pé dam bao hoat dong hiéu qua, co quan DPTPL can: “Co vi tri doc lap
véi cac don vi dugce diéu tiét, khong bi &p luc tir cac yéu td chinh tri va dugc
trao toan quyén dé diéu tiét thi truong bang cac quyét dinh vé chinh sach va
cudng ché thi hanh. Co quan DTDL c6 quyén ra cac phan quyét dé thyuc hién cac
churc nang diéu tiét va cudng ché mot cach hiéu qua va rd rang. Co quan DPTPL
phai duoc cung cap tai chinh day du tir cac nguén doanh thu tin cay va dy tinh
duoc”.

Tur nhitng diéu trén, phan danh gia thuc trang Cuc DTPL va nhiing giai
phdp nham ning cao ning luc hoat dong DPTPL s& dugc trinh bay, déanh gia &

cac Chuong tiép sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC HOAT PONG CUA
CUC PIEU TIET PIEN LUC
2.1. Tong quan nganh dién Viét Nam
2.1.1. Co cAu nganh dién

Thuyc hién chu truong cua Pang va Nha nudc, Bo Cong Thuong cd trach
nhiém thuc hién quan 1y nha nuéc vé linh vuc nganh dién, trong 6 Cuc BTDL,
Cuc bién luc va Nang luong tai tao truc thuoc Bo Céng Thuong co chirc nang
tham muu, gitip B truong Bo Cong Thuong quan 1y nha nuéc va té chac thuc
thi phap luat déi véi nganh dién lec Viét Nam.

Nganh dién lyc Viét nam c6 su tham gia cta nhiéu thanh phan kinh té,
bao gém céc tap doan kinh té nha nudc nhu EVN, Tap doan Dau khi Viét Nam
(PVN), Tap doan Cong nghi¢p Than - Khoang San Viét Nam (Vinacomin), cac
doanh nghiép tu nhan va cac nha dau tu nudc ngoai dang dau tu theo hinh thirc
BOT va IPP. Trong d6, Tap doan bién luc Quéc gia Viét Nam la tap doan kinh
té hang dau cia Nha nudc, 1a Cong ty me trong Tap doan Dién lyc Quéc gia
Viét Nam, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 148/2006/QD-TTg ngay 22 thang
6 nam 2006 caa Thu tudéng Chinh phu va duoc chuyén doi thanh cdng ty trach
nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nudc 1am chu so hitu theo Quyét dinh sb
975/Qb-TTg ngay 25 thang 6 nam 2010 cua Tha tudng Chinh phu, dong vai tro
quan trong, quyét dinh trong san xuat kinh doanh, dau tu xay dung phat trién
HTD nhim dam bao nhu cau dién cho phat trién kinh té - x& hoi caa dat nudc.
EVN duoc t6 chuc theo md hinh lién két doc giita cac khau Phat dién -Truyén
tai dién - Phan phoi dién. Hién nay, EVN dang gitr vai tro cha chét trong nganh
dién, ndm gitr thi phan Ién trong linh vuc phét dién, thay mat nha nudc dé quan
ly toan bd hé thdng truyén tai dién va diéu do HTD qudc gia, quan 1y va nam git
thi phan chi phdi trong khau phan phéi va ban l¢é dién.

Céc tap doan kinh té nha nude nhu PVN, Vinacomin, cac doanh nghiép tu
nhan va cac nha dau tu nudc ngoai trong thoi gian qua chi yéu dau tu vao linh
vuc phat dién. Tuy con mot sé khé khian vuéng mic nhung thi phan trong khau

phat dién cua nhom cac cong ty nay ngay cang tang cao, dong gop quan trong
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vao viéc ciing EVN dam bao nhu cau dién cho phét trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc, ddng thoi 1a dong luc quan trong cho viéc xay dung va hinh thanh thi
truong dién luc ¢ Viét Nam.
2.1.2. Hién trang HTD Viét Nam
a) Phu tdi di¢n

Phu tai toan HTD quéc gia dén cudi nam 2017 (tinh tai dau cuc may phéat)
dat 198,33 ty kWh, phu tai cuc dai cuia HTPQG la 30.931 MW (ngay
11/8/2017), san lwong ngay cao nhat dat 643.67 tr.kWh (bao gém ca ban sang
Campuchia). Trong 5 nim qua co cau phu tai gan nhu khong thay ddi, nganh
cdng nghiép va xay dung van chiém ty trong cha yéu trong co cau phu tai cua
Viét Nam véi 55% phu tai toan hé théng, dan cu va tiéu dung chiém 33%,

thuong nghiép va dich vu chiém 6%, néng 1am va thay san chiém 2%.

Néng lam va thay

Khac san

Thwong nghiép

va dich vu

I\
Dan cuw va tiéu

Cong nghiép va
xay dung

dung o
33% . 55%

Hinh 2.1: Biéu do co cdu phu tdi HTD Viét Nam

b) Nguén dién

Tinh dén cudi ndm 2017, tong s6 nha may dién dang van hanh trong HTD
la 126 nha may (khong ké cac nha may thay dién nho) véi tong cong suat dit 1a
45.410 MW (chua bao gém ngudn nhap khau). Trong d6 thuy dién chiém
42,2%, nhiét dién than chiém 34,2%, tuabin khi chiém 17,5%, nhiét dién dau
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chiém 2,9% va nguén dién nhap khau chiém 3,1%. Cu thé, co cau ngudn dién

theo cong nghé va chu s¢ hiru nhu hinh sau:

Nhap khau
Tuabin khi 3,1%
17,5%
Nhiét dién dau Thiy dién
2,9% 42,2%
Nhiét dién than
34,2%

Hinh 2.2. Biéu d6 co céu nguén theo logi hinh céng nghé

BOT
9,3% EVN

GENCO 1

PUN 15,5%

18%
Tw nhan va Cé
phan ‘
14,4%
8,9% .
TKV 3,7%

10,6%

GENCO 3
16,5%

Hinh 2.3. Biéu d6 co cdu nguén dién theo chii sé¢' hitu
Pién ning san xuat toan HTD Quéc gia trong nam 2017 dat khoang 198.4
ty KWh (bao gém ca san luong dién ban cho Campuchia), trung binh ngay dat
543.56 tr.kWh/ngay. Trong d6 san lugng thay dién chiém ty trong 16n nhat véi
hon 86.4 ty kWh twong @ng voi 44% san lugng todn hé thdng, nhiét dién than
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chiém 34%, tuabin khi chiém 20%, san luong nhap khau va ngudn khac chiém
ty trong tuong tng khoang 2%.

Cac don vi phat dién thugc sé hiru caa EVN

Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2017, tong cdng suat dit cua cac don vi
phat dién thuoc EVN 1 25.927/45.410 MW, chiém 57% tdng cdng suat dit toan
hé théng.

Thuc hién 16 trinh cai cach nganh dién, ngay 01 thang 6 nam 2012, Bo
Cong Thuong di quyét dinh thanh lap cac Tong Cong ty phat dién hoat dong
theo hinh thirc Cong ty me - Cdng ty con, truc thuoc EVN. Cong ty me cua cac
EVNGENCO 1, 2, 3 la cong ty TNHH mét thanh vién, do EVN s¢ hitu 100%
von diéu 18, hoat dong theo hinh thac cong ty me - cong ty con. Cac Tong Cong
ty phat dién tiép nhan tir EVN quyén dai dién chu so hitu von nha nudc tai cac
cong ty c6 phan phat dién. Cac EVNGENCO bat dau thuc hién ké hoach ¢
phan hoa tir ndm 2015. Trong 46 EVNGENCO 3 thyc hién tir ngay 01 thang 01
nam 2015 va Genco 1, 2 chuan bi thyc hién trong hai nam 2015-2016 theo chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong van sd 7738/VPCP-DMDN ngay 03
thang 10 nam 2014 cua Van phong Chinh phu.

Ngoai 03 Tong cong ty phat dién, EVN hién con nam gitr 7 Cong ty Thuy
dién hach toan phu thugc bao gom: Cong ty thuy dién Son La, Hoa Binh, Tuyén
Quang, Tri An, laly, Hudi Quang - Ban Chét, Cong ty Phat trién thuy dién Sé
San. Bén canh d6, EVN ciing dang hoan thién thi tuc phép ly chuyén giao Cong
ty Nhiét dién Nghi Son 1 vé EVNGENCOL.
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Bing 2.1. Co ciu nguon dién theo cong sudt ddt tinh dén hét nam 2017

, \ Cong suat dit
TT Co cau nguon
MW %
1 |EVN 25.927 57%
Céc cong ty phat dién hach
1.1 8.370 18,4%
toan phu thuéc EVN
1.2 | Cac EVNGENCO 17.557 38,7%
2 | Ngoai EVN 19.483 43%
2.1 | PVN 4.158 8,9%
2.2 | TKV 1.715 3,7%
2.3 | BOT 4.311 9,3%
24 | IPP 6.682 14,4%
2.5 | Nhap khau 1.340 2,9%
2.6 | Khac 129 0.3%
Tong 45.410 100,0%

Khéi cdc don vi phat dién ngoai EVN

Tong cong ty dién luc Dau khi thudc Tap doan Dau khi Viét Nam duoc
thanh lap nam 2007, tham gia dau tu vao linh vuc phat dién, quan Iy van hanh
cac nha may dién. Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2017, tong cong suat dit cua
cac don vi phat dién thuoc PVN la 4.158/45.410 MW, chiém 8,9% tong cong
suat dat toan hé thong. Hién nay, PVN c¢6 4 nha may dién chay khi (Ca Mau
1&2, Nhon Trach 1&2), 2 nha may thay dién va nha may nhiét dién Viing Ang
1 dang van hanh thuvong mai. Ngoai ra, PVN con mot sé dy an khac dang dugc
trién khai nhu nhiét dién Thai Binh, Nhon Trach 3, Nhon Trach 4...

Tuong tu nhu Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan Cong nghiép Than -
Khoéng san Viét Nam (TKV) da thanh 1ap Tong cong ty Pién luc TKV - CTCP
dé thuc hién dau tu vao linh vuc phat dién, quan 1y van hanh cac nha may dién.
Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2017, cac nha may dién thuoc TKV - Power c6
tong cong suat dat 1a 1.715/45.410 MW, chiém 3,7% tong cbng suat dit toan hé
thdng.
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Céc don vi phat dién BOT: Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2017, cac don
vi phat dién theo hinh thirc BOT gom c¢6 nhu Phtt My 2.2, Phi My 3, Can Pon
Moéng Duong 2 ..., voi tong cdng suat dit 1a 4.311 MW, chiém khoang 9,3%
tong cong suat dat toan hé thong. Cac don vi nay hién khéng tham gia thi trudng
dién do dic thu vé bao 1anh Chinh pha va cam két bao tiéu.

Cac don vi phat dién thuoc sé hitu hodc ¢6 ¢d phan caa cac doanh nghiép
nha nuéc khac nhu: Tong cong ty Song Pa, Tong cong ty Pau tu phat trién do
thi va khu céng nghiép Viét Nam... hodc do tu nhan dau tu, sd hiru dudi hinh
thic Cong ty c6 phan hodc Cong ty TNHH.

c) Luoi dien

Hé théng truyén tai dién trong niam 2017 dua vao van hanh nhiéu cong
trinh moi ludi dién 500kV va ludi dién 220kV gop phan ting tinh lién két HTD
qudc gia, gilp cai thién kha ning diéu chinh dién ap hé thong, giai téa cong suat
va ting cuong do tin cay cung cap dién cho cac khu vuc trong diém. Trao luu
truyén tai HTD qudc gia da phan theo chiéu Bic — Trung va Trung — Nam, dac
biét khu vuc mién nam thuong xuyén phai nhan luong Ién cbng suat tir mién
Bac va mién Trung.

Bdng 2.2: Tong hop chiéu dai, s6 lwong mdy bién dp ciia lwdi truyén tii dén hét nam 2017

500kV 220KV
Chiéu dai dwong
day 7415 17010
(km)
S6 TBA 28 (Bac: 11, Trung: 6, Nam: 11) | 120 (Bac: 53, Trung 19, Nam: 48)
Toéng cong suat | 29850 MVA (Bic: 1200, Trung: | 53016 MVA (Bic: 23161, Trung:
MBA (MVA) 5400, Nam: 12450) 5415, Nam: 24440)

2.1.3. Hién trang van hanh, kinh doanh trong nganh di¢n
a) Hién trang khdu mua buon dién

EVN hién dong vai tro 1a don vi mua budn dién duy nhét trong Thi truong
phat dién canh tranh. Theo ty quyén caa EVN, Cong ty Mua ban dién (don vi
hach toan phu thuoc EVN) ky két hop déng SPPA (dang CfD) véi cac don vi

tham gia truc tiép (dén hét thang 12 nam 2017, c6 81/126 NMP truc tiép tham
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gia thi truong dién vai tong cong suat dat 1a 22.560 MW chiém 49,7% tong cong
suat dat trong hé thng) va hop déng PPA truyén théng véi cac don vi khdng
tham gia thi truong dién. Viéc ban budn dién gitta EVN va 5 Téng cong ty dién
lyc duoc thuc hién thdng qua hop dong véi gia ban budn dién noi bo.
b) Hién trgng khau phan phéi - ban 1é dign

EVN hién nam giit hon 95% thi phan khau phan phéi - ban 1é dién thong
qua viéc so hitu 5 Tong cong ty Bién luc Ha Noi, H6 Chi Minh, mién Béc, mién
Trung, mién Nam (cac Tdng cdng ty nay c6 chirc ning phan phdi va chic ning
ban I¢ dién). Dia ban hoat dong cua cac Tong cong ty Bién luc gom:

- Tong cong ty Bién luc mién Béic: Phuc vu khéach hang tai khu vic mién
Bac gom 27 tinh, tir Lang Son dén Ha Tinh;

- Tong cong ty Dién luc mién Trung: Phuc vu khach hang tai khu vic
mién Trung gém 13 tinh, tr Quang Binh dén Phu Yén va 04 tinh Tay Nguyén;

- Tong cong ty Pién lyc mién Nam: Phuc vu khach hang tai khu vuc mién
Nam gom 21 tinh, gém tinh Lam Dong va céc tinh tir Ninh Thuan tré vao;

- Tong cong ty Pién luc TP. Ha Noi va Tong cong ty Bién luc TP. H6 Chi
Minh hoat dong tai TP. Ha Néi va TP. H6 Chi Minh 1a hai khu vuc trung tam
chinh tri, kinh té Ién cua ca nudc.

Bing 2.3: Sin lwong dién thuwong phim va gid ban di¢n binh qudn ciia cdc TCTDL dén hét

nam 2017
TT Pon vi ban 1é San lwgng Gia ban dién
thwong pham binh quan
(tr. KWh) (d/kWh)
1 | Tong cong ty Bién luc mién Bac 57.337 1.571,39
2 | Tong cong ty Dién lyc mién Trung 16.091 1.691,45
3 | Tong cong ty Pién lec mién Nam 60.331 1.608,69
4 | Tong cong ty Dién luc Tp. Ha Noi 16.357 1.820,24
5 | Tong cong ty Dién lyc Tp. H6 Chi Minh 22.893 1.874,84
6 | EVN ban dién truc tiép 1.644 1.759,87
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Cac Tong cong ty Dién luc duoc t6 chic theo hinh thac cong ty me - cong
ty con vai cong ty me la loai hinh trach nhiém hru han mot thanh vién 100%
vén chi s hiru nha nude. Cong ty dién luc tinh/quan cac don vi hach toan phu
thudc cac Tong cong ty Dién luc, thuc hién ban lé dién cho khéach hang st dung
dién trén dia ban tinh/thanh phdi, trir mot s6 trudng hop dac biét sau:

- Cac Cong ty dién luc Hai Phong, Hai Duong, Ninh Binh (thudc Téng
cong ty Dién lyc mién Bic), Cong ty dién luc Pa Nang (thudc Tong cong ty
Pién lyc mién Trung) va Cong ty dién luc Pong Nai (thuéc Tong cong ty Dién
lwc mién Nam) duoc té chic theo mé hinh cdng ty TNHH MTV thudc céc Tang
cong ty Bién luc mién.

- Cong ty co phan Pién lyc Khanh Hoa: Do Tong cong ty Bién luc mién
Trung nam c6 phan chi phéi (51,53%).

Ngoai 5 Tong cong ty Bién lyc thugc EVN, c6 mot sé don vi tham gia
khau phan phéi ban Ié nhu Cong ty c6 phan dién nuéc An Giang va mot sé don
vi tai cac khu cong nghiép, ndng thdn, thuc hién ban Ié ¢ cap dién ap trung va ha
ap, c6 quy md nho (chiém thi phan khoang 3,81%).

c) Hign trang vé cdc don vi cung cdp dich v van hanh

Pon vi van hanh HTD va thi truong dién: Trong thi truong phat dién canh
tranh hién tai, Trung tim Piéu d6 HTP Qudc gia (thudc EVN) dam nhan vai tro
ctia Pon vi van hanh HTD va thi truong dién. Vé mit co cau to chuc, Trung tam
Piéu d6 HTD qudc gia 1a don vi hach todn phu thuoc EVN. Vé mat chirc ning
nhiém vy, Trung tim Diéu do HTP Quéc gia dong vai trd quan trong trong viéc
chi huy diéu d6, van hanh, dam bao an ninh caa HTD; diéu hanh giao dich thi
trudng giao ngay, thuc thién tinh toan céc khoan thanh toan va chuyén cac két
qua tinh toan thanh toan cho cac don vi lién quan dé thuc hién thu tuc thanh toan
trén thi trrong giao ngay.

Pon vi truyén tai dién: Hién tai, Tong cong ty Truyén tai dién quoc gia
(thudc EVN) dam nhan vai trd ciia Pon vi truyén tai dién, ¢ trach nhiém dau tu,
quan Iy van hanh ludi dién truyén tai cap dién ap 220 va 500kV. Vé mat so hitu,
EVN hién nam giir 100% vén diéu 1é tai Tong cong ty Truyeén tai dién qudc gia.
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Tong cong ty Truyén tai dién quéc gia hoat dong theo md hinh Cong ty me -
cong ty con, trong d6 Cong ty me la cong ty TNHH MTV, ¢6 cac don vi hach
toan phu thugc nhu sau: 04 Cong ty Truyén tai dién 1, 2, 3, 4 va 03 Ban QLDA
cac cong trinh dién mién Bac, mién Trung, mién Nam.

Pon vi phan phdi dién: Hién tai, chirc ning cung cap dich vu phan phdi
dién do 05 Tong cong ty Dién luc thuoc EVN dam nhan, bao gom Tang cong ty
bién lyc mién Béac, mién Trung, mién Nam, TP. Ha Nbi, TP. H6 Chi Minh.
EVN hién nim giir 100% vén diéu 1é tai 05 Tong cong ty Dién luc ndy. Céc
Tong cong ty Bién luc hoat ddng theo md hinh Céng ty me - cdng ty con, trong
d6 Cong ty me 1a cong ty TNHH MTV véi cac don vi thanh vién gom:

- Cac Cong ty Dién luc tinh/thanh phd (hach toan phu thugc);

- 01 Céng ty ludi dién cao thé (hach toan phu thudc);

- Ban quan ly du an ludi dién;

- Céc don vi phu trg trong linh vuc thi nghiém dién, tu van xay dung dién,
thay dién, san xuat thiét bi dién. ..

Cac Tong cong ty Dién luc hién van dang thuc hién dau tu phat trién moi
ludi dién 110 kV thong qua cac Ban Quan Iy du an ludi dién truc thuéc Tong
cong ty. Chtic nang quan ly van hanh ludi dién 110 kV do Cong ty Ludi dién
cao thé (don vi hach toan phu thuéc Tong cong ty Bién luc dam nhan). Tuy
nhién, hién van con mot sé6 Cong ty dién lyc tinh theo md hinh TNHH NN MTV
(Hai Phong, Hai Duong, Ninh Binh thudc Tong cong ty Bién luc mién Bac; Pa
Ning thuoc Tong cong ty Pién luc mién Trung; va Pong Nai thudc Tong cong
ty Bién luc mién Nam) truc tiép quan ly phan ludi dién 110 kV. Céng ty Cb
phan Pién lyc Khanh Hoa (thudc Tong cong ty Bién luc mién Trung) ciing dam
nhan chirc nang quan 1y ludi dién 110 kV trén dia ban tinh. Cac Céng ty Dién
lyc tinh/quan (thudc Tong cong ty Dién lyc) truc tiép thuc hién nhiém vy quan

ly van hanh ludi dién trung va ha ap.
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2.2. Chirc ning, nhiém vu va co cau to chirc cia Cuc PTPL
2.2.1 Chirc nang, nhiém vu

Cuc BTDL la co quan gitip Bo truong Bo Cong Thuong thuc hién quan ly
nha nudc vé didu tiét hoat dong dién luc; té chac thuc hién nhiém vu diéu tiét
hoat dong dién luc nham cung cip dién an toan, 6n dinh, chat luong, sur dung
dién tiét kiém, c6 hiéu qua va dam bao tinh c¢éng bang, minh bach, dang quy

dinh cta phép luat.

A

Chinh phi VN

Y

A

B6 Cong Thwong

GDE ERAV  |-------A h:
1
I |
' |
r-=—="===-- * __________________ [ il I hl :
h 4 # vl' A 4 vl' A 4 :
1
Vinacomin PVN EVN - -
| il aftiid | e il ‘74 ------------------- ] y
L4 L 4 h 4 ¥ A 4
Vina Coal Power PV power Gencol | | Genco2 | | Genco3 | TPP/BOT

Hinh 2.4: So do té chivc don gidn héa by mdy trong nganh dién/ning lwong

Theo Quyét dinh s6 153/2008/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu, nhiém
vu va quyén han caa Cuc DTDL nhu sau:

- Trinh Bo truong B Cong thuong dé trinh Chinh phu, Thii tuéng Chinh
phu phé duyét hoac ban hanh:

+ Quy dinh phuong an 1ap, trinh ty, thu tuc ban hanh gia ban 1¢ dién;

+ Biéu gia ban 1¢ dién;

+ Quy dinh cac hanh vi vi pham va hinh thic xtr ly cac hanh vi vi pham

quy dinh caa phap luat vé hoat dong dién luc.
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- Trinh B¢ trudng Bo Cong thuong phé duyét hoac ban hanh:

+ Quy dinh diéu kién, trinh ty, thu tuc cap, stra doi, bd sung, thu hoi va
quan ly Gidy phép hoat dong dién lyc;

+ Quy dinh vé diéu kién, trinh tu, tha tuc ngiing cap dién, cit dién hoic
giam muec tiéu thu dién;

+ Pé an thiét ké thi truong dién cac cap do;

+ Cac quy dinh vé hoat dong cua thj truong dién luc, bao géom: quy dinh
van hanh thi truong dién; quy dinh luéi dién truyén tai; quy dinh ludi dién phan
phdi; quy dinh do dém dién ning; quy dinh 4p dung hop dong mua ban dién
mau;

+ Cac quy dinh vé phuong phéap 1ap, trinh ty, thu tuc tham dinh va ban
hanh cac loai gia va phi trong hoat dong dién luc theo quy dinh ctua phéap luat;

+ Quy dinh vé kiém tra hoat dong dién luc va str dung dién, giai quyét
tranh chap hop dong mua ban dién.

- Gilp Bo truong Bo Cong thuong chi dao, Kiém tra, gidm sat, danh gid va
chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phép luat, chinh séach,
quy hoach, ké hoach, dé &n, dy 4n, chuong trinh va cac quy dinh vé BPTDL sau
khi dugc phé duyét.

- Ban hanh theo tham quyén cac van ban huéng dan chuyén mén, nghiép
vu vé DTPL; cic vin ban cé biét; vian ban quy pham noi bo theo quy dinh cua
phap luat.

- Thyc hién cac nhiém vu vé diéu tiét hoat dong dién lyc va thi trudng
dién lyc, bao gom:

+ COng bd danh muc céc du an ngudn va ludi dién truyén tai can dau tu,
phat trién hang nam theo quy hoach duoc duyét; theo ddi viéc thuc hién ké
hoach céc dy an ludi phan phéi dién 110kV hang nim c6 xét dén nam tiép sau
1am co s dé tinh toan, phé duyét gia dién;

+ C4p, stra doi, bd sung va thu hdi Gidy phép hoat dong dién luc;

+ Ban hanh cac loai gia va phi cua hoat dong dién lyc, bao gém: khung
gia phat dién, khung gia ban budn dién; gia truyén tai dién; gia phan phdi dién;
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phi tham gia thi truong dién luc; phi giao dich thi trudong; phi diéu d6 HTD; phi
st dung cac dich vu phu tro va cac phi khéc;

+ Phé duyét hop dong mua ban dién song phuong c6 thdi han (Power
Purchase Agreement - PPA) do cac don vi phat dién va mua dién trinh;

+ Kiém tra, giam sat tinh hinh cung cép dién va diéu hanh HTD dé dam
bao can bang cung - cu dién;

+ Pé xuat c4c giai phap khuyén khich hodc han ché dau tu phat trién cac
cong trinh ngudn dién, ludi dién bao dam can bang cung - cau dai han va van
hanh HTD 6n dinh, an toan, tin cay ¢6 mic d6 du phong hop 1y, cé chi phi san
Xuat, van hanh thap nhat.

+ Xac dinh, cong bd ty 18 cong suat va dién nang gitra hinh thac mua, béan
théng qua hop ddéng song phuong co thoi han va mua ban giao ngay cho cac don
vi phat dién cho cac cap do phat trién cua thi truong dién lyc;

+ Xéc dinh tinh trang mang tai cua lu6i dién theo dé nghi cua don vi dién
luc;

+ Phé duyét phuong thuc hd trg tai chinh cac du an thyc hién quan Iy nhu
cau dién (Demand-Side Management - DSM)

+ Piéu tiét hoat dong cua thi truong dién luc; kién nghi cap c6 tham
quyén cac phuong 4n vé sap nhap hoac chia tach cac don vi hoat dong dién luc
nham bao dam hoat dong canh tranh minh bach cua thi truong dién luc;

+ Kiém tra va xir ly theo tham quyeén céac hanh vi vi pham phép luat trong
viéc thuc hién: quy dinh van hanh thi trudng dién luc; Gidy phép hoat dong dién
luc; hop dong mua ban dién song phuong c6 thoi han (PPA); biéu gia dién va
phi cac loai; cac chuong trinh, du &n quan ly nhu cau dién (DSM) va tiét kiem
nang luong (EE) duoc duyét; cac quy dinh khéc cua phap luat vé hoat dong dién
luc va thi truong dién luc;

- Tham gia xay dung quy hoach phét trién dién luc quéc gia; xay dung
chuong trinh tai co cdu nganh dién va mé hinh thi truong dién cac cap do phu
hop véi 16 trinh hinh thanh va phat trién thi truong dién luc Viét Nam va trinh
Bo truong Bo Cong thuong dé trinh Thu tudéng Chinh pha phé duyét.
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- Hop tac qudc té trong linh vuc DPTPL va phét trién thi trudng dién lyc,
cac hoat dong lién quan t6i lién két ludi dién khu vuc va phat trién thi truong
dién luc cac nuoc tiéu ving sdng Mé Kong (Greater Mekong Subregion - GMS)
va ASEAN.

- Nghién ctiu, tng dung cac tién bo khoa hoc, cdng nghé trong hoat dong
DTDL.

- T6 chire ddo tao, phat trién ngudn nhan lyc dap Ging céc yéu cau cua hoat
d6ng DTDL va van hanh thi trudng ¢ cac cip do phat trién cua thi truong dién
luc.

- Lap bao cio hang nam vé tong két, danh gia tinh hinh hoat dong diéu tiét
va van hanh cua thi truong dién luc theo quy dinh.

- Sir dung ngéan sach nha nudc duoc cap, cac khoan thu phi va 1é phi cap
phép, ghi DPTPL va cac phi khac theo quy dinh cua phép luat.

- Pugc yéu cau cac to chuc, ca nhan lién quan cung cap thong tin, tai lidu
can thiét cho viéc thuc hién céc nhiém vu dugc giao; dugc sir dung tu van trong
va ngoai nudc trong trudng hop can thiét theo quy dinh caia phap luat.

- Thuc hién cai cach hanh chinh trong linh vuc DTDL theo ké hoach cai
cach hanh chinh cta B Cong thuong.

- Quan ly to chac bo may, bién ché, can bo, cong chuc, vién chuc, tai
chinh, tai san duoc giao theo quy dinh cta phép luat va phan cip caa Bo Cong
thuong.

- Thyc hién céc nhiém vy, quyén han khac do Bo truong Bé Cong thuong
giao va theo quy dinh cua phap luat.

2.2.2 V& co' cAu td chiic

M® hinh t6 chirc caa Cuc PTDL gém ¢6 Lanh dao Cuc (1 Cuc truong, 2
Pho Cuc truong) va 10 don vi:

1. Van phong.

2. Phong Phép ché.

3. Phong Gia dién va Phi.

4. Phong Thi truong dién luc.
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5. Phong HTD.

6. Phong Quan hé cdng chiing va Cap phép.

7. Phong Céng nghé thong tin.

8. Chi cuc PTPL mién Trung.

9. Chi cuc BTPL mién Nam.

10. Trung tdm Nghién citu phat trién thi truong dién luc va DPao tao.

Nam 2016, Cuc DPTPL dugc giao co so vat chat nam trong tru so Bo
Cong Thuong tai mién Trung va mién Nam, tao diéu kién can thiét dé thanh lap
cac Chi cuc Diéu tiét mién Trung, mién Nam.

2.3. Panh gia nang luc hoat dong cia Cuc PTDPL
2.3.1 Céac két qua thuc hién chire niing, nhiém vu ciia Cuc PTPL

Tu khi dugc thanh 1ap va hoat dong, Cuc DTDL da thuc hién nhiém vu
trong cac linh vuc: Xay dung vin ban quy pham phap luat vé dién luc; cap, sira
d6i, bo sung va thu hoi gidy phép hoat dong dién luc; tham dinh quy hoach phét
trién dién luc dia phuong; giam sat can bang cung cau vé dién; quan ly nhu cau
dién; xay dung phuong phéap 1ap céc loai gia dién va phi; diéu tiét gia dién; xay
dung md hinh thi trudng dién luc cac cap do, ciu trac nganh dién theo ting cap
do thi truong dién luc; xay dung cac quy dinh vé hoat dong cua thi truong dién
luc bao gom cac quy dinh vé van hanh thi truong dién luc canh tranh, HTD
truyén tai, HTD phan phéi, do dém dién ning, hop dong mua ban dién miu...;
giai quyét khiéu nai va tranh chap trén thi truong dién; kiém tra va xt phat vi
pham hoat dong dién luc.

Cu thé nhu sau:

a) Vé xay dwng vin ban phap luat:

Cuc PTDL di t6 chuc xay dung, trinh Bo Cong Thuong xem xét trinh
Chinh pha @é trinh Qudc hoi ban hanh 01 Luat (Luat sta d6i, b sung mot sb
diéu cta Luat dién lyc nam 2012), trinh Chinh pha ban hanh 03 Nghi dinh trong
linh vuc dién luc, trinh Tha tuéng Chinh phu ban hanh 02 quyét dinh vé 16 trinh
phat trién thi truong dién luc tai Viét Nam va 03 quyét dinh vé gia dién. Cuc
DTPL di t6 chirc, xay dung trinh Bo truong Bo Cong Thuong ban hanh gan 70
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thong tu, quyét dinh quy pham phap luat vé hoat dong dién luc, van hanh hé
théng dién va thi truong dién luc. Ngoai ra Cuc DPTDL da soan thao trinh Thu
tuéng Chinh pht 04 quyét dinh, trinh Bo trudng ban hanh 23 quyét dinh, chi thi
diéu hanh hoat dong di¢n luc va thi truong dién luc.

b) Veé diéu tiét gia dién:

- b3 xay dung, trinh B6 truong Bo Cong Thuong trinh Thu tudng ban
hanh cac Quy dinh vé co ché diéu chinh muc gia ban 1é dién binh quan (Quyét
dinh s6 24/2017/Qb-TTg ngay 30 thang 6 nim 2017, Quyét dinh sb
24/2011/QD-TT ngay 15/ 4/2011 va Quyét dinh s 69/2013/QP-TTg ngay
19/11/2013); khung gia ctua mac gia ban Ié dién binh quan cac nam 2013 - 2015;
2016 - 2020; quy dinh vé co cau biéu gia ban lé dién (Quyét dinh sb
28/2014/Qb-TTg ngay 07/4/2014).

- ba xay dung, trinh B truéng Bo Cong Thuong ban hanh cac quy dinh
vé gia ban dién; phuong phép 1ap, trinh tu, thu tuc tham dinh va ban hanh cac
loai gia va phi trong hoat dong dién luc theo quy dinh cua phap luat; phuong
phap xac dinh gia phat dién; trinh ty, thu tuc xay dung, ban hanh khung gié phat
dién va phé duyét hop dong mua ban dién; phuong phap 1ap, trinh ty, tha tuc
tham dinh va phé duyét chi phi dinh mic hang nam cua nha may thiay dién da
muc tiéu; quy dinh vé biéu gia chi phi tranh duoc va hop dong mua ban dién
mau 4ap dung cho cac nha may dién nho sir dung ning luong tai tao; quy dinh
phuong phép 1ap, trinh ty, tha tuc xay dung, ban hanh va quan Iy gia truyén tai
dién; quy dinh tinh toan mac gia béan 1é dién binh quan; quy dinh vé mua, béan
cdng suit phan khang; quy dinh phuong phap xac dinh gia dich vu phu tro HTD,
trinh tu kiém tra hop ddng cung cap dich vy phu tro HTD.

- Pa thuc hién nhiém vu gilp Bo truong Bo Cong Thuong chi dao, kiém
tra, giam sat, danh gia va chiu trach nhiém to chic thuc hién cac van ban quy
pham phap luat va cac quy dinh lién quan dén gia ban dién: Trong cac nim
2014-2017, Cuc DTDL t6 chirc kiém tra, theo ddi tinh hinh thuc hién cac vin
ban quy pham phap luat theo chwong trinh do Bd Coéng Thuong ban hanh; t6
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chac kiém tra gia thanh san xuat kinh doanh dién hang nam cia EVN dé cong
bd cong khai theo quy dinh.

Pa thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé gia dién, Cuc DTPL di du
thao trinh Bo Cong Thuong ban hanh cac loai gid, phi trong hoat dong dién luc,
cu thé:

- Khung gia phat dién: Trinh Lanh dao B ky ban hanh khung gia phat
dién cho cac nam 2013, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

- Khung gid ban budn di¢n: Trinh Lanh dao B ky ban hanh khung gia
ban budn dién cua EVN cho cac Tong cong ty Dién luc phat dién cho cac nim
2015, 2016, 2017, 2019;

- Gia truyén tai: D3 tham dinh va trinh Lanh dao Bo phé duyét gia truyén
tai dién cho cac nam 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

- Phi diéu do van hanh HTD va phi diéu hanh giao dich thi trudong dién
lyc: Cuc d3 xay dyng va trinh Lanh dao Bo ban hanh Thong tu s6 13/2010/TT-
BCT ngay 15 thang 4 nam 2010 quy dinh phwong phap 1ap, trinh tu, tha tuc xay
dung chi phi van hanh HTD va thi truong dién. Tuy nhién, hién nay, Trung tam
diéu do HTD qudc gia (NLDC) 1a don vi hach toan phu thuoc EVN (EVN) nén
chi phi cho hoat @ong cua NLDC hién dugc hach toan trong chi phi khau phu
tro, quan ly nganh caa EVN. Trong thoi gian téi, khi NLDC tré thanh don vi
hach toan doc 1ap phu hop véi ké hoach tai co cdu nganh dién phuc vu phat trién
thi truong dién lyuc tai Viét Nam thi phi diéu 6 van hanh HTD va phi diéu hanh
giao dich thi truong dién luc s€ dugc xem xét ap dung.

- Gia dich vy phy trg HTD: Thuc hién Thong tu sé 21/2015/TT-BCT
ngay 23 thang 6 nam 2015 Cuc DTPL da c6 y kién doi véi gia dich vy phu tro
nam 2018 cua cic nha may cung cap dich vu phu trg gom: Thi Bac, Can Tho, O
Moén 1, Ninh Binh, Ba Ria.

- Biéu gia chi phi tranh duoc: Hang nam, Cuc DTDL thyc hién tham dinh
va ban hanh Biéu gia chi phi tranh duoc ap dung cho cac nha may thay dién nho,

dau ndi véi ludi dién quéc gia; Cac nha may dién nho st dung ngudn Nang
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luong tai tao chua c6 co ché gia dién riéng duoc Thu tudéng Chinh phi quy dinh
khi dau ndi véi ludi dién quéc gia.

- Phé duyét hop dong mua ban dién song phuong cé thoi han gitra don vi
phat dién va mua dién, hop dong ban buén dién cé thoi han: Cuc DTPL da kiém
tra va c6 y kién vé hop déng mua ban dién va cac hiéu chinh bd sung hop déng
cua cac nha may dién.

c) Veé diéu tiét thi trwong dién:

- ba xay dung cac thiét ké thi truong dién cac cap do: Dé an thiét ké tong
thé thi truong ban budn dién canh tranh; dé an thiét ké chi tiét thi truong béan
budn dién canh tranh.

- ba trinh B truong B Cong Thuong phé duyét:

+ P& 4n nhom cac nha may dién dé phat trién thi trudng phat dién canh
tranh (thanh lap 03 Tong cong ty phat dién- Gencos): Cac don vi hoat dong dién
lyc tham gia thi truong dién khdng chiém thi phan chi phéi. Cu thé: sau khi
thanh 1ap cac Gencos, khdng Téng cong ty phat dién nao c6 thi phan vuot qué
25% cong suat dat cia HTD.

+ Pé an tai co cAu thanh 1ap thi truong phat dién canh tranh: ban hanh céc
quyét dinh thanh 1ap Tong cong ty truyén tai dién, thanh lap Cong ty Mua ban
dién, 5 Tong cong ty Pién luc.

ba xay dung, trinh B truong Bo Cong Thuong ban hanh cac thong tu
quy dinh van hanh thi truong phat dién canh tranh phu hop véi muc do phat
trién cua thi truong dién.

d) V& Quy hoach dai han va ké hoach ngin han:

- Pén thang 9 nam 2011, Cyc DTPL 1a dau mdi tham dinh cac quy hoach
phat trién dién luc dai han.

- Tur thang 10 ndm 2011, sau khi Tong cuc Ning luong dugc thanh lap,
chtrc nang tham dinh cac quy hoach dugc chuyén sang cho Téng cuc Ning
lugng. Cuc DTPL chi thyc hién kiém tra, trinh B6 Cong Thuong phé duyét cac
ké hoach phét trién ludi truyén tai dién ngan han hang nam phuc vy muc tiéu xéac
dinh gia truyén tai dién.
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e) Vé can bang cung cau:

Pi xay dung, trinh Bo Cong Thuong ban hanh thong tu quy dinh vé diéu
kién, trinh ty, tha tuc ngirng giam cung cép dién.

P thuc hién giam sat tinh hinh cung cap dién va diéu hanh HTD dé dam
bao can bang cung - cau dién, gidm sat viéc ngung cap dién, cat dién hodc giam
muc tiéu thu dién.

f) Van hanh HTD:

- ba xady dung va trinh B truong Bo Cong Thuong ban hanh cic quy
dinh vé k¥ thuat hé thong truyén tai dién, hé théng phan phéi dién, do dém dién
ning trong hé théng dién quéc gia, Quy trinh diéu d6 hé théng dién qubc gia,
Quy trinh xur Iy su ¢b hé théng dién quéc gia, Quy trinh thao tac trong hé thong
dién quéc gia.

- Hang nam, thuc hién viéc tham dinh, trinh B Cong Thuong ban hanh
ké hoach huy dong ngudn dién dam bao can bang cung — cau, dam bao an ninh
cung cap dién.

g) Cap phép hoat dong dién luc:

- Pa xay dung va trinh B truong Bé Cong Thuong ban hanh Quy dinh vé
trinh tu, thi tuc cap, thu hoi va thoi han caa gidy phép hoat dong dién luc;

- Thuc hién cap, stra doi, bo sung Gidy phép hoat dong dién luc theo dé
nghi cta don vi di¢n lyc...

h)Veé kiém tra hoat dong dién lwc va giai quyét tranh chap hop dong
mua ban dién:

- Pi x4y dung va trinh B6 truong Bo Cong Thuong ban hanh quy dinh vé
kiém tra hoat dong dién luc va st dung dién, giai quyét tranh chap hop dong
mua ban dién; Quy dinh mau Hop dé)ng mua ban dién phuc vu muyc dich sinh
hoat.

- Thyc hién ddo tao va cap thé Kiém tra vién dién luc cho cac S Cong
Thuong, Tap doan Dién lyc Viét Nam, 03 Téng cong ty bién luc Mién Bic -

Miém Trung - Mién Nam, Tong cong ty Truyén tai dién qubc gia.
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Kiém tra va xir Iy theo thAm quyén cac hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thuc hién: quy dinh van hanh thi truong dién luc; Gidy phép hoat
dong dién luc; hop dong mua ban dién song phuong c6 thoi han (PPA); biéu gia
dién va phi céc loai; cac chuong trinh, dy &n quan Iy nhu cau dién (DSM) va tiét
kiém nang luong (EE) dugc duyét; cac quy dinh khac cua phap luat vé hoat
dong dién luc va thi truong dién luc.

1) Chuwong trinh DSM va EE:

- Giai doan 2007-2010, Cuc chu tri thuc hién dy an quan Iy nhu cau dién
DSM véi nguén vén tai tro cua Ngan hang Thé gidi;

- Giai doan 2011-2015, Cuc giam sat, d6n ddc EVN tiép tuc thuc hién du
an DSM theo mo6 hinh da thuc hién trong giai doan 2007-2010;

- Nam 2016: Cuc DPTDPL ¢6 bao cio tong hop tinh hinh thuc hién DSM
giai doan 2007-2015, dé xuat dinh huéng thuc hién DSM giai doan 2016-2025
trinh Thu truéng Hoang Qubc Vuong. Cuc da dugc Thur tredng giao nhiém vu
xay dung chuong trinh DSM cho giai doan 2016-2020 trinh Lanh dao Bo.

j) Vé hop tac qudc té:

- Cuc la dau méi tham gia Mang ludi cac co quan diéu tiét ning luong
ASEAN (AERN). Trong giai doan 2014 - 2015, Cuc BDTPL gitr vai tro la Chu
tich luan phién cia AERN va di to6 chac thanh cong cac hoi nghi thuong nién
caa AERN lan thi 4, 5 va 6.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham gia cac hoat dong hop
tac mua ban dién ning trong khu vuc tiéu ving song Mé Kong (GMS), 1a dai
dién cua Viét Nam tham gia Uy ban Diéu phbi mua ban dién niang khu vuc tiéu
vung séng Mé Kong (RPTCC). Thang 6/2016, véi vai tro 1a nudc chu nha, Cuc
DTPL di phdi hop, hd tro ADB t6 chuc thanh cong Hoi nghi RPTCC lan thir 20
tai Phi Qudc.

- Hop tac véi cac to chirc qubc té trong trao doi thong tin, kinh nghiém veé
DTPL va phét trién thi truong dién; dong thoi kéu goi, xtc tién cac ngudn von
vay uu dai cho nganh dién; tim kiém, huy dong cac hd tro, tai tro khdng hoan lai
dé thuc hién cac du &n hd trg ky thuat gitp Cuc DTPL nghién ctu, xay dung

64



cac co ché, chinh sach, quy dinh vé diéu tiét hoat dong dién luc va thi truong
dien.
k) V& nghién ciru &eng dung khoa hoc k¥ thuét:

Trong giai doan tir ndm 2012 téi 2015, Cuc PTPL di t6 chac nghién ciu,
ting dung két qua nghién ctu cua 7 Dé tai Nghién ctu khoa hoc cip Bo. Binh
quan tir nim 2016 -2022, hang nim Cuc DTDL thyc hién 02 Dé tai Nghién cau
khoa hoc cap bo.

) Vé dao tao:

Cuc PTPL thuong xuyén t6 chire cac chuong trinh tuyén truyén, pho bién
cac van ban quy pham phap luat méi dugce ban hanh trong linh vuc dién luc va
phat trién thi trudong dién luc. Cu thé nhu: cac chuong trinh tap huan, sat hach
Kiém tra vién dién luc; chuong trinh ddo tao vé thi truong phét dién canh tranh,
thi trrong ban buon dién canh tranh.

T nhitng chirc nang trén ta thay, Chtc ning nhiém vu chua dugc phén
dinh r6 rang gitra chirc nang quan 1y nha nudc va chiic nang BPTDL.

2.3.2 Bat cap phap ly

Luat Dién luc nim 2004 va Luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat
Pién luc nam 2012 da xay dung dugc khung kho phap 1y cho hoat dong dién
luc, bao vé dugc loi ich hgp phap cua khach hang st dung dién va doanh nghié¢p
dién luc, dap tmg duoc nhu cau sir dung dién ngdy cang cao va gbp phan thic
day sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nuéc Viét Nam.

Tuy nhién, chitc nang quan 1y nha nudc va chic niang diéu tiét nghanh
chua duoc phan biét rd rang dac biét ¢ sy xuat hién cua Thi truong diénh canh
tranh. Vi vay dén giai doan hién nay can thiét phai nghién ciru dé sira d6i, bo
sung mot s6 nodi dung dugc quy dinh tai Luat Dién luc va cac luét lién quan vi
cac ly do sau day:

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 55-NQ/TW ngay 11 thang 02 nim
2020 ctia Bo Chinh tri vé& dinh hudng Chién luoc phat trién ning luong qubc gia
ctia Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045, trong d6 c6 noi dung vé
“Doi mdi co ché, chinh sdch, phdt trién thi truong nang lwong dong bo, lién
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thong, hién dai va hiéu qua, phu hop voi dinh hwong xa hoi chu nghia, coé nhiém
vu: Sira doi cac ludt chuyén nganh vé dau khi, dién luyc, sir dung nang luong tiét
kiém va hiéu quad va cdc ludt khdc lién quan dén nganh nang luong dé lam co s¢
thwc hién hiéu qua hon co ché thi truong. Nghién cuu, thuc hién viéc ludt hoa
diéu hanh gia dién va mot s6 wu ddi cho cdc dw an dwoc khuyén khich dau nr
trong linh vuc nang lwong. Hodn thién khung phdp Iy cho hoat déng kiém sodt
va diéu phoi dién lwc. Nghién civu, xdy dung va ban hanh ludt vé nang heong tdi
tao.”

Poéng thoi, tai Khoan 2 Muc III Nghi quyét s6 55-NQ/TW ¢6 ndi dung
“C6 co ché khuyén khich thu hit von ngoai nha nwée ddau tw xdy dung vao hé
thong truyén tai dién quoc gia. Van hanh hé thong dién quoc gia déc ldp dudi su
kiém sodt cia Nha nudc”. Trong khi d6, Khoan 2 Diéu 4 Luat Pién luc hién nay
dang quy dinh “Nha nudc doc quyén trong hoat dong truyén tai”.

Hoan thién hé théng phap 1y dé dap Gmg yéu cau vé Cac diéu kién dé hinh
thanh thi truong ban 1é dién canh tranh quy dinh tai Pidu 12 Quyét dinh sb
63/2013/Qb-TTg ngay 08 thang 11 ndm 2013 cia Thu tuéng Chinh phu quy
dinh vé 16 trinh, cac diéu kién va co cdu nganh dién dé hinh thanh va phat trién
cac cép do thi truong dién Viét Nam (sau day viét tat 1a Quyét dinh s
63/2013/QD-TTg), trong d6 ¢6 nhi€ém vu phai hoan thién cac quy dinh vé “Hogt
déng BDTPL; HTD truyén tai; HTP phan phéi; do dém dién nang; gia dién phu
hop véi hoat dong cua thi truong ban lé dién canh tranh; quy dinh tinh toan
murc gid truyén tdai dién, phan phai dién va phi vdn hanh HTP va diéu hanh giao
dich thi truong dién cua thi trwong ban lé dién canh tranh”. DoNg thoi, thyuc
hién nghiém vu dugc giao tai Piém a Khoan 1 Muc IV Quyét dinh s6 168/QD-
TTg ngay 07 thang 02 nim 2017 ctia Thu tudéng Chinh pha phé duyét Dé an tai
co cau nganh dién giai doan 2016 - 2020, dinh huéng dén nam 2025, trong d6 co
ndi dung giao B6 Cong Thuong “Chii tri, phdi hop véi cdc co quan lién quan ra
sodat Ludt Pién lwc, Ludt sita doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Pién luc va cdc
van ban quy pham phdp ludt c6 lién quan dé dé xudt, bdo cdo co quan c6 tham
quyén phé duyét cdc néi dung can thiét sira doi, bo sung dé thuc hién cdc nji
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dung ciia Dé an tdi co cau nganh dién giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén
nam 2025".

Trong nhitmg nim gan dy, cong tac quan ly an toan dap, hd chia thay
dién bat dau xuat hién nhitng kho khin, vudng mic truéc nhitng thach thic
khong nho tir v thie chdp hanh quy dinh cua nha nuéc, quy trinh van hanh hd
chtra cua céc cha dau tu, chu dap, hd chta thay dién, gay nén thiét hai cho nguoi
dan dia phuong va de doa nguy co mat an toan trudc mua mua lii. Dac biét, da
xuat hién nhitng mau thudn, xung dot gitra chu dau tu voi ngudi dan dia phuong.
Nguyén nhan xuét phét tir viéc mot s6 cha dau tu bat chap quy dinh, khéng chap
hanh quy trinh van hanh, xem thuong loi ich va tinh mang cta nguoi dan dia
phuong. Trong khi d6, ché tai xu Iy con nhe, chua du st ran de... Vi vay, can
thiét sira doi, bo sung Luat Bién luc dé bd sung cac quy dinh vé van hanh an
toan dap, ho chira thay dién; quy dinh vé quan 1y an toan dién ddi véi khéch
hang sir dung dién; quy dinh vé hanh lang bao vé an toan ludi dién cao ap.

Ngoai ra, can thiét phai ra soat, stra doi, bo sung mot sé quy dinh khéac cta
Luat Dién luc va cac luat c6 lién quan cho pht hop vdi su phat trién kinh té - xa
héi trong giai doan hién nay nham phat trién nganh dién bén vimg, dap Gng yéu
cau st dung dién ngay cang cao ctia khach hang sir dung dién; ting cuong hiéu
luc, hi€u qua cta cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc dién luc néi chung
va cong tac diéu tiét hoat dong dién luc noi riéng.

2.3.3. Thuc trang vé nguon nhan lwc

Khéi quat chung, CBCC trong khung d6 tudi dudi 30 chiém ty 18 rat thap
dén nam 2019 chi 12 01 nguoi. Uu diém & nhimg nguoi trong d6 tudi nay 1a cé
suc khoe, c6 tham vong, kha nang tiép thu, hoc hoi kién thic, cdng nghé méi
nhanh nhay, hiang hai, nhiét tinh v&i ¢ng viéc nhung han ché & do tudi nay lai
thiéu nang luc chuyén mén, chua c6 kinh nghiém nghé nghiép, chua tu tin voi
cong viéc minh lam. O cac mirc do tudi cang cao co cau ty trong giam dan,
nhitng can bo nay co su suy giam vé mit thé luc va sic khoe nhung lai ¢6 kinh
nghiém virng vang va thuong giir vi tri quan trong cta Cuc la nguoi dinh hudng
va tao su 6n dinh, chit luong trong su phét trién. Véi thuc té co cdu lao dong
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theo do tudi, Cuc can phai cd sy phan céng, b tri cong viéc hop 1y dam bao cé
su b sung, hd tro gitra lao dong c6 tham nién cong tac lau nam voi nhiing can
bo méi. C6 nhu vay méi ¢ thé phéat huy hét kha ning, tao dong luc 1am viéc
cho ddi ngiit CBCC trong Cuc. Vi du khi sip xép nhitng ngudi tré tudi, thiéu
kinh nghiém vao nhitng cong viéc khd ma khong c6 sy husng dan s& lam ho
lang tang khong c6 phuong hudng. Can phai sip xép nhimng lao dong co kinh
nghiém dé chi bao va huéng dan ho hoan thanh cong viéc. Co nhu thé méi tao
dugc dong luc cho ho tiép tuc hoc hoi va hoan thanh tét cong viéc.

a) Phan tich thuc trang vé dong lue lao ddng ciia ngudn nhan luc tai
Cuc PTPL

Panh gia thuc trang dong luc lao dong cua CBCC tai Cuc BTDL bao
gom: N& luc trong cong viéc, Tinh séng tao, Trach nhiém, Sy huang tha trong
cong viéc, Su trung thanh va Su ky vong ca nhan. Két qua dugc phan anh trén
duoc tac gia tong hop phan tich dé tir d6 dua ra cac giai phap giam han ché, tang
cuong cac mat tich cuc dong luc lao dong cua can bo tai Cuc:

+ Nb lyc trong cbng viéc:

Bing 2.4: Khdo sdt né luc trong cong vige ciia CBCC Cuc PTPL

Rét Pong | Tam Khong Rét khong

dong |yl dongy/ | Pongy/ | dong y/ Rt
L y/Rat | Hii | Tamhai | Khong khéng hai .
Nhan dinh hai long | long hai long | long Tong
long

C4 nhan thdy minh di c6
dong gop gia tri trong
thanh cong cua Cuc
khéng?

60% | 25% |15% 0% 0% 100%

Anh/chj da lam hét kha
ndng cia minh trong 5% 18% | 43% 22% 12% 100%
cong viéc chua?

Anh chi luén vuot qua
thach thurc trong cong 24% | 30% | 31% 10% 6% 100%
viéc

An}}/chi dugc su dung
nhiéu k¥ nang khac nhau | 11% | 24% | 20% 39% 6% 100%
khi lam viéc

(Nguon: Két qud diéu tra thuc té thang 12/2018)
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Khi dugc héi: Ca nhan thiy minh da co dong gop gia tri trong thanh cong
cia Cuc thi 100% can bo dong y véi cau hoi khao sat trén, didu nay chimng to
mdi can bo, céng chic tai Cuc dé it nhiéu ¢ su nhin nhan tich cuc trong cong
viéc, lubn muébn dong gdp cho su phét trién caa Cuc.Tuy vay, chi c6 60% s can
bo duoc hoi 1a dong y rang ho da lam viéc trong hét kha ning ctiia minh va con
t6i 30% céan bd duoc hoi chua lam hét kha ning, day 1a mot con sé kha cao,
phan anh thuc té dang dién ra 1a : M6i truong 1am viéc Cuc thi ludn doi hoi ap
luc v& hoat dong quan 1y nha nudc co tinh liy ké hang nam,khé khin phat sinh
lien quan vé ca tc do phét trién cling nhu dam bao chat luong dan téi mot bo
phan can bo cua Cuc c0 tinh than trong trong cbng viéc, tinh toan dam bao hoan
thanh chi tiéu duoc giao cho ca nhan, chua tan dung hét tiém nang phat trién
dang c6 nham muc dich duy tri mirc d6 ting truong phét trién va chat luong cho
nhitng nim ké hoach sau bén canh d6 1a ghi nhan xu huéng mot bo phan can bo
thiéu tinh cau tién trong cong viéc. Vé mat hoat dong cong tac:Sé lidu diéu tra
chi ra rang c6 t&i 84% cén bo dong y 1a ho ludén vuot qua thach thirc trong cong
viéc dam bao hoan thanh cong viéc dugc giao tuy nhién trong qué trinh tac
nghiép c6 45% céan bd duoc diéu tra ddng ¥ vé tinh don diéu trong cong viéc (
Cau hoi: anh/ chi duoc st dung nhiéu ki nang khac nhau khi 1am viéc), day cha
yéu 1a can bo cong tac tai bo phan vin thu hd tro khi céng viéc hoan toan dugc
xay dung trén chuong trinh va tac nghiép trén may, cong viéc thuong xuyén co
tinh 1ap lai cong vai khdi lwong cong viéc 1on gay tam 1y nhan chan, cing thang

cho hau hét can b thudc cac khdi bo phan trén.
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+ Tinh sang tao:

Bing 2.5: Két qud bing Diéu tra tinh sdng tao ciia CBCC Cuc PTPL

Nhén dinh Riat | Pong | Tam Khong Rit
déng |y/Hai | dongy/ | Péngy/ | khong
y/Rat | 1ong | Tam hai | Khéng | déngy/ )
Ny X s . Tong
hai long hai long Rat
long khong
hai long
Anh chi ¢6 thuong xuyén 10% 31% | 54% 5% 0%
dong gop tham gia y kién
| £ 80p . g | 100%
lién quan t&1 cac cong viéc
trong Cuc
Anh chi luon c6 nhirng su 33% 40% 20% 6% 1%
. 100%
sang tao trong cong viéc.
Anh chi luon linh hoat, thay | 20% 21% | 52% 7% 0%
d6i phu hop véi cong viée va 100%
hoan cénh.

(Nguon: Diéu tra thyc té thang 10/2018)

Linh vuc PTPL anh hudng 1én nhiéu linh vuc khac vi vay hoat dong nay

ludn thay ddi va can cap nhat lién tuc dé phu hop véi hoat dong dién luc vi vay
CBCC Cuc can nhanh chéng bt kip chinh sach va duong 16i cua truong cia
Nha nuée, B Cong Thuong. Két qua diéu tra c6 95% can bd duge hoi, dong ¥
thuong xuyén dong goép tham gia ¥ kién lién quan t6i cac nhiém vu gilp Cuc
dam bao tinh chdt ch€, ding phap luat. Mat khac, Anh chi luén c6 nhiing su
sang tao trong cong viée, két qua diéu tra c6 93% can bo doéng ¥. Su cai tién
cong viéc nham giam thoi gian tac nghiép tang tinh hiéu qua 1a nghia vu ciing
nhu quyén lgi cho mdi can bo, cong chirc ddy ciing 13 dinh huéng duoc lanh dao
quan triét ro td1 cadn bd can bd tai Cuc. Ngoai li€n quan téi van ban, quy trinh
cong viée thi ddi voi nganh dich vu nhu nganh Ngan hang thi ludn c6 tinh bét
bién, phat sinh hang ngay, lién quan t&i vian hoa giao dich khach hang vi thé két
qua diéu tra c6 93% can bo dong ¥ ho ludn linh hoat, thay d6i phii hop voi cong
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viéc va hoan canh thyc té nhung van phai dam bao dung va du quy trinh quy cta

phap luat. Do vay, sy chu dong sang tao 1a c6 dong luc cao cua CBCC Cuc

+ Trach nhi€ém trong cong viéc:

Bing 2.6: Két qua diéu tra vé trach nhi¢m trong céong viéc ciia CBCC Cuc PTPL

Nhan dinh Rt dong | Pong | Tam Khéng Rit khong | Tong
y/Rathai |y/Hai | ddongy/ |Poéngy/ | dong y/ Rat
long long | Tam Khéng khéng hai
hai long | hai long | long
Anh (chi) nhan dinh dugc | 56% 23% 14% 0% 0% 100%
tAm quan trong clia minh
trong phong, trong Cuc.
Anh (chi) cam thay minh 10% 40% | 42% 8% 0% 100%
phai c6 tinh than trach
nhiém trong vi¢c duy tri va
phat trién ciia Cyc.
Anh (chi) san sang cung 20% 65% 15% 0% 0% 100%

Cuc vuot qua moi khoé khan

(Nguon: Diéu tra thyc té thang 10/2018)

Quy trinh lam viéc trong Cuc can c6 su phoi hop giira cac by phén, cac

phong véi nhau vi vady moi cong chiic trong Cuc déu cam thay vi tri quan trong

d6i voi phong, ddi véi Cuc. Du & vi tri cong viée nao thi can bd Cuc DTPL ludn

c6 tinh than trach nhi€m cao trong viéc duy tri va phat trién cia Cuc cung voi do

1a tinh than doan két cting Cuc vuot qua khé khan.

+ Su hirng thu trong cong viéc:
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Bing 2.7: Két qud Piéu tra vé sw hirng thii trong cong viéc ciia CBCC Cuc PTPL

Tam ~ .
. . Khéng | Rat khong
Rat dong . dong y/ . .
_ , bong y/ bong y/ dong y/ )
Nhéan dinh y/ Rat o Tam R . , Tong
o Hai long g Khoéng hai | Rat khong
hai long hai . N
long hai long
long
Anh/chi hiéu 1 cong
. . 56% 30% 14% 0% 0% 100%
viéc minh dang lam.
Mtrc d6 cang thang trong
cong vi¢c cua anh (chi) 1a 0% 2% 3% 25% 70% 100%
vira phai.
Cong viéc c6 nhicéu dong
. 5% 21% 30% 35% 9% 100%
luc phan dau.
Anh (chi) c6 thé can
bang gitta cudc sdng ca
. . 0% 8% 25% 45% 22% 100%
nhan va cong viéc tai
Cuc.
Anh/Chi cam thay niém
vui, ¥ nghia khi dén co 10% 32% 46% 10% 2% 100%
quan lam viéc mdi ngay.
Anbh (chi) yéu thich cong
. 9% 32% 46% 12% 1% 100%
viéc cua minh.

(Nguon diéu tra thyc té thang 10/2018)

Khéi lwong cong viéc ludn phét sinh khéi lugng cao cong véi tinh phat

sinh bién dong theo thoi diém dau nim hodc cudi ndm nén c¢6 tdi 95% can bo,
cong chirc duge hoi thiy cang thang trong viéc. Theo ghi nhan, Can bo, cong
chuc lam viéc tai Cuc thuong c6 thoi gian lam viéce thuc té tir 8h sang t&1 6h
chiéu, dé 1am céac cong viéc bao cdo ndi bo, cong tac tiép nhan- ban giao cong
viéc trong ngay, xir Iy cac yéu cau phat sinh. Ngoai ra, nhiéu can bo dugc hoi ho
khong nghi du s6 ngay phép trong nam theo quy dinh do tinh chat cong viéc cao,
lién tuc. Vi vay co t&i 67% can bd, cong chirc duoc hoi cam thiy khong can
b?mg gilta cudc séng cd nhan véi cong viée tai Cuc. Tuy nhién, véi vige nd luc

cd gang trong cong viée ctia mdi CBCC, d6 1a dong luc dé CBCC tim ra co hoi
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dé co su tich Ity kinh nghiém, phat trién ban than, thé hién trudc ban giam dbc,
tao co hoi thang tién do vay theo khao sat c6 56% CBCC dugc héi dong y rang
cong viéc hién tai co nhiéu dong luc phén d4u va c6 87% duoc diéu tra déng vla
yéu thich cong vi¢c hién tai.

+ Su trung thanh:

Bing 2.8: Két qud Piéu tra suw trung thanh ciia CBCC Cuc PTPL

] Tam | Khéng Rat
Rt . . . )
. bong | dong | Dong khong
don Y Y Y dong y/
. . Y. y y ong y. <
Nhén dinh y/ Rat . R , Tong
ha Hai Tam | Khong Rat
al
. long hai hai khong
long ‘ N
long long | hailong
Anh/Chi cam thay an tim cong tac
, L 21% | 11% | 45% 23% 0% 100%
va cong hién tai Cuc
Anh/Chi c6 mong mudn tiép tuc
lam viéc tai Cuc trong thoi gian 5 18% | 21% | 48% 10% 3% 100%
nam toi

( Nguon: Piéu tra thuc té thang 10/2018)

Pa phan CBCC ludn cam thay yén tdm va céng hién cong tac (bang diéu
tra chi ra c6 77% céan bo dong y rang an tdm cong tac va cong hién tai Cuc). Tuy
nhién van co ty 1¢é rat thap (3%) CBCC khéng muén gan b vi mic luong qua
thap (chi tinh theo hé s6 nhan véi mac lwong co ban) trong cac co quan nha
nuadc.

+ Ky vong vé su dong gop ca nhan:

Viéc ky vong dong gdp ca nhan cd y nghia quan trong trong viéc dam bao
tinh chinh xdc cua viéc danh gia thuc hién cong viéc theo mong mudn cia
CBCC ngoai ra sy ghi nhan ding din kip thoi con 1a khich 18, dong vién cho
toan bo can bo tai Cuc. Theo két qua diéu tra c6 90% can bo duoc hoi dong
rang su dong gop cua ho duoc cip trén, dong nghiép cong nhan su ghi nhan gop

strc cua lanh dao, hay dong nghiép.
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Nhu vay, khai quat chung vé thuc trang dong luc lam viéc céan bo tai Cuc
PTPL mdt s diéu rat ra nhu sau:

+ Yéu t6 tich cuc: Hau hét can bo Cuc PTPL 1a cam théy su thoai mai va
tu hao 12 mot nguoi CBCC cta Cuc. Ho ludn ¢b gang nd luc, trach nhiém, cai
tién cong viéc, tich cuc dong gbp vi su 6n dinh va phat trién tai Cuc PTPL.

+ Yéu td tiéu cyc: Tinh cing thing 4p luc trong cong viéc cao, ngoai ap
luc vé chuyén mon nghiép vu con ap luc vé luong do muc lwong con kha thap
trong cac don vi hanh chinh nha nudc. Bén canh do, véi nguén nhan luc modi
dugc bod sung nhung chua dép Gmg dugc yéu cau céng viéc mdi va can co thoi
gian dao tao dai dé dap tung duoc yéu cau vé chuyén mon siu tai cac Phong.
Nhu vdy, véi co ché tién lwong nhu hién nay, hién tuong chiay mau chat xam
dang dién ra d6i v6i nhiéu co quan nha nudc ndi chung va anh huéng ning né
nhat 1a dbi véi co quan DTDL dé thuc hién nhiém vu nang né trong giai doan
téi. Voi thuc trang nhu trén, hoc vién manh dan nhin nhéan day 1a tinh huéng rat
kho khin va cham tré dé Cuc DTPL thuc hién dua thi trudng ban 1¢ dién canh
tranh van hanh theo dang Lo trinh ma Tha tudng da dé ra ngoai nhiing rao can
vé mit phap 1y.

Tur két qua khao sat, tdc gid da néu ra dugc nhitng mat tich cuc va mat han
ché dong luc lao dong cua can by Cuc. Tuy su chi ra chua that su déy da nhung
cling day ciing 13 co s dé dua ra nhitng bién phap giam thiéu nhimg mit han
ché, ting cuong nhimg mit tich tir 46 dwa ra nhitng giai phap tao dong luc cho
CBCC.

b) Nhitng bat cap khac

Pé chuan bi nguén nhan lyc san sang van hanh thi trudng ban buodn dién
canh tranh, B6 Cong Thuong d trién khai xay dung chuong trinh khung vé dao
tao nang cao nang luc cho cic thanh vién tham gia thi truong dién va da duogc
ban hanh tai Quyét dinh sé 14576/QD-BCT ngay 30 thang 12 niam 2015 phé
duyét Dé cuong nodi dung dao tao vé Thi trudng ban budn dién canh tranh. Trén

co s& Pé cuong nay thi timg don vi tham gia thi truong ban budn sé trién khai
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xay dung chuong trinh dao tao chi tiét phu hop véi vi tri, vai tro va nhiém vu
ctia timg don vi trong thi trudng dién. Tuy nhién van con mot sb bat cap sau:

a. Tich cuc

% Phu cap va phuc loi

Cong tac tra phu cap cho ngudi lao dong ctia Cuc PTPL kha tdt, cong tac
tra phu cép duoc phan déu cho cac loai phu cip khac nhau, dam bao tit ca cac
CBCC déu duoc huong phy cép theo quy dinh . Nhitng phu cap nay tuy khong
phai 13 nhiéu nhung phin ndo ting thém thu nhép, 6n dinh cudc séng cho
CBCC.

“»PDanh gia thuc hién cong viéc

Viéc xét thuong van dong déu nhu nhau, chua dya trén danh gia nhan luc
va nhitng déng gop cua ca nhan cho Cuyc giup CBCC cam thay nhimng gi minh
lam dugc ghi nhan, tao nén sy cong bang, minh bach hon, giup cho CBCC ngay
cang nd luc hon dé dat nhirng thanh tich mé. .

< Piéu kién lam viéc

CBCC chinh thtrc cua Cuc luén dugc trang bi déy du déng phuc, dd dung,
trang thiét bj can thiét phuc vu cho cong viéc theo quy dinh ctia nha nuéc. Pugc
su quan tam, tao diéu kién cua Lanh dao B9, tur thang 10 ndm 2015, Cuc BDTBL
d3 tiép nhan Toa nha D10 Khuit Duy Tién, Thanh Xuéan, Ha Noi tir EVN. Nam
2019 va cac nam tiép theo, Cuc DTDL s€ phai thuc hién viéc bao dudng, stra
chita, duy tri hoat dong ctia Toa nha. Pé gitip Cuc thyc hién dugc cong tac nay,
cac Vu chirc ning can cap du kinh phi quan 1y, van hanh tda nha D10 Khuat
Duy Tién cho Cuc.

*Dao tao

Cuc luon chu trong cong tac dao tao ca hinh thuc dao tao tai nguén hay cu
di céac 16p dao tao, quy trinh dao tao tai Cuc duoc chuén bi rét chi tiét, chu dao
va c6 bai ban. Pay 1a co hoi dé mdi CBCC hoc tap thém kién thirc, viing vang
chuyén mon, hiéu biét vé cong viéc, kién thirc phap luat. Pac biét 1a chinh sach
va kha ndng dao tao chuyén sau nghi€p vu cia Cuyc gitp ich, moi nguoi déu tac
nghié¢p tét do da quen biét nhau tir trude, khong c6 sy bd ngd ban dau, tao nén
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su phdi hop nhip nhang hon trong cong viéc. Bau khong khi trong cac phong
ban luén vui nhdn, hoa déng, than thi¢n giap can bd can bd gidi tdoa dugc mét
moi, cing thang trong céng viée va cudc song.

b. Han ché

% Tién lwong, tién thudng

Chua xay dung dugc bang luong kinh doanh riéng theo chirc nang,nhiém
vu véi CBCC dé thyc hién thay d6i luong tir thang 7 nam 2022, van ap dung
thang, bang luong ctia nha nudc, tinh binh quan cao, khong phan biét lao dong
gian don vai lao dong phtrc tap, vi vay mirc thu nhap cua luc lugng chuyén vién.

Viéc xép luong, nang bac luong kinh doanh theo tham nién cong tac
tuong tu luong co ban, chua can cr vao hi¢u qua cong viéc. Chua xem xét ha
bac luong khi nguoi lao dong khong hoan thanh nhiém vu. Viéc ha bac luong
chi thyc hién khi nguoi lao dong bi xy 1y ky luat tir mirc chuyén lam cong viée
khac, kéo dai thoi1 han nang bac luong.

Cuc khong trich 1ap quy khuyén khich hoic chwa xay dung co ché phan
phdi quy khuyén khich dan t6i viée st dung qui khuyén khich chua dang muc
dich, chua dong vién cac can by co trinh d0 chuyén moén, nghiép vu gioi, co
nhiéu dong gop, mang lai hiéu qua cao cho don vi, dic biét 13 can bo tré.

% Phu cép

Trudng hop nha quan 1y ciing nhu bd phan hd tro khong quan 1y mot cach
cong bang vé phu cip s& din dén hién tuong can bo canh tranh nhau, gy miu
thuan lao dong. Mit khéc, phu cép duoc chia ra 1am nhiéu loai rudm ra c6 thé
dan dén tinh trang can bo khong trung thuc trong viéc ké khai cac khoan phu
cap.

V& van dé phu cip lam thém gio khong thudong xuyén khong duoc thuc
hién theo nhu quy dinh. Két qua 1a lam cho CBCC lam viéc qua loa, d6i pho
hoic khong mudn & lai lam thém gid trong nhiing giai doan can ting ca.

s Danh gia thuc hién cong viéc

Hé¢ théng danh gid mtrc do hoan thanh cong viéc dugc thuc hién con hinh
thire, nhiéu noi khong tién hanh danh gia thuc hién cong viée. Vi cac chi tiéu
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danh gia viéc hoan thanh cong viéc ngoai cac chi tiéu dinh luong con bao gdm
cac chi tiéu dinh tinh. Céc chi tiéu ndy do can bd ty danh gia va dugc cap phong
danh gia lai. Sau khi cAp phong danh gia lai s& duoc hoi dong luong xem xét,
danh gia va dua ra két luan vé viéc dong ¥ hay khong dong v d6i véi su danh gia
cua phong ban ma CBCC truc thudc. Chinh vi vay diém sd ctia CBCC phu thudc
nhiéu vao yéu td chil quan, cam tinh cta nha quan 1y phong. Céc chi tiéu dinh
tinh chiém ty trong cao trong tong s diém danh gia can bo nén anh hudng nhidu
téi két qua xép loai. Ngoai ra viéc xép loai can b con phu thudc vao muc do
hoan thanh cong viéc ciing nhu xép loai chung cta ca phong. Vi du phong duoc
xép loai hoan thanh xudt sac thi s& c6 50% s6 nha quan 1y duoc hoan thanh xuét
sdc va 50% can bd dugc hoan thanh xuét sic. Nhitng nguoi con lai s& duoc xép
mirc hoan thanh thip hon. Hoac khi phong dugc xép khong hoan thanh cong
viéc thi s& khong c6 nha quan 1y va can bd nao duoc hoan thanh xuét sic, mac
di cac chi tiéu dinh luwong ciing nhu dinh tinh ho hoan thanh t6t. Chinh nhimng
diéu nay khién nguoi lao dong chuwa thuc su hai 1ong. Tuy Cuc c6 tién hanh
cong tac thi dua khen thuong nhung chét luong binh xét chu yéu dua vao két
qua danh gia nhan lyc chua thuc sy dam bao su cong bﬁng, murc thuong chi
mang tinh chat hinh thic chua thiét thue d6i véi viée cai thién, nang cao doi
séng can bo. Thii tuc nhan thudng con phirc tap va tén nhiéu thoi gian cia ngudi
dugc thuong dan dén thiéu di tinh dong vién kip thoi.

“*Dao tao

Cac khoa dao tao duoc diang ky vao dau niam, thoi gian to chac phu thudce
vao lich do trudng dao tao CBCCC sap xép gay su bi dong cho can b Cuc
DTPL trong viéc sap xép cong viéc dé tham dy khoa dao tao. Ngoai ra,cac khoa
hoc chua dam bao duoc dién ra theo ding lich.

+¢* Thi dua khen thwéng

Phong trao thi dua khen thuéng tai Cuc van con bdc 16 khong it ton tai,
han ché va chua that sy trd thanh dong luc manh mé o vil, dong vién can bo
lam viéc va céng hién. Cac phong trao mang tinh nho 1€, chua thuc sy duoc t6
chtrc thuong xuyén,. Mot sé phong ban chwa quan tim dung muc cong tac thi
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dua khen thudng, con mang tinh hinh thirc; cong tac tuyén truyén, nhan dién
hinh tién tién, viéc binh xét Thi dua khen thudng chua bam sat quy dinh cta Bo
vé sang kién, quy trinh thi tuc, hd so khen thudéng chua ding quy dinh,con co
hién tugng binh xét ludn phién nhau.
2.4. Tong két Chwong 2

Panh gia vé thuc trang vé ning luc diéu tiét cia Cuc Diéu tiét duogc luc
duogc dua ra trong chuong nay. Trudc tién, sy phuc tap, da dang cua HTD Viét
Nam, co cdu ngudn dién, lugi phan phéi, lugi truyén tai dugc néu ra, diéu nay
gay nén su kho khin trong cong viée diéu tiét. Nhitng bat cap vé phap 1y, dac
biét 1a Luat dién luc dic biét trong giai doan phat trién caa Thi truong dién canh
tranh, sy chua rd rang cta chic ning quan Iy va chirc ning diéu tiét nganh da
dugc danh gia rd nét. Bén canh do, chat lugng ngudn nhan lyc qua cudc khao
sat, diéu tra bang phiéu, mic lwong con thap ddi voi CBCC, nhiing kho khan vé
ngudn ngan sach, co so vat chat, tién thuong, phu cap, danh gia chat luong thuc
hién cong viéc cliing dugc phan tich ¢ chuong nay. Qua nhitng phan tich trén
day, nhung bién phap duoc dua ra nham khic phuc nhitng han ché trén va nang
cao chat luong lao dong, ning luc diéu tiét caa Cuc PTPL s& duoc dua ra trong

Chuong 3 sau day.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
HOAT PONG CUA CUC PIEU TIET PIEN LUC

Qua phan 1.4 néu trén, véi md hinh t6 chic hai Co quan diéu tiét gia va
thi truong ching khoan trong nudc 1a Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang
tryc thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Uy ban Chang khoan Nha nudc
truc thudc Bo Tai chinh, Cuc PTPL ¢6 mé hinh t6 chirc, chirc nang nhiém vu 13
twong duong. Nghanh Tai chinh va nghanh Dién luc ciling 1a hai nghanh mang
tinh dac thd trong nén kinh té Viét Nam.

Péi v6i Co quan thanh tra Ngan hang, cong tac thanh tra da c6 nhiing
thay d6i manh mé theo chiéu huéng tich cyc, toan dién. Theo d6, cong tac thanh
tra tai chd da chuyén tir thanh tra don 1é sang thanh tra toan dién phap nhan to
chtc tin dung (TCTD). Céc cudc thanh tra tai chd da dugc mé rong ca vé quy
moé va pham vi, tir d6 két qua thanh tra cé thé danh gia tong thé hon vé phap
nhan TCTD. Hinh thtc thanh tra tai chd ciing duoc thay ddi phi hop véi doi
m&i phuong phép thanh tra. Noi dung thanh tra tai chd dugc mé rong, tap trung
mét s van dé trong tam, trong diém; noi dung thanh tra duoc dua vao ké hoach
thanh tra hang nim trong toan hé théng. Tuy nhién, hé thong luat va co ché,
chinh s&ch bo trg cho viéc thuc hién quy trinh thanh tra dugc an toan va hiéu
qua con chua hoan thién va thiéu tinh dong bo. Viéc thuc hién theo cac bude,
cac noi dung yéu cau caa quy trinh thanh tra tai chd do6i khi chua dugc bai ban
va day du dan dén mot sé két luan thanh tra con han ché. Trong khi d6, viéc bd
tri ngudn nhan lyc tham gia cac doan thanh tra doi khi con gip kho khan, do
thiéu ngudn nhan luc chat lugng cao, thiéu can bo ¢ da kha nang dam nhan vai
tro 1am truong doan thanh tra; hé thong giam sat, danh gia va canh bao sém rui
ro tai chinh chua phat huy day du tinh tich cuc phuc vu cho cong tac thanh tra
tai chd. Vi vay viéc giam sat, thanh tra va quan 1y nghanh Dién lyc cua Cuc
DPTPL ciing nhiéu diém twong ddng, khé khan vé cong tac trién khai va nhan su
cho toan b cac linh vuc trong nghanh dién rat vai ba khau phét dién, truyén tai

va phan phoi.

79



Péi voi Uy ban ching khoan nha nudc, khi quy mé thi trudng con nho,
UBCKNN truc thuéc Bo Tai chinh 14 nham c6 su hd trg vé chinh sach, ngudn
luc va céc yéu td dé thuc day phat trién, dic biét 12 gan véi c6 phan héa doanh
nghiép nha nudc. Tuy nhién, dén nay quy mé thi truong da duoc mé rong hon
rat nhiéu véi téc do ting truong nhanh va di tré thanh ngudn cung ang vén quan
trong cho nén kinh té; tién do c6 phan hoa doanh nghiép nha nuéc ciing dang
duoc day nhanh theo Nghi quyét cua Québc héi, chi dao caa Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pha. Bén canh d6, nhitng yéu cau d6i méi va cau tric lai thi truong
tai chinh bao dam bén viing (bao gom ca thi truong von va thi truong tién té)
theo hudng giam ap luc dbi véi ngudn vén tin dung cua hé théng ngan hang
dang dat ra nhitng yéu cau cap thiét vé lanh manh héa, nang cao vai trd cua thi
truong von tro thanh mot thi truong tai chinh & trinh do cao, ning dong, trudc
hét thé hién qua viéc nang cao dia vi phap 1y va tinh doc lap cia UBCKNN, qua
d6 thu hat nhiéu hon nita nguon von trung — dai han, phuc vu cho phat trién kinh
té. Vi vay Uy ban Kinh té cua Quéc hoi cho rang viéc xéac lap UBCKNN 1a co
quan doc 1ap, thudc Chinh phu Ia can thiét. Qua day su twong dong giira thi
truong chang khoén va thi truong dién Viét Nam: téc do ting tuong nhanh, voi
nhiéu doanh nghiép nha nuéc duoc co phan hoa. Do dé, viéc day manh hon
ning lyc quan ly va nhan sy cia don vi van hanh hé théng dién va thi truong
dién (hién 1a Trung tam diéu d6 Hé théng dién qudc gia) trong twong lai 1a thiét
yéu véi viéc hoat dong doc lap, x6a bo doc quyen caa EVN.

Hon nita tir phan 1.4.2, kinh nghiém cho thay hau hét cac nudc déu da
thanh l1ap Co quan PTPL chuyén trach dé thuc hién chiic ning diéu tiét hoat
dong dién luc. Trén thé gigi hién nay c6 hai md hinh to chic pho bién dé thuc
hién chirc ning diéu tiét: i) Co quan DTPL doc lap va ii) Co quan DTDL tryc
thuoc Bo quan 1y nganh. Mo hinh co quan DTDL doc lap: 1a md hinh t6 chuc
cia co quan PTPL tai cac qudc gia nhu: Thai Lan, Uc, Canada, Pan Mach,
Phan Lan, Ireland, Anh, My, Nam Phi, Philippines... Nhiing co quan diéu tiét
nay phan 16n thuong thuong thuc hién ca DTPL va diéu tiét khi (diéu tiét ning
luong), duoc didu hanh bai mot Hoi dong hoic Uy ban. Mo hinh co quan
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PTPL tryc thuoc B quan 1y nganh: Mo hinh nay dugc &p dung & mot sé qudc
gia nhu: Singapore, Ao, Bi, Puc, Hy Lap, New Zealand, Tho Nhi Ky, Hungary,
Netherlands, Na Uy... C4c hoat dong diéu tiét tai Bo phu thudc vao chinh séch
diéu tiét caa mdi nudc.Co quan diéu tiét nang luong ndi chung co vai tro rat
quan trong va quyét dinh trong nganh ning luong néi chung nganh dién noi
riéng, kinh phi hoat dong theo co ché riéng do d6 ting tinh doc 1ap cao vé mat
chinh tri trong viéc ra quyét dinh va c6 co ché thu tir ngudn kinh phi riéng théng
qua gia dién khong sir dung ngudn ngan sach dé hoat dong, ¢ quyén han tuong
duong véi cac co quan ngang Bo cua Viét Nam va gan giéng véi vi tri cua To
chtc kiém toan nha nude Viét Nam hién nay.

Chuong nay danh giad kha nang dap ung cia Co quan DTDL trong viéc
thuc hién cac chirc nang diéu tiét thi truong ban Ié dién trén co sd danh gia ning
lyc hién c6 cia Co quan DTPL & ca 3 khia canh: Quyén han phéap 1y (diéu
chinh, b6 sung chic nang, nhiém vu phan biét rd chirc nang quan 1y nha nudc va
chttc nang DPTPL) — Céc phuong phap nang cao chat luong lao dong qua ting
dong luc lao dong (tién thuong, phu cap, phuc loi...) qua thuc hién thu phi quan
ly — Nang cao nang luc cta doi ngiit CBCC qua viéc dao tao, tuyén dung.

3.1. Hoan thién co sé phap ly, bo sung cac chirc ning, nhiém vu can thiét

Nhu di phan tich ¢ chuong 2, Noi dung cua Luat Bién luc lién quan dén
chttc ning, nhiém vu quan 1y nha nuéc cua nhiéu don vi thusc Bo Cong
Thuong: Cuc BPTBL, Cuc Dién lyc va Nang lugng tai tao, Cuc Ky thuat an toan
va Mbi trudong cong nghiép. Vi vay, nham phan biét rd chirc ning quan ly nha
nudc, tac gia du kién chia noi dung stra ddi, bo sung Dy &n Luat thanh céc nhém
van dé nhu sau:

3.1.1. Nhoém véin dé vé quy hoach, dau tw phat trién dién luc thudc nhiém vu
ciia Cuc Pién lwe va Niing hrong tai tao bao gom:

- Stra d6i, b6 sung noi dung vé Quy hoach phat trién dién luc trong trudng
hop vuéng mac trén thuc tién, dam bao sy déng bo giira Luat Dién luc, Luat

Quy hoach, Luat Pau tu, Luat Xay dung vé van dé nay.
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- Sira d6i, bo sung quy dinh lién quan dén hoat dong truyén tai dién (dic
biét trong van dé dau tu phat trién hoat dong truyén tai) nham dap tng cha
trwong kéu goi, khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu xay dung luéi dién
truyén tai trong khi nhu ciu dau tu xay dung ludi dién truyén tai 16n ma ngudn
vbn nha nude dé dau tu xay dung ludi dién truyén tai bi han ché, nhim dam bao
an ninh cung cép dién.

3.1.2 Nhém vin dé vé PTPL thugc nhiém vu ciia Cuc PTPL bao gom:

Dé trién khai duong 16i chinh sach phét trién thi truong dién luc trong thoi
gian toi, dic biét 14 sy hinh thanh va phat trién cuaa thi trudng ban I¢ dién canh
tranh, cling nhu tao su ¢6ng khai, minh bach ting khau trong qué trinh san xuat,
kinh doanh dién, tao diéu kién da dang hoa doi tuong t6 chirc, c4 nhan dau tu,
kinh doanh trong linh vuc dién luc, dong thoi, dam bao diéu tiét hoat dong dién
lyc can thiét sira doi, b6 sung 02 nodi dung co ban nhét 1a van dé “gia phan phdi
dién” va “gia diéu do van hanh HTD va gia diéu hanh giao dich thi truong dién
lwc”, cu thé nhu sau:

- Vé gia phan phoi dién:

Luéi dién phan phdi, bao gom: duong day tai dién, may bién &p va trang
thiét bi phu tro dé truyén dan dién o cap dién p phan phdi (tir 110 kV xudng 0,4
kV), la thanh phan khong thé thiéu, két hop vai ludi dién truyén tai (cip dién ap
tir 220KV tré 1én) dé hinh thanh ludi dién quéc gia, dam bao truyén tai dién nang
tir noi san xuat dén ho phu tai tiéu thu dién. Biéu 41 Luat Bién luc di quy dinh
rd quyén va nghia vu cia “don vi phan phdi dién”. Tuong ty nhu hoat dong
truyén tai dién, hoat dong phan phéi dién mang tinh doc quyén tu nhién, nghia 1a
trong 01 khu vuc dia Iy nhat dinh s& chi c6 01 don vi phan phdi dién chiu trach
nhiém quan 1y, van hanh luéi dién phan phdi trong khu vie d6 — day 1a dic diém
dic thi cia nganh dién xuat phat tir viéc néu dau tu nhiéu ludi dién phan phoi
song song dé canh tranh trong 01 khu vyc thi s& lang phi nguon tai nguyén dat,
doi hoi von dau tur rat 16n va khong ¢am bao tinh hiéu qua vé mat kinh té.

Theo kinh nghiém quéc té, cac hoat dong dién lyc mang tinh doc quyén tu
nhién nhu phan phédi dién s& do nha nudc diéu tiét, quy dinh vé mac gia dich vu,
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dam bao tinh minh bach cho cac don vi sir dung dich vu phan phdi dién, ciing
nhu dam bao cho don vi phan phéi dién thu hdi day da chi phi va c6 muc loi
nhuan hop 1y. V& co ban gia phan phdi dién duoc hinh thanh trén co s& chi phi
cac hoat dong lién quan dén dich vu phan phéi dién cho khach hang st dung
dich vy, bao gém: dau tu phat trién ludi dién phan phdi, quan ly, van hanh, bao
dudng, stra chita, xtr Iy su ¢ ludi dién phan phdi, quan Iy c¢éng to va thiét bi bao
Vvé sau cong to (bao gdm viéc kiém dinh, thay thé, stra chita cong to), hoat dong
truyén thong, cham séc khach hang lién quan dén hoat dong phan phéi dién, kha
tuong ddng Vai gia truyén tai dién.

“Phi phan phdi dién” di ting duoc quy dinh tai Piéu 41 Luat DBién luc
nam 2004, trong d6 giao don vi phan phdi dién “Xay dung va trinh duyét phi
phan phéi dién” d&é dam bao cung cap dich vu phan phéi dién cho khach hang sir
dung dién, don vi ban ¢ dién, don vi ban budn dién dap ung céc tiéu chuan vé
k§ thuat, chat lwong dich vu, an toan theo hop dong... Tuy nhién, trong Luat sta
d6i bo sung mot so Piéu cua Luat Pién lyc nam 2012 lai dwa “phi phan phdi
dién” ra khoi Luat do thoi diém d6 chua c6 thi truong ban 1€ dién canh tranh nén
chua st dung téi phi phan phéi dién (Tai thoi diém nay ciing da diéu chinh “phi
truyén tai dién” thanh “gia truyén tai dién” tai Luat Bién luc stra doi, dé dam bao
su dong bo vé ban chat cia “gia truyén tai dién” gitra Luat Dién lyc (chuyén
nganh) va Luat Gia (luat chung).

Hién nay tai Viét Nam, hoat dong phan phéi dién cha yéu do cac Tong
cong ty Dién luc thuoc EVN dam nhan, bao gom: Tong cong ty Bién luc mién
Béc, mién Trung, mién Nam, Tp. Ha Noi, Tp. H5 Chi Minh. Dong thoi, hién
cling c6 hang nghin don vi ban 1¢ dién tai khu vuc ndng thon; khu tap thé, cum
dan cu; khu céng nghiép; t6 hop Thuong mai - Dich vu - Sinh hoat vira thuc
hién chitrc nang phan phdi dién, vira thuc hién chirc nang kinh doanh ban 1é dién
trong khu vuc dugc cip phép hoat dong dién luc, twong tu cac Tong cong ty
Pién luc. Gia ban ¢ dién hién tai duoc tinh toan tir céc thanh phan chi phi nhu:
chi phi khau phét dién, chi phi khau truyén tai, chi phi khau phan phéi / ban Ié
dién, chi phi phu tro - quan 1y nganh. Trong d6 chi phi phan phéi hién tai la mot
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thanh phan trong téng chi phi hoat dong phan phéi béan I¢ dién (bao gom ca chi
phi phan phéi va chi phi béan 1é dién).

Theo 16 trinh hinh thanh thi truong dién canh tranh theo quy dinh tai Biéu
18 Luat bién luc, Bo Coéng Thuong dang trién khai cac budc nghién ctu xay
dung mé hinh thi truong ban Ié dién. Khi do, don vi ban Ié dién, khach hang st
dung dién s& st dung dich vu phan phdi dién dé cung cip dién dén vi tri cua
khach hang. Do vay, diéu kién tién quyét dé hinh thanh canh tranh bén I¢ dién
la phai tch bach rd hoat dong phan phéi dién (mang tinh doc quyén tu nhién) va
hoat dong ban 1é dién trong cac Tong cong ty Dién luc (mang tinh canh tranh).
Theo d6, “gia phan phdi dién” s& do nha nudc diéu tiét twong tu “gia truyén tai
dién”. Vi vay, viéc quy dinh rd gia phan phdi dién trong Luat Bién lyc la yéu
cau can thiét dé co du co so phép Iy cho viéc tinh toan, ban hanh gia phan phoi
dién, lam co s& co ban cho viéc hinh thanh thi truong ban Ié dién canh tranh.

- Vé gid diéu do van hanh HTP va gid diéu hanh giao dich thi truong dién
luec:

Pé ting cuong tinh minh bach vé hoat dong ciing nhu chi phi trong cac
khéau cua nganh dién, phu hgp véi cha trrong minh bach hoa gia dién ciing nhu
16 trinh hinh thanh va phat trién thi truong dién, Bo Cong Thuong da trinh Thi
tuéng Chinh phu phé duyét chu truong tai co cau nganh dién theo céc cap do thi
treong dién, trong d6 mot trong cac nhiém vu trong tam 1a hinh thanh Pon vi
van hanh HTD va thi trudng dién doc lap, dam bao tinh minh bach, cong bang,
khong phan biét dbi xur trong hoat dong diéu hanh thi truong dién va diéu do
HTPD qudc gia trong mdi truong canh tranh. Trong nim 2020, Uy ban Quan ly
vén nha nudc tai doanh nghiép ciing di trinh Tha tuéng Chinh phu Bé an
chuyén d6i Trung tam Diéu do HTD qudc gia (thuoc EVN) thanh Cong ty
TNHH MTV Van hanh HTD va thi truong dién (do EVN s& hitu 100% vén diéu
18). Pé tao hanh lang phép Iy cho hoat dong cta don vi nay, déng thoi dam bao
kha ning tai chinh cta don vi khi duoc chuyén d6i thanh Cong ty TNHH MTV.
Thuc té, Luat Bién luc da co6 quy dinh vé “phi diéu d6 van hanh HTD va phi
diéu hanh giao dich thi truong dién luc”.
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Tuy nhién, hién nay Qubc hoi di ban hanh 02 Luat 1a Luat Gia va Luat
Phi, theo d6, xac dinh lai ban chat, tén goi cua cac loai gia va phi trong cac linh
vuc. Trong khi d6, ban chat cta “phi diéu d6 van hanh HTD va phi diéu hanh
giao dich thi truong dién luc” dugc quy dinh tai Luat Bién luc 1a mot loai gia do
Nha nuée diéu tiét theo quy dinh cua Lut Gia. Vi vay, can thiét phai stra doi
“phi diéu d6 van hanh HTD va phi diéu hanh giao dich thi truong dién luc” hién
dang quy dinh tai khoan 15 Diéu 1 Luat stra ddi, bo sung mot sé diéu cia Luat
Pién luc thanh “gia diéu d6 van hanh HTD va gia diéu hanh giao dich thi truong
dién luc”, dam bao su phl hop giita md hinh té chic cua don vi v6i nguyén tac
xac dinh gia quy dinh tai Luat Gia.

3.1.3. Nhém vén dé vé an toan dién va an toan dap thudc nhiém vu cia Cuc
K§ thuit an toan va Mdi treong cong nghiép bao gom:

- Stra d6i, b6 sung quy dinh vé van hanh an toan dap, hé chia thuy dién:

- Stra d6i, b6 sung quy dinh vé quan 1y an toan dién d6i voi khach hang sir
dung dién; quy dinh vé hanh lang bao vé an toan luéi dién cao ap...);

- Stra d6i, bd sung quy dinh vé hanh vi vi pham, cac hanh vi bi nghiém
cam, trach nhiém cua cé4c to chiic, ca nhan lién quan dén dam bao an toan dién
va an toan dap thay dién dé tang cuong cac bién phap xu ly, ché tai c6 tinh chat
ran de, ngan ngura hanh vi vi pham.

3.2. Phwong phap nang cao chat lrong lao déng
3.2.1 Thu phi quan ly va phi cap phép

Sau khi nghién ctiu nhiéu phuong phap khac nhau thi cach tiép can nham
tang dong luc lao ddng phu hop nhat véi Viét Nam 1a su két hop caa: ngudn hd
tro ban dau tir ngan sach quoc gia ma hién tai dang ap dung, chi yéu 1a von hoat
dong ban dau, va sau d6 1a hai loai phi: (i) Phi quan ly, bu dip cac hoat dong
thuong xuyén caa Cuc; va (ii) Phi cap phép, dugc &p dung khi cap phét giap
phép m&i hoac stra doi cac giay phép hién tai. Phi quan ly s& do cac cong ty co
gidy phép hoat dong dién luc trong dat nudc Viét Nam (duoc goi 1 cac don vi
dugc cap phép) tra, bao géom: cac cong ty phat dién, phan phdi, truyén tai, cac
don vi ban budn va ban 1é dién.
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Phi quan Iy do cac don vi duoc cap phép tra sé& duoc tinh toan theo ty 18,
dwa trén ty & doanh thu cuaa timng don vi dugc cap phép trong tong doanh thu cua
tat ca cac don vi duoc cp phép. Cach tinh nay dua ra mot khoan chi tiéu théng
nhit véi tat ca cac don vi duoc cip phép. Tong phi quan ly dé bu dip ngan sach
cua ERAV cho hoat dong dugc tinh toan dua trén uéc tinh ngan sach hoat dong
do ERAV, s& duoc Bo Cong nghiép phé duyét va, tuy theo, ddy co thé 1a mot gia
tri ngan sach téi da dé dam trach ca cac cong viéc diéu tiét bat thuong.

Pé thuc hién dugc dé xuat thu phi quan ly can phai cu thé hoa trong Luat
Pién stra doi hoic co co ché dic thu trong truong hop s dung ngan sach nha
nudc. Ngudn thu nay sé dugce thuc hién qua:

Kinh phi giao tu chu va noi dung st dung

Kinh phi hoat dong ctia Co quan DTPL quéc gia dugc dam bao tir ngudn
ngan sach dé thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc, bao gom:

Ngudn kinh phi giao tu chii cho Co quan PTPL qudc gia bao gom:

a) Ngan sach nha nudc cip dam bao hoat dong thuong xuyén theo quy
dinh hién hanh;

b) Cac ngudn thu cia Co quan DTPL quéc gia truc tiép thu theo quy dinh
phap luat, bao gom:

- Thu phi tham dinh cap phép cho t6 chic, c& nhan hoat dong trong linh
vuc dién luc theo quy dinh cua phép luat;

- Thu phi dang ky thanh vién thi truong dién luc;

- Thu chi phi giam sat thi truong dién luc va cac loai phi khac theo quy
dinh cta phép luat.

- Céc nguon thu hop phap khac:

+ Thu dao tao kién thirc vé linh vuc thi truong dién luc;

+ Thu tir ngudn tai tro va cac ngudn thu hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat.

¢) Truong hop do cac yéu té khach quan dan dén ngudn thu cia Co quan

PTPL québc gia khéng bao dam mic chi theo du toan duogc giao thi Thi truong

86



Co quan DTPL qudc gia trinh Bo truéng Bo Cong Thuong xem xét dé trinh Thi
tuéng Chinh phi xem xét bo sung cho phu hop.

Kinh phi giao tu chu duoc st dung chi cho cac noi dung sau:

a) Cac khoan chi cho ca nhan, gom:

- Tién luwong, tién cdng, phu cip lwong dugc ap dung theo hé sé 02 1an
muc lwong d6i vai can b, cdng chuc, vién chic do Nha nudce quy dinh;

- Cé4c khoan déng gop theo luwong, tién thuang, phuc loi tap thé va cac
Khoan thanh toan khac cho ca nhan theo quy dinh ciia Nha nudc.

b) Cac khoan chi nghiép vu, chuyén mon: Thanh toan dich vu cdng cong,
vat tu vin phong, thong tin, tuyén truyén, lién lac, hoi nghi, cong tac phi trong
nudc, chi cho cac doan di cong tdc nudc ngoai va don cac doan khach nudc
ngoai vao Viét Nam (phan b tri trong dinh mirc chi thuong xuyén), chi phi thué
mudn, chi nghiép vu chuyén mdn cuaa ting nganh, mua sam, sta chita thudng
Xuyeén tai san co dinh.

c) Céc khoan chi khéc c6 tinh chat thudng xuyén ngoai ndi dung quy dinh
néu trén:

Co quan DPTPL québc gia chi dong xay dung dinh mac, ché do chi tiéu
cho phi hop véi hoat dong dic thu trén co sd van dung tiéu chuan, dinh muc,
ché do Nha nudc quy dinh va trong pham vi ngudn kinh phi dugc giao.

Co quan DPTPL quéc gia chu dong sir dung ngudn kinh phi duoc giao tu
cha phl hop véi nhu cau thyc té va trong pham vi sb kinh phi duoc giao; cudi
nam chua sir dung hét kinh phi duoc chuyén sang nam tiép sau sir dung.

Kinh phi giao khéng thuc hién ché d6 tu chu

Ngoai kinh phi ngan sach nha nudc cap dam bao hoat dong thudng xuyén
thuc hién ché d6 tu chu theo quy dinh trén day, Co quan DTPL quéc gia con
dugc ngan sach nha nudc b tri kinh phi dé thyuc hién cac nhiém vu sau:

a) Pau tu xdy dung co ban theo du an duoc cap cd tham quyén phé duyét.

b) Mua sam, stra chita 16n tai san ¢6 dinh.

¢) Pong nién 1iém, von ddi tng céac dy an theo hiép dinh véi céac t6 chuc
qudc té.
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d) Thuc hién cac nhiém vu c6 tinh chat dot xuat duoc cap c6 tham quyén
giao.

d) Cac chuong trinh muc tiéu quéc gia (néu cd).

e) Thuc hién tinh gian bién ché.

) Pao tao, bdi dudng can bo, cong chirc nha nudc.

h) Nghién cau khoa hoc.

i) Thuc hién cac nhiém vu khong thuong xuyén khac.

Kinh phi giao khong thuc hién ché d6 tu cha, Co quan PTPL quéc gia
thuc hién theo ding ndi dung chi, tiéu chuan, dinh muc, ché d6 chi da duogc cap
c6 tham quyén quy dinh d6i véi tirng ndi dung cbng viéc. Kinh phi giao khéng
thuc hién ché @6 tu chu cubi nim chua st dung hét dugc xir 1y theo quy dinh
hién hanh.

3.2.2. Cac phwong phap lam tang dong lwc lao dong

a) Tién hanh lay y kién hang nim

Mdi ngudi lao dong trong to chire déu co nhitng dong co va nhu cau riéng
nhung ngudi lao dong van can nhat 1a nhu cau nudi song ban than va gia dinh
ho. Trong thoi gian gan day, dé hiéu rd dugc nhitng nhu cu cia ngudi lao dong,
qua d6 gilr chan nguoi tai, tao dong luc cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc va
khac phuc tinh trang ty 18 thay thé nhan vién cao, Cuc di c6 mot cude diéu tra,
khéo sat do luong su hai 1ong dé hiéu rd duoc nhu cau thuc sy cia ngudi lao
dong, nhimg diéu da va chua thoa man cia nguoi lao dong dé qua do gitp nguoi
lao d6ng gan bé vai td chic, khic phuc viéc chay mau chat xam. Cudc diéu tra
ndy can mang tinh cdng bang, khach quan qua d6 dé nguoi lao dong thiy duoc
tinh thién chi trong Cuc.

Cudc diéu tra khéng chi bang phiéu mau vai cac cau hoi hodc hay dugc
xay dyng trén cac chuong trinh quan ly thém dé 1a phuong phap phong van truc
tiép, dua ra cac dién dan hoic thao luan dé tim hiéu tdm tw, nguyén vong cua
CBCC . Cap trén sé& 1a ngudi phong van, giai dap cac kho khan, vuéng mic cua
can bo va qua do that chat tinh than doan két cua nguoi lao dong trong to chuc.
Noi dung cudc diéu tra nén hudéng téi mot sé diéu nhu sau:
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Muc dich ctia cude diéu tra khao sat:

Biét duoc nhu ciu cua can bd nhan vién dé &p dung chinh sach nhan su
phu hop.

Biét duoc quan diém, sy quan tdm cua can bd nhan vién vé cac hoat dong
cua Cuc bTDL.

Panh gia cac yéu to quyét dinh dén su gin bo caa can bo.

Cai thién cac van dé con ton tai caa Cuc DTDL trong hoat dong, chinh
sach nhan su, quan hé céng viéc.

Quy trinh cua cudc khao sat, diéu tra:

o Budc 1: Vian phong chudn bj bang cau héi va giri cho cdc don vi.

e Budéc 2: Thu thdp y kién ciia CBCC.

e Budéc 3: Phong van truc tiép CBCC dé hiéu ré tam tw, nguyén vong
cua ho.

e Budc 4: Tong hop két qua va ldp bao céo phan tich.

Nhitng yéu t6 anh hudng téi su hai long cia can bd bao gom cac yéu té veé
vat chat (luong, thuong, phu cap, phuc loi va dich vy) va céc yéu td vé tinh than
( méi trudng lam viée, diéu kién 1am viéc, danh gia thuc hién cong viéc, co hoi
thang tién, tuyén dung, dao tao).

Phiéu diéu tra nén c6 cac noi dung sau:

e Phdn 1: Bdc diém cé nhan (gidi tinh, thoi gian 1am viéc tai Cuc, vi
tri lam viéc, trinh do chuyén mon, thu nhdap hién tai...).

e Phdn 2: Khdo sat cac vdn dé vé liwong, thuong, phu cdp, phuc loi
dich vu, méi trwong cdng viée, diéu kién lam viéc, danh gid thuc
hién cong viéc, co héi thang tién, tuyén dung, dao tao.

Ngoai ra, phiéu khao sat can c6 cac cau hoi mé dé thé bd sung nhiing
dong gop va mong mudn liang nghe y kién cua can bo, dam bao cau hoi khdng
chi goi gon trong nhitng cu tra o1 duoc dinh sin theo chua y chua quan.

Cac yéu t6 tinh than sé& lam tang su hai 16ng cua CBCC va cé4c yéu td vat
chat s& lam giam su bat man trong CBCC. Vi vay, Cuc can c6 c4c yéu to kich

thich ca vé vat chat va tinh than dé giam thiéu ty Ié nghi viéc cia CBCC.
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b) Phat huy nang lwc bén trong ngwoi lao dong

Ning luc bén trong ttc 13 nang luc ¢ san trong mdi con ngudi, c6 thé da
dugc biéu hién ra ngoai, ciing c6 thé chwa. Ngudi quan 1y gioi 1a ngudi cd thé
lam cho nhan vién phat huy t6i da nang luc bén trong ctia minh ding noi, ding
viéc nhat. Bé 1lam dugc diéu d6 can nguoi lanh dao Cuc can ton trong y kién
dong goép cua nhan vién vé cong viéc caa ho, dé ho hiéu duoc su can thiét cua
minh trong cong viéc dé 1am ting tinh say mé ctia ho voi cdng viéc ma ho dang
lam. Quan trong hon nita 1a ¢ CBCC xem cdng viéc cua minh 1a sy nghiép, khi
d6 ho s& dbc hét stc, hét 1ong vi cong viéc, vi su nghiép ca doi cua ban than.Dé
lam duoc diéu d6 can phai:

- Lanh dao Cuyc can luén lang nghe y kién cua can bo va nhitng gi ho ban
luan vai nhau.

- Lanh dao Cuc phai luén hoan nghénh nhimg dé xuét va sang kién dong
gop cua CBCC. Sin sang tiép nhan va dua ra nhiing thay d6i can thiét néu
nhitng dé xuat d6 c6 gia tri.

- Trong cdng Viéc cho nhan vién c6 dat dé tu do phat huy ban than tuong
d6i 16n, dé cho céng viéc cua ho co tinh dan hoi. Pé cho nguoi lao dong co
nhiéu tu do hon trong viéc lya chon phuong phap lam viéc, trinh ty thuc hién
cdng viéc va nhip do tién hanh cong viéc (1am viéc theo gid gic linh hoat 1a mot
vi du).

- Khuyén khich nhan vién giao luu, tiép x0c qua lai v&i nhau.

- Lanh dao Cuyc cin ra chinh sach chwong trinh khuyén khich can bo
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh nham tan dung toan bo ning luc caa nhan
vién. Khi can bo duoc trao quyén, ho s& cam thay trach nhiém caa minh 16n hon,
tan tuy hon véi Cuc, ning suit va mic do thoa min cling dugc ting cao. Cuc
can tién hanh phan chia nhém kiém soét trong cling mot phong, tao thanh nhiéu
cap kiém soat, vira dam bao tién do cong viéc, vira giam thiéu rai ro. Cho nguoi
lao dong dugc tham gia quéa trinh ra quyét dinh. Trong qua trinh ra quyét dinh c6

thé thu thap y Kién dong gop ciia nguoi lao dong. Néu khong phai 1a quyét dinh
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lam gi thi cling 1a quyét dinh lam nhu thé nao, 1am ra sao, hay ai s& lam. Dé
nguoi lao dong cd vai tro ngay cang nhiéu trong qua trinh do.

- Cuc nén xay dung nhimg chuong trinh dé tén vinh nhitng ¢b géng va nd
luc ctia can bo trong qua trinh 1am viéc, dac biét khi ¢ nhitng thanh tich néi troi
dugc ghi nhan. Vi du nhu viéc tién hanh so két sau thang dau nim, tong két
nim, ca nhan nao hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao, khdng bi vi pham ki
lut, c6 nhimg d& xuat mai nham giam thiéu chi phi.

¢) Hoan thién cong téc trich quy, thwéng, phu cip va phuc loi

Hang nam, trén co sd phi quan ly va phi cap phép va cac ngudn thu khac,
Co quan DPTPL qudc gia dugc sir dung cho cac noi dung sau:

Trich lap cac quy sau:

- Quy phat trién nghiép vu dé thuc hién dau tu ting cuong co sé vat chat;
mua sam trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mén, nghiép vu; ung dung cong
ngh¢ thong tin va cac nhiém vu khac co lién quan cua Co quan DPTDL.

- Qu¥ dy phong 6n dinh thu nhap bao dam 6n dinh thu nhap cho cén b,
cong chuc cua Co quan DTDL do nhitng nguyén nhan khach quan lam giam thu
nhap; hd tro can bo, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong gap hoan canh dic
biét kho khan, mac bénh hiém nghéo hoic nhitng truong hop dic biét khéc.

- Quy khen thuong, phuc loi:

Thudng dinh ky, dot xuat cho tap thé, ca nhan trong va ngoai don vi cO
thanh tich dong goép vao hoat dong ciia Co quan PTPL qudc gia.

Chi cho hoat dong phtc loi tap thé; tro cip khé khan dot xuat, nghi huu,
nghi mat sic; chi thém cho cén bo, céng chirc trong bién ché thuc hién tinh gian
bién ché; chi cho xay dung, stra chira cac cong trinh phuc loi.

Mic trich cac quy va sir dung:

e Trich téi thiéu 25% kinh phi tiét kiém duoc cho Quy phat trién nghiép
vu.
e Muc trich 1ap Qu¥ du phong 6n dinh thu nhap: Khong qué 06 thang tién

lwong, tién cdng va thu nhap thuc té thuc hién trong nam.
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e Trich Qu¥ khen thuang, phic loi: Téi da 03 thang tién luong, tién cong
va thu nhap thuc té thuc hién trong nam.

e B6 sung thu nhap cho can bo, cong chirc, vién chic tdi da khong qua 2,0
lan so voi muc tién lwong cap bac, chirc vu do nha nudce quy dinh.

Co quan PTPL cha dong phan phdi thu nhap theo nguyén tic gan voi
hiéu qua, chat luong hoan thanh cong viéc cua ting can b, cdng chirc, dam bao
cdng bang, hop ly.

Can ctr trén sb bién ché duoc giao, Co quan PTPL qudc gia chu dong sap
xép, phan cong, diéu dong cong chac theo vi tri cong viéc dé bao dam hoan
thanh nhiém vu.

Ngoai chi tiéu bién ché dugc giao, trong pham vi nguén kinh phi duoc
giao tu chu va yéu cau céng viéc, Co quan PTPL qudc gia dugc hop dong thué
khoén c6ng viéc va hop dong lao dong theo quy dinh cua phap luat. Truong hop
st dung bién ché thap hon so véi chi tiéu, Co quan PTBL québc gia duoc bao
dam kinh phi quan ly hanh chinh theo chi tiéu bién ché duoc giao.

Riéng Trung tim duoc tu chu bién ché cho cac hoat dong dich vu.

d) Cai thién méi truong quan hé cong viée va diéu kién lam viéc

Can phai xay dyng méi trudng 1am viéc chuy@n nghiép hon, cac Phong c6
su phan cong hiép tac rd rang hudng toi sy thoai mai tién loi.

Tao cho CBCC mét khong khi 1am viéc thoai méi. Tao sy déng cam than
thién gitra nha cac cap quan 1y va ngudi lao dong. Diéu d6 s& dan dén hiéu qua
lao dong cao, tao su doan két gan bo giita moi nguoi. Bé lam dugc didu d6 cac
cap nha quan ly can ton trong ngudi lao dong. Sy ton trong do thé hién & chd
khong to thai do coi thuong, khéng dung cac loi 1€ khdng hay véi nguoi lao
dong.

Trong quy trinh tac nghiép, dé tranh viéc nham chan don diéu Cuc PTBL
nén tang cudng mic do kho khan, ap luc hon dé kich thich sy tap trung va nd
luc cia CBCC, dong thoi gitip ho ¢6 thém kinh nghiém trong cong tac.

Xay dung moéi truong van hoa trong Cuc, tao ra moéi truong lam viéc ton

trong 13n nhau, giam thiéu mau thun giita dong nghiép trong cong viéc, loai trir
92



nhitng su quay réi, xdc pham de doa ddi véi toan thé can bo. Nhitng ngudi quan
ly phai giai thich rd rang bang ca loi n6i va hanh dong.

d) Hoat dong dao tao can tién hanh thwong xuyén, lién tuc dam bao
chat hrong

MJ3i CBCC can phai nhan thirc dugc ring & moi thoi diém thi Cuc luén
can nhitng CBCC ¢6 day du nhitng ki ning, kién thic va kinh nghiém nghé
nghiép can thiét cho cdng viéc vi vay can phai 1én ké hoach cu thé vé s lugng
va chit luong nhan luc dao tao, tranh dao tao khdng cd ké hoach, gay lang phi
khong hiéu qua.

Cuc nén quan tim dén nhitng nguoi sau dao tao, dat két qua cao trong
cong Viéc, tao co hoi cho ho duoc thuyc hanh nhiing kién thic dugce dao tao
théng qua viéc bd tri sip xép cong viéc hop 1y, tranh duoc tinh trang can bo
dugc dao tao xong lai khong dugc gidao cong viéc co lién quan gay lang phi
ngudn nhan luc va nguon tai chinh caa don vi.

Trong cong tac dao tao, Lanh dao Cuc ciing nén tuyén chon nhitng cé
nhan xuat sac, c6 kinh nghiém lam viéc dé to chic cac budi néi chuyén chuyén
dé, dé ho chia sé kinh nghiém lam viéc voi cac déng nghiép. Chinh nhitng chia
sé nay s& gilp ich rat nhiéu cho cong viéc cia moi nguoi.

Pé khuyén khich can bo nhan vién nghiém tic tham gia cac khoa dio tao
thi Lanh dao Cuc can c6 ché do thuang/phat rd rang. Hoc vién c6 thanh tich xuét
sac trong qua trinh ddo tao s& dugc binh chon danh hiéu “Hoc vién xuat sic” va
duoc Lanh dao Cuc khen thudng. Cac tiéu chi dé danh gid va khen thuong nhu
sau:

+ Y thtrc chap hanh tot ndi quy dao tao (cin ctr va két qua theo doi
danh gia cua Trung tam Pao tao va giang vién)

+ Y thirc thuc hién tét nhitng yéu cau lién quan dén khéa dao tao
(can cur vao danh gia cua giang vién)

+ Két qua kiém tra cudi khoa xép loai xuat sic nhat toan khoa hoc

(can ctr vao két qua kiém tra do giang vién cung cap).
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Hoc vién c6 khuyét diém trong qua trinh ddo tao s& bi ghi nhan trong ban
Panh gia nhan su cua ky danh gia ma can b nhan vién d6 tham du khoa hoc (mot
s6 trudng hop dic biét s& phai hoi hoan mét phan hoic toan b chi phi dao tao):

+ Vang mat trén 20% thoi gian cua khoa hoc ma khéng co ly do
chinh dang

+ Céac hanh vi vi pham duogc quy dinh trong Noi quy dao tao

+ Két qua danh gia cudi khoa xép loai Khong dat.

e) Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc phai dwoc danh gia
mot cach khach quan, va lién tuc.

Cong tac danh gia nhan luc dugc thuc hién theo quy trinh da xay dung
san tir buéc 1ap va phé duyét ké hoach dén viéc danh gia cong tac. Tuy nhién,
viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc lai chi duoc dién ra 2 lan trong mot
nam. Pay 1a khoang thoi gian dai cho mot lan danh gia, sé khong dam bao tinh
chinh xéc cho viéc danh gia két qua thyc hién cong viéc vi théng thuong CBCC
trong Cuc

Cong tac danh gia nhan lyc mudn c6 hiéu qua, danh gia chinh xac ting
CBCC can dugc thuc hién hang thang hoic hang quy va duoc danh gia boi cac
Lanh dao Phong.

Khéng chi don gian dung lai ¢ viéc danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc
vé tiéu chi khéi luong cdng viéc hoan thanh so véi chi tiéu dugc giao, chat
lugng cbng viéc ma con coO cac tiéu chi khac nhu: nang luc chuyén mon, tinh
than trach nhiém 1am viéc ciing nhu pham chat c& nhan cta nguoi lao dong.
Nhitng tiéu chi nay rat quan trong trong qua trinh danh gia thuc hién cong viéc,
n6 gilp cac nha quan tri c6 mot cai nhin toan dién, cy thé hon vé cap dudi cua
minh. Tinh hinh thuc hién cong viéc bao gom: két qua thuc hién cong viéc,
nhitng ton tai trong qua trinh thuc hién cong viéc, nhitng nguyén nhan ton tai
d6...sau d6 phong van lai nguoi lao dong, kiém ching lai két qua dé ho hiéu rd
hon vé& su thuc hién céng viéc caa minh. Thdng qua ban danh gia thuc hién cong

viéc, ngudi quan ly s& c6 nhitng théng tin phan hoi dén nguoi lao dong cling nhu
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han ché sai 1am ma ho mac phai dé dua ra tinh hudng cai thién tt nhat lam phat
huy tét nhat hiéu qua cong viéc cuaa ho.

Sau khi tién hanh danh gia tinh hinh thuc hién céng viéc, Cuc nén c6 hinh
thire khen thuong déi voi CBCC hoan thanh tét nhiém vu ctiia minh. Con d6i voi
nhitng can bo chua hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, Cuc can nhic nha, tién
hanh nghién cau, tim hiéu nguyén nhan tir d6 dua ra bién phép khic phuc dé
ngudi lao dong cb gang.

Cuc nén t6 chirc danh gia thuong xuyén theo quy dé nguoi lao dong tu
danh gia dugc mirc do hoan thanh cdng viéc cia minh, qua d6 c6 tac dung nhic
nha, dong vién kip thoi dé ho phan dau trong nhitng quy tiép sau.

Trong nhitng nim gan day, phuong phap lam viéc theo nhoém duoc
danh gia kha cao va mang lai nhiéu lgi ich. Vi vay, ngoai viéc danh gia cac
ca nhan, Cuc nén xay dung thém cac chuong trinh danh gia, thi dua gitra cac
phong ban. Viéc danh gia cac ca nhin con 1a co hoi dé Lanh dao Cuc hiéu
duoc nguyén vong, mong muén cia ngudi lao dong. Viéc danh gia theo tap
thé ciing 1a mot trong nhing tiéu chi dé danh gia chinh xac nang luc lam viéc
cua nguoi lao dong.

f) Tao co hdi thing tién

Lo trinh cong danh 1a phuong phéap hiéu qua dé co thé duy tri va tao dong
luc cho CBCC nam bat va hiéu duoc co hoi cua ban than. Vi vay, Cuc can dua
ra cac chinh sach rd rang, tao sy canh tranh lanh manh trong coéng viéc vé kha
nang thang tién toi mot vi tri cao hon dbi véi bat ky CBCC nao. Cac chinh sach
d6 can néu rd cac tidu chi can phai dat duoc dé dugc dé xuét va danh gia, sau d6
la bo phiéu tin nhiém va phé duyét quy hoach bd nhiém ciing nhu bo nhiém.
Trong viéc xa@y dung ti€u chi danh gia thi ti€u chi tham nién cong tac cling nhu
murc d6 céng hién nén duoc coi trong, day khong chi 1a ghi nhan céng lao cua
CBCC lau nam ma con 1a sy cam két niém tin vao té chirc d6i véi nhitng méi
gan b6 véi Cuc, tao dong luc cho ho 1am viéc tich cuc.

Nguoc lai, khi ngudi CBCC cam thay ban than dang duoc hoc hoi tir
nhitng cdng viéc dang lam hay tir can b khéc trong Cuc ho sé& thdy rang minh
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can nd luc ¢b ging phin dau dé vuot qua tht thach trong cong viéc va su thira
nhan caa ddng nghiép, 1anh dao va cling can phai dé ho thay rang néu nhu ho
tiép tuc cb ging phan diu hoan thanh hét céng viéc duoc giao ho s& dat dén mot
muc tiéu nao do, co thé vé luong thuong, c6 thé vé luong thuong, kién thuc

hoac vi tri cong tac cao hon.
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KET LUAN

Qua viéc xem xét thuc trang nang luc hoat dong cua Cuc BDTDL trong
thoi gian vira qua, bang nhitng danh gia thuc té tir co sé phép ly va chit luong
ngudn nhan lyc, luan vin phan nao di néu ra dugc sy kho khin dang mic phai
trong viéc khdng phan biét rd rang chirc nang quan ly nha nwdc va chirc nang
diéu tiét nghanh khi c6 su tham gia cua thi trudng dién canh tranh. Hon nita chét
lwong ctia ngudn nhan lyuc ciing duoc phan tich qua nhiing yéu té nham tao dong
luc lao dong caa CBCC trong Cuc.

Pé tai caa tac gia la su két hop gitra viéc co s Iy luan vé nang cao ning
lyc hoat dong diéu tiét véi thuc trang nang luc hoat dong cua Cuc DTPL. Qua
qua trinh nghién ciu, phan tich va danh gia, tac gia dwa ra mot so giai phap
nham phan nao nang cao ning luc hoat dong DTPL tao dong luc cho ngudn
nhan lyc caa Cuc BPTPL. Truéc hét vé mat phat ly, tac gia dé xuat giai phap sua
d6i Luat dién luc nham néu rd chirc ning cua Cuc PTPL trong Bo Cong
Thuong va chirc nang quan ly nghanh cung vai 16 trinh caa Thi trwong dién canh
tranh. Phat huy nhiing mat da dat dugc, qua d6 phat huy t6i da kha nang, trinh
d6 cua nguoi lao dong, dé thu hit va gitr chan nhitng can bo chuyén gia gioi cua
Cuc PTPL. B¢ chinh 1a siic manh, 1a kha ning ctia mot co quan diéu tiét, nham
cung cap dién an toan, 6n dinh, chat luong, st dung dién tiét kiém, co hiéu qua

va bao dam tinh cdng biang, minh bach, dung quy dinh cua phap luat.
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PHU LUC I: M hinh t6 chirc ciia mt so6 co' quan PTPL trén thé gioi

TT Co quan diéu tiét Thanh | M6 hinhté chitc | Thitrwong | Co quan | Quan h¢ giira co quan
lap dién quan ly diéu tiét va Co quan
nganh quan ly nganh
dién

1 | Uy ban Diéu tiét Nang | 2001 La co quan diéu | Thi truong | B6 Nang | ERC la don vi doc lap
luong Philippines tiét doc lap, hoat | ban buén | lugng v6i Bo Nang luong
(Energy  Regulatory dong theo co ché | dién Philippines
Commission - ERC) Hoi ddéng Uy

vién. Céc thanh
vién cua Uy ban
do Thu tuéng bd
nhiém

2 | Co quan diéu tiét thi | 2001 Cac thanh vién | Thi truong | B6 Cong | EMA 1a don vi truc
truong dién Singapore cia Uy ban do | ban lé dién Thuong thuéc B6 Cong Thuong
(Energy Market Thu twéng bd Singapore
Authority — EMA) nhiém

3 | Uy ban diéu tiét nang | 2008 La co quan diéu | Pau  thau | Bo Nang | ERC la don vi doc lap
lwong Thai Lan tiét doc lap. Céac | canh tranh | luong Théi | voi Bo Niang luong.
(Energy  Regulatory thanh vién cua Uy | phat  trién | Lan ERC béo céo truc tiép
Commission - ERC) ban do Nha vua | ngudon dién v6i Hoi ddng Chinh

Thai Lan  bd | méi sach nang lwong quéc
nhiém gia, Chinh pha, Bo
Nang luong

4 | Uy ban diéu tiét nang | 1999 La co quan diéu | Thi truong | B6 Nang | C6 co ché hoat déng
lugng Ireland tiét doc lap, hoat | ban I¢ dién lugng hoan toan déc lap vai
(Commision for dong theo co ché Ireland B6 Nang lugng, toan
Energy Regulation - Hoi dong Uy quyén trong viéc quyét
CER) vién. Céc thanh dinh cac co ché diéu

vién cua Uy ban tiét, va tuy chu vé tai

do B¢ truong Bo chinh. CER bé&o cao vé

Niang lugng bd hoat dong diéu tiét cho

nhiém, Quéc hoi, Chinh pha
va B6 Nang luong.

5 | Uy ban diéu tiét Tai | 1921 La co quan truc | Thi truong | B6 Nang | NVE 1a co quan truc
nguyén nudc va Nang thuoc Bo ban I¢é dién lugng va | thuoc Bo Nang lugng
luong Na Uy Dau  khi | va Dau khi
(Norwegian Water Na Uy

Resources and Energy
Directorate - NVE)
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6 | Co quan diéu tiét nang | 2000 La co quan diéu B6 Kinh | C6 co ché hoat dong
luong Phép tiét doc lap, hoat té, Tai | hoan toan doc lap voéi
(Commission de dong theo co ché chinh  va | Bo Kinh té, Tai chinh
Régulation de Hoi dong Uy cong va Cong nghiép. CRE
I'Energie — CRE) vién. Cac thanh nghiép bao cao truc tiép cho

vién cua Uy ban Phap Chinh phu va Quéc hoi
do Téng théng, vé cac hoat dong cua
Chu tich quédc hoi thi truong nang luong.
va Thuong nghi

vién b nhiém.

7 | Co quan diéu tiét thi | 2001 La co quan diéu | Thi truong | B6 Nang | Doc lap trong viéc thuc
truong nang luong tiét doc lap, hoat | ban bubn | lwong va | hién chirc nang diéu
Thoé Nhi Ky (Energy dong theo co ché | dién Tai nguyén | tiét.

Market  Regulatory Hoi dong Uy nuéc Bao cdo, dé xuit céc

Authority — EMRA) vién. sra d6i vé luat, quy
dinh phép ly véi Chinh
phu théng qua Bo
Nang luong va Tai
nguyén nudc

8 | Uy ban dién lyc Han | 2001 La co quan tryc | Thi truong | Bo Kinh té | KOREC 1a co quan
Quéc (Korean thuoc Bo, hoat | phat  dién | Han Qudc | truc thusc Bo Kinh té.
Electricity dong theo co ché | canh tranh Céc thanh vién cua Uy
Commission - Hoi dong Uy ban do Téng théng b
KOREC) vién. nhiém theo dé cir cua

Bo truong

9 | Uy ban BTBL va khi | 1999 La co quan truc | Thi truong | B6 Nang | CREG la co quan truc
cia Bi (Commission thuoc Bo, hoat | ban I¢é dién Luong Bi thugc Bo Ning Lugng
de  régulation de dong theo co ché
I'électricité et du gaz — Hoi dong Uy vién
CREG)

10 | Co quan BTBL va khi | 1999 La co quan diéu | Thi truwong | B6 CoOng | AEEG hoat dong doc
cia Y (Autorita per tiét doc lap ban I¢é dién Thuong lap voi Bo Cong

I'energia elettrica e il
gas - AEEG)

nghiép va tu cha tai
chinh
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PHU LUC 2: Tham khédo mé hinh t6 chirc ciia mt so co quan twong
tu tai Viét Nam
1. Co quan thanh tra, giam sat ngan hang truc thugc Ngan hang Nha nwéc

Viét Nam

Co quan thanh tra, giam sat ngan hang c6 tu cach phép nhan, c6 con dau hinh
Qudc huy, tai khoan riéng theo quy dinh cia phap luat, co tru so tai Ha Noi.

Lanh dao Co quan thanh tra, giam sat ngan hang gom c6 Chanh thanh tra va
khong qua 3 Phd Chanh thanh tra.

Co cau t6 chuc:

1. Vu thanh tra, giam sét céc to chic tin dung trong nuéc (goi tat 1a Vu 1)

2. Vu thanh tra, gidm sat c4c t6 chuc tin dung nudc ngoai (goi tat 12 Vu 11)

3. Vu thanh tra hanh chinh, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong chdng tham
nhiing (goi tat 1a Vu 1)

4. Vu Giam st an toan hé théng ngan hang (goi tat 1a Vu 1V);

5. Vu Chinh sach an toan hoat dong ngan hang (goi tat 1a Vu V);

6. Vu Quan Iy cip phép céc t6 chirc tin dung va hoat dong ngan hang (goi tat
1a Vu VI);

7. Vu To chire can bo (goi tat 12 Vu VII);

8. Van phong;

9. Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang thanh phé Ha Noi (goi tit 1a Cuc 1);

10. Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang thanh phd Ho Chi Minh (goi tat 1a
Cuc II);

11. Cuc Phong, chdng ria tién (goi tat 1a Cuc 111).

2. Uy ban Chirng khoan Nha nwéc truc thudc Bo Tai chinh
Uy ban Chting khoan Nha nuéc c¢6 tu cach phap nhan, c6 con dau hinh Quéc

huy, dugc mo tai khoan tai Kho bac Nha nudc, ¢o tru s¢ tai Ha Noi.
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Lanh dao Lanh dao Uy ban Chimg khoan Nha nuéc (do B truong Bo Tai
chinh bd nhiém, mién nhiém va céch chic) gom co:

- Chu tich:

- Cac Phé Chu tich:

- Cac Uy vién kiém nhiém cip Thua truong cua cac Bo Tai chinh, Bo Tu
phap, Bo Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam do Thu tuéng Chinh
phu quyét dinh. Cac Uy vién kiém nhiém Iam viéc theo Quy ché hoat dong caa Uy
ban Ching khoan Nha nudc.

Co cau t6 chuc:

. Vu Phap ché.

. Vu Phét trién thi truong ching khoan.

. Vu Quan ly phat hanh chirng khoan.

. Vu Quan ly kinh doanh chtng khoan.

. Vu Quan ly céc cong ty quan ly quy va Quy dau tu chiing khoan.
. Vu Giam sét thi trrong chang khoan.

. Vu Hop tac quéc té.

. Vu T chiic can bé.

© 00 N o o B~ W DN B

. Vu Tai vu - Quan tri.

10. Van phong.

11. Co quan Pai dién Uy ban Chang khoan Nha nudc tai thanh phd Ho Chi
Minh.

12. Thanh tra.

13. Cuc Cong ngh¢ thdng tin.

14. Trung tdm Nghién ctru khoa hoc va Pao tao chirng khoan;

15. Tap chi Chung khoén
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