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TRICH YEU LUAN VAN THAC Si

Tén dé tai: Nang cao chit lvgng ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Tu van va
Quan ly Du 4n Pau tu Xay dung Ha Noi méi.

Hoc vién: Vi Hiru buc Khéa K2CHI1QT21

Nguoi huéng dan: NCVCC.TS Tran Vin Thing

Noi dung tom tat:

a) Tinh cip thiét ciia d& tai: Sy phat trién cta nén kinh té luén doi hoi cac
ngudn lyc nhu: tai nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cdng nghé, con ngudi ...
Trong cac ngudn luc d6 thi ngudn luc con ngudi 13 quan trong nhit, co tinh chat
quyét dinh trong su ting trudong va phat trién cia kinh té, khoa hoc va cong nghé c6
rat nhiéu tién bo nhung van khong thé thay thé hoan toan vai trd ctia con ngudi
trong cac hoat dong kinh té. Chat luong con ngudi hay chat lugng nguén nhan luc
dang déng vai tro ngdy cang quan trong ddi voi hoat dong san xuét cling nhu phat
trién kinh té — xa hoi. Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Du an Pau tu Xay dung
Ha No6i méi da nhan thirc va xac dinh 1 rang vai trd cling nhu tim quan trong cta
ngudn nhan lyc. Béi day 1a ngudn luc duy nhét ¢ thé kiém soat, khai thac va sir
dung hiéu qua cac ngudn luc sin c6 khac trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc
liét cia nén kinh té. Chinh vi vay, hoc vién quyét dinh lira chon dé tai “ Nang cao
chit lwong ngudn nhén le tai Cong ty C6 phan Tw van va Quan Iy Dy an Pau
tw Xay dwng Ha Noi méi” 1am dé tai Luan van tot nghiép voi mong mudn ap dung
cac kién thirc duoc hoc vao thuc tién dé gop phan ning cao chat luong ngudén nhan
luc cuia Cong ty trong thoi gian toi.

b) Muc dich, d6i tugng, pham vi nghién ctru cta luan van: Dé tai 1am rd 03
muc tiéu nghién cau cu thé:

- Hé thdng cic 1y luan co ban vé chat lugng ngudn nhan luc va niang cao chat
luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

- Panh gia thuc trang chat luong ngudn nhan lyc cua Cong ty CO6 phan Tu
van va Quan Iy Dy an Pau tu Xay dung Ha N§i moi, chi ra nhitng han ché ton tai

can khac phuyc.



- Pé xuit mot sb giai phap nham nang cao chit lugong ngu@)n nhan luc, dac
biét 1a ngudn nhan luc kinh doanh truc tiép cho Cong ty C6 phan Tu vén va Quan
Iy Du 4n Pau tu Xay dyng Ha Noi méi

Déi twong nghién civu: Chat luong ngudn nhén lyc ctia Cong ty C6 phan Tu

van va Quan Iy Du 4n Pau tu Xay dung Ha Noi méi

Pham vi nghién ciru:

- Vé ndi dung nghién ciru: tap trung danh gia thuc trang chat luong va dé

xudt giai phap nang cao chat luong ngudn nhéan lyc cua Cong ty CH phan Tu

van va Quan Iy Dy an Pau tu Xay dung Ha No6i méi.

- Vé thoi gian nghién ciru: cac sb liéu dugc st dung tir 2017 — 2019

- Vé khéng gian nghién ciru: nghién ctru chat luong nguén nhan luc cia toan

Cong ty Co phan Tu van va Quan 1y Dy an Pau tu Xay dung Ha Noi moi.

c) Phuong phap nghién cuu :

Phuong phdp diéu tra khdo st

Phwong phdp thu thdp dir liéu thir cap:

Phwong phdp téng hop va phan tich, xi 1y sé liéu

d) Cac két qua nghién ciru

Vé co sé Iy lugn: Luan van thuc hién hé théng héa co so 1y luan, dan chiéu
mét s6 kinh nghi¢m thuc té vé chat lugng nguén nhan lyc ctia mot sé6 doanh nghiép
trong nudc, gop phan lam rd thém quan diém vé nang cao chat lugng ngudn nhan
luc néi chung va duc rat nhirg bai hoc kinh nghiém dé Cong ty C6 phan Tu van va
Quan ly Dy an Pau tu Xay dung Ha No1 moi. co thé tham khao, hoc hoi.

Vé mdt thwe tién: Ap dung cac co s 1y luan, két hop voi cac phuong phap
khao sat, phong van dé phén tich, danh gia khach quan thuc trang chat luong ngudn
nhan luc tai Co phﬁn Tu van va Quan 1y Du an Pau tu Xay dung Ha Noi moi, danh
gi4 nhitng wu diém, chi ra nhitng ton tai, nguyén nhén tir d6 dé xuét giai phap nang
cao chét lugng ngudn nhén Iyc tai Cong ty .

Nguoi huéng dan khoa hoc : NCVCC.TS Tran Vin Thing.

Sinh vién: Vi Htru Dtrc



PHAN MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Sy phat trién ctia nén kinh t& ludn doi hoi cac ngudn lyc nhu: tai nguyén
thién nhién, von, khoa hoc - cong ngh¢, con nguoi ... Trong cac nguén luc @6 thi
ngudn luc con nguoi 13 quan trong nhit, cd tinh chit quyét dinh trong sy ting
truong va phat trién cia kinh té. Ngay nay voi sy phat trién manh mé va Gmg dung
ngay cang rong rii thi nhitng thanh twu ctia khoa hoc cong nghé di tac dong sau sic
dén qué trinh san xuét, ting ning suit lao dong, 13 dong luc manh mé& cua ting
truong kinh té. Tuy vay, di khoa hoc va cong nghé co rt nhiéu tién bo nhung van
khong thé thay thé hoan toan vai trd ciia con nguoi trong cic hoat dong kinh té.
Chat lugng con nguoi hay chat lwong ngudn nhéan luc dang déng vai trd ngiy cang
quan trong ddi v4i hoat dong san xuét ciing nhu phat trién kinh té — xa hoi.

La mét thuc thé cua nén kinh té, sy thanh bai cia doanh nghi¢p trong nén
kinh té thi truong, bén canh cac yéu t6 vé nguff)n luc tai chinh, nang luc san xuat, bi
kip cong nghé, kinh nghiém nganh nghé thi chéat lugng ngudn nhan lyc luon dong
vai tro tién quyét, quan trong nhat va chi phdi tit ca cac yéu t6 con lai. Cac ngudn
Iuc tai chinh, nang lyc san xuat, bi kip cong nghé hay kinh nghiém nganh nghé ...
chi 12 nhitng khach thé, chiu su diéu khién, khai thac, van dung cua con ngudi. Ban
than cac nguén luc thuong ton tai dudi dang tiém nang, can duoc kich hoat str dung
bang ngudn lyc con ngudi voi cac hoat dong chi dong va cu thé.

Cong ty Co phan Tu van va Quan 1y Dy an Pau tu Xay dung Ha Noi méi da
nhan thie va xac dinh ro rang vai tro ciing nhu tdm quan trong ctia nguén nhan lyec.
Boi day 1a ngudn luc duy nhit co thé kiém soat, khai thac va sir dung hiéu qua cac
ngudn luc sin c6 khac trong béi canh canh tranh ngay cang khéc liét ciia nén kinh
té. Yéu cau chit lvong ngudn nhén luc ngay cang cao doi hoi cong ty phai cé nhiéu
phuong an thay d6i, cai tién manh mé huéng dén muc tiéu nang cao chat lugng
ngudn nhan luc, ddp tng nhu cau san xuit kinh doanh ciing nhu canh tranh. Nhiém
vu nghién ciru, dé xuat va thyuc thi mot cach hiru hidu cic giai phap nang cao chat
luong ngudn nhan lyc 1a nhiém vy trong tdm, cap bach dit ra cho Cong ty trong thoi
gian t6i. Chinh vi vy, hoc vién quyét dinh lwa chon dé tai “ Nang cao chit lwong

ngudn nhén lyc tai Cong ty C6 phian Tu vin va Quan ly Dy an Piu tw Xay



dung Ha Noi méi” lam dé tai Luan van tot nghiép véi mong mudn ap dung cac
kién thue dugce hoc vao thuc tién dé gop phan nang cao chét lwong ngudn nhan lwc
cua Cong ty trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung:trén co s& Iy luan va phan tich thyc trang chat lugng ngudn
nhan lyc cia Cong ty C6 phan Tu van va Quan ly Dy 4n Pau tu Xay dung Ha Noi
méi dé xuat mot sé giai phap nham nang cao chat luong ngudn nhan luc cua Cong
ty, dic biét 1a ngudn nhan lyc kinh doanh truc tiép.

Muc tiéu nghién cizu cu thé: Dé tai 1am rd 03 muc tiéu nghién ciu cu thé:

- Hé thdng cac 1y luan co ban vé chét luong ngudn nhén lyc va nang cao chat
lugng ngudn nhan luyc trong doanh nghiép.

- Panh gia thyc trang chat luong ngudn nhan lyc caa Cong ty CO6 phan Tu
van va Quan Iy Du an Pau tu Xay dung Ha N6i mdi, chi ra nhitng han ché ton tai
can khic phuc.

- Pé xuat mot sb giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, dic
biét 1a ngudn nhén luyc kinh doanh tryc tiép cho Cong ty C6 phan Tu van va Quan
Iy Du 4n Pau tu Xay dyng Ha Noi méi
3. Po6i twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ciru: Chat luong ngudn nhan luc cua Cong ty C6 phan Tu
van va Quan ly Du 4n Pau tu Xay dung Ha Noi méi

Pham vi nghién cvru:

- Vé ndi dung nghién cirbu: tap trung danh gia thyuc trang chat luong va dé
Xudt giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc cia Cong ty C6 phan Tu van va
Quan Iy Du 4n Pau tu Xdy dung Ha Noi méi.

- Vé thoi gian nghién ciru: cac s6 lidu dugc str dung tir 2017 — 2019

- Vé khong gian nghién ciru: nghién ctru chat luong ngudn nhan luc cia toan
Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Dy 4n Pau tur Xay dung Ha Noi méi.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan vin st dung két hop cac phuong phap nghién ciru nhu:

Phwong phap diéu tra khdo sdt: nhim thu thap dir li€u so cr?ip, hoc vién
thuc hién phong van, diéu tra khao sat d6i voi can bo nhan vién Cong ty.

Phwong phdp thu thép di¥ ligu thir cdp:



- Céc Gi4o trinh vé nhén lyc, sach, tap chi, cac cong trinh nghién ctru cua
cac hoc gia trong va ngoai nudc dd xuit ban, dir liéu thong ké.

- Cac bao cao Tong két, danh gia hang nam, thong tin tir cic phong ban cia
Cong ty trong giai doan 2017 - 2019.

Phwong phdp tong hop va phén tich, xi¢ ly sé liéu: nham so sanh, nhan dién
qua trinh phat trién va co cdu ngudn nhan luc cua Cong ty Hoc vién st dung cac
phuong phap tong hop va phan tich xir 1y s6 liéu nhur:

- Phuong phép thong ké, tong hop, phan tich, so sanh

- Phuong phép diéu tra khao sat, phong van chuyén gia rong linh virc quan
tri ngudn nhan lyc.

5. Nhirng dong gop cua luin van

Vé co sé Iy ludn: Luan vin thyc hién hé thong hoa co sé 1y luan, dan chiéu
mét sb kinh nghi¢m thuc té vé chat luong nguén nhén luc cua mot s6 doanh nghiép
trong nudc, gop phan lam rd thém quan diém vé nang cao chit lwong ngudn nhan
Iyc néi chung va duc rat nhitng bai hoc kinh nghiém dé Cong ty Co phan Tu van va
Quan ly Dy an Pau tu Xay dung Ha N§1 moi. co thé tham khao, hoc hoi.

Vé mat thwe tién: Ap dung cac co s 1y luan, két hop véi cac phuong phap
khao sét, phong van dé phén tich, danh gia khach quan thuc trang chat luong ngudn
nhén luc tai Co phén Tu van va Quan 1y Du an Pau tu Xay dung Ha N§1 mo1, danh
gia nhitng wu diém, chi ra nhiing t6n tai, nguyén nhan tir d6 dé xuét giai phap ning
cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty .

6. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phﬁn Mé dau va Két luan, luan van duge két cau thanh 03 chuong:

Chuwong 1: Co s& 1y luan va thwe tién nang cao chat lwgng ngudén nhan
lIwe trong doanh nghiép

Chuwong 2: Thyc trang chit lwong nguon nhén lye tai Cong ty Co phan
Tuw van va Quan Iy Dy 4n Pau tw Xay dwng Ha Noi méi giai doan 2017 — 2019

Chuwong 3: Mot s6 giai phap nang cao chit lwong ngudn nhan luc tai Co

phan Tw van va Quan Iy Dw 4n Pau tw Xay dung Ha N$i méi dén nim 2025.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN NANG CAO
CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé ngudn nhén luc va chét lwong ngudn nhén luc
1.1.1. Khdi qudt vé nguén nhan lic
1.1.1.1. Khai niém nguon nhan lyc

C6 rat nhiéu khac niém véi cac cic tiép can nghién ctru khac nhau nhung
tyu chung “Ngudén nhan lyc” 13 thuat ngit thuong ding dé chi tat ca nhing nguoi
lam viéc trong mot td chirc hay tat ca lao dong cua xa hoi.

T6 chtrc Lao dong quéc té (ILO) cho rang: “ngudn nhan lyc ciia mot qudc
gia 13 toan bd nhitng nguoi trong d6 tudi co6 kha ning tham gia lao dong”. Quan
diém nay co thé duoc hiéu theo hai nghia:

- (1) Nghia rong:ngudn nhén lyc 12 ngudn cung cdp toan bo stc lao dong
cho san xuat x4 hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho phat trién.

- (2) Nghia hep, ngudn nhéan lyc gdm cic nhém dan cu trong d6 tudi lao
dong, c6 kha ning tham gia vao lao dong - san xuét, 1a tong thé cac yéu td vé thé
luc, tri Iyc cua ho dugc huy dong vao qua trinh lao dong. Quan diém vé ngudn
nhan luc theo nghia hep thudng duoc sir dung trong céc 1y thuyét lao dong, xa hoi
va théng ké diéu tra viéc lam.

Trong Céac chi s6 phat trién thé gidi cua Lién Hop Qubc (World
Development Indicators) vao nam 2000 cho rang: “ngudn nhan lyc 1a tat ca nhiing
kién thirc, ki nang, kinh nghiém, ning lyc va tinh sang tao clia con ngudi c6 quan
hé véi su phat trién ctia mdi c4 nhan va cua dit nude”. Quan diém nay dé cao chat
lugng ngudn nhan lyc va tiém ning con ngudi ddi véi sy phat trién.

Ngéan hang thé gidéi (WB) cho ring: "Ngudn nhén luc 13 toan bd von con
ngudi bao gom thé lyc, tri lyc, ki ning nghé nghiép... ciia mdi ca nhan". Quan
diém cua Ngan hang thé giéi dinh nghia nguén nhan luc 1a mot loai ngudn von
bén canh cic ngudn von vat chat khac nhu: ngudn vén tién té, ngudén vén cong
nghé, ngudn tai nguyén thién nhién... vdi chitc ning co ban cta ngudn vén nhan
Iwc 14 dé khai thac, duy tri va st dung cac ngudn von vat chat khac.

Theo Tran Xuan Ciu va Mai Qudc Chanh trong cuén Gio trinh Kinh té
nguon nhan lyc, Pai hoc Kinh té quc dan Ha Noi (2008) “Ngudn nhan luc 13 mot

pham tri dung dé chi sirc manh tiém an cta dan cu, kha ning huy dong tham gia
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vao qua trinh tao ra cua cai vat chit va tinh than cho xa hoi trong hién tai cling
nhu trong twong lai. Sttc manh va kha niang d6 dugc thé hién thong qua s lugng,
chét lugng va co ciu dan sb, nhat 1a sb lwong va chat luong con ngudi co du didu
kién tham gia vao nén san xuat xa hoi”.Ngudn nhan luc theo quan diém nay duoc
biéu hién cu thé:

- Vé s lugng: Thé hién quy mé ngudn nhan lyc va téc do ting ngudn nhan
luec.

- V& chat lugng: Thé hién mdi quan hé giira cac yéu t6 cau thanh nén ban
chét bén trong cua nguén nhan lye, duoc biéu hién thong qua thé luc, tri luc va
tam luc.

- V& co cdu: Thong qua céc ty 1é cua timg bd phan ngudn nhan lyc duoc
phan chia theo céc tiéu thirc chat luong khac nhau trong téng ngudn nhan luc nhu:
co ciu nguén nhan lyc theo dd tudi, €161 tinh, trinh do chuyén mon...

Trén quan diém vi mo d6i v6i toan bo nén kinh té: Theo Nguyén Van Piém
va Nguyén Ngoc Quan trong cubn Gido trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Kinh té
quéc dan (2013) cho rang:“Ngudn nhan luc 13 ngudn luc cua con ngudi co kha
nang sang tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi dugc biéu hién ra sb
lugng va chit luong nhat dinh tai mot thoi diém nhét dinh”.

Trén quan diém vi md dudi goc do ting doanh nghiép thi: “Bat ¢ to chirc
nao ciing dugc tao thanh béi cac thanh vién 1a con ngudi hay ngudn nhan luc cia
n6. Do d6, c6 thé ndéi ngudn nhan luc ciia mot to chirc bao gdm tat ca nhitng ngudi
lao dong lam viéc trong t6 chirc do, con nhan luc duoc hiéu 1a ngudn luc cua mdi
con ngudi ma ngudn lyc ndy gom co thé lyc va tri luc”.

Co thé thiy rang, cac quan diém nghién ctru dua ra cac khai niém khac
nhau vé nguén nhan luc. Cac khai niém déu thé hién chung mot ndi dung co ban:
“Nguoén nhdn lec la tiém ndang lao dong cia con nguoi trén cdc mat thé luc, tri
luc, phcfm chat dao dire, dwroc vin dung vao cdac hoat dong kinh té xa héi dé tao ra
cila cdi vt chat va tinh than phuc vu cho xad hoi”.
1.1.1.2. Nguon nhén lwc trong doanh nghiép

Khai niém: Trong pham vi td6 churc, doanh nghi¢p, khéi niém nguén nhan
luc dugc biéu hién cu thé la: “Nguén nhan lyc cua doanh nghiép dugc hinh thanh
trén co s& clia cac ca nhan co vai tro khac nhau véi nhitng dic diém ca nhan, ning
luc, tiém ning phat trién, kinh nghiém khac nhau, duoc sip xép va dam bao &
nhiing vi tri khac nhau theo mét co ciu t6 chirc nhat dinh, lién két v6i nhau theo
nhitng muc tiéu chung, chién lugc chung va véi cac ngudn luc khac cia doanh
nghiép. Ngudn nhan lyc cua doanh nghiép 1a toan b cac kha niang vé thé luc, tri

luc va tam luc cia con nguodi duge su dung trong qua trinh lao dong san xuat. N6
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cling duoc xem 1a strc lao dong cua con ngudi — mot ngudn luc quy gia nhat trong
cac yéu t6 ctia san xuét trong cac doanh nghiép. Ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép
bao gdm tit ca nhitng nguoi lao dong lam viée trong doanh nghiép d6. Nhén luc 1a
yéu t6 con ngudi, ma chinh con nguoi 1a yéu té cdu thanh nén doanh nghiép, van
hanh doanh nghiép va quyét dinh sy thanh bai ciia doanh nghiép”.

Ngudn nhan lyc 13 ngudn luc quan trong nhat, dong vai trd tién quyét,
quyét dinh sy ton tai va phat trién cia mdi doanh nghiép. Chinh vi vdy, doanh
nghiép can danh su quan tam dac biét nham dam béo nguén nhan lyc du manh ca
vé chat luong va s luong, dap tng sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Phan logi: Ngudn nhan luc trong doanh nghiép thudng duoc phan loai tiy
theo muc dich nghién ctru:

Can cit vao chike ndng cong viéc, nguén nhan liwe doanh nghiép dwoc phdn
cong theo cdc nhém chike ndng cu thé nhue:

- Phan theo chtrc ning san xuit, ché bién gdm: nhan su lao dong truc tiép
(tham gia truc tiép vao qua trinh ché tao san phidm) va nhén sy lao dong gian tiép
(phuc vu cho nhirng lao dong truc tiép hoic chi tham gia mot cach gian tiép vao
qua trinh san xuét)

- Phan theo chirc ning luu thong, tiép thi gdm: nhan su ban hang, tiéu thu
san pham va nhan sy nghién ctru thi trudng.

- Phén theo chirc nang quan 1y, 1anh dao, quan tri trong doanh nghiép gom:
nha quan trj cip cao, cap trung va cip co so.

Viéc phan loai ngudn nhan lyc theo chiic ning ¢ ¥ nghia quan trong trong
viéc quan ly nhan su, quan tri doanh nghiép...

Can cik vao nghé nghiép, nguon nhan lyc trong doanh nghiép dwoc chia
thanh:

- Nhan su lao dong san xuét kinh doanh chinh

- Nhan su lao dong san xuét kinh doanh phu trg

- Va nhan su lao dong khac

Viéc phan loai theo tiéu chi ndy cé y nghia 1on trong viéc 1ap ké hoach
nhan su trong ting bd phan ciia doanh nghiép nhu: bd phan san xuét kinh doanh
truc tiép; bo phan quan ly. Mat khac tao diéu kién trong vi¢éc lap du toan va thuc
hién cac dy toan chi phi kinh doanh, quy luong ...

Bén canh dé, v6i nhitng yéu cau dic biét cua quan 1y, con cé nhitng cach
phan loai nhan sy ddc bi¢t thi nhu: phan loai nhan sy theo nang luc, phan loai
nhan sy theo trinh d6 chuyén mon...

1.1.2. Chdt lwgng nguén nhan lc

1.1.2.1. Khdi niém chat luwong nguén nhan luc
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Chat lvong ngudn nhan lyc thé hién mdi quan hé gifta cac yéu t6 cau thanh
nén ban chét bén trong ciia ngudn nhan lyc. Chat luong ngudn nhan lyc khong
nhirng 12 chi tiéu phan anh trinh d6 phat trién kinh té, ma con 1a chi tiéu phan anh
trinh d6 phat trién vé mat doi séng xa hoi, boi 18 chat lugng ngudn nhan lyc cao sé
tao ra dong luc manh mé hon véi tu cach khong chi 1a mdt nguén lyc cua sy phat
trién ma con thé hién mtc do van minh ciia mot xa hoi nhat dinh.

Theo tac gid Nguyén Tiép trong gido trinh Ngudn nhan lyc, Dai hoc Lao
dong — Xa hoi (2011) thi: “Chat lwong ngudn nhan luc 1a khai niém tong hop vé
nhitng nguoi thudc nguén nhan lyc duoc thé hién & cidc mat sau day: strc khoe cua
nguoi lao dong, trinh do vin hoéa, trinh d6 chuyén mon ki thuat, ning luc thuc té
vé tri thirc, ki niang nghé nghiép, tinh niang dong xa hoi (gom kha ning sang tao,
su linh hoat, nhanh nhen trong cong viéc,...), pham chit dao dirc, tic phong, thai
d6 ddi véi cong viéc, xay dung lam viéc, hiéu qua hoat dong lao dong cua nguén
nhan lyc, thu nhap muc séng va mirc do théa mén nhu cau c4 nhan (gém nhu ciu
vat chat va nhu cau tinh than cua ngudi lao dong”

Theo Ta Ngoc Hai, Vién khoa hoc td chirc Nha nudc thi: “chat lugng nhan
luc 1a yéu td téng hop cua nhiéu yéu t6 bd phan nhu tri tug, sy hiéu biét, trinh do,
dao durc, k¥ niang, sirc khoe, thim m¥ v.v... ctia nguoi lao dong. Trong cac yéu td
trén thi tri luc va thé lyc 1a hai yéu t6 quan trong dé xem xét va danh gia chit
luong ngudn nhan luc.”

Con theo Mai Qubc Chanh trong cuén gido trinh Kinh té ngudn nhan luc,
Pai hoc Kinh t& Qudc dan (2000) thi: “Chat luong ngudn nhan lwc duoc xem xét
trén cadc mat: trinh do stc khde, trinh d¢ van hoéa, trinh d§ chuyén mon, nang luc
pham chat”. Viéc danh gia chat lwong nguén nhan luc duoc tac gia “xem xét trén
cac mat” chir khong coi d6 1a cac tiéu chi can thiét va bat budc phai co. Piéu nay
ddng nghia vai viée, co thé c6 mit “duoc xem xét”, ¢6 mat “chua dugc xem xét”
va c6 thé c6 mit “khong duoc xem xét” dén.

Con theo Bui Van Nhon thi: Chéat lugng nguén nhan lyc gém tri tué, thé
chét va pham chat tdm 1y x4 hoi trong dé:

“Thé luc ctia ngudn nhan lyc: strc khoe co thé va sire khoe tinh than”

“Tri lyc cua ngu@)n nhan lyc: trinh d§ van hoa, chuyén mon ky thuat va ky
nang lao dong thuc hanh cta nguoi lao dong”

“Pham chat tim 1y xa hoi: ky luat, ty gidc, c6 tinh than hop tac va tac phong
cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao .v.v...”

Du ¢6 nhiéu khai niém khac nhau vé chat lvong ngudn nhén lyc, tuy nhién
cac khai niém trén déu cho réng chit luong nguén nhan luc dugce biéu hién qua ba

9



yéu td: Thé luc, tri lyc va tdm lyc. Co6 thé hiéu réng: “Chat luong ngu(;n nhan luc
la toan bo nang luc cua lyc lwong lao dong dwoc biéu hién thong qua ba mat: Thé
liee, tri e va tdm liee. Ba mdt ndy ¢6 quan hé chdt ché véi nhau cau thanh lén
chat lwong nguon nhan lyc”.

1.1.2.2. Chdt lwong nguon nhan luc trong doanh nghiép

Chét lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép vé co ban 1a khai niém theo
nghia hep cua chét lugng ngudn nhan Iyc. “Chat lugng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép 1a mtrc d6 dap tng vé kha ning 1am viéc cua ngudi lao dong véi yéu
cu cong viéc cua td chirc va dam bao cho td chirc thuc hién thanh cong muc tiéu
cling nhu thoa min cao nhat nhu cau cua ngudi lao dong”

Chét luong nguén nhén lyc trong doanh nghiép dugc biéu hién ¢ hiéu qua
cua qua trinh lao dong do lyc lugng lao dong do thuc hién. Trong qua trinh nay,
con nguodi thuong thuc hién hai chirc nang chu yéu: mot mat, thuc hién nhirng hoat
dong theo quy trinh c6 sdn nhd nhitng k¥ ning, k¥ thuat da tich luy dugce hodc da
hoc tap dugc qua dao tao dé san xuat ra san phrflm theo khuén mau coé san dugc
thiét ké tir trude, mat khac con nguoi con van dung kha nang sang tao dé tao ra
cong nghé méi hién dai hon vai nhitng san pham méi c6 tinh nang wu viét hon cac
san pham khuoén mau cil.

Chét luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ciing dugc xem xét thong
qua cac yéu td co ban: Thé luc, Tri luc, Tam luc.

- Thé luc 1a yéu té nén tang, 1a phuong tién dé truyén tai tri thirc;

- Tri luc 1a yéu to quyét dinh chat lugng ngu6n nhan luc;

- Tam luc 13 yéu t6 chi phdi hoat dong chuyén hoa cua thé luc, tri luc thanh
thuc tién.

Ngudn nhan luc co chit lugng cao 1a ngudn nhan luc co st khoe doi dao
vé thé chét, tri tué va tinh than trach nhiém véi to chuec.

1.2. Tiéu chi danh gia chat lwong nguon nhén luwe trong doanh nghiép

banh gia chit lugng nguén nhan lyc 1a viéc lam quan trong, 1a co s& dé
xuat cac quyét dinh chién luoc nhan sy trong doanh nghiép. Duéi day 1a mot sb
tiéu chi cha yéu danh gia chit lvgng nguén nhan luc
1.2.1. Tiéu chi dinh gid thé lyc

Strc khoe hay thé luc 1a yéu té dau tién khong thé thiéu khi danh gia chit
lwong ngudn nhan luc. Strc khoe khong chi 1a trang thai khong cé bénh tat va con
1a trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi. Stuc khoe duge

thé hién ¢ cac mat:
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- Strc khoe thé chat: duoc biéu hién bang su sang khoai va thoai mai vé thé
chat. Su thoai thoai mai va sang khodi c6 dugc trén co so: stc luc thé chat, su
nhanh nhen, déo dai, kha ning chdng choi véi cac yéu té giy bénh va kha ning
chiu dung céc diéu kién khic nghiét cua xay dung.

- Strc khée tinh than: 13 sy thoa min vé mat giao tiép xa hoi, tinh cam va
tinh than. Stc khoe tinh than duoc biéu hién béi sy sang khoai, cam giac dé chiu,
cam xuc vui tuoi, thanh than, bé1 nhitng y nghi lac quan, yéu doi, boi nhitng quan
niém séng tich cuc, diing cam, chu dong, ¢ kha nang chéng lai nhitng quan ni¢m
bi quan va 16i séng khong lanh manh.

Stre khoé tinh than 1a sy biéu hién cua nép séng lanh manh, van minh va co6
dao dirc. Co s& ciia sic manh tinh than 1a su thing bang va hai hoa trong hoat
dong tinh than giira 1y tri va tinh cam.

- Strc khoé xi hoi: dugce biéu hién boi sy thoai mai trong cac mbi quan hé
gitta chu thé va cac thah vién khac trong gia dinh, ban be, noi cong cdng, co quan,
ddng nghiép... N6 thé hién ¢ sy dugc tan thanh va chdp nhan coa x3 hoi. Ngudi
nao cang hoa nhap véi moi ngudi, duoc moi ngudi dong cam, yéu mén cang co
strc khoe xa hoi tot va ngugc lai. Co s¢ cua strc khoe xa hoi 1a sy thang béing gilra
hoat dong va quyén lgi ca nhan v6i hoat dong va quyén loi ctia xa hoi, cta nhirng
nguoi khac; 1a su hoa nhp gilta cd nhén, gia dinh va xa hoi.

Ngay nay, céc tiéu chi sitc khoe da phan nao duoc lugng hoa bang mot sd
chi tiéu stc khoe dua trén can do, thaim kham thuc té. Pay ciing 13 quy dinh bat
budc khi 1am hd so du tuyén, tuyén dung véi mot sé ndi dung kham bénh duge
quy dinh nhu:

- Kham thé luc (chiéu cao, can nang, chi s6 BMI, mach, huyét ap);

- Kham lam sang (ndi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai— mii— hong,
raing— ham- mit, da liéu);

- Kham can 1am sang (xét nghiém mau, xét nghiém nude tiéu, chuan doan
hinh anh).

Pong thoi, két qua kham sitc khoe ciing dugc phan chia thanh 05 loai tir
Rat khoe dén Rét yéu.

Nhu vay, strc khoe 1a yéu t6 quan trong hang dau trong danh gia chét luong
ngudn nhan luc, béi néu khong c6 stc khoe, con nguoi khong thé tham gia vao
qua trinh lao dong, san xuat kinh doanh hay hoc tap tiép thu va sang tao trong
cudc song.

1.2.2. Tiéu chi danh gia tri luc
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Tri lyc 1a nang lyc tri tu€, kha nang nhan thuc, tu duy sang tao va kha nang
thich trng v&i xa hoi ctia con nguoi. Tri luc chiém vi tri trung tdm chi dao hanh vi
cua con nguoi trong moi hoat dong, ké ca trong viéc lya chon cac giai phap phu
hop nham phat huy tac dung cua cac yéu té khac trong cu trac chat lvgng ngudn
nhan lyc. Khi danh gia chit luong nguén nhan luc, tri lyc thuwong dugc danh gia
theo cac tiéu chi:

* Trinh do van hoa

Trinh d6 van hoa 1a su hiéu biét d6i voi cac kién thuc phd thong. Pay
khong chi 13 yéu té danh gia chat lwong nguén nhan lyc ma né con phan anh trinh
do phat trién kinh té x4 hoi. Trinh d6 van hoa duge dinh luong tuyét ddi va tuong
d6i qua cac chi tiéu:

- Nguoi biét chit va chua biét chir

- Nguoi hoc qua cac bac hoc: Tiéu hoc, Trung hoc co so, Trung hoc phé
thong, Trung hoc chuyén nghiép, Cao déng, bPai hoc va trén DPai hoc;

Trinh d§ van hoa cta nguoi lao dong 1a tiéu chi co so dé danh gia chét
lugng nguodn nhan lyc. Boi day 1a nén tang kién thirc dau tién dé nguoi lao dong
c6 kha niang nam bat duoc nhimng kién thirc chuyén mén ki thuat phuc vu trong
qua trinh lao dong sau nay. N6 ciing 13 co s dé doanh nghiép thuc hién dao tao,
tai dao tao phuc vu cho hoat dong nang cao chét luong nguén nhan luc cua minh.

Trinh do chuyén mon ky thudt

Trinh d0 chuyén moén k¥ thuat cua nguén nhan luc 1a sy hiéu biét, kién
thire, k§ niang thuc hanh vé mot chuyén mon, nghé nghiép dé dap ung yéu cau
cong viéc trong hoat dong san xuat kinh doanh. Khi dénh gia chat lugng ngudn
nhan luc, trinh d chuyén mén k¥ thuat duoc dinh luwgng nhu sau:

Ty I¢é lao dong da qua dao tao chuyén mon:

TPT=LDT/ LDN * 100%
Trong do:
TDT: 1a ty 1& lao dong dd qua ddo tao trén tong s lao dong ctia doanh
nghiép
LDT: 14 s6 lao dong da qua dao tao
LDN: la tong s lao dong cua doanh nghiép

Ty 1€ lao dong da qua dao tao thé hién ty 1¢ s6 lao dong da qua dao tao
chuyén mon k¥ thuat trén tong s lao dong ciia doanh nghiép

Ty 1é lao déng da qua ddo tao theo cdp dao tao:

TPTi=LDbTi/ LDN * 100%
Trong do6:
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TDTi: 1a ty 1€ lao dong c6 trinh d0 chuyén mon ky thuat theo bac dao
tao cua doanh nghi¢p.

LDTi: 12 s6 lao dong da qua dao tao theo bac dao tao

LDN: la tong s6 lao dong ctia doanh nghiép

Ty 1€ lao dong da qua dao tao thé hién ty 1€ sb lao dong da qua dao tao theo
tirng cap dao tao chuyén mon ky thuit (trung cap chuyén nghiép, cao diang, dai
hoc ....) trén téng s6 lao dong ciia doanh nghiép

Khi danh gia chat luong ngudn nhén lyc, trinh d6 chuyén moén k¥ thuat 1a
tiéu chi co s¢ quan trong vi n6 thé hién nhitng kién thirc, ki ning chuyén mon cia
nguoi lao dong c6 phu hop véi vi tri cong viéc hay khong. Ngoai ra, dé cling 1a co
s& dé doanh nghiép c6 dinh huéng dao tao, phat trién chat lvgng ngudn nhan luc.

Ky ndng mém

Cung voi sy phat trién manh mé ciia khoa hoc k¥ thuat, cac xu hudng kinh
doanh méi, cac doanh nghiép khi tim kiém Gmg vién ngoai viéc xem xét trinh do
chuyén moén nghiép vu (dugc thé hién qua bang cip, kha ning hoc vén...) con rat
xem trong cac k¥ nang “mém” khac hd trg cho cong viéc.

Ky ning mém la thuat ngit thuong dung dé chi nhom cac k§ ning quan
trong trong cong viéc cling nhu trong cudc séng nhu: k§ ning sdng, ky ning giao
tiép, k¥ nang quan 1y, lanh dao, kha ning 1am viéc theo nhoém, k§ ning quan ly
thoi gian, kha ning sir dung cac cong cu hd trg trong cong viée, ky ning sang tao
va d6i méi...

Néu k¥ nang ctng 1a trinh d6 kién thic chuyén mon, k¥ thuat thi k¥ ning
mém 1a nhiing k¥ ning bd tro va hoan thién nang lyc 1am viéc cta con ngudi.
Chinh k¥ ning mém 1a yéu t& quyét dinh vi thé, kha ning lam viéc va hiéu qua cua
nguoi lao dong trong cong viée. Thyuc té dd chirng minh nhitng ngudi thanh dat chi
c6 25% la do nhiing kién thirc chuyén mén, 75% con lai duoc quyét dinh boi
nhirng k¥ ning mém ma ngudi d6 c6 duoc. Cac doanh nghiép ngay cang coi trong
k¥ ning mém bai d6 13 yéu té danh gia nhan su rat chinh xac bén canh nhiing k¥
nang chuyén mon.

Mot s6 k§ ning mém cin ban va quan trong hang dau hién nay 1a:

. K¥ nang lanh dao ban than va hinh anh ca nhan

. K§ ning lap ké hoach, to chirc va quan 1y cong viéc
. K§ ning lang nghe

. K§ ning giao tiép

. K§ ning giai quyét van dé

. K¥ nang lam vi¢c nhom

~N N L AW~

. K§ ning thuyét trinh
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8. K§ nang thuong thuyét, dam phan

K§¥ ning mém la mot trong nhirng tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat
luong ngudn nhan lyc, tuy vay day lai 1a nhém yéu t6 khé dinh luong, va thuong
bi chi phdi boi chu quan ngudi danh gia. Do vay, doanh nghiép can danh sy quan
tam dic biét cho viéc danh gid ngudn nhan lyc qua cac ki ning mém ciing nhu
dinh hudéng dao tao k¥ nang mém phuc vy hoat dong nang cao chit luong nguén
nhan lucc ciia minh.

1.2.3. Tiéu tri danh gia tam luc

Tam luc duogc hiéu 1a nhiing chuan muc dao dirc, nhan cach cua con nguoi,
duge biéu hién cu thé trong doi séng va lao dong san XUuAt. Nhiing chuin muc do
gan lién voi nang luc tu duy va hanh dong ctia con ngudi, tao nén chat luong cia
ngudn nhan luc. TAm luc gbp phan vao viée phat huy vai trd cua cac yéu té sirc
khoe (Thé luc) va Tri luc ctia con nguoi. Tam lyc ctia nguoi lao dong voi tu cach
nguén nhan lyc cua doanh nghiép dugc biéu hién & cac gia tri phém chat dao duc
nghé nghiép.

Pao dtrc nghé nghiép 13 tong hop cac pham chat vé thé luc, tinh than; trinh
do hoc van; nang luc chuyén mon, dac biét 1a cadc k¥ nang nghé nghiép va quan
trong nhat 1 vin hoa nghé nghiép.

Vin héa nghé nghiép phan anh thai do, suy nghi, cach thirc hanh vi cta
nguoi lao dong hudéng téi nhitng gia tri vé dao duc, luong tam nghé nghiép, vé
thai do, tac phong trong lao dong, vé y thirc chap hanh luat phap, ky luat lao
dong... trong hoat dong nghé nghiép.

Véi tiéu chi tim luc, chat lugng ngudn nhan luc thé hién qua nhitng yéu t6
khong thé dinh lugng, d6 1a ¥ thirc to chitc ky luat, ty giac, tinh than trach nhiém,
luong tdm nghé nghiép ....nhung day lai 13 yéu t6 rat quan trong ciu thanh chat
lugng ngudn nhan lyc.

Thuc hién danh gia chét luong ngu@)n nhan lyc thong qua Tam luc (thai do,
hanh vi, trach nhi¢m) thudng can cur vao diéu kién cu thé ctia mdi doanh nghiép
ma doanh nghiép d6 phai ty xay dung hé théng cac tiéu chi danh gia. Céc tiéu chi
do thuong la:

- Tiéu chi danh gia vé pham chat, dao dic nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gia vé ¥ thurc, thai do nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gi4 vé tac phong lao dong,

-Tiéu chi d4nh gia vé tinh chuyén nghiép (thoi gian, thAm nién cong tac,
trinh d9, nang lyc chuyén mon, k¥ nang nghi¢p vu).

1.2.4. Tiéu chi dinh gid thong qua két qua thuwe hién céng vigc
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Két qua thyc hién cong viéc chinh 1a yéu té quan trong nhét khi danh gia
chit lugng nguén nhan lyc. Két qua thyc hi¢n cong viéc thuong duogc biéu hién
qua chi tiéu ning suét lao dong, thu nhép tién lwong va cic muc tiéu céng viéc
khac duogc dit ra ban dau

Nang sudt lao dong: 1 két qua cong viéc clia ngudi lao dong trong mot don
vi thoi gian. Ning suét lao dong duoc do bang lwong san pham hoic lwong gia tri
san xuat trong mgt don vi thoi gian:

W=Q/T

Trong do:

Q: Tong san lugng (tinh bang hién vat) hoic Tong doanh thu (tinh bang gia
tri)

T: 1a téng thoi gian hao phi (ngay, gio) hodc tong lao dong dé san xuit ra
lwong san pham (luong gia tri) trén.

Thu nhdp tién lwong: 13 sd tién ma ngudi lao dong nhan duoc khi hoan
thanh mdt cong viéc hoac sau mot thoi gian nhat dinh.

Thu nhap tién lvong thuong dugc tra dua trén nang suat, chat lugng va hi¢u
qua cong viéc. Tién lwong ty 1& thuan voi sy hai long cia nguoi lao dong do vy
doanh nghiép can nhén thirc dung vai tro cua tién luong voi hidu qua cong viec dé
c6 quyét dinh tra luvong thoa dang, khuyén khich ngudi lao dong gan bo v6i doanh
nghiép.

Cac muc tiéu cong viéc khac: 1a nhitng muc ti€u cong viéc dinh tinh duoc
dat ra bén canh muc ti€u dinh luong, cic muc ti€u nay thuong la yéu cau chat
luong san phém dich vu tao ra cho khach hang.

Chat lugng san phém, dich vu tao ra gia tri cho khach hang va nguoc lai,
chinh khach hang s& dem lai gia tri cho doanh nghiép. Va phan hdi cta khach
hang 12 nhitng dédnh gia khach quan vé chat luong ngudn nhan luc cua doanh
nghiép

Thong qua két qua thuc hién cong viéc, doanh nghiép s& danh gia duoc su
nd lyc ciia mdi ngudi lao dong va cua tap thé nguoi lao dong trong thyc tién cong
viéc. Cac kha ning, so truéng ciing nhu han ché, so doan hay nguyén nhan cta
viéc khong hoan thanh cac tiéu chi cong viéc. Pay 14 co s& quan trong dé doanh
nghiép dwa ra nhitng quyét dinh chién lugc nham nang cao chat lugng ngudn nhan
Iuc ctia minh.

1.3. Ning cao chit lwong nguén nhén lyc
Dbi v6i ca nhan nguoi lao dong thi: “Nang cao chat lugng NNL” 1a gia tang
gi4 tri con nguoi ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tu¢ 14n tim hon ciing nhu k¥

nang nghé nghiép, 1am cho con ngudi try thanh nguoi lao dong co nhimng nang luc
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va pham chit méi cao hon dap tng yéu cdu ngdy cang ting ciia su phat trién kinh té
xa hoi.

Ddi véi doanh nghié¢p: “Nang cao chat lugng NNL” 1a viéc thyc hién mot sb
hoat dong niao d6 dan dén sy thay doi vé chat luong NNL ting 1én so véi chét luong
NNL hién c6. D6 1a su tdng cuong sirc manh, k¥ ndng hoat dong sdng tao cua nang
luc thé chat, nang lyc tinh than cua luc lugng lao dong 1én trinh do nhét dinh dé luc
luong nay co thé hoan thanh duoc nhiém vu dt ra trong nhiing giai doan phat trién
cua doanh nghiép.

1.3.1 Néing cao vé thé luc

- Sirc khoe thé chat

Thé chat: 1a chi chit luong co thé con ngudi, d6 13 nhimg dic trung tuong
d6i On dinh vé hinh théi, chirc ning cia co thé dugc hinh thanh va phat trién do bam
sinh hoic do diéu kién sbng tap luyén.

Thé chit ctiia ngudn nhan lyc khong chi danh gia qua can ning, chiéu cao ma
con dya vao nhiing tiéu chi phirc tap hon nhu tinh trang nghi 6m, nghi thai san, nghi
lam do tai nan lao dong hay ti 1¢ mic bénh nghé nghiép ciia nguoi lao dong trong
ky.

Céc doanh nghiép can nam rd sirc khoe thé chat ctia ngudn nhén lyc dé phan
cong cong viéc sao cho phu hgp vai stic khéo cua nguoi lao dong. Dac biét voi
nhiing nganh nghé lao dong chan tay ning doi hoi cao vé strc khoe dé thich nghi
dugc voi nganh nghé.

Do6i véi timg nganh khac nhau s& co yéu cau thé chat khac nhau. Thé chét
nguoi lao dong thé hién qua quy mé va chat luong thé chit. Quy mé duoc thé hién
qua sb lugng lao dong dugc st dung, thoi gian ngudi lao dong 1am viée tai doanh
nghiép. Chat luong thé luc thong qua d6 tudi va gidi tinh. Co cau ngudn nhan luc
theo gi6i tinh 1a thong sd giup doanh nghiép danh gia duoc viéc sir dung va bo tri
ngudn nhan lyc sao cho phu hop véi dic diém gidi tinh, nhét 13 nir thudng c6 han
ché anh huong dén cong viéc do do tudi sinh dé, chdm soéc con nhod, cong viée ndi
tro,... D0 tudi thé hién kinh nghiém, chin chin 1a d6 tudi trén 40 tudi nhung lai c6
thé chat kém hon so véi lao dong c6 do tudi dudi 40.

Trong pham vi mdt td chirc, doanh nghiép, thé luc cua ngudi lao dong duogc
hinh thanh duy tri va phat trién ché d dinh dudng, ché d6 cham soc strc khoe, tinh
than. ..

Vi vdy, viéc dau tu cham soc strc khoe cho nguoi lao dong 1a can thiét 1am
tang cuong chat lugng ngudn lao dong ca ¢ hién tai 14n twong lai. Doanh nghiép nén

chu trong dén viéc xay dung chinh sach dai ngd, nang cao thu nhéap, nham cai thién
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doi song vat chat cho ngudn nhan lyc, dong thoi ddy manh phong trio rén luyén thé
thao, cham séc strc khoe cho ngudn nhén lyc.

Nim duoc tdim quan trong ciia sitc khoé thé chit véi cong viée, cac doanh
nghiép hién nay c6 to chirc rat nhiéu cac hoat dong dé nang cao ning luyc thé chat
nhu: Thé duc budi sang cho cong nhan, td chure di du lich cho nhan vién, tao lap xay
dung lam viéc thoai mai nang dong kich thich tinh sdng tao cho nhan vién...

- Sirc khde tinh than

Stic khoe ctia ngudn nhan Iyc khong chi 13 st khoe thé chat ma con 1a sitrc
khoe tinh than. Strc khoe tinh than 13 tinh than 1am viéc, nd luc c6 trach nhiém hay
ué odi. Strc khoe tinh than 1a tinh than 13 yéu td khién ngudn nhan luc tao ra nhiéu y
tudng sang tao trong cong viéc. Néu nhan vién c6 mot sicc khoe cuong trang nhung
tinh than mét moi chan nan cong viéc thi khong thé nao lam viéc tot va nguoc lai.

CAac nha tdm 1y hoc cho rang, stc khoe con ngudi chiu anh hudng rat nhiéu
cla trang thai tinh than. Tir cic bénh huyét ap cao, tiéu duong, da day hay dén bénh
hiém nghéo nhu ung thu mot phan nguyén nhan dan dén tir tinh cam va tam ly
khong tot nhu: cing thang, budn ba, lo nghi nhiéu...Vao nim 1946, T6 chirc Y té
Thé gi6i dua ra dinh nghia vé strc khoe: “Strc khoe khong chi 1a khong bénh tat ma
1a trang thai hoan toan sang khoai vé thé chat, tinh than va xa hoi”.

Chia khoa thanh cong cia mdt cong ty doanh nghiép phu thudc vao su nang
dong, can cl va sang tao ctia nhan vién. Tuy nhién dudi ap luc cong viéc va cudc
song hién nay rat dé khién con ngudi ta roi vao tinh trang cing thang, khung hoang,
dan dén tinh trang ning suat lao dong giam st. Cham soc stc khoe tinh than cho
nhan vién 1 giai phap t6i vu nhat nhim dong vién tinh than, gia ting dong luc lam
viéc va tao su 6n dinh cho nguén nhén luc, dic biét 1a nhan su chi chdt.

1.3.2. Néng cao vé tri lyc

Tri lyc cia ngudn nhén lyc 13 tidu chi quan trong nhat trong cac tiéu tri danh
gia chét luong ngu@)n nhan lyc. Tri luc biéu hién thong qua: Trinh d6 hoc van, trinh
dd chuyén moén khoa hoc k¥ thuat va k¥ nang.

- Ndng cao trinh do hoc van

Trinh d hoc van ¢6 dugc chi yéu thong qua ddo tao & bac trung hoc, phd
thong. Trinh do hoc van thong qua cac quan hé ty 18: SO lugng nguoi biét chir va
chua biét chir, s6 ngudi cé trinh do tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc pho thong,
dai hoc va trén dai hoc. Trinh d§ hoc véan 13 nén tang quan trong dé nang cao kién
thire su hiéu biét cia ngudi lao dong, tao ra nhitng diéu kién, kha nang tiép thu va
van dung mot cach nhanh chong nhiing tién bo khoa hoc vao thuc tién san xuat kinh

doanh. Day con 1a chi ti€u thé hién van hoda, thai d ng xtr cia nguon nhan lyc xay
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dung dugc van héa doanh nghi¢p tir d6 tao ra xay dung lam vi¢c thoai mai, nang
dong.

Dé phat trién bén vitng va thanh céng, doanh nghiép can nam viing tim quan
trong cua trinh d6 hoc van trong chat luong ngudn nhan lec. Nang cao trinh do hoc
van cho nhan vién cong ty c6 thé thuc hién cac bién phap nhu: Yéu cau trinh do hoc
van dau vao cua ngudn nhan luc dat tiéu chuan, phi hop véi yéu cau céng viéc, cu
nhan vién di hoc tai cac truong 16p chinh quy, khuyén khich nhan vién di hoc tai
chrec...

- Ndng cao trinh do chuyén mon nghiép vu

Trinh d6 chuyén mén thé sy hiéu biét cua ngudn lao dong vé nhung kién
thirc phuc vu cong viéc, kha nang thuc hanh mgt chuyén mon nao do, sang tao gop
phan thuc ddy su phat trién doanh nghiép néi riéng va kinh té xa hoi néi chung.
Trinh d6 chuyén moén c6 dugc nho dao tao ¢ céac trung cép nghé, cao déng, dai hoc.

Céc chi tiéu phan anh trinh d§ chuyén moén ky thuat nhu:

-Sd lao dong duoc dao tao va chua qua dao tao.

- Co cAu lao dong dugc dao tao:

+ Cép dao tao

+ Cong nhan va can bo chuyén mon

+ Trinh d6 dao tao

Bat ky vi tri nao trong mot doanh nghiép déu yéu cau trinh d6 chuyén mén
khoa hoc k¥ thuat, dic biét khoa hoc k¥ thut dang ting gid cai tién thay doi. Do d6
viéc duogc trang bi kién thuc chuyén mon la diéu rat can thiét du nguén nhan luc co
hoc van & muc d6 nao va 1a yéu té quyét dinh sy thanh coéng cta doanh nghiép.

Doanh nghiép dii ¢c6 may moéc chuyén nghiép nhung khong c6 ngudn nhan
Iuc gidi chuyén mon khoa hoc k¥ thuat dé diéu khién thi cling khong thé sir dung,
khai thac duoc loi ich ciia may méc, cong nghé. Thuc té cho thiy, ¢ phan cac doanh
nghiép cho trinh do chuyén mén cao thi doanh nghiép d6 phat trién nhanh. Tuy
nhién, ciing c6 nhitng doanh nghiép mac du cho ngudn trinh d6 lao dong cao nhung
chua tan dung hét dugc tiém nang nay, nén tdc do phét trién ciing nhu ning suat lao
dong chua cao, d6 1a do co ché quan 1y, khai thac va sir dung ngudn nhan lyc chua
t6t. Nam bat dugc tam quan trong, cac doanh nghiép dau tu nhiéu dé nang cao trinh
dd chuyén moén nhu: Cho nhan vién di hoc, tham gia cac khoa dao tao tai cac trung
tam, hay truong 16n chinh quy, thué cac chuyén gia vé giang day...

- Ky nang lam viéc

K¥ nang 1a sy thong thao clia nhan vién vé mot hay mot sd cong viéc thong
qua qua trinh rén luyén, dao tao va tich liy kinh nghiém. K¥ nang 1a viéc van dung

tri thire khoa hoc k¥ thuat vao cong viéc thuc tién. K§ ning khac vé6i phan xa va
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thoéi quen. Béi ky nang 1a phan tng c6 y thirc va hoan toan mang tinh chu dong do
qua trinh luyén tap con phan xa 14 phan tng vo thirc cta co thé véi xay dung, thoi
quen thi kho kiém soat. Xét theo tong quan thi k¥ ning duoc xép thanh hai loai: K§
nang cung va ky ning mém.

Thuec té giéi chuyén nganh va c6 kha niang thuc hanh tét chua han da du dbi
v6i ngudn nhan lyc, nguén nhan lyc can chuan bi cho minh k§ niang mém thi nguén
nhan lyc madi1 phat trién toan dién duge. Theo Vién Nghién cuu Gido duc, nam 2010
“ C6 khoang 83% sinh vién ra truong bi danh gia 14 thiéu K§ ning mém. Ciing theo
khao sat tir 5000 sinh vién Pai hoc & TPHCM, 89% cho rang rat can thiét, 43%
sinh vién khong biét hoc k¥ ning mém & dau va bang cach nao? Khong hiém sinh
vién dat két qua hoc tap t6t nhung khi phong véan sinh vién gip nhiéu khoé khan.
Thuc té cho théy k¥ nang giao tiép, xu 1y tinh huéng, dat van dé, teamwork, giao
tiép tiéng Anh..., vin 1a diém yéu cua lao dong Viét Nam”. Vi vay doanh nghiép
can phat trién va nang cao k¥ ning cing va k¥ nang mém.

K¥ ning cimg 1a dang k§ ning cu thé, co thé truyén dat, dap ung yéu ciu
trong mot bdi canh, cong viée cu thé. K§ ning chuyén mén dugc dao tao thong qua
truong 16p va cac k¥ nang tich Iy trong qua trinh lam viéc, kha nang xur ly va giai
quyét cong viéc. Co thé ngudn nhan luc duoc dao tao nhu nhau nhung ddi tugng
nay xu ly cong viéc nhanh nhen, vu viét hon 1a do dbi tuong nay ngoai kién thirc
dugc dio tao ma con c6 kinh nghiép trong cong viéc. Pé nang cao k¥ ning cling
cho nhan vién cong ty can bé tri, sit dung ngudn nhéan luc hop 1y dé phat huy tdi da
nang luc cta nhan vién, khuyén khich nhan vién khong ngimg hoc hoi, cir nhan vién
di dao tao va phat trién. ..

K§ niang mém 1a tong hop cac k¥ ning gitip con ngudi tu duy va tuong tac
v&i1 con nguol, phuc vu cho cong viéc nhung khong phai 1a ky nang chuyén mon k¥
thuat. La nhitng k¥ ndng giip con nguodi ty quan ly, 1anh dao chinh ban than minh
va tuong tac véi nhitng ngudi xung quanh dé cudc sdng va cong viée that hidu qua.
K¥ ning mém khong mang tinh chuyén mon, khong thé s nim, do luong, khong
phai 1a k¥ nang ca tinh dac biét ma phuc thudc vao tinh cach cua mdi con nguoi.
Vai tro co ban cua cac ki ning mém 1a lién két cac khdi kién thirc cia ky nang ctng
va van dung ching mot cach linh dong trong cac tinh hudng cudc séng. Ngoai ra
cac k¥ ning mém giup cac ca nhan thich nghi cic xay dung sdng thay d6i mot cach
dé dang va thuan lgi hon. Néu nhu céac kién thirc chuyén mén 1a nén tang chinh dé
tao ra cac chuyén mon thi khéi kién thirc k¥ ning mém la phan gia tri gia ting can
¢ & cac nha quan 1y va lanh dao. Cp quan 1y va lanh dao cang cao thi yéu cau déi
céc k¥ ning mém cang nhiéu. Nam viing va phat huy hiéu qua k¥ ning mém sé& giup
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chung ta chiém loi thé trong canh tranh, tao dung dugc nhitng mdi quan hé tét dep
va dem lai loi ich thiét thuc cho chinh su nghi¢p cua ching ta. Piéu dau tién dé
nang cao k¥ nang mém cong ty can xay dung vin hoa doanh nghiép virng manh, tao
dung xay dung 1am viéc vin minh, cong bang, to chirc cac hoat dong ting tinh than
doan két, khién cho nhén vién cam thiy ty hao khi 1a thanh vién cua cong ty, c6
trach nhiém véi cong viée va trung thanh gin bo voi cong ty.

1.3.3 Néng cao vé tim luc

Chat luong nguén nhan lyc con duoc thé hién qua cac yéu t5 vo hinh khong
thé dinh lwong bang con sb cu thé nhu: Pham chét dao dirc, thai do 1am viéc, hanh
Vi.

- Phdm chdt dao dirc

Pao dtrc 1a mdt hién tugng xa hoi phan anh cac mbi quan h¢ hi¢n thuc bét
ngudn tir ban than cudc sdng ctia con nguoi. “ Pao dirc 13 tap hop nhing quan diém
cia mot xa hoi, cia mot tﬁng 16p xa hoi, cua mdt tap hop nguoi nhét dinh vé thé
gidi, vé cach séng”. Nho d6 con ngudi didu chinh hanh vi ctia minh sao cho phu
hop véi loi ich cta cong dong xa hoi.

Nhirng biéu hién chinh cta pham chét dao dic cia con nguoi trong cong
viéc la:

- Ton trong luat phap, ky luat cua nha Nudc va cia doanh nghi€p. Luon
huong thi¢n, can kiém, trung thuc, nhan nghia, c6 161 séng lanh manh, nép séng van
minh;

- Lao dong cham chi, nhiét tinh, can trong;

- Co y thirc tap thé, doan két, phan dau vi loi ich chung;

- Co6 trach nhi€m vo&1 ban than, véi cong viéc cia doanh nghiép;

- Co y thtrc bao v¢ cai thién xay dung,...

- C6 tinh than hoc tap, nghién cuu, tiép thu cai moi, phén dAu, rén luyén dé
nang cao trinh do, nam vitng chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nuodc, cd phong cach, phuong phap lam viéc khoa hoc, ddi méi, sdu sat cong viéc,
coi trong nguyén tic, ky cuwong, phan tich van dé chinh xac, khach quan, céng tam,
c6 tinh ¢6 Iy va c6 tinh thuyét phuc cao.

- Kién quyét chong nhiing biéu hién, nhitng viéc lam c6 hai cho doanh
nghiép; khong ngai kho khan, gian khd, tich cuc chién dau chéng chu nghia cé
nhan, co hdi, cuc bg, be phai, quan liéu, tham nhiing, 1ang phi va céac biéu hién tiéu
cuc khac, thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi, cong, vo tu, khong lgi dung chuc

quyén dé vu loi. Chap hanh t6t nguyén tac tap trung dan chu, thuong xuyén phé
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binh va tu phé binh. Thuc hién nghiém chinh quy ché 1 viéc ctia doanh nghiém va
bd phan lam viéc.

- C6 16i séng lanh manh, trung thuc, guong mau; hanh dong c6 van hoa; nodi
di doi v6i lam; c6 tinh than x4y dung va doan két, thong nhét trong ndi bo; twong
than tuong i, dat loi ich tap thé 1én trén loi ich c4 nhan, yéu thuong gitip d& dong
chi, dong nghiép, tac phong gian di, khiém ton.

Tuy nhién khong phai ai ciing thuc hién duoc hét va day du cac pham chit
dao dirc, dic biét khi vin hoa doanh nghiép khong duoc cac cip quan 1y quan tam.
Vi vay, mdi doanh nghiép ngay nay déu dit ra mot ndi quy chung cho toan thé can
bd cong nhan vién, viéc tuan thi cac ndi quy nay cé thé xem nhu 13 tiéu chi danh
gia cho ngudn nhan luc. Vao cudi ky 1am viéc thi cac doanh nghiép déu dua trén
viéc tuan thu nhitng tiéu chi trén dé danh gia, xem xét chat lwong ngudn nhan lyc.

Pay ciing duge xem nhu 1a mot chi s6 bo sung vé danh gia chat lugng ngudn
nhan lyc va nd c6 mot tic dong manh mé, to 16n téi nang suit lao dong va két qua
kinh doanh cta doanh nghiép. Vi viy cic cong ty nén c6 cac ché do khen thudng
cho nhan vién c6 dao dirc tét va xir phat nghiém minh v6i cac nhan vién vi pham
dao duc, quy dinh ciia cong ty, can c6 nha quan tri 1am gwong cho nhan vién,
khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong vi xay dung, xi hoi. ..

- Thdi doé lam viéc

Thai do 13 cach dé 16 y nghi, tinh cam truéc mot sy vi¢c, trong mot hoan
canh bang nét mit, cir chi, 16i n6i, hanh dong.

Thai d6 1am viéc biéu hién théng qua ¥ thirc lam viéc cua ngudn nhan luc
trong qua trinh 1am viéc. Piéu nay phan 16n phu thudc vao tinh cach ciia con ngudi,
trinh d6 hoc van ctia nhan vién va vi tri lam viéc ctia nhan vién. Nhan vién s& cam
thay khong htng tha véi cong viéc khong phi hop véi chuyén mén, trinh do cua
minh, ché d6 dai ngd thap...Khi lam viéc trong cong ty ngudn nhan lyc phai tuan
theo quy dinh , quy tic cia cong ty, song khong phai ai ciing tuan tha quy dinh d6
mot cac ty nguyén va day du.

Thai d ciia nguoi lao dong thudng duoc thé hién qua:

- Thai d¢ tich cuc, yéu thich cong viéc: Nhan vién s& c6 thai do nhiét huyét,
c6 trach nhiém véi cong viéc ma ho yéu thich, nd lyuc hét minh dé hoan thanh cong
viéc dugc giao mot cach nhanh va tdt nhat.

- Thai do 1am viéc nhoém: Mot sb cong viéc, két qua lam viéc nhom s€ cao
hon lam viéc ca nhan. Nhan vién can c6 thai do doan két biét chia sé v6i cac dong
doi, tich cuc dong gdp, khong bi anh huong theo ddm dong, manh dan duara y kién

gitip nhom hoat dong tét hon.
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- Thai d¢ thang chirc: Khi nhan vién dat ra myc tiéu thang chic hay tang
luong ho s& nd luc 1am viéc dé dat duoc thanh tich cao.

- Thai d¢ tich cuc hoc hoi: Khong dirng lai ¢ nhiing gi da co, nguoi lao dong
can hoc hoi kinh nghiép tir nhitng nguoi di trude hay doc sach tai liu dé bdi dudng
thém kién thirc cho ban than.

Dé nhan vién co6 thai do tot trong cong viéc cong ty nén thyc hién cac bién
phép dua ra ké hoach bé tri st dung nguoi lao dong hop 1y, c6 ché do vu dai phu
hop v6i ning luc cua ting nhan vién, giai quyét cac mau thun cua nhan vién, cd
ché d6 khen thudng 15 rang, nha quan tri can phai biét nhan vién minh muébn gi néu
nhu cau d6 hop 1y thi s& dap tmg kip thoi, dung luc.

- Hanh vi

Hanh vi 1a mdt chudi cac hoat dong lip di lip lai. Hanh vi co thé thudc vé y
thte, tiém thirc, cong khai hay bi mat, tu gidc hodac khong tu gidc. Hanh vi 12 mot
gia tri co thé thay ddi qua thoi gian.

Phan loai hanh vi:

- Hanh vi ban ning (bam sinh di truyén): Théa méan nhu cau sinh 1y cta co
the, co thé 1a tu vé, mang tinh lich sir, mang tinh vin héa ctia mdi quéc gia ving
mién.

- Hanh vi k¥ xdo: Hanh vi méi tu tao trén co s¢ luyén tap, co tinh mém déo
va bién d6i. Néu duoc dinh hinh trén vo nio va cang ¢ thi s& bén viing khong thay
d6i. Vi du: Tap viét, lam xiéc...

- Hanh vi dap tng: Hanh vi img pho dé ton tai, phét trién va 1a nhimg hanh vi
nguoc lai véi su tu nguyén ctia ban than va khong co6 su Iya chon.

- Hanh vi tri tué: Hanh vi dat dugc do hoat dong tri tué¢ nham nhan thic duge
ban chit caa moi quan hé xa hoi c6 quy luat cua sy vat hién tugng dé dap ung va cai
tao thé gidi.

Hanh vi c6 thé thay d6i theo thoi gian, cong ty nén nim bét duoc diéu nay dé
thay d6i cac hanh vi xau ciia nhan vién va duy tri cac hanh vi tot. Dé lam duoc diéu
nay cong ty can xay dung van hoéa doanh nghiép viing chac, dé nhan vién coi nhu
gia tri thiéng liéng va ho s& tw nguyén c6 hanh vi 1am theo, ngoai ra cong ty can xur
phat nghiém minh véi nhirg hanh vi xdu chéng ddi cia nhan vién.

1.4. Céc yéu té anh huéng dén chit lwong ngudn nhan lwe ciia doanh nghiép
1.4.1. Nhém cdc yéu t6 bén ngodi
Nhom cac yéu td bén ngoai 14 nhing yéu t vi mé cua nén kinh té va sy tién

bo phat trién chung cua xa hoi. Pay 1a nhitng yéu t6 tic dong ma doanh nghiép
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khong c6 hodc khong du kha ning tac dong thay ddi, do vay khi nghién ctru cac giai
phap nang cao chit lwong ngudn nhan lyc, doanh nghiép phai danh gia ding tac
dong cua nhom yéu té nay va c6 phuong an ddi pho, tng bién phu hop.

1.4.1.1. Trinh @5 phat trién kinh té xd hoi ciia dat nuwée

Trinh d6 phat trién kinh té x4 hoi cua dat nude dugc biéu hién thong qua
cac nguén Iuwc xa hoi nhu: nguén nhan lyc (con nguoi), vat luc (nguén luc co so
vat chat), tai luc (ngudn luc tai chinh). Trong d6 ngudn nhan lyc véi vai tro 1a
dong luc va chu thé cua su phat trién s& 13 biéu hién ro nhat ctia mac do phat trién
kinh té xa hoi.

Su phat trién kinh té xa hoi déu hudéng muc tiéu phuc vu con ngudi, nang
cao chat lugng cudc sdng, thiic day cong bang va van minh xi hoi. Pong thoi, con
nguoi ciing 13 luc lwong tiéu dung cia cai vat chit, tac dong trd lai sy phat trién
thong qua quan hé cung cau hang hoa trong nén kinh té.

Sy phat trién kinh t& quyét dinh mirc thu nhip ctia ngudi dan, sirc mua cia
ddng tién, co cdu cung ciu cac san pham hang hoa, mic séng va tich ity cta cac
tang 16p dan cu.

Su phat trién cua x3 hoi quyét dinh su dich chuyén cua thoi quen ti€u dung,
xu hudng van dong cia san phém dich vu hang hoa, chit lugng cudc séng va
nhitng nhu cau hoan thién ngay cang cao.

Su phat trién kinh té xa hoi con dem lai cho nguoi dan sy cham soc y té tot
hon, cai thién thé trang va strc khoe cho ngudi dan. Sy cham soc vé y té con gitp
cai thién tinh trang thé chét ctia cac thé hé mai sau, dam bao cho cac thé hé tuwong
lai ¢6 nén tang thé lyc, tam voc tot gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
ca nudc.

Sy phat trién kinh té x4 hoi con gop phan cai thién cac chinh sach bao hiém
x3 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém nghé nghiép....ddy 1a nhiing diéu kién
phuc loi dam bao cho nguodi lao dong yén tam lao dong, 1a co sé nang cao chat
luong ngudn nhan lyc cho x4 hoi.

Nhu vay, trinh do phat trién kinh té x4 hoi néi chung tac dong truc tiép dén
chinh ban than nguoi lao dong (biéu hién & thu nhap, muc séng, chat lugng cudce
song, cham séc y té, bao hiém ...) va gian tiép dén nguoi lao dong (bicu hién qua
céc yéu cau vé chuyén mon k¥ thuat san xuat, k§ niang nghé nghiép va nhiing thay
d6i lién tuc cta xay dung kinh doanh. Pay ciing 1a mét trong nhitng yéu to quan
trong tac dong dén chat luong ngudn nhan lyc.
1.4.1.2. Nén gido duc va ddo tao quoc gia

Gi4o duc va dao tao 1 yéu t6 quyét dinh nén tang tri thirc, kha nang chuyén

mon ciing nhu k¥ niang lao dong cia toan xa hoi. Gido duc va dao tao 1a co sé phat
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trién nguén nhan luc, 13 nén tang co ban ban dau dé tao ra nguén nhan luc c6 chat
luong.

Nén gido duc va dao tao quyét dinh trinh d¢ van hoéa, chuyén mon k¥ thuat,
tay nghé ctia ngudi lao dong. Dy ciing chinh 1a chét luong dau ra tai cac trudng
dai hoc, cao ding va trung hoc chuyén nghiép. Chat luong du ra cang cao thi
ngudn cung ung lao dong ban dau cang tt, didu d6 khong chi giup ngudi lao dong
nhanh thich trng vé1 cong viéc ma con giup giam chi phi dao tao va tai dao tao cho
doanh nghiép.
1.4.1.3. Khoa hoc Cong nghé

Khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién dit ra rat nhiéu thach thic cho
cac doanh nghi¢p, do khong chi 1a viéc hép thu trinh d¢ khoa hoc cong nghé, dau
tu may moc thiét bi ma quan trong hon ca la viéc doi héi do1 ngti nhan sy co thé
bat kip nhitng tién d6 méi, tiép thu 1am chu va tng dung sng tao vao hoat dong
san xuat kinh doanh.

Khoa hoc céng nghé cang phat trién thi trinh d6 ngudn nhén lyc phai cang
cao. Nhat 1a trong bdi canh khi ma khoa hoc cong nghé da tro thanh lyc luong san
Xuat tryc tiép va 1a thanh té quan trong 1am gia ting gia tri ctia san pham dong thoi
cai thién nang suat lao dong va hiéu qua san xuat. Vi su tién bo khong nging,
khoa hoc cong nghé méi di cho ra doi nhitng cong nghé hién dai doi hoi ngudn
nhén luc chat lugng cao dé dép tng.

Khoa hoc cong nghé tién bo ciing cho phép doanh nghiép Iya chon chinh
sach cong nghé co tac dong quyét dinh téi voi viée stir dung luc luong lao dong véi
quy mo va chit lugng duoc dy bao trude.
1.4.1.4. Thi truong lao dong

Cung véi sy phat trién kinh té xa hoi, thong tin viéc 1am ngdy cang mé rong
va canh tranh 1am cho thi thi truong lao dong ciing c6 nhitng budc phat trién sbi
dong. Yéu cau vé nhan sy c6 chat luong va sd lugng dap ung hoat dong san xuét
kinh doanh lam cho canh tranh gitta cdc doanh nghiép trén thi truong ngay cang
tré nén gay gat. Cac doanh nghiép thuong cé xu huéng tuyén dung nhitng nhan sy
c6 chit lwong nhim tiét kiém thoi gian va chi phi cho qua trinh thir viéc hay dao
tao lai.

Nhu cau phat trién mo rong san xuat kinh doanh; nhitng thay d6i do nhay
vi¢c, nghi huu ... thuong din dén sy thiéu hut nhan su cta cac doanh nghiép. Vi I€
d6 nhu cau bd sung ngudn nhén e 13 thudng xuyén lién tuc va cha yéu duoc tim

kiém trén thi trudong lao dong.
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C6 thé thay rang, thi truong lao dong cang phat trién s& tao diéu kién cho
doanh nghiép dé dang tiép can ngudn nhan lyc cé chét lugng cao, dong thoi ciling
14 co hoi cho chinh ngudi lao dong tim kiém nhitng co hoi nghé nghiép & cac
doanh nghiép, t6 chirc khac nhau. Sy phat trién cta thi truong lao dong khong chi
tao ra ap luc canh tranh cho doanh nghiép trong tuyén dung, tim kiém ngudn nhan
luc chat lugng ma con tao ra 4p luc ty hoan thién, nang cao kha niang nghé nghiép
cua ban than nguoi lao dong dé co dugce vi thé canh tranh trén thi truong.
1.4.1.5. Yéu t6 van héa xa hdi va déan cur

Céc dac diém van hoa xi hoi va dan cu nhu: phong tuc tdp quéan, thoi quen,
nghi 1&, tu tuong dao duc ... & cac dia phuong ciing tic dong dén chit luong
ngudn nhan lyc.

Thuc té cho thay c6 su khic biét kha rd nét vé viung mién dbi véi chat
lwong ngudn nhén lyc. Su khac biét nay chu yéu ¢ niang luc chuyén mon nghiép
vu, k¥ ning mém hay thai d6 nghé nghiép. Mot s6 ving mién véi phong tuc tap
quan va truyén thong hiéu hoc, c6 mit bang chung vé chit luong ngudn nhén lyc
v6i trinh @6 chuyén mon k¥ thuat cao hon nhiéu so véi ving khac.
1.4.1.6. Yéu t6 chinh tri - phdp ludt

Véi nén chinh tri 6n dinh, duong 16i phat trién kinh ding din da tao ra
nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép tham gia sau rong vao nén
kinh té trén tat ca cac linh vuc tao ra rat nhiéu viéc lam véi cac yéu cau khac nhau
vé nhén lyc. Diéu nay gép phan thiic diy su phat trién ctia ngudn nhan luc ca vé
s6 lugng 13n chat lugng.

Hé thong phép 1y ngay cang dong bo va hoan thién véi khung phap 1y vé
cac van dé lao dong, viéc lam, cac quy dinh vé thu nhap, phuc lgi va bao hiém cho
nguoi lao dong. .. 1a co s& phap 1y chi phdi mdi quan hé gira nguoi lao dong va
doanh nghiép sur dung lao dong.

Ngoai ra, nha nudc ciing dua ra nhiéu chinh sach, xay dung phap ly thic
day phat trién ngudn nhan lyc ca vé cht 1an vé luong véi cac chinh sach xd hoi
hoa gido duc, khuyén khich dau tu gido duc dao tao chit lugng cao, giao duc theo
chuan muyc quéc té ...

Tém lgi, sy 6n dinh vé chinh tri, hanh lang phép ludt hoan thi¢n va su nhét
quan vé quan diém chinh sach tao ra nhiéu co hdi viéc lam, thac déy mbi quan hé
ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong, hd tro gido duc dao tao chat lugng cao,
gido duc theo chuan qudc té ... 1a diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép xay
dung lyc luong lao dong, nguén nhan luc co chét lugng cao, phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh va dau tu phat trién.

1.4.2. Nhém cdc yéu t6 bén trong doanh nghiép
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1.4.2.1. Pinh huéng chién lwoc ciia Chii doanh nghiép

Pinh hudng chién luoc phét trién cia chit doanh nghiép s& quyét dinh toan
bd cac van dé ngudn nhan lyc cia cong ty.

Véi dinh hudng chién lugc phat trién doanh nghiép cua minh, Ban lanh dao
cong ty s& dua ra cac quyét dinh vé vin d& nhan sy va phat trién ngudn nhan lyuc.
Boi ngudn nhan lyc 13 nham phuc vu dinh hudng phat trién cua doanh nghiép, nén
tuy thudc vao dinh hudng phat trién, Ban 1anh dao s& dua ra céc quyét dinh nham
co céu, sép xép, td chirc, tuyén dung, dao tao va phat trién nguén nhan luc.

Ngoai ra, chit luong nguén nhan lyc con phy thudc nhiéu vao nhén thirc
ctia Ban ldnh dao (chu doanh nghiép) vé nhiing gia tri ma ngudn nhan luc chét
luong cao mang lai. Néu ho nhén thitrc ding va co su dau tu thoai dang thi doanh
nghiép c6 co hoi phat trién ngudn nhan luc co chat lwong, hiéu qua cong viéc dong
thoi c6 co hoi xdy dung t6 chirc doanh nghiép bai ban, viing manh, chuyén nghiép.
Con néu Ban 13nh dao khong nhan thiac dugc tam quan trong cua nguén nhan luc
thi doanh nghiép khé c6 kha nang canh tranh thu hut nhan sy c6 chét luong, hoat
dong san xuét kinh doanh va dau tu phat trién sé gap nhiéu kho khin, han ché.
1.4.2.2. Céc chinh s&ch qudn tri nhdn sy cua doanh nghiép

Céac co ché chinh sach quan tri nhan sy la biéu hién cu thé cua dinh hudéng
phat trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép. Cac chinh sach nay bao gém: chinh
sach tuyén dung, chinh sach thu hut, chinh sach dao tao, co céu t6 chtrc, tim han
quan tri, cac co ché dai ngd, lvong, thuong, phuc loi... Cac chinh sach thuong
phai duoc xay dung va thuc hién dong bo, linh hoat diéu chinh phu hop véi tinh
hinh thuc té tai doanh nghiép va thuc trang chung cua ca thi truong lao dong.

* Cac chinh sach thu hiut nhan su

Chinh sach thu hut 14 biéu hién rd nét nhat cta dinh hudng phét trién va 6n
dinh chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Chinh sach bao gdm cac chinh
sach thé hién cac yéu cau vé trinh do chuyén mon k¥ thuat, bang cip; k¥ ning cong
viéc; kinh nghiém cong tac; nang lyc tu duy quan 1y va sang tao; cac mbi quan hé
cua chinh ban than nguoi lao dong; thai do vdoi cong viée; tham nién gén bo ... va
nhitng yéu cau nay thuong duoc ddi lai bang nhimng dai ngd dic biét vé luong
thuong, phuc lgi, vi tri cong tac hay 19 trinh thang tién.

Céc chinh sach thu hat thuong dugc xay dung, hoan thi¢n déng tho1 voi hoat
dong san xudt kinh doanh, trai qua céc thoi ky phat trién ctia doanh nghiép véi dinh
huéng thu hat, gin két 1au dai ngudi lao dong véi doanh nghiép. Nhitng doanh
nghiép cang c6 bé day phat trién thuong cé hé thong chinh sach thu hat tot, tao cho

nguoi lao dong su hai long trong cong viéc va c6 murc do gan bod cao.
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* Chinh sach tuyén dung

Hoat dong tuyén dung la dau vao cua nguén nhan lyuc, tao nguén nhan su cho
doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong phai chi trong hoat dong tuyén dung dé c6
dugce ngudn lao dong co chat lugng, boi day 1a bude dau tién co anh hudng rat 16n
dén chét luong ngudn nhén lyc sau nay.

Thong qua tuyén dung, doanh nghiép c6 thé danh gia trinh do hoc vén,
chuyén mon k¥ thuat, cac ky nang cong vi¢c cling nhu kinh nghiém cong tac va mot
s6 phim chat nghé nghiép cua tmg vién. Panh gia xem tng vién d6 co phu hop véi
yéu cau vi tri cong viéc hay khdng? va ban than doanh nghiép co thé dap ung cac
yéu cau vé luong thudng, ddi ngd véi ing vién d6 khong?

V6i nhiéu vi tri cong viée, doi hoéi cao vé nhan su, doanh nghiép bt budc
phai tuyén dung nhimg nguoi lao dong c6 kinh nghiém vé cong viée do. Viée 1am
nay khong chi dap tmg sém nhét yéu cau cong viéc ma con giam dugc chi phi dao
tao lai, thoi gian thur viéce, han ché duoc céc su ¢d x4y ra trong san xudt kinh doanh,
dua ra san pham dich vu ¢ chat luong dong déu, khong 1am anh huong dén hoat
dong lién tuc cua doanh nghiép.

Viéc xay dung hé thdng cac quy dinh, quy trinh, chinh sach tuyén dung phu
hop, khoa hoc sé& gitip cho hoat dong tuyén dung ctua doanh nghi¢p dat hi€u qua cao,
tuyén chon dugc cac nhan sy phi hop véi chi phi va thoi gian thap nhat.

Chinh sach sw dung nhan sy

Str dung, co cAu nguén nhan lyc 1a hoat dong hét stre quan trong, giup khai
thac triét & ngudn lyc con ngudi ctia doanh nghiép. Viée co ciu str dung nhan sy
bao gdm cac hoat dong dinh huéng hoa nhap dbi v6i nhan sy mai, sip xép lai cong
viéc ddi v&i nhan sy thuyén chuyén, thay ddi chac danh.

Qua trinh st dung, co cAu nguén nhan luc chinh 14 viéc bd tri lai nhan sy
trong ndi bo cong ty, nham sip xép nhan sy va cong viéc phu hop nhat. Viée 1am
nay bao gom luan chuyén, dé bat hoic thay d6i chirc danh.

- Luén chuyén nhéan su thuong dugc thuc hién khi nguoi lao dong khong
hoac khong thé hoan thanh tot cong viéc dugc giao, hodc thé hién su khong phu hop
v6i vi tri cong viée. Viée sap xép luan chuyén thudng 1a ménh 1énh hanh chinh, nim
ngoai y mudn ciia nguoi lao dong

- Dé bat nhan su 1a viéc sép xép c6 anh huong tich cuc nhat d6i vai nguoi lao
dong, dong thoi n6 cling anh huong rat tét ddi voi chinh doanh nghiép béi do 1a
viéc 1am khuyén khich nguoi lao dong cong hién vi cong viéc, vi doanh nghiép, gop
phan giita chan nhitng nhan su c6 chét lugng cao cho cong ty.
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- Thay ddi chirc danh 1a viéc sap xép, thay dbi vi tri cong viéc chii yéu theo
nguyén vong cta ngudi lao dong, nham dinh hudéng lai muc tiéu va k¥ ning cong
viéc cho chinh nhén sy d6. Viéc thay d6i chirc danh thuong cé két qua kha quan vi
n6 gitp nhan su thay d6i dugce 1am cong viée theo dung so trudng va nguyén vong
cua ca nhan.

Viée str dung va sip xép nhan su trong doanh nghiép dugc xem xét trén 2
khia canh 1a st dung vé mat s6 luong (s lao dong va thoi gian lao dong) va st
dung nhan lyc theo co cau: gid1 tinh, tudi, trinh do, tham nién,. .. qua d6 phan anh
tinh hinh chat lugng nguén nhan lyc. Doanh nghi¢p co ké hoach va thuc hién tdt
cong tac sir dung ngudn nhan luc, sip xép dung ngudi, dung viéc gop phan kiém chi
phi, nang cao ning suat tang loi nhuan cho doanh nghiép va thu nhap cho ngudi lao
dong.

Chinh sach dao tao

La yéu t6 chinh anh huong truc tiép t6i chat luong ngudn nhan luc. Chinh
sach dao tao phu hop, khoa hoc va chét lugng s€ tao dugc sy hung khoi cho nguoi
lao dong, thiic ddy dong co hoc tap cta ngudi lao dong. Mot doanh nghiép c6 mot
chinh sach dao tao ding din, phu hop, thi ngudi lao dong sé thyc sy hing khai véi
hoat dong dao tao, nang cao trinh do.

Chinh sach dao tao: bao gdm 2 ndi dung chinh 14 ndi dung va hinh thirc dao
tao

- NOi dung dao tao: tap trung vao cac nhém ndi dung: nang luc lanh dao,
nang luc chuyén moén, nghi¢p vu, k¥ nang, an toan lao dong, quy trinh...

- Hinh thirc dao tao: thuc hién d@)ng thoi nhiéu hinh thic nhu dao tao tai chd,
dao tao ndi bo va dao tao bén ngoai.

Chinh sach quy hoach nguén nhan lic

La céac chinh sach, chuong trinh dugc dua ra nham dam bao doanh nghiép c6
du nguén nhéan luc ¢ chat lugng phuc vu hoat dong hién tai va chién luge kinh
doanh trung va dai han. Cong tac quy hoach ngudn nhan lyc phai dam bao cac yéu
cau:

- Géan két nguoi lao dong voi doanh nghiép, tao ra sy lién két xuyén subt
giita cac qua trinh tuyén chon k¥ ludng, dio tao boi dudng thuong xuyén, lién tuc
va gia ting thu nhap. Viéc 1am nay goép phan gia ting ning suit lao dong, st dung
hi€u qua tai nguyén con nguoi cho doanh nghiép.

- Phat hién, boi dudng cac nhan sy c6 trinh do chuyén mén, ky ning cong
viéc va trach nhiém nghé nghiép. T6 chirc dao tao va bdi dudng ning cao s& tao

di€u kién cho nguoi lao dong va cac nha quan tri nhan su ti€p can cac k¥ nang quan
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1y, tu duy dinh huéng méi nham xay dung doi ngil nhan su quan 1y ké cin, sin sang
b sung, sir dung khi c6 yéu cau.

- Xay dung chién lugc nhan sy ngén, trung va dai han theo dinh huéng chién
lugc phat trién cua doanh nghi¢p dé ¢6 ké hoach thu hat, tuyén dung tao nguén dau
vao dam bao vé chat 1an vé luong cho hoat dong clia cong ty.

Chinh sach khen thuong, ky ludt

Khen thuong khi nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao hodc co
thanh tich xuét sic dem lai loi ich cho doanh nghiép, 13 viéc lam can thiét 1am cho
ngudi lao dong cam thay thoa mén, cong bang véi nhing gi ho cong hién cho doanh
nghiép. Viéc khen thuéng con dem lai tac dung tich cuc ddi v6i nhiing ca nhan
khac, thic déy ho hoan thi¢n cong viéc tdt hon, nang suat lao dong cao hon. Chinh
vi thé cac chinh sach khen thuéng cin phai dugc xay dung hop 1y, hip din va
phong phu dé danh dau su ghi nhan cia doanh nghiép voi nguoi lao dong duge
khen thudng.

Nguoc lai khi nguoi lao dong c6 cac hanh vi tiéu cuc, 1am anh hudng dén
cong viéc, gdy ton that va uy tin ddi voi doanh nghiép thi can phai c6 nhiing hinh
thire ky luat phu hop. Cac chinh sach quy dinh ky luat ngoai tinh phu hop voi to
chtrc con phai dya trén co s& phéap Iy hién hanh va cac chuin myc dao dirc xa hoi.
Ky luét lao dong khién ngudi lao dong lam viéc dya trén tinh than hop tac theo cach
thirc thong thuong va co quy cu.

Viéc xay dung va thuc thi tdt cac chinh sach khen thudng ky luat voi cac noi
dung day du, cu thé, hop phap, quy dinh rd rang trach nhiém cta ngudi cé lién quan
s€ vira khuyén khich nguoi lao dong lam viéc co y thurc, trach nhiém, vira ran de ho
phai tién hanh cong viéc theo dung yéu cau, quy trinh, quy dinh.

Chinh sdch tién lrong, thudng va phiic loi

Nham thu hit nhitng nhan sy ¢6 nang lyc ciing nhu tao diéu kién dé nguoi
lao dong yén tim gan bo lau dai véi doanh nghiép, can xay dung chinh sach luong,
thuong canh tranh, phu hop véi ting vi tri cong viée, k¥ nang va trinh d¢ chuyén
mon cua ting can bo nhan vién nham ghi nhan dung sy dong gop, két qua cong viée
cua tirng c4 nhan.

- Chinh sdch tién lwong: Ap dung mirc lwvong ti thiéu theo dung quy dinh
cua Nha nudc va phap luat hién hanh. Thyuc hi¢n diéu chinh, tang lvong dinh ky,

hang nam dya trén danh gia nang luc va két qua cong vi¢c cia nguoi lao dong.

29



- Chinh sach thuwéng: Ap dung nhiéu hinh thirc thuéng cho ngudi lao dong
nhu thudng thang luong 13, thudng Tét 4m lich, thudng sang kién, cai tién, thudng
di nghi mat, thdm quan, du lich ....

- Chinh sdch phiic li: can xdy dung rat chi tiét va thuong xuyén nghién ciru,
diéu chinh, bd sung nham tao murc phic loi t6t nhat cho ngudi lao dong, qua dé gop
phan tao dong luc, khich 18 ho déng gop nhiéu hon cho doanh nghiép. Cac chinh
sach phuc loi nhu: chim séc sire khoe, cac hoat dong phong trio, tro cip cac dip 18
tét ...
1.4.2.3. Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Trén thyc té, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan su cta doanh nghiép déu
phai can ct trén tinh hinh tai chinh cia doanh nghi€p dé. Tinh hinh tai chinh trong
hién tai va tuwong lai s€ quyét dinh viéc dua ra cac chinh sach thu hat, ché d6 dai ngo
luong thudng.

Mot doanh nghiép c6 sirc khoe tai chinh tot co thé xay dung ché do luong
thudng dai ngd vuot trdi so voi cac ddi thu canh tranh, tao diéu kién gilt chan nhirng
nhén sy co chat luong tot, cling nhu thu hat dugc thém céc nhan sy mdi. Trong khi
doanh nghiép kho khin vé tai chinh s& rat kho dwa ra cac ché @0, chinh sach dap
ung véi nhu cau cua nguoi lao dong; kho khan hoac khong thé thuc hién duoc viée
nang cao chat luong ngudn nhan luc hién c6 khi chi phi qua 16n so v6i kha niang chi
tra; cling nhu khong thé thu hat dugc nguén nhan luc méi ¢ chat luong tdt & bén
ngoai thi truong lao dong.
1.4.2.4. Van hoa Kinh doanh va van hoa doanh nghiép

Van hoa kinh doanh 1a mét phuong dién cua van hoa xa hdi, dugc thé hién
trong linh vuc kinh doanh. Vin hoa kinh doanh duoc ciu thanh tir nhiéu yéu t6 va
dong vai trd rat quan trong trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh.

Van hoa kinh doanh la toan bo cac gia tri vat chdt va cac gia tri tinh than
do chii thé kinh doanh sdng tao va tich lily qua qud trinh hoat déng kinh doanh,
trong s twong tdc giita chii thé kinh doanh véi xdy dwng kinh doanh.

Van hoa kinh doanh la mot hé tho”'ng cdc gid tri, cdc chudn muec, cdc quan
niém va hanh vi do chii thé kinh doanh tao ra trong qud trinh kinh doanh, duwoc thé
hién trong cach wung xw cua ho voi xda hoi, tw nhién ¢ mot cong déng hay mot khu
viee.

VHKD la toan bd céc gié tri van hoa dugc chu thé kinh doanh st dung va tao
ra trong hoat dong kinh doanh tao nén ban sic kinh doanh cta chu thé do.
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Vin hoa kinh doanh 1a mét tap hop cac cach cu xur dugc chép nhan hodc yéu
cu trong mot nghé, n6 duoc thue thi boi cdc thanh vién cia mét td chirc. Pugc duy
tri boi va duoc diu chinh cho phu hop véi nhitng thay d6i ciia xay dung KH (tdy
chinh)

Vin hoa kinh doanh 13 nhiing gia tri van hoa gin lién véi hoat dong kinh
doanh thé hién trong hinh thirc mau ma va chét luong san pham, trong thong tin
quang c4o vé san pham, trong ctra hang bay ban san pham, trong cach chon va cach
b tri may moc va day chuyén cong nghé, trong cach t6 chirc bd may vé nhan su,
trong quan hé giao tiép ung x\r gita cac thanh vién trong doanh nghiép, trong phong
cach giao tiép Gmg xtr ctia nguoi ban dbi voi nguoi mua, trong tdm 1y va thi hiéu
tiéu dung, rong ra 1a trong ca qué trinh t6 chic san xuat kinh doanh, phwong thirc
tién hanh kinh doanh, phuong thirc quan 1y kinh doanh véi toan bd cac khau, cac
diéu kién lién quan cta no... nham tao ra nhiing chat lwong — hiéu qua kinh doanh
nhat dinh.

Bdn chdt ciia van hod kinh doanh la lam cho cdi loi gdn b6 chit ché voi céi
diing, cdi tot va cdi dep.

Bén canh van héa kinh doanh, doanh nghi¢p con phai chu trong xay dung
van hod doanh nghi¢p. Van hod doanh nghiép la toan b céc gia tri van hoa dugc
gdy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién ciia mot doanh nghiép, tré
thanh cac gia tri, cic quan niém va tap quan, truyén thong an sau vao hoat dong cia
doanh nghiép 4y va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién
trong doanh nghiép dé theo dudi va thyc hién cac muc dich ctia doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 13 san pham ciia nhitng nguoi cung lam trong mot
doanh nghiép va dap (mg nhu cau gia tri bén vimg. N6 xac lap mot hé thong cac gia
tri dugc moi ngudi 1am trong doanh nghiép chia sé, chdp nhan, dé cao va tng xur
theo céac gia tri d6. Vian hoa doanh nghiép con gép phan tao nén su khac biét gitra
cac doanh nghiép va duoc coi 12 truyén thong cua riéng mdi doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép 1a tong hop cac kinh nghiém, gia tri, niém tin, chuan
muc va phuong thirc hoat dong trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu ctia cac bd phan
cling nhu cic ca nhan 14 thanh vién cta doanh nghiép; trong d6 mdi quan hé phdi
hop chat ché ciia bd may diéu hanh san xuét kinh doanh dam bao lién hoan va tao
thanh nhiing phuong cach tng xtr riéng, khac biét so véi cadc doanh nghiép khac.

Vin hoa doanh nghiép 1a mot trong nhing yéu t6 quyét dinh sy thanh bai ciia
mot doanh nghiép, béi van hoa doanh nghiép ciing 1 yéu té dem lai nhiing loi ich
cho ngudi lao dong. Khi doanh nghiép dé cao van héa doanh nghiép thi cac ché do
thu nhap va dii ngd dbi v6i ngudi lao dong ciing duoc quan tim hon, nhitng nguyén
vong, mong mudn cia c4 nhan ngudi lao dong ciing duoc dap tng tét hon.
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Trén thuc té cic doanh nghiép tao dugc xay dung lam vi¢c chuyén nghiép,
cO1 mo, than thién s€ tao cho nguoi lao dong tdm ly thoai mai vé cong viéc, tao co
hoi thé hién ning luc va phat trién ban than, khuyén khich long ty hao vé nghé
nghiép, yéu thich va trach nhiém hon véi cong viéc s& c6 két qua cong viéc tét hon
cac doanh nghiép khac. Va ciing 1am cho chat luong ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép dugc cai thién.
1.4.2.5. Nhn thirc ciia nguoi lao dong vé chat leong nguon nhdn luc

Trach nhiém nang cao chat luong ngudn nhan lyc khong chi thuoc vé doanh
nghiép ma con 13 trach nhiém cua tit ca nguoi lao dong. Cung véi cac chién luoc
cua doanh nghi€p, ban than nguoi lao dong cling phai nhan thirc viéc nang cao ning
luc trinh d6 chuyén mén, k¥ ning kinh nghiém nghé nghiép ciing nhu ¥ thirc trach
nhi€ém vod1 cong viéc.

Hon ai hét chinh ban than ngudi lao dong s& nhan thire dugce diy da va chinh
xé4c nhat su phi hop cta ban than minh véi cong viée, ciing nhu kha ning, ning luc
chuyén mén, kinh nghiém pham chét ctia minh. Va ban than con can dugc b sung,
trau doi nhitng kién thtrc, k§ ning va pham chat nao. Khi nguoi lao dong nhén thirc
day du viéc nang cao ning luc cong viéc ctia ban than, thi ho can ¢ nhiing dé xuat
v6i doanh nghiép dé dugc hd tro hoan thién cac nang luc do, gop phan nang cao
chat luong ngudn nhan lyc chung cia doanh nghiép.

Nhu vay, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc khong chi 12 ¥ chi ciia Ban
lanh dao (chu doanh nghi¢p) ma chinh ban than nguoi lao dong cling phai y thuce
duogc va c6 mong muén, thai do hop tac dé qua trinh dugc thuc hién tréi chay, dat
hiéu qua.
1.4.2.6. Xdy dung quy ché, 1é 16i lam viéc

Diéu kién co s vat chat va xay dung quy ché, 1& 16i lam viéc cta ngudi lao
dong 1a mot nhan t6 co tac dong rat 1on téi chit lwong thuc hién cong viéc. Moi
truong lam viéc 6 nhiém, on ao, 16n xon, khong than thién...s€ tao cam giac nang
né 1én nguoi lao dong, khién ning suit lao dong sut giam, hiéu qua lao dong thap.

Dbi voi vin dé an toan lao dong, 1a mot van dé rat quan trong ma bat ky
doanh nghiép, t6 chirc nio ciing can phai quan tdm va dam bao cho ngudi lao dong.
Khi 1am viéc trong diéu kién khong dam bao an toan, nguoi lao dong co thé gip
nhirng tai nan nghé nghiép khong mong mudn, 1am anh huéng hoic mat kha ning
lao dong, tham chi c6 thé nguy hiém dén tinh mang ngudi lao dong. Do d6, trach
nhiém ctia ngudi st dung lao dong 1a dam bao cac diéu kién an toan cho nguoi lao

dong, dé han ché t6i da cac tai nan gdy ra cho ngudi lao dong.
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Xay dung quy ché, I& 16i 1am viéc khong chi bao gom co s& vat chat ki thuat,
ha ting trang thiét bi phuc vu cho céng viéc ma con bao gdm nhitng mdi quan hé
gitta dong nghiép, cap trén — cap dudi, khdng khi 1am viéc, phong céch, cach thirc
lam viéc caa doanh nghiép. Xay dung quy ché, I& 15i 1am viéc tét s& tao diéu kién,
co hoi dé ngudi lao dong thé hién nang luc, phat trién ban than, céng hién hét minh,
gan b6 1au dai véi doanh nghiép. Bén canh dé, su canh tranh dam bao duoc tinh
cdng bang, canh tranh lanh manh s& 1a nhan t kich thich ngudi lao dong phét trién.
1.4.2.7. Chinh sach tao dong luc

* Tao déng lie vit chadt

Ché d6 dai ngd vé vat chat dbi vai ngudi lao dong 13 mot trong nhitng yéu to
cot 161 va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc trong mdi doanh
nghiép. Cu thé 1a thiét 1ap va ap dung cac chinh sach hop 1y vé luong bong, khen
thudng, ky luat, thyc hién cac ché d6 bao hiém, y té.. . Dé gilt dugc nhan vién gidi,
vé lau dai xét trén mat bang chung, doanh nghiép thudng phai 4p dung mirc luong
cao hon muc trung binh cua thi truong trong khu vyc. Hinh thic khen thudng cling
can duoc nghién ctru va cai thién vi hién tai hinh thirc nay con mang tinh dai tra
khong mang lai hi¢u qua cao, khong tao dugc nhitng dong luc tich cuc thuc déy su
1am viéc va cong hién hon nira cta nguoi lao dong.

Luong 1a mdt nhu ciu ludn thuong truc cia nguoi lao dong. N6 doi hoi
nhitng murc lwong hop 1y, cong bang va duge chi tra déu din dung han dinh. Khoan
tién luong, tién cong nay s& giup cho ngudi lao dong tai san xuit lao dong cia
minh, né con anh hudng truc tiép dén cudc sdng cua ngudi lao dong ciing nhu cudc
song cua gia dinh ho. Néu tién luong, tién cong cao xing dang véi ho s& 1a ngudn
dong luc 16n nhat gitp nguoi lao dong ning cao hiéu qua lam viéc cua minh [11,
Tr.93]

Dbi véi t6 chire thi tién lwong, tién cong lai 1a khoan chi phi ciia to chirc. Tuy
nhién t6 chic phai biét tin dung t6i da chirc ning cua tién cong, tién luong nham
tao dong luc manh nhét cho nguoi lao dong trong t6 chuc.

Thuong 13 yéu t6 rat dugc tran trong va danh gia cao (Mot nén tién cong
khong bang mot dong tién thuong). P6 1a khoan tién danh cho nhan vién dat két qua
cao hon so véi nhitng tiéu chuan ma to chirc yeu cau; hay cho nhiing y tudng, sang

kién va giai phap méi. Mirc tién thuéng ciing nén 14 nhimng con s6 thoa dang. Tuy
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nhién, cach thuéng méi 14 diéu nén duoc luu tim nhidu hon. N6 can thé hién dugc
su tran trong va tinh ghi nhan kip thoi.

Phu cép, phuc g1 va dich vy hay nhitng dai ngé khac vé tai chinh danh cho
nguoi lao dong, 14 nhitng khoan tién tra gian tiép nham hd trg cudc séng cho nhan
vién. Gitp ho yén tdm hon trong cong tac, ddng thdi, cam nhan rd hon mic do nhan
van trong cach ddi dai nhan vién cua t6 chirc Quy tién lwong duoc hinh thanh dwa
trén ké hoach san luong thuc hién trong nim ké hoach. Quy tién luong c6 thé thay
d6i néu gid tri san luong thyuc hién thyc té thay doi.

* Tao déng lic tinh than:

Tinh than cé anh huong nhat dinh dén ning suat lam viéc. Tinh than sa sut
khién kha niang 1am viéc nhém kém va ning suat lao dong giam. Nhitng yéu t6 nay
s& anh hudng dang ké dén két qua kinh doanh cia cong ty. Khoi ddy tinh than lam
viéc hang hai, nhiét tinh, tao 1ap xay dung lam viéc doan két, than thién 1a chia khoa
gilp tang cudng sic manh.

Dé tao dong luc vé mit tinh than cho nguoi lao dong quan tri nguff)n nhan luc
can xdy dung cic danh hiéu thi dua, hinh thic tuyén dwong khen thudng nham cong
nhan thanh tich cho nguoi lao dong. Phai tao ra bau khong khi dan cha, hd tro gitp
dd 1an nhau giita ngudi st dung va ngudi lao dong.

Giap nhan vién hiéu duoc y nghia céng viéc. Hiéu duoc ¥ nghia cia cong
viéc gop phén cung cd dong co, dong lyc lam viéc noi mdi nhan vién. Tai cong ty
nén 1ap mot trang web chung 1a 1dy dong gop v kién cta khach hang vé san pham
cia minh dua ra, giri dén cho nhéan vién ctia minh biét nhitng 10i cam on, hai long
ctia khach hang khi dugc sir dung nhiing ¥ tudng, san pham ciia minh lam ra. Chinh
nhan vién d6 da cam nhan dugc minh da dem dén cho khach hang sy hai long.

Thuong xuyén danh gia, khen thudng, dong vién. Viéc danh gid cong viéc
thuong xuyén giip nhan vién nhan dinh rd nhitng myc tiéu nao da dat duoc, muc
tiéu nao chua. Khen thudng dong vién bang vat chat va tinh than giup duy tri thai
do lam vi¢e tich cuc, tang tinh canh tranh, xay dung dong lyc noi nhan vién. Sang
tao cac hinh thtrc thi dua, khen thudng s€ tao ra khong khi lam viéc soi ndi.

Cho nhan vién danh thoi gian theo dudi cac dy an ma ho dam mé gitp dinh

hudng tot cho nguoi lao dong trong qua trinh nd luc thuc thi nhiém vy, thiac déy,
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tinh sang tao va dem dén cho nhan vién co hoi trai nghiém nhimng diéu mdi mé
ngoai nhirng cong viéc hang ngay.

Lo trinh thing tién 14 co hoi phat trién sy nghiép ma nhimmg nhén vién tich
cuc hudng t6i va nd luc theo dudi.

Lang nghe — cdu thi giup hinh thanh nhiing co ché phan héi tich cuc trong
ndi bg, khich I¢ viéc sdng tao va manh dan trinh bay y tuéng mdi. Phat trién thuong
hiéu va vin hoa t6 chirc giup gia ting 10ng ty hao vé cong viée, phat huy tinh trach
nhiém.

T6 chiic cac hoat dong vi cong dong. Mot cach khac dé “lén day cot” cho
tinh than cta doi ngli nhan vién 1a to chic nhitng hoat dong tinh nguyén vi cong
déng. Nhitng hoat dong nay vua thé hién trach nhiém xa hoi cua td chic vira dem
t6i nhitng cam xac tich cuc cho nhan vién. Cong ty c6 thé tu to chirc cac hoat dong
tinh nguyén hodc khuyén khich nhan vién thuong xuyén tham gia cac déi nhom tinh
nguyén bén ngoai.

Ngoai ra con v van biéu hién khac nhau ham chua nhiing tac dung tao dong
luc vé mat tinh than trong moi mat ciia quan tri nhan lyc.

Khuyén khich vat chat va tinh than d6i voi ngudi lao dong 1a nguyén tic hét
suc quan trong nham thu ht va tao dong luc lao dong. Két hop chét ché hai loai nay
va két hop thudng phat nghiém minh thi ddng luc tao ra méi manh mé, phat huy ky
luat 1a dong lyc c6 tac dung loai trir nhitng hanh vi khong mong dgi cia nguoi quan
1y d6i v6i ngudi lao dong dé nang cao ¥ thic tu giac va tinh than trach nhiém trong
viéc cua nguoi lao dong.

Trong thuc té, cac t6 chirc luén phdi két hop sir dung cung lic nhiéu bién
phap tao dong luc khac nhau. Hodc tu ban than hoat dong nao d6 da la sy dan xen
cac bién phap tao dong luc ma ta rat kho tach bach chung. Vi dy nhu hoat dong
khen thudng bao gém khen (tao dong luc tinh thﬁn) va thuong (tao dong luc vat
chat).

Hoat dong tao dong luc nham thac déy ca hé théng ndi bo nd luc cao nhat vi
su phat trién nguén nhan lyc cling nhu sy phat trién chung ciia to chiic theo nhing
muc tiéu da dinh. Diéu nay khong don gian béi con nguoi 1 nhimng thyc thé phic
tap, rat kho ndm bat, trong khi, méi ngudi lai ¢6 nhitng xu hudng tu duy va trang
thai tinh than khéac nhau. Vi vay, Viéc tiép can cac ly thuyét tao dong luc la rat can
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thiét, gitp cac nha lanh dao c6 thém co so lya chon cac bién phap khich 1¢ nhan
vién hiéu qua nhat.

Chinh sach dai ngo lao dong

Dii ngd nhan sy 12 qua trinh chim lo doi séng vat chit va tinh than cua
nguoi lao dong dé nguoi lao dong co thé hoan thanh tot nhiém vu dugc giao va qua
d6 gop phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép [11, Tr.27]

Chinh sach dai ngd nhan sy dugc thuc hién qua hai hinh thirc co ban 1a dai
ng0 tai chinh va dai ng6 phi tai chinh. Pai ngd tai chinh trong doanh nghiép 1a hinh
thirc dai ngo thuc hién b?mg cac cong cu tai chinh, bao gém nhiéu loai khac nhau
nhu tién luong, tién thudng, phu cap, trg cap, c¢o phan... Dai ngd phi tai chinh dugc
thuc hién thong qua hai hinh thirc 1a dai ngd qua cong viéc va qua xay dung lam
viéc nham dép ung nhitng nhu cau doi song tinh than cta ngudi lao dong ngay cang
cao va da dang nhu niém vui trong cudc séng, su hung thu, say mé lam viéc, dugc
d6i xir cong bang, duoc kinh trong, dugc giao tiép véi moi nguoi.

1.5. Kinh nghiém nang cao chit lwgng ngudn nhin luc ¢ mdt s6 doanh nghiép trong
nuoc.
1.5.1. Kinh nghiém ciia Céng ty Cé phan Siva Vigt Nam — \Vinamilk

Cong ty C6 phan Sira Viét Nam — Vinamilk (VNM) duoc thanh 1ap nam 1976,
trén co so tiép quan 3 nha may sita: Nha may sita Thong Nhit; Nha mdy sita Truong
Tho; Nha may sita Bot Dielac.Trai qua hon 40 nim phat trién, dén hién tai cong ty 1a
doanh nghiép sita 16n nhat Viét Nam, lot top 50 cong ty sira 16n nhat chau A v6i doanh
thu nam 2019 dat xap xi 4 ty 6 la M va loi nhuan dat gan 800 triéu d6 la M.

Thanh cong ctia Vinamilk ngoai chién lugc phat trién ding dan, ning luc quan
tri diéu hanh vuot tréi cia ban lanh dao, phai ké dén dong gop khong nho ctia doi ngii
nhan s chét luong cao cua cong ty. D6 cling 14 két qua tir hang loat co ché chinh sach
phat trién ngudn nhén lyc cia cong ty.

Chuong trinh dao tao: cong ty xac dinh viéc dao tao va phat trién ngué)n nhan
luc 14 chién luge dau tu cho sy thanh cong trong tuong lai. Chinh vi vay, moi can bd
nhan vién cta Vinamilk déu c6 co hdi duoc dao tao cac k¥ ning, kién thirc dap Gng yéu
cau cong vi¢c. Hoat dong dao tao dugc bao gé)m cac kién thuc chuyén mon, k¥ nang,
tap huan thyc té duoc t6 chirc thudng xuyén, lién tuc ca trong va ngoai nudc.

Ché do thu nhdp, ddi ngd xirmg ding

Xac dinh tién luong 13 tién dau tu cho nhan su, cong ty xdy dung cac chinh sach
luong thudng va dai ngd twong xtirng véi nang luc 1am viéc va canh tranh vuot trdi voi
thi truong.
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Xay dung 1§ trinh thang tién ré rang cho tieng can bo nhdn vién

Véi viéc danh gia chat luong nhan sy dinh ky, 10 trinh phat trién nhan sy, tat ca
ngudi lao dong trong cong ty déu co hoi phét trién kha ning nghé nghiép va thang tién
su nghiép trong cong ty.

Hon nita, Vinamilk 13 don vi din déu nganh sita Viét Nam, dang vion tam quic
té va tham vong phat trién hon nita. Qua trinh phat trién mo rong sé tao ra rat nhiéu co
hoi, viéc 1am méi, ngudi lao dong cd rat nhidu co hdi duoc thir sitc véi nhing vai tro,
thach thirc méi.

Viin héa doanh nghiép céi mé thiic ddy sing tao

Xay dung lam viéc tai Vinamilk 14 xdy dung chuyén nghiép nhung rat than
thién, coi mo. Noi ddy mdi ngudi lao dong co thé phat huy téi da kha ning sang tao,
kham pha nang luc cua ban than.

1.5.2. Kinh nghiém cvia Tdp doan Vingroup

Tap doan Vingroup thanh lap nam 2008, trai qua hon 10 nam, Cong ty C6 phan
Vinhomes di c6 nhitng budc phat trién manh mé trd thanh tip doan tu nhan da nganh
16n nhat Viét Nam.

Nhimg budc phét trién vuot bac va két qua kinh doanh vo cing 4n twong cua
Vingroup ¢6 su dong gop vo cung 16n ciia ngudn nhan luc chat luong cao cua tip doan
nay. Ngudn nhén luc chét lvong ctia Vingroup c6 duoc boi tap doan da thuc hién dong
loat cac co ché chinh sach nhén sy tao ra xay dung lam viéc 1y tudng, thu hit nhéan sy
chat Iugng cao, nd luc ¢ ging trong cong viée va yén tim gin bo voi tap doan.

Pao tao va phat trién chat luong ngudn nhéan Iyc 13 mét trong nhimng hoat dong
duoc vu tién hang dau ciia Vingroup, nhiam sir dung t6i da ngudn nhan su hién c6 va
nang cao tinh hi¢u qua cua hoat dong dao tao, boi dudng doi ngli nhan sy c6 trinh d6 va
nang lyc phu hop, dép tmg dugc cac yéu cau cac vi tri cong viée hién tai dong thoi
nang cao kha ning thich ing ctia can bd nhan vién véi yéu cau cong viéc.

Chinh sdch dao tao: bao gom 2 n6i dung chinh

- Noi dung ddo tao: tip trung vao cic nhom ndi dung vin hoa truyén lira, ning
Iyc lanh dao, ning luc chuyén mén, quy trinh quy ché.

- Hinh thirc dao tao: thuc hién dé)ng thoi nhiéu hinh thirc nhu dao tao tai chd,
dao tao ndi bd va dao tao bén ngoai.

Chinh sach luwong thuong, phuc lpi vé1 muc dich thu hat nhan sy cé trinh do
nang lyc cling nhu tao diéu kién dé can bd nhan vién yén tam gén b6 lau dai voi cong

ty, Vingroup da xay dung chinh sach luvong, thuong canh tranh, phu hop véi timg vi tri
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cong viée, k¥ nang va trinh d6 chuyén mén cua timg can bd nhan vién nham ghi nhan
dung sy dong gop, két qua cong viée cua tirng ca nhan.

- Chinh sach tién luong: Ap dung murc lwong tdi thiéu theo quy dinh. Thyc hién
diéu chinh, ting lvong dinh ky hang nam dya trén d4dnh gia ning luyc va két qua cong
viéc cuia can bo nhan vién

- Chinh sach thuong: Ap dung nhiéu hinh thirc thuong cho can b nhan vién
nhu thudng thang lwong 13, thuong Tét am lich, thuong sang kién ....

- Chinh sach phiic loi: dugc xay dung rat chi tiét va thuong xuyén nghién ciru,
diéu chinh, bd sung nham tao mirc phiic loi t6t nhat cho can bd nhan vién, qua do gop
phén tao dong luc, khich 1€ can bo nhan vién dong gop nhiéu hon. Cac chinh sach phuc
loi nhu chdm soc sue khoe, cac hoat dong phong trao, tro cép cac dip 18 tét ...

1.5.3. Kinh nghi¢m va bai hoc dé Cong ty Co phin Tuw vin va Qudn ly Dw dn Diu
tw Xdy dung Ha Noi méi c6 thé tham khéo hoc héi

Mot 1a, nang cao nhan thirc cua Ban 1anh dao cling nhu toan thé can bd nhan
vién d6i voi viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc.

Hai 13, xay dung ddng bo cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc: chinh
sach thu hat; tuyén dung; quy hoach st dung; khen thudéng ky luit, luong thuong
phuc o1 ... phu hop voi diéu kién thuc té cua cong ty, canh tranh trén thi truong lao
dong.

Ba 13, tao ngudn tai chinh thudng xuyén cho hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan lyc bang viée trich cac qui phuc loi dua trén két qua kinh doanh hang
nam

Bén 13, xay dung xay dung 1am viéc, vin hoa doanh nghiép dinh hudng con
nguoi 1a trung tam, 1a dong luc phat trién, dua cong ty trd thanh gia dinh thir 2 cia

moi ngudi lao dong.

TIEU KET CHUONG I

Chuong I, Luan van d3 hé théng hoa nhitng van dé co ban vé nhan luc,
ngudn nhan lyc, chat lwong nguon nhan lyc, tiéu chi va vai trd cua viéc nang cao
chat luong ngudn nhan lyc, céc yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép anh
huong dén chat lwong ngudn nhan lyc.

Luan van di trinh bay cac budc dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc bao
gom: Nang cao tri lyc, nang cao thé lyc va nang cao tam luc. Bong thoi luan vin
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cling néu kinh nghiém nang cao chat lwong ngudn nhan luc cia mot sé6 doanh
nghiép trong nudc, rit ra bai hoc kinh nghiém dé Céng ty C6 phan Tu van va Quan
ly Dy 4n Pau tu Xay dung Ha Noi méi tham khao, lya chon kinh nghiém trong
cong tac nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

CHUONG II
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THU'C TRANG NGUON NHAN LUC TAlI CONG TY CO PHAN TU VAN VA
QUAN LY PAU TU XAY DUNG HA NOI MO
GIAI POAN 2017 - 2019

2.1. Tén, dia chi giao dich, nganh nghé kinh doanh va bd may t6 chic
2.1.1. Tén, dia chi giao dich

Tén Cong ty: Cong ty Co phan Tu van va Quan ly Dy an Pau tu Xay dung
Ha Noi mai

Truso: SO 8/121/48 ngd 121 Kim Nguu — Thanh Lwong — Hai Ba Trung —
Ha Noi

Nguoi Dai dién phép luat: Luu Xuan Hong

Ngay thanh lap: 28/04/2006

Ngay hoat dong: 15/05/2006

bién thoai: (84-04)3.9870160. 66555964

Fax: (84.04)3.9870160

Email: newhanoinhcc@gmail.com;

Hanoimoi2012@gmail.com

Cong ty C6 phan Tu van va Quan ly Dy an Pau tu Xay dung Ha Noi moi
thanh 1ap theo Gidy phép diang ky kinh doanh s6 0103012027 cua Sé Ké hoach va
Pau tu Thanh phd Ha Noi cap ngdy 28 thang 04 nim 2006, cap lai lan dau
15/8/2008.

Véi ddi ngil can bo, nhan vién cé nhiéu kinh nghiém gém Thac sy, Kién truc
su, K¥ su xay dyng, cac Ky su chuyén nganh k¥ thuat va cac Cu nhan kinh té xay
dung, cao dang, trung cap, so cap xay dung va doi ngii cong nhan ky thuat, lao
dong pho thong... Pa tham gia Tu van thiét ké va Tu van giam séat nhiéu cong trinh
xay dung dan dung; cong cong; Cong trinh Vian hoa, Thé thao, Nha &, Khach san,
Truong hoc, cac Nha may xi nghiép...duoc cac ddi thc khach hang trong va ngoai
nudc tin nhiém.

Véi phuong cham 1am viéc “Chét lweng 12 hang dau” sé dem lai su hai
long dén khach hang. Mong mudn duoc hop tac voi cac chi dau tu, cac khach hang
trong va ngoai nudc.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh

- Tu van xdy dung bao gom: thiét ké kién tric, ndi ngoai that cong trinh;

thiét ké két ciu cong trinh xdy dung dan dung va cong nghiép, thiét ké xay dung

cong trinh giao thong, thuy loi, cong trinh cip, thoat nudc; Khao sat dia chat thuy
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van, khao sat dja chat cong trinh; cdc cong trinh xay dung dan dung nha ¢ dan cu,
khu d6 thi...

- Giam sat thi céng xay dung cong trinh ha ting, cong nghiép, dan dung; lip
thiét bi cong trinh, xay dyng hoan thién;

- Xay dyng dan dung, cong nghiép, giao thong, thuy loi, cong trinh bién,
cong trinh cang va giao thong thuy, cic cong trinh k¥ thuat co s& ha ting; thi cong
tram bién ap dén 110K V;

- Trang tri ndi, ngoai thit céng trinh;

- Tu van d4u thau va quan 1y dy an dau tu xay dung;

- Lap du an dau tu xdy dung, tham tra dy an, tham tra ky thuat, tham tra tong
du toan cbng trinh...

2.1.3. Co cdu té chirc bé may ciia Cong ty
2.1.3.1: Phong Nhdn su - Hanh chinh:

Phong Nhan sy - Hanh chinh ¢ chiic ning tham muu cho Giam dc Cong ty
trong linh vuc quan 1y nhan sy, sap xép cai tién t6 chirc quan 1y, bodi dudng dao tao
can b, thuc hién cac ché do chinh sach cua Nha nude dbi véi nguoi lao dong. Thuc
hién chitc ning lao dong tién lwong va quan 1y hanh chinh vin phong ciia Cong ty.
Nghién ctru, xay dung phuong an sip xép can bo phu hop véi dic thu san xuat kinh
doanh cuia cac don vi tryc thudc va cua cac phong ban.

Soan théo cac ndi quy, quy ché vé t6 chirc lao dong trong Cong ty theo ding
luat lao dong. Xay duyng phuong an quy hoach can bd, dé xuét viéc dio tao boi
dudng can b theo quy hoach. Giai quyét cac thi tuc chinh sach khi ctr nguoi di
hoc, ddo tao boi dudng kién thuc.

Tham muu cho Giam dbc vé cong tac nhan su diéu dong, bd nhiém, mién
nhiém, cho thoi viéc dbi v6i can bd cong nhan vién (CBNV) trong Cong ty. Tham
muu cho Giam dbc trong viéce giai quyét chinh sach ché do ddi voi ngudi lao dong
theo quy dinh cta Luét Lao dong. Giai quyét cac ché do chinh sach BHXH, BHYT,
om dau, thai san, nghi viéc, tai nan lao dong, huu tri mat strc va cac ché do khac co
lién quan dén quyén loi va nghia vy d6i voi nguoi lao dong.

Theo ddi, don dbc CBNV trong don vi thuc hién t6t cac ché do chinh sach cua
Nha nudc, ndi quy lao dong cua co quan va nhén xét CBNV Cong ty trong qua trinh
cong tac, lam cac thu tyc xét nang lwong, thi nang bac hang nim va dé xuat cac thu
tuc vé tuyén dung, hop dong lao dong.

Quan 1y con dau, déong diu vin ban theo quy dinh, sap xép lich cong tac va
thuc hi¢n cac cong tac van thu va cong tac van phong...
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SO PO CO CAU TO CHUC CONG TY

PAI HQI PONG CO
PONG
HIDO DOONGR AN TIHRT BAN
KIEM SOAT
GIAM POC
CONG TY
PHO PHO
GIAM POC GIAM POC
1 1
PHONG NHAN SU' - PHONG TAI CHINH PHONG KE
HANH CHINH - KE TOAN HOACH, TRIEN
KHAI DU’ AN
i i
CAC Xi CAC CHI XUONG,
NGHIEP NHANH PHAN
XUONG

So d6 2.1. So' do to chirc bd may Cong ty

2.1.3.2. Phong Ké hoach, Trién khai, Dich vu, Cung ung

Céac phong Ké hoach, Trién khai, Dich vu, Cung ung c6 chuc nang tham
muu cho Giam dc trong céc linh vuc: 1ap ké hoach san xuat kinh doanh thang, quy,
nam cho cong ty va cac dji san xuét, cac doi thi cong tai cac cong trinh xur 1y cép va
thoat nudc, cong trinh xir 1y 6 nhiém xay dung tai cac khu, cum cong nghiép, lang

nghe, nha may, xi nghiép, cac trang trai, gia trai...
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Tham muu cho Giam dbc trong viéc thyuc hién viéc ky két cac hop dong
kinh té v&i cac ddi tac, ddu thau cac du an vé xay dung, cung tng vat tu. Chu tri 1ap
cac du an dau tu xay dyng, mua sdm trang thiét bi. Chiu trach nhiém vé cong tac
xuat nhép vat tu theo quy dinh cta Phép luat va ctia Cong ty. Cung tmg vét tu cho
cong tinh theo yéu cu ctia Cong ty va cac doi thi cong dam bao dung ching loai, sb
lugng, chat luong, tién d6 va cac thu tuc ban giao cong trinh da hoan thanh.

La c4c phong chuyén mon nghiép vu cé chirc nang tham muu cho Giam dbc
trong cac linh vuc quan 1y k§ thuat tir khau 1ap hd so du thau dén ho so hoan cong
cong trinh, nghién ctru tmg dung cong nghé moéi trong xdy lap, ung dung tién bd
khoa hoc — k¥ thuét xdy dung; dau tu thiét bi cong nghé méi; gidm sat thi cong; tién
do thi cong; hudng din thuc hién chat lugng, bao ho lao dong, an toan lao dong &
cac cong truong.

Nghién ctru ing dung nhiing cong nghé méi, tién bd k¥ thuat ciia nudc ta
cling nhu ctia thé gidi vao cac du an, nhitng sang kién cai tién k§y thuat vao cac cong
trinh ma Cong ty dang trién khai. Lién doanh, lién két, hop tac qudc té thuc hién cac
du an chuyén giao cong nghé. Nam vimg cac quy trinh, quy pham cong nghé dé phd
bién va chuyén giao truc tiép cho cac don vi thi cong. T6 chic cac cudc hoi thao
hop tac qudc té co cac chuyén gia, cac nha khoa hoc chuyén nganh vé khoa hoc
cong nghé trong xtr Iy xay dung dé tim ra nhiing giai phap t6i wu cho du 4n, cong
trinh quan trong.

Thu thap thong tin va phd bién cac qui chuin, tiéu chuan k§y thuit, quy trinh
cong nghé ciia nganh, ciia khu vuc va quéc té dé ap dung phu hop cho cac cong
trinh do cac don vi cua Cong ty dang thi cong.

T chirc cac 16p tip hudn bdi dudng k¥ niang uing dung cong nghé méi cho
can bo cong nhan. Bién soan gido trinh, t6 chuc thi Iy thuyét va thuc hanh ning bac
cho cong nhan.

Lap ké hoach bao ho lao dong vé huin luyén dinh ky, trang bi phong ho,
kiém tra dinh ky va thudng xuyén tai cac cong trinh. Hop dong vé6i co quan kiém
dinh vé xay dung

X4y dung phuong 4n phong chdng lut bdo, chay nd, bao vé xay dung, phong
chéng thién tai, hoa hoan, theo ddi, don dbc cac don vi cua Cong ty thuc hién va
bao céo theo dinh ky.
2.1.3.4: Phong Tai chinh — Ké todn:
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Céc phong Tai chinh — Ké toan ¢ chirc ning tham muu gitip viéc cho Giam
dbc Cong ty vé cong tac Tai chinh va K& toan, dam bao phan anh kip thoi chinh xac
cac nghiép vu kinh té phat sinh trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

T6 chirc thuc hién ché do bao céo thong ké — ké toan ding quy dinh ctia Nha
nudc va phi hop véi yéu cau quan 1y cu thé cua Cong ty.

T6 chirc viée kiém tra don ddc cong tac ké toan - thong ké; huéng dan nhan
vién trong phong chap hanh triét dé qui dinh va phap 1énh ké toan — théng ké do
Nha nudc ban hanh.

Xay dung ké hoach Tai chinh hang nam, trung va dai han theo ké hoach san
xuat kinh doanh ctia Cong ty, trinh Giam dc Cong ty phé duyét.

Chu dong trong cong tac ing von tam thoi theo ké hoach san xuat cia Cong
ty trén co so du toan thiét ké da duoc chu dau tu phé duyét nham tao diéu kién cho
cac don vi thi cong c6 von hoat dong hang thang, can ctr vao khdi lugng cua cac
don vi thuc hién da dugc cac phong Ky thuat va ké hoach kiém tra xac nhan dé cho
g voén thi cong.

Kiém tra viéc str dung von vay cua cac don vi dam bao chi dung muc dich va
hiéu qua.

Lap ké hoach vé cac chi tiéu tai chinh trén co s& ké hoach san xuét kinh
doanh cua Cong ty. To chirc kiém tra tai san cia Cong ty theo ké hoach kiém tra
hang nam, phan anh két qua kiém ké tai san va so sach ké toan theo quy dinh. T
chtrc kiém ké, danh gia tai san ctia Cong ty.

Thuc hién ché d6 1ap bao céo tai chinh hang nam, dinh ky téng hop bao cao
theo chirc nang nhiém vu ciia phong cho cac cap lanh dao va cac co quan Nha nudc
c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat.
2.1.3.5: Cac xi nghiép, chi nhanh va cac don vi tryc thuoc

Céc xi nghiép la cac don vi hach toan ndi bo, c6 quy ché hoat dong ban hanh
riéng da duoc Giam déc Cong ty ky duyét.

T6 chire trién khai thi cong va dam bao chat lugng, tién d6 duogc duyét, co ké
hoach nghiém thu ndi bd trudc khi moi chu dau tu va tu van nghiém thu. T chirc
tbt ky ludt lao dong, bao v¢ trat ty an toan lao dong va tai san trong pham vi cong
truong.

2.2 Thuc trang chat hrong ngudn nhéan lue tai Cong ty C6 phian Tw vin va
Quin Iy Dy an Pau tw Xay dung Ha Noi méi giai doan 2017 -2019.
2.2.1. Thuc trang co ciu lao dpng theo chirc ning
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Trong 3 nam co cdu lao dong theo chirc ning cd sy bién dong kha 16n: sb
CBNV c¢6 xu hudng ting ca vé sd luong lao dong truc tiép va tong s6 can bd, nhan
vién. V& sb tuyét ddi sb luong lao dong truc tiép nam 2018 1 272 ngudi so voi nim
2017 tang 50 ngudi, ndm 2019 1 354 ngudi so voi 2018 ting 32 ngudi; Tong sb can
bg, nhan vién (CBNV) nam 2018 14 394 nguoi so véi nam 2017 tang 60 ngudi, nam
2019 1a 432 nguoi so voi 2018 tang 38 nguoi ( Bang 2.1).

Bang 2.1 - S6 Lwong lao dong ciia Cong ty theo chitc ning
DVT: Nguoi; Ty 1€: %

Téng sb Lao dong truc tiép Lao dong gian tiép

CBNV' 1 g4 luong Ty1e | S8 luong Ty 16
Nam 2017 344 282 81,9 62 18,1
Nam 2018 404 332 81,2 72 19,8
Nam 2019 442 364 82,4 78 17,6

Nguén: Phong Tb chirc - Hanh chinh

Vé s6 twong ddi, ty 18 sb lao dong truc tiép chiém ty trong kha cao va co xu
huéng ting qua cic nim, nam 2017 chiém 81,9%, dén nim 2019 ting 1én 82,4 %.
Piéu dic biét quan tdm d6 1a ty 1é lao dong gian tiép chiém mot ty trong nho va cé
xu huéng giam dan qua cac nam tir 18,1 % nam 2017 giam xudng con 17,6 % vao
nam 2019. Piéu d6 phan anh trinh d6 quan tri doanh nghiép 1a kha tot va hop ly d6i
v6i mot cong ty san xuat kinh doanh trong linh vuc xay dung.

Pay 1a van dé phai dic biét quan tim trong bdi canh canh tranh khic nghiét
trén thuong trudng. Khi ty 1¢ lao dong truc gian tiép khong ting din toi chi phi tién
luong gidm, bd may tinh gon, hi¢u qua.

2.2.2. Thuec trang co ciu lao dong theo dé tudi va gidi tinh
2.2.2.1. Co cdu lao déng theo do tudi

Trong 3 nam cho thy ddi ngii can bd nhan vién cua Cong ty kha tré. Dic
biét 1a nhom d6 tudi: tir 18 - 24 tudi chiém ty trong cao nhat trén 58 % va lién tuc
ting qua cac nam, nim 2017 chiém 58,4 %, nim 2018 chiém 58,7% va dén nim

2019 chiém 58,8% . Chiém ty trong cao thir hai 1a nhén tudi tir 25 — 35 ting ca vé
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s6 tuyét d6i va twong ddi, nam 2017 1a c¢6 ngudi chiém 25,0 % thi dén nim 2019

tang 1én 114 ngudi chiém 25,8 % ( Bang 2.2).

Bang 2.2: Co ciu lao dong theo dd tudi giai doan 2017-2019
Don vi: Nguoi; Ty 1€: %

Nim 2017 2018 2019
Potudi | SOlwong | Tylé |Séluong | Tylé |Sdluwong | Tylé
18 - 24 201 58,4 237 58,7 260 58,8
25-35 86 25,0 102 25,2 114 25,8
36 - 50 31 9,1 37 9,2 42 9,5
51 - 60 26 7,5 28 6,9 26 5,9
Tong 344 100 404 100 442 100

Nguoén: Phong To chitc — Hanh chinh

Téng cong 2 nhom tudi tir 18 — 35 tudi, nam 2017 1a 83,4 %, nam 2018
chiém 83,9 % va dén 2019 chiém 84,6 % ( Bang 2.2). Pay 1a nhom lao dong tre,
khoe, ning dong, giau nhiét huyét, c6 stc khoe tot va s& dong gop 1au dai cho su
phat trién ctia Cong ty.

Nhom thir ba 1a nhon tudi tir 36 — 50 tudi chiém khoang 9 % va c6 xu hudng
ting nhe qua cic nim. Nam 2017 chiém 9,1 %, nim 2018 chiém 9,2 % va dén nim
2019 chiém 9,5 % ( Bang 2.2). Pay 13 nhom tudi c6 nhiéu kinh nghiém, di nhiéu
nam cong hién cho su phat trién ctia cong ty, giir vai trd quan trong dan dit can bo
tré va trong sang kién, cai tién ky thut.

Déi véi nhom tudi 51 — 60 co xu hudng giam vé sé twong dbi; tir 7,5 % vao
nam 2017 giam xudng 6,9 % vao nam 2018 va dén nim 2019 giam xudng con 5,9
% ( Bang 2.2).

Nhin téng thé, cong ty dang c6 mdt ddi1 ngili can bg, vién chirc con rat tré, co
sirc khoe tot, giau nhiét huyét, nhanh nhay, sing tao nam bat nhiing tri thirc khoa
hoc cong nghé moi tién tién, hién dai. D6 vira 1a loi thé vira 1a co hoi dé cong ty
phat trién bén viing trong thoi gian téi.
2.2.2.2. Co cdu lao dong theo gici tinh

Do dic diém cua nganh nghé 1a xay dyng, trong 3 nim qua ty 18 lao dong la
nam gidi 1a chi yéu va c6 xu hudng tang lién tuc. Nam 2017 ¢6 266 nam chiém

77,3 % nhung dén nim 2019 ting 1én 339 ngudi chiém 76,7 %. V& s6 tuyét doi nim
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2019 tang 73 ngudi so v6i 2017 (Bang 2.3.). S6 luong nit gidi ¢6 xu hudng ting nhe
tir 22,7 % vao nam 2017, giam xudng con 22,5 % va tang 1én 23,3 % vao nam 2019
( Bang 2.3).

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo gi6i tinh giai doan 2017-2019

Pon vi tinh: S6 luong: Ngudi; Co cau: %

Nam 2017 2018 2019
Giditinh | S6lugng | Cocau |Séluong | Cocau |S6luwong | Co ciu
Nam 266 77,3 313 77,5 339 76,7
Nir 78 22,7 93 22,5 103 23,3
Tong 344 100 404 100 442 100

Nguén: Phong T6 chirc — Hanh chinh

Qua sb liéu & trén cho thay, nhan vién cong ty ¢ sy thién vé nam hon la
nhan vién nit. T nim 2017 dén nam 2019 nhéan vién nam déu c6 xu hudng ting
nhung ting manh nhat vao nam 2019. Nam 2017 nam gidi c6 tong cong 266 ngudi,
dén nim 2018 ting 1én 313 nguoi va dén nim 2019 ting 1én 339 ngudi, chiém ty
trong 76,7 % ( Bang 2.3).

S6 lao dong nit chiém ty trong nho, nim 2017 chiém 22,74 %, nam 2018
giam con 22,5 % va dén nam 2019 tang 1én 23,3 % ( Bang 2.3). Véi nganh nghé vé
xay dung, nam chiém ty trong 16n 13 hop 1y.

2.2.3. Thuc trang trinh dp dio tao vé chuyén mon

Trinh d6 chuyén mén dugc dao tao phan anh ning lyc ciia doi ngii ngudn
nhan luc cua cong ty. Co ciu lao dong theo trinh d6 phan anh nhu cau lao dong
trong timg linh vuc va viéc sap xép, bd tri luc luong lao dong ciia cong ty. Néu viée
b tri cong viéc khong dang v6i chuyén moén va trinh d6 dao tao s& 1am cho nguoi
lao dong khong phat huy dugc niang lyc, kha ning vé trinh d6 chuyén mén cia ho
ma con giy lang phi, han ché dén ning suét lao dong va chat luong cac cong trinh
xay dung, khong dap tmg duoc yéu ciu cua khach hang... tir d6 1am han ché dén
kha ning canh tranh ctia cong ty trén thi trudong xay dung trong bdi canh canh tranh
khdc liét hién nay.

Béng 2.4. Co ciu lao dong theo trinh d9 tai cong ty giai doan 2017-2019

TT 2017 2018 2019 2017- 2019
Trinh d} S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Tyle
luong | 1€ |luong | ¢ | luong | 1¢ | lugng

47



p | P h(gga TN\ 135 | 392 | 162 |401| 188 |425| 485 | 406

Trén PH 25 | 73| 62 |153| 96 |21,7| 183 | 153

Pai hoc 110 | 299 | 100 | 248| 92 |208| 302 | 253

2 | Caodang 51 | 148 | 62 |153| 76 |17,2| 189 | 159

3 | Trung cap 12 | 35| 18 | 45| 26 | 59| 56 | 47
So cap va

4| . . 146 | 424 | 162 | 401 | 152 |344| 460 | 38,7
cong nhan

Tong sb 344 | 100 | 404 | 100 | 442 | 100 | 1190 | 100

Ngudn: Phong T chirc — Hanh chinh

Vé co cau lao dong theo trinh d6 ddo tao ciia Cong ty trong giai doan 2017 —
2019 cho thdy, d6i ngii lao dong phd thong chua qua dao tao 1a rat 16n va c6 xu
huéng giam dan. Nam 2017 chiém 42,4 %, giam xudng 40,1 % vao nam 2018 va
dén nam 2019 con % 34,4 % (Bang 2.4).

Binh quan chung trong 3 nam ty 1¢ doi ngii lao dong pho thong chua qua dio
tao chiém 16n nhat 38,7 %. Diéu nay co thé chap nhan duoc trong nganh xiy dung,
vi d6i ngii nay phai tryc tiép thi cong trén cac cong trudng.

bung thtr hai 1a déi ngli k¥ su, ctr nhan c6 trinh d§ dao tao dai hoc va sau dai
hoc, day 1a doi ngii cuc ky quan trong dbi v6i chat lugng ngudn nhan lyc cta cong
ty nhat 1a trong bdi canh thanh d6i nhanh cta nganh xay dyung ca vé chat luong cong
trinh, hinh thtrc, kiéu dang, 4p dung nhiéu k¥ thuat méi, tién tién, hién dai... Trong
giai doan 2017 — 2019 c6 xu hudng ting dan vé ty 1, tir 39,2 % vao nim 2017 ting
lén 40,1 % vao nim 2018 va tiép tuc ting 1én 42,5 % vao nam 2019, binh quan
trong 3 nam chiém 40,6 % (Bang 2.4).

Tuy nhién doi ngli k¥ su, cr nhan c6 trinh d¢ dao tao dai hoc vé s tuyét doi
lai c6 xu huéng giam dan, néu niam 2017 Cong ty cd 110 nguoi, thi dén nam 2018
con 100 nguoi giam 10 nguoi va dén nam 2019 con 92 ngudi giam 8 nguoi. Tong
cong trong 3 nam gidm 18 ngudi, trong d6 doi ngii ky su xay dung giam 12 nguoi.
Nguyén nhan giam la do di hoc cao hoc.

Doi ngti c6 trinh do dao tao trén dai hoc vé s6 tuyét ddi lai c6 xu hudng tang

dan, néu nam 2017 Cong ty c6 25 ngudi, thi dén nam 2018 1én t6i 62 ngudi ting 37
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ngudi va dén nam 2019 1én t6i 96 ngudi. Tong cong trong ting 71 ngudi, trong dd
doi ngii ¢o trinh d6 thac sy chuyén nganh xay dung tang 17 nguoi (Bang 2.4).

Doi ngii lao dong co trinh do cao ding ciing c6 xu hudng ting dan qua cac
nam, tir 14,8 % nam 2017 Ién 15,3 % vao nim 2018, tiép tuc ting 1én 17,2 % vao
nim 2019 va binh quan trong 3 nim chiém 15,9 % (Bang 2.4). Py ciing 1a diéu
hop 1y vi nganh x4y dung rat can doi ngii k¥ thuat va tryc tiép thi cong cac hang
muc cong trinh.v.v

V& ddi ngii c6 trinh d6 trung cdp c6 xu hudng ting dan qua cac nim, tir 3,5
% nam 2017 1én 4,5 % vao nam 2018 va nam 2019 la 5,9 %; binh quan trong 3 nam
chiém 4,7 % (Bang 2.4)

Qua tim hiéu thuc té tai cong ty doi1 ngii k¥ su, ctir nhan c6 trinh do dai hoc va
sau dai hoc tang lién tuc, nguyén nhan chu yéu 1a do Cong ty dang ky dugc nhiéu
hop déng, lam an thuan loi, tir d6 tién luong ¢c6 muc canh tranh cao so véi céac doi
thi ciing nganh nghé, linh vuc kinh doanh, kha nang thang tién tot, vi thé nhiéu
ngudi c6 trinh d6 da tim dén cong ty, khic phuc duoc tinh trang ho rdi bo cong ty di
tim cong viéc moi ¢ nhimg cong ty xay dung khac. Co thé noi thoi gian qua cong ty
khong chi gilt chan dugc doi ngili co6 trinh d§ cao khong con hién twong chady mau
“chat xam” nhu nhitng nim trude day, cong ty di c6 nhitng bién phap tich cuc dé
giit chan nhitng ngudi ¢o tai, c6 ning luc & lai cong ty trong bdi canh cong ty dang
rat can doi ngii lao dong c6 trinh d6 cao dé xoay chuyén tinh thé, nhit 13 ning luc
trong du thau cac cong trinh xay dung ngay cang khic nghiét nhu hién nay.

Nhin chung, co cau lao dong co6 trinh d6 chuyén mon cao (dai hoc va sau dai
hoc) 1a ddi dao, Tuy nhién, theo Tiéu chuan qudc té (ty 1é co ciu lao dong qua dao
tao hop 1y trong mot td chtrc 1a 1 dai hoc va trén dai hoc: 5 cao déng, trung hoc
chuyén nghiép: 10 cong nhan k¥ thuat, nghé) thi hién nay co ciu lao dong ciia Cong
ty 1a chua hop 1y. Do d6, cong ty can quan tdm dau tu hon nita dén cong tac dao tao,
nang cao trinh d6 chuyén mén cho nguoi lao dong. Mit khéac s6 lao dong pho thong
chiém ty trong cao c6 thé chip nhan dugc trong nganh xay dung.

Véi luc luong 16n nhu vay gitp cho cong ty khong phai mat nhiéu thoi gian
dé tuyén lao dong thoi vu vi hién nay tuyén lao dong rat khan hiém vi ho vao cac

nha may, cong ty may mic d& phai chiu canh nang, mua nhu nganh xay dung.

49



Trong nhitng nim qua Cong ty dd chu ¥ dén doi ngil lao dong méi tuyén
dung dugc dao tao cac kién thirc nén tang, va nhirng kién thirc chuyén mon nghiép
vu phu hgp véi cong viéc ho s€ ddm nhan cong viéc dang thuc hién va nhiing cong
viéc cua Cong ty trong tuong lai.

Déi vé6i nhing lao dong duoc cir tham gia dio tao lai dé ning cao chuyén
mon nghiép vu, ndm bat sy thay d6i ciia nganh nghé thi céng ty bd tri ho vao nimg
cong viée yéu cau trinh d6 cao hon hay nhitng cong viéc méi ap dung nhitng ky
thuat mé1 hién dai hon.

Déi voi nhitng can bd quan 1y sau khi hoan thanh xong nhitng khéa dao tao
nang cao s€ tiép tuc ddm nhi€ém vi tri cii cua minh hay dugc dé bat vao nhirng vi tri
cao hon trong cong ty dé pht hop v6i nang luc va trinh do hiéu biét cua ho.

Trong giai doan hién nay, cong tic dao tao va phat trién dang duoc céc
doanh nghiép quan tim, 1a diéu kién c6 thé thu hit va gitt duoc nhitng nhan vién
gioi cho to chuc. Pao tao gitip cho nguoi lao dong c6 thé nang cao trinh d6 cia ca
nhan dong thoi dong gop ngay cang nhiéu cho to chirc ma minh phyc vy. Chi phi
cho dao tao 1am ting chi phi ciia DN, song n6 12 phuong phép hitu hiéu dé gitr chan
nguodi lao dong va kich thich nguoi lao dong lam viéc hi€u qua hon. Boi vi, dao tao
12 nhu ciu tir hai phia ca doanh nghiép 13n ngudi lao dong; ddi véi ngudi lao dong
cling mudn dugc hoc hoi dé nang cao tay nghé va trinh do ctia minh dé tao cho ban
than nhiéu co hoi thiang tién cling nhu dép tng trudc nhimng thay d6i nhanh cia tién
bo cong nghé trong bdi canh hoi nhap ngdy cang sau rong.

Véi ddc thu san xuét kinh doanh trong linh xay dung, nén hé thong nhan vién
tir cong nhan thi cong, nhan vién ké toan, nhan vién nhan su... phai mang tinh
chuyén nghiép; phuc vu khach hang chu ddo, dem lai lgi ich lau dai cho doanh
nghiép. Hang nam cong ty déu c6 khoa huin luyén, dio tao k¥ ning va kién thirc
chuyén mén cho cac phong ban chirc ning va ngudi lao dong truc tiép. Tuy nhién,
cong ty phai ¢ bién phap manh hon, phit hop va gianh kinh phi dé dao tao chuyén
mon cho ddi ngil nay.

Dbi voi doi ngil lao dong co trinh d6 so cdp va cong nhan chiém ty trong 16n
khoang 40 %. Doi ngii lao dong nay chi yéu 1a stra chita may moc thiét bi, lap dat
hé thé)ng Xt ly dién, nudce, anh sang, ndi, ngoai that, thu kho cép phat vat tu thiét bi
va mdt bo phan 1a bao vé cong trinh dang thi cong... Vi thé, day cling 1a mgt han ché
vé chit luong lao dong khi danh gia chit luong ngudn nhan luc. Pidu nay c6 thé
dan t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Co phan Tu van va Quén Iy Du
an Pau tu Xay dung Ha N§1 mdi chua thuc sy dat dugc nhu mong mudn, doi hoi
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thoi gian t6i Ban Lanh dao cong ty can tap trung hon cho van dé dao tao, bdi dudng
nang cao trinh d6 cho d6i ngii ngudn nhan lyc c6 trinh do trung cép, so cip va cong
nhan.
2.2.4. Thuec trang co ciu lao dpng theo tham nién céng tic

S6 CBNV c6 tham nién cong tac tai Cong ty trong 3 ndm 2017 — 2019 chu
yéu 1a trén 5 ndm chiém 47,3 %; Tiép dén 1a tir 3 dén 5 nam chiém 25,1 %, T 1 - 3
nam chiém 18,4 % va tham nién cong tac dudi 1 nam chiém ty trong nho 9,2 % (
Béng 2.5)

Bang 2.5 Co ciu lao djng theo thaAm nién céng tic
DVT: Nguoi; Ty 1€ %

2 X Thoi gian cong tac
Nim | \(ongso Duéil | Twl-3 | Tuw3-duéis
CBvC uot wt- s - duol Trén 5 nim
nam nam nam
2017 344 9 17 82 236
2018 404 60 79 95 170
2019 442 38 117 114 173
Cong 1.190 107 213 291 579
Ty 18 9,0 17,8 24,5 48,7

Nguén: Phong T chirc — Hanh chinh

Cong ty co sb lao dong c6 tham nién cong tac trén 5 nam 1a mot loi thé rat
16n vi d6i ngii nay ho da trai qua thuc té, c6 nhiéu kinh nghiém va rat viing vang vé
nghé nghiép.
2.2.5. Thuc trang trinh dj¢ ngoai ngit, tin hoc vin phong va ly ludn chinh tri

Pay 14 cac k¥ nang can thiét, dac biét 1a trinh do tin hoc, boi 18 n6 duge ding
thudng xuyén doi voi doi ngii tu van, thiét ké, ky su xay dung. K§ ning vé tin hoc
khong chi cdn ma con doi héi phai co trinh d6 cao khi ma vé thiét ké cac cong trinh
tham gia vao cac lan dau thau. Viéc dy thau thang hay thua phy thudc kha nhiéu vao
cac ban vé thiét ké tong thé, thiét két chi tiét, phdi canh... dé thuyét phuc Hoi dong.

V& trinh d6 ngoai ngit tiéng Anh va tin hoc van phong nhiam dap tng yéu cau
cong viéc thudng ngay. Tiéng Anh va tin hoc vin phong 14 hai yéu t6 can thiét ddi
v6i doi ngti nhan vién trong cac phong ban chiic nang, day cling 1a nhirng ky nang
khong thé thiéu dbi véi doi ngii ky su va bd phan dbi ngoai khi phai lam viéc vai
cac d6i tac nguoi nude ngoai.
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Mait khac, trinh d¢ ly luén chinh tri ddi véi doi ngii can bd lanh dao, can bd
quan 1y, trudng phd phong ban 1a cip bach trong bdi canh hoi nhap ngay cang siu
rong, tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi ludn bién ddi. K§ ning quan 1y, ldnh dao
dong vai trd quan trong ddi voi doi ngili can bd lanh dao va can bd quan 1y. Trong
khi k¥ nang lam viéc nhom lai c6 vai tro quan trong vé1 nhom can bd ky thuat va
nhan vién van phong.

Béang 2.6 Trinh d) ngoai ngit, tin hoc van phong va ly luan chinh tri

Pon vi: Nguoi; Ty 1€ : %

TT 2017 2018 2019 2017- 2019
Trinh d¢ S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Tyle
luong | 1€ | luong | 1¢ |luong | 1€ | lugng
1 | Ngoai ngir
tinhdo Atr6 | 65 [189| 79 |196| 84 |211| 228 | 192
Ién
o | Tin hoc vin 188 |547 | 223 |553| 252 |569| 663 | 557
phong
21| Cochimgchi | 139 | 404 | 177 |439| 214 |484 | 530 | 445
2.2 | Khong co 49 |143| 46 |114| 38 |86 | 133 | 11,2
chiing chi
3 |Trinhdoly - 19 | 65| 37 | 92| 53 [120] 109 | 92
luan chinh tri
3.1 | So cép 16 | 47| 25 |62 | 33 |81 | 74 6,2
3.2 | Trung cép 3 109 | 12 [30 | 20 [39 | 35 | 30
4 gg“a qua dao | 25 1509 | 65 |161| 53 |120| 190 | 159
Téng 344 100 | 404 |100 | 442 |100 | 1.190 | 100

Ngudn: Phong T6 chirc — Hanh chinh

S6 lao dong co trinh d0 ngoai ngir trinh do A tr¢ 1én c6 xu hudng tang Ién vé
mat s6 luong va ty trong, tir 65 ngudi nam 2017, ting 1én 79 ngudi ndm 2018 va lén
té1 84 nguoi vao nam 2019, Tuong ung tang tur 18,9 % vao nam 2017 1én 19,6 %
vao nam 2018 va dat téi 21,1 % vao nam 2019, binh quan trong 3 nam dat 19,2 %
(Bang 2.6)

S6 lao dong c6 ching chi tin hoc van phong chiém ty trong kha 16n va cé xu
huéng ting 1én ca vé mit sb luong va ty trong, tir 188 ngudi ndm 2017, ting 1én 223
nguoi nam 2018 va 1én 252 ngudi vao nam 2019, twong Gng tang tr 54,7 % vao
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nam 2017 1én 55,3 % vao nam 2018 va tiép tuc tang lén 56,9 % vao nam 2019,
binh quan trong 3 nam dat 55,7 % (Bang 2.6). Pay c6 thé xem 1a mot lgi thé cia
cong ty trong thoi dai cach mang cong nghié¢p 4.0.

S6 lao dong co trinh do 1y luan chinh tri ca so cép va trung cép co xu hudng
ting dan qua 3 nam, tir 19 ngudi nam 2017 1én 37 ngudi vao nim 2018 va dén nam
2019 c6 tong cong 53 nguoi, trong s6 d6 c6 20 nguoi c6 trinh d 1y ludn trung cap
(Bang 2.6).

S6 lao dong chua qua ddo tao chil yéu 1a d6i ngii cong nhan lao dong truc
tiép tai cac du an xay dung & cac dia phuong, cong nhan va nhan vién bao vé cong
trinh, 13i xe. Vé s6 luong c¢6 xu hudng giam dan tir 20,9 % vao nam 2017, giam
xudng con 12,0 % vao nam 2019.

Theo chi dao ctua Hoi dong quan tri Cong ty, trong giai doan 2017 — 2019
cong ty da tang cuong lién két, lién doanh véi mot sd dbi tac. Nhu vay, khi chién
lugc kinh doanh thay ddi s& kéo theo su thay doi vé chat luong can bd, nhan vién
cho phit hop véi vi tri cong tac, doi hoi nhidu k¥ nang hon, trinh d6 hoc vén ciing
cao hon ddi véi tung bo phan truc thudc. Viéc dat ra yéu cau cao hon ddi véi tung
vi tri cong tac cling dong nghia véi viéc chat lugng CBNV chitc phai phan déu cao
hon.

2.2.6. Thuc trang sirc khoe can b vién chirc ciia cong ty

Strc khoe 1a von quy cua con nguoi, vira 1a muc dich, 1a diéu kién can thiét
doi voi nguoi lao dong do do6 yéu cau va bao vé nang cao strc khoe cho nguoi lao
dong 1a mgt doi hoi hét sttc chinh ddng ma moi don vi, doanh nghi¢p phai ddm bao
cho ho. Vi vay, hang nam theo dinh ky Cong ty C6 phan Tu van va Quan ly Dy an
Pau tu Xay dung Ha Noi1 méi déu t6 chirc tién hanh kiém tra strc khoe cho toan b
CBNV, nham gitip CBNV phat hién sdém bénh tat, bénh nghé nghi¢p dé c6 hudng
di€u tri kip thoi; dong thoi, gitip Ban lanh dao cong ty nam dugc tinh hinh strc khé
ctia CBNV dé b tri, sap xép, diéu dong va phan cong cong viéc phi hop.

Bang 2.7. Tinh trang sirc khoé nguai lao dong theo tiéu chuan phan loai sirc
khoé cia cong ty giai doan 2017 — 2019
Don vi: Nguoi; Ty 1€ : %

Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 2017 - 2019

SH .1 s | sé 1 -
lugng Tyl¢ lugng Ty ¢ lugng Ty 1¢ |SO luong| Ty I¢
Loai A (to1) 129 375|136 [337 | 151 [342| 416 | 350

53



Loai B (trung binh) | 197 |573 | 253 | 62,6 | 281 | 63,8 | 731 61,4
Loai C (yéu) 18 |52 | 15 | 37| 10 | 23| 43 3,6
Tong s6 344 | 100 | 404 | 100 | 442 | 100 | 1.190 | 100

Ngudn: Phong Y té

Lao dong trong Nhém A - sic khoe tét binh quan trong 3 nim chiém ty
khoang ty 1& 35,0 % trong tong s6 lao dong toan cong ty. Tinh dén nim 2019, ty 1&
lao dong trong nhom A chiém 34,26%, tuong dwong véi 151 lao dong.

Lao dong trong Nhém B - strc khoe trung binh tai cong ty chiém wu thé hon
s0 v6i lao dong trong nhom A, binh quan trong 3 nam chiém 61,4 %, dén ndm 2019,
ty 1¢ lao dong trong nhom B chiém 63,8%, twong dwong véi 281 lao dong.

Lao dong trong Nhom C - sitc khoe yéu binh quéan trong 3 nam chiém 3,6 %;
ty 1& nay di giam tir 5,2 % vao nim 2017 xudng con 3,7 % vao nim 2018 va dén
nam 2019 ty 18 con 2,3% tuong dwong véi 10 lao dong. Nhin chung sirc khoe yéu
chiém ty 1¢ rat it, chu yéu roi vao nhimng lao dong di 16n tudi, stitc khoe kém hoic
ngudi lao dong mac mot s6 bénh nan y.

Trong cic nam qua, Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Dy an Pau tu Xay
dung Ha Noi méi di cha trong cong tac chiam lo stic khoe, tinh than cho ngudi lao
dong thong qua cac hoat dong nang cao thé luc nhu:

Dinh ky hang nim toan bd nguoi lao dong trong Cong ty duogc td chirc kham
strc khoé 1 1an/nam.

Cong ty con phdi hop véi to chie Cong doan t6 chirc cho ngudi lao dong di
nghi mat hang nam.

Nguoi lao dong ky hop dong chinh thirc ¢6 thoi gian cong tac thuc té 01 nim
tré 1én s& duoc huong 12 ngdy nghi phép mdi nim theo quy dinh.

V& cong tac chim séc dam bao dinh dudng cho ngudi lao dong duge Cong ty
quan tdm, cy thé: Cong ty hd tro tién an ca cho toan bo ngudi lao dong trong cong
ty (tu 25.000 VND/bira/lao dong nam 2017 1én 35.000 VND/bita/lao dong nam
2019).
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Nguon: Phong Nhan su
Biéu d 2.1. Tinh trang sirc khée ciia can b, nhan vién cia cong ty
giai doan 2017 — 2019

Cong tac an toan lao dong, dinh ky kiém tra, tuan thi quy trinh an toan lao
dong 1a mot quy dinh bat bude d6i voi ngudi lao dong trong Cong ty dic biét 1a voi
lao dong truc tiép trén cac cong trudng xay dung. Theo sd liéu duoc quyét toan tir
Phong Tai chinh cong ty thi cong tac dau tu trang thiét bi va trang bi bao ho lao
dong nam 2018 1a 172 triéu dong va ting 1én 450 triéu dong nim 2019. Céng ty
ludn dat ra yéu cAu nguoi lao dong phai co tinh ky luat cao, chap hanh nghiém céc
quy trinh quy pham vé k¥ thuat an toan va bao ho lao dong trong qua trinh thuc hién
trén cac cong trinh, dy an. Cong ty trang bi phuong tién bao hd lao dong dam bao
an toan cho nguoi lao dong, co ké hoach dinh ky hang nam t6 chuc dao tao, tap
huan kién thirc k¥ ning vé cong tac an toan lao dong. ..

Qua s6 liéu cho théy, thuc trang strc khde cua CBNV tai Cong ty Co phén Tu
van va Quan 1y Dy 4n Pau tu Xay dung Ha Noi méi may niam qua khong c6 nhiéu
bién dong 16n va co stc khoe twong ddi 6n dinh, mit bang chung sirc khoe cia
ngudi lao dong trong cong ty 1a kha tét dap mg duogc yéu cau va nhiém vu cia
Cong ty dé ra.

Quan tam nguodi lao dong thé hién trong Thoa udc lao dong, cong tac dong
vién, thim héi kip thoi d6i véi ca nhan ngudi lao dong khi bi 6m dau; quan tdm ché
d6 hiéu, hi ciia nguoi lao dong ciing dugc quy dinh rd rang.

Hang nim, cong ty to chirc cac phong trao thé duc thé thao. Tir d6 giup duy

tri strc khoe cho ngudi lao dong, dong thoi ting tinh doan két, gin bé gitta ngudi lao

55



dong, xay dung van hoa lanh manh trong Cong ty. Mot mat, ting cuodng suc khoé
cho ngudi lao dong, mit khac tao diéu kién cho ngudi lao dong giao luu, gin bo.

Nhin chung, tinh hinh strc khoe, thé chit ngudn nhén luc toan Cong ty co su
bién chuyén theo chiéu huéng tich cuc trong 3 nam 2017 — 2019. Du d4 c¢6 nhiéu cb
gang trong cong tac nang cao sirc khoe cho ngudi lao dong nhung co thé thiy sé lao
dong cua Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Dy 4n Pau tu Xay dung Ha Noi méi
dat strc khoe loai B van con chiém ty trong 1on.

Theo Tb chirc y té thé gidi (WHO), cong thirc chi s6 khdi co thé BMI (Body
Mass Index) 1a: BMI = Can ning (kg)/Chiéu cao’ (m). Néu BMI trong khoang
(18,5;24,9) thi nguoi d6 ¢ can ning phi hop véi chiéu cao tirc co thé binh thudng,
khéng gay, khong béo.

Chiéu cao ctia ca nam va nit gi6i c6 xu huéng tang dan tir 2017 dén 2019. Cu
thé, nam cao tir 1,658 m tang 1én 1,662 m; Chiéu cao cua nir tr 1,551 m tang 1én
1,553 m vao nam 2019 (Bang 2.8).

Cén ning cla ca nam va nit gidi ¢ xu hudng ting dan tir 2017 dén 2019. Cu
thé, nam tang tir 57,3 kg 1én 59,6 kg; can ning cla nit tir 46,2 kg tang 1én 48,8 kg
vao nam 2019 (Bang 2.8).

Chi s6 BMI cua ca nam va nit gidi c6 xu hudng ting dan tir 2017 dén 2019.
Cu thé, nam tang tur 20,8 1én 21,3; cua nit tr 19,2 tdng 1€n 19,7 vao nam 2019 (Bang
2.8). Nhu vy, theo chi s6 BMI cta ca nam va nit gidi giita can ning trung binh va
chiéu cao ctia nhan vién trong Cong ty ciing dat murc tiéu chuan cia WHO va ¢6 xu
huéng ting can ddi hon qua tirng nam.

Ty 1¢ mac bénh nghé nghiép c6 xu huéng giam dan qua cac nim, 2017 1a
5,17 %, nam 2018 1a 5,12 % va nam 2019 chi con 4,85 % (Bang 2.8).

Cac loai dich bénh truyén nhiém nhu cam, ta, s6t xuat huyét...thu:(‘mg dién
bién theo mua va ciing gay anh huong dén strc khoe CBNV tai cong ty. Tuy nhiém
ty 16 Céc loai dich bénh truyén nhiém ciia cong ty trong 3 nim c6 xu huéng giam
dan. Nam 2017 chiém 5,23 %, nim 2018 giam xudng con 5,01 % va nim 2019
giam xudng con 4,94 % (Bang 2.8).
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Bang 2.8 S§ liéu vé sitc khoe va thé chét ciia ngudi lao dong

S_I'_I' Chi tiéu Dt(;’:hVi 2017 2018 2019
Chiéu cao m
1 + Nam m 1,658 1,660 1,662
+ Nir m 1,551 1,552 1,553
Can nang kg
2 + Nam Kg 57,3 58,7 59,6
+ Nir kg 46,2 47,5 48,8
BMI-Chi s6 khoi co thé ((3) =
3 1/(2)°%)
+ Nam 20,8 21,2 21,3
+ Nk 19,2 19,4 19,7
Ty 1€ ngudi mac bénh %
4 | + Ty Ié mdc bénh nghé nghiép 5,17 5,12 4,85
+ Ty 1é mdc bénh truyén nhiém 5,23 5,01 4,94
Ty 1& ngay coéng nghi 6m % 2,73 2,68 2,43
Ty 1€ ngay cong nghi thai san % 1,89 1,15 0,92
7 Ty 1€ ngay céng nghi do tai nan % 113 0.94 0.9
lao dong + giao thong
Téng s6 ngay lam viéc cua Cong .
8 ty Ngay | 64.320 | 56.160 38.208

Ngudn: Phong Can bd - Hanh chinh

Cong ty di yéu ciu nhimg ngudi ndy phai nghi dé diéu tri, cho dén khi khoi
6m moi dugc di lam nham tranh 1y lan sang ngudi khac. Toan Cong ty khong c6
truong hop nao mic bénh HIV hay nghién ma tay. Vao nim 2019 dd phat hién 7
truong hop mic bénh virus viém gan B va did dugc Cong ty bd tri cong viéc phu
hop, han ché tiép xtic, dong thoi thuong xuyén tuyén truyén cho nhan vién hiéu
cach phong chéng 14y nhiém bénh ra cong dff)ng.

Bén canh quy dinh nghi 6m ciia bao hiém xa hoi, méi nhan vién duoc phép
nghi 6m 6 ngay trong 1 niam (khong qua 2 ngay/dot) va Cong ty s& tra nguyén
luong. Pay 1a mdt chinh sach rt tién bo, linh dong ctua Cong ty nham bao vé stic

khoe nhan vién va cling la dé tai san xuat strc lao dong.
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Ty 1é ngay cong nghi 6m va nghi thai san nam lién tuc giam qua cac nim; Ty
1& ngay cong nghi ém giam tir 2,73 % vao nam 2017 xudng con 2,43 % vao nim
2019, twong tu ty 1& ngdy cong nghi thai san giam tir 1,89 % vao nim 2017 xudng
con 0,92 % vao nam 2019 (Bang 2.8).

Néu quy ddi ra s6 ngay cong thi nghi m nam 2017 13 156 ngay, nam 2018 1a
151 ngay va nam 2019 1a 104 ngay; cong 3 nam la 411 ngay. Tong sé ngay nghi
thai san trong 3 nam 14 196 ngay. Téng cong nghi 6m va thai san 1a 607 ngay.

Ty 1é ngay cong nghi do tai nan lao dong + giao thong ciing giam dan qua
cac nam tir 1,13 % nam 2017 xudng con 0,9 % vao nim 2019. Néu quy d6i ra sd
ngay cong 154 ngay (Bang 2.8).

Téng cong nghi 6m, thai san va nghi do tai nan lao dong + giao thong 1a 761
ngay. Nam 2017, xay ra 4 vu tai nan lao dong trong d6 02 vu la tai nan giao thong
trén duong di lam va 01 nhan vién bi giat dién. Nam 2018 c¢0 5 vu tai nan lao dong
trong d6 c¢6 03 vu 1a tai nan giao thong trén duong di lam, 01 vy nhan vién do so
xudt bi ngd tir dan gido thi cong gay thuong tich; Nam 2019, s6 vu tai nan 04 vu
trong d6 02 vu do tai nan giao thong trén dudng di lam vé va 02 nhan vién bao vé bi
thuong khi truy bat ké trom.

Om dau, tai nan khong nhitng gy anh huong dén stc khoe ddi véi CBNV
ma kéo theo nhing hé luy rat 16n vé kinh té cho gia dinh ho, tir 46 anh huéng dén
viéc sap xép, bo tri cong viéc sau nghi 6m va lam ting cac khoan chi phi déi véi
cong ty.

2.2.17. Thuc trang mirc do hoan thanh céng viéc ciia can by, nhdn vién

Hién tai, Cong ty st dung phuong phap thang diém dé danh gia két qua
thyc hién cong viéc cua CBNV dinh ky hang thang. Trong do6: Céc ti€u chi danh gia
1a nhitng yéu td can thiét dé dam bao yéu ciu cua cong viéc. Hé thong thang diém
danh gia duoc sir dung théng nhét trong toan Cong ty, voi cac mirc diém sb tir 1 — 5
tuong tng v6i cac mirc do cia két qua 1am viée tir thap t6i cao. Két qua cudi cung 1a
tong s6 diém cua cac diém thanh phan ¢ ting tiéu thie. Két qua danh gia duoc xép
thanh 4 loai:

+ Loai A: Hoan thanh xuit sic nhiém vu

+ Loai B: Hoan thanh tot nhiém vu

+ Loai C: Hoan thanh nhiém vy nhung con han ché

+ Loai D: Khong hoan thanh nhiém vu

Céc tiéu thirc thanh phan danh gia két qua lam viéc gom:

Y thirc trach nhiém vdi cong vige dwoc giao
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Mikc d6 danh gia Mikc diém dat

Ludn luén chu dong, tich cuc
Thudng xuyén cb gang
Binh thuong

Poi khi tré nai

R N W B~ o

V6 trach nhiém, v6 y thic

v' Thuc hi¢n ngay cong
Mirc d6 danh gia Mirc diém dat

Di 1am vuot s6 ngay cong quy dinh trong thang 5

Di 1am du sé ngay cong quy dinh trong thang

Nghi ¢6 huéng luong theo quy dinh (nghi phép, 6m)
Nghi khong huong lvong dudi 4 ngay/thang
Nghi khong huong luong tir 4 ngay/thang

= N Wb

v’ Chdp hanh ngi quy ky ludt lao dong /quy dinh

Mirc d6 danh gia Mirc diém dat
Tuyét doi chap hanh ndi quy 5

Muc d§ vi pham 1.
Mirc d§ vi pham 2.
Murc @6 vi pham 3.

P NN Wb

Muc d6 vi pham 4

- Murc do vi pham 1:
+ Pi mudn va/hodc vé sém (khong xin phép) dudi 30 phat/4 1an /thang.
+ Khong mac bao ho lao dong hodac khong deo thé nhan vién.
- Murc do vi pham 2:
+ RoO1 bo vi tri lam viéc va’hodc khong thuc hi¢n cong viée trong gio lam viée
ma khong xin phép.
+ Nghi viéc mQt ngay trong mdt thang ma khong c6 1y do chinh dang hodc
khong bao céo.
+ Lam viéc sai quy trinh gy ton thit cho Cong ty.
+ Str dung cong cy, phuong tién 1am viéc trong cong ty dé 1am viéce riéng.

- Muec do vi pham 3.
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+ Nghi viéc 2 ngdy hodc di mudn/vé sém 60 phut try 1én trong mot thang ma

khong bao cdo cap co thim quyeén.

+ Str dung lang phi nguyén — nhién vt liéu, gay that thoat tai san cua Cong ty

- Murc do vi pham 4.

+ Choi co bac, udng ruou, bia, sir dung chit kich thich trong gior lam viéc

+ Lam viéc trong tinh trang say ruou, gy rdi trat tu co quan..

+ Tham 0 tai san cua Cong ty

v’ Két qud lam viéc (khoi lwong, thoi gian va tién dé hoan thanh so véi

yéu ciu):

Murc do danh gia

Mirc diém dat

Hoan thanh trén 100% cong viéc dugc giao tré 1én
Hoan thanh tr 80% dén dudi 100% cong viéc duoc
giao

Hoan thanh tr 60% dén dudi 80% cong viéc duoc
giao

Hoan thanh tir 50% dén dudi 60% cong viéc duoc
giao

Hoan thanh dudi 50% cong viée dugce giao

5
4

v’ Thdi dp ieng xir vi khdch hang, dong nghiép, cdp trén

Mirc dd danh gia Mirc  diém
dat

Ludn ludn ton trong, lich su trong cac moi quan hé 5

C6 tinh than cb gang hop tac trong cong viée 4

Ttr chdi tuan thi ménh 1énh cép trén/ hop tac véi dong 3
nghiép ma khong c6 1y do chinh dang

Tir chéi phuc vu khach hang ma khong c6 1y do chinh 2

dang

Gay g6, danh nhau véi khach hang, dong nghiép 1

Sau khi tap hop céac phiéu danh gia, d6i véi mdi phiéu danh gia duoc tinh

diém nhu sau:
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- Piém trung binh tu danh gia = diém trung binh cong cua cac tiéu chi do
nguoi do tu danh gia.

- Piém trung binh cap trén danh gia = diém trung binh cong cua cac tiéu chi
do cép trén danh gia.

Két qua cudi cung duogc xac dinh theo cdng thirc sau:

Piém trung Piém trung
binh x1 + binh cép trén
Diém trung tu dénh gia danh gia
binhthdng =
3

Téng diém trung binh 12 thang

Diém trung

binh nam
12

Két qua diém trung binh thang, nam s& la mot s6 trong khoang tir 0 dén 5, can
ctr vao do sé& xép loai nhan vién theo timg thang, nam:
Xép loai: - Loai A: Biém trung binh trén 4,5
- Loai B: Biém trung binh tir trén 3,5 dén 4,5
- Loai C: Biém trung binh tir 2.5 dén 3,5
- Loai D: Piém trung binh dudi 2,5
Trong do:
+ Nhan vién xép loai A néu c6 6 thang trd 1én trong nim ma khong ¢ thang
nao xép loai C, D sé& 1a nhan vién xudt sic nim
+ Nhén vién xép loai C néu c6 3 thang lién tiép s& bi thuyén chuyén, bd tri
cong viéc khac hodc cham dirt Hop dong lao dong
+ Nhan vién xép loai D néu c6 2 thang lién tiép hoic 3 thang trong nam sé& bi
cham dut Hop dong lao dong.
Téng hop tir cac tiéu chi & trén két qua xép loai vé mirc do hoan thanh nhiém
vu trong 3 nam dugc thé hién trong bang dudi day:
Bing 2.9. Xép loai mirc d9 hoan thanh céng viée nim 2017 - 2019
PVT: S6 lugng : Nguoi; Ty 18: %
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i i Xeép loai CBNV
Tong so
Nam Loai A Loai B Loai C Loai D
CBNV
SL | Tyl¢ |SL| Tylée | SL | Tylée | SL Ty 1€

2017 344 215| 625 | 71| 206 | 39 | 113 19 6,5

2018 404 256 | 634 |85 | 212 | 40 9,9 23 5,7

2019 442 283 | 64,0 |97 | 219 | 37 8,4 25 5,6

Nguédn: Phong T chirc — Hanh chinh

S6 can bd, nhan vién dat loai A — hoan thanh xuét sic nhiém vu chiém ty 1¢
cao nhat va ting dan qua cac nam, tir 62,5 % nim 2017 ting 1én 63,4 % vao nim
2018 va dén nam 2019 dat t&i 64,0 % (Bang 2.9).

S6 can bo, nhan vién dat loai B — hoan thanh t6t nhiém vu chiém ty 1& cao
thir 2 va ciing ting dan qua cac nam, tir 20,6 % nam 2017 ting 1én 21,2 % vao nim
2018 va dén nam 2019 dat 21,9 % (Bang 2.9).

SO can bd, nhan vién dat loai C - hoan thanh nhiém vu nhung con han ché
chiém ty 1& nho va c6 xu hudng giam dan qua cac nam, tir 11,3 % ndm 2017 con 9,9
% vao nam 2018 va dén nam 2019 chi con 8,4 % (Bang 2.9).

S6 can bo, nhan vién dat loai D — khong hoan thanh nhiém vu chiém ty 1€
nho nhit va ciing c6 xu hudng giam dan qua cac nam, tir 6,5 % nim 2017 con 5,7 %
vao nam 2018 va dén nam 2019 chi con 5,6 % (Bang 2.9).

Nhin chung trong 3 nam sb can bo, nhan vién dat loai A va B 1a chu yéu
chiém 83,1 % nam 2017 tang Ién 85,9 % vao nam 2019, diéu do chirng to muc do
hoan thanh tot va xuat sac nhiém vy 1a rit cao. Cong ty can duy tri va phét huy
thanh tich nay trong nhiing ndm tai.

2.2.8. Thuc trang phdm chit nguén nhén lwc

Trong thoi gian qua, Cong ty da ap dung nhiéu bién phap dé nang cao pham
chét ¢4 nhan ctia ngudi lao dong dap tmg yéu cau nhiém vu duoc giao.

Pham chat ngudn nhan lyc dugc thé hién qua nhitng yéu t6 nhu gia tri chuan
muc dao duc, phém chit, nhan cach con nguoi, 161 séng tac phong lam viéc, tinh
than, y thuc, thai do,...cta ngudi lao dong.

Khi tham gia vao bat cir hoat dong nghé nghiép nao déu doi hoi ngudi lao
dong phai co ¥ thic trong cong viée. Dbi voi mot t chic, viée dinh hinh nhiing
pham chat nghé nghiép cta nhan luc lai cang quan trong dé ting ning suit lao dong.
Pham chit nghé nghiép ctia c4 nhan nguoi lao dong va cua tip thé doanh nghiép c6
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mdi quan hé mat thiét voi nhau va bd sung cho nhau. Phdm chét nghé nghiép bao
gdm nhirng thai do sau:

- Thang thdn, chdn thanh, trung thwe. Co ¥y thic ky luat, tinh than trach
nhiém, phin ddu hoan thanh cong viéc. San sang twong tro, gitip d& dong nghiép.
Tac phong an mac, di ding, n6i ndng, cu xu lich su.

- Yéu nghé, c¢é tham vong nghé nghiép, phan dau vieon 1én. Ludn trau dodi k§
nang nghiép vu, khong ngimg hoc héi, md rong kién thirc. Lam viée tap trung, hiéu
qua, sip xép thoi gian hop 1.

- Biét phat huy gia tri ca nhan, c6 tinh than doan két tap thé, ton trong va hop
tac voi dong nghiép, tao thanh y thirc dong doi, & kip trong cong viéc, tao su tin cay
1an nhau, dya vao nhau giita cic dong nghiép.

- Giit gin truyén thong tot dep van hoa cua cong ty, trong mdi bd phan trong
cong ty. Nghiém chinh chip hanh ky luat lao dong, co tinh than trach nhiém véi dong
nghi€p va cong ty, hi¢p tac, sang tao trong thuc thi nhiém vuy...

Cong ty da thuc hién ky két van ban ndi quy lam viéc, Thoa udc lao dong tap
thé, ban hanh cac quy dinh chi tiéu tai chinh...nham diéu chinh ¥ thtec, trach nhiém
lao dong ctia nguoi lao dong. Thong qua nhiing gidy khen, bang khen duoc trao cho
c4 nhan, tap thé xuat sic 1a nhitng bang chtng thé hién rd pham chat dao duc t6t va
thai do lam viéc nghiém tuc, nhiét tinh cta nguoi lao dong trong cong ty.

Pé danh gia chinh xac hon chi tiéu pham chat ngudi lao dong qua thai do,
tinh than 1am viéc ctia cac bd phan trong cong ty., Tac gia da tién hanh khao sat,
diéu tra 150 phiéu tai Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Dy an Pau tu Xay dung
Ha No6i méi cho théy muc do kha can thiét va rat can thiét cua y thirc tuan thu noi
quy, quy ché ddi véi cong viée lan luot dat 48,0% (72 phiéu) va 45,3% (68 phiéu),
tong s6 két qua nay chiém téi 93,5%; con lai 6,0% cho ring can thiét binh thuong
va 0,7% cho rang khong can thiét. Nhu vdy c6 thé danh gia duoc ¥ thirc tuan thi noi
quy, quy ché cta lao dong trong cong ty twong ddi tot, 99,5% sb ngudi lao dong
dugc khao sat cho rang viéc tuan thi ndi quy, quy ché déi véi cong viée 1a can thiét
(Bang 2.10).
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Bang 2.10. Két quéa diéu tra vé y thirc ky luat, tic phong ciia can bd,

nhan vién Cong ty nam 2019

Nim 2019

STT Noi dung S((;, Ll;glil)g TV 18 (%)

1. |Y thirc tuin thi ndi quy, quy ché 150 100
Khong can thiét 1 0,7
Can thiét (binh thuong) 9 6,0
Kha can thiét 72 48,0
Rat can thiét 68 45,3

> fiéic:hl'rc trach nhiém, tac phong trong cong 150 100
Khong can thiét 1 0,7
Can thiét (binh thuong) 14 9,3
Kha can thiét 85 56,7
Rat can thiét 50 33,3
Tong so phiéu 150

Nguén: Tac gia

Déi v6i, mic d6 can thiét cua tac phong cong nghiép, v thirc trach nhiém doi
v6i cong viée dat 90% cho mirc d6 kha can thiét (56,7%) va rat can thiét (33,3%);
bén canh d6 van con dén 10% s phiéu cho ring chi tiéu ndy ¢ mirc chua can thiét
va can thiét binh thuong (Bang 2.10).

Bén canh nhitng mat dat duoc thi viéc chap hanh ndi quy quy ché cia to
chtrc, ky luat lao dong cua cén bg, nhan vién van con mot s6 han ché nhu: Trong
gio lam vigc van con lam viéc riéng nhu ludt internet, facebook,.. tdm ly lam viéc
d6i pho, khong chu dong va chiu kho tim toi, phat huy sang tao trong cong viéc,
mot s6 can bo, nhan vién con ton tai tim 1y 1am viéc mong mudbn hét gid khién cho
chét luong cong viée khong duge dam bao, cong viée vao cudi gior phai giai quyét
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thuong dé ton dén hom sau. DU cong ty da lip dit may chdm cong bang van tay,

camera...song van c6 mot s6 can by dén cham cong roi di ra ngoai gidi quyét cong

viéc riéng anh hudng dén chat lugng cong viéc cia cong ty.

2.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty giai doan 2017 — 2019

Trong 3 nam 2017 - 2019 hoat dong san xuét - kinh doanh cua céng ty c6

nhiéu thuén loi mic du phai canh tranh rit quyét trén thuong truong trong linh vy

xdy dung. Cong ty da tham gia ddu thau nhiéu dy 4n va da trang thau nhiéu du an

quy mé 16n. Chinh vi vdy ma két qua hoat dong san xuét - kinh doanh cta cong ty

trong 3 nim ting lién tuc vé& doanh thu ban hang va cung céap dich vu.

Bang 2.11. Két qua mét so duw 4n, cong trinh da thwe hién giai doan 2016 - 2019

. Gia tri
TT Tén duw an — Cong trinh Loai hinh tw van Tl\lm stan HD
: : hoan thanh | ¢y ¢4ng)
1 Dy an T ru’&qg Dao tao can | Lap d},r ép Thiét ké,
bo Lé Hong Phong - |va thiét ké ban vé thi
Duong Lang — Ha Noi cong 2016-2017 | 608
Bdo Khoa Hoc Phat Trién - L?p d}r an Thlet ke?
2 | psi Cén va thiét ké ban vé& thi
- H3 N6i cong. 2016- 2017 | 450
3 T6 hop Siéu thi va chung | . , h X
p 2 A 74 | Lap du an Thiét ké
cu 18 tang Bo Dé - Ha Ngi 2016- 2017 350
th:l may ché tao noéi hoi L?phfl}r EP bThletN kﬁ?
4 | thiét bi nhiét va xir Iy xay Zgnt 1€t ke ban ve thi
dung — Khu cong nghiép | "9 2016-2017 | 455
Ngoc Hoi.
Tru so Te 5ng cong ty van tc‘ii })Ahu((l)‘ng, ar}l,}(lhf tll(li va
5 | Ha N¢gi va trung tam diéu baP tran Thiet ke so
hanh van tai hanh khach | °° 2016- 2017 | 510
cong cong.
6 |Dw an Tru so UBND va
HDND huyén Yen Dinh. | Ty 41 oiam sat 2016-2017 | 430
7 Dy an Xay dyng Cho Tay | Tu van giam sat va
Thanh — Thanh pho Thanh | cap phu hop chat
Hoa luong 2016 -2017 850
g | Nhamay may Thai Binh Lap Dy 4n va ho so
thict k& ban v¢& thi
cong. 2016-2017 538
9 | Cong tv ¢6 phin Lac Hong | Lap Dy 4n va hd so | 2016-2017 560
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Tam Dao

thiét ké ban v& thi
cong.

10

Dy an Xay dung Trung tam
gidao duc thuwong xuyén va
day nghé Thanh phé Thanh
Hoa

Lap Du an va hd so
thiét ké ban vé thi
cong.

2016- 2017

848

11

Cong trinh: Hé thong
twong rao bao che Nha
may xi mang Hoa Phat

Thiét ké thi cong

2016- 2018

1390

12

Cong trinh Nha o lit hanh
Il — Khu nghi duong cao
cdp Lac Hong Tam Dao

Thiét ké thi cong va
1ap tong dy toan

2016- 2018

1324

13

Céng trinh Nha diéu hanh
— Nha may khi cong nghiép
LO2-LN2-LAG va san xudt
lip rap kinh doanh é 16, xe
may.

Thiét ké thi cong va
1ap tong dy toan

2016- 2018

1368

14

Cong trinh duwong giao
thdng Nga Son — Hdau Loc

Tu van giam sat

2016

964

15

Cong trinh nha lop hoc 2
tang 6 phong - truong
THCS nghia huong Xa
Nghia Hwong, Huyén Quoc
Oai, Thanh phé Ha Noi

Tu van giam sat

2016- 2018

337

16

Céng trinh Nha diéu hanh
Nha thi dau Thé duc, Thé
thao Lién doan Lao dong -
Tinh Thanh Hoa

Lap du an dau tu va
thiét ké ban v& thi
cong, lap tong du
toan.

2016- 2018

438

17

Cong trinh Truong Trung
hoc Co so Nam Trung Yén

Lap quy hoach tong
mit bing, dé& cuong,
nhiém vu thiét ké va
hd so thiét ké so bo.

2016

365

18

Cong trinh Khach san Sai
Gon Ha Long- Quang Ninh

Thi cbng

2016- 2017

548

19

Cho Ha Long Il (Cong ty
co6 phan AN Hung) tinh
Quang Ninh

Tu van gidm sat

2016-2018

487

20

Xdy dung nha xwong cong

Tu van giam sat

2017

400
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1y c6 phan Lam Hong

21

Truong phd thong chuyén
trung hoc Lam Son

Thiét ké va thi cong
nha dé xe can bd

2015- 2017

859

22

Cong ty TNHH dién
Stanley — GiaLam - Ha Noi

Thiét ké ban v& thi
cong va tong dy tdan

2016- 2017

385

23

Truong Pai Hoc Xay Dung
55 Puwong Giai Phong —
Ha Noi

Tham tra thiét ké ban
v€ thi cong nha thi
nghi¢m

2017

24

khoa tinh

Bénh vién da

Thanh Hoéa

Tham tra thiét ké ban
v¢€ thi cong nha khoa

2017

150

25

khoa tinh

Bénh vién da
Thanh Héa

Tu van gidm sat

2018

1.345

26

Bénh vién nhi Thanh Hoa

Chung nhén phu hop
chat lugng

2015-2018

630

27

Truong Mam non xi Lién
Hoéng-Huyén Pan Phuong-
Ha Noi

Lap Quy hoach va
bao cao kinh té k¥
thuat

2018

168

28

Panh gia HSDT nha thau
xay dung va cung cip, lip
dat thiét bi cia So Ké
hoach va Pau tu Thanh

Hoéa

Tu van lya chon nha

thau cac goi thau

11/01/2019

486,4

29

Ban Quan Ly Du An Pau
Tu X4y Dung Thanh phd
Sam Son

Tu van, thi cong xay

dung

2019 -2020

1167,2
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https://dauthau.info/procuring-entity/so-ke-hoach-va-dau-tu-thanh-hoa-856/
https://dauthau.info/procuring-entity/ban-quan-ly-du-an-dau-tu-xay-dung-thanh-pho-sam-son-88040/
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Duw dn Xay duwng Che Tdy Thanh — Thanh pho Thanh Hod
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Doanh thu ban hang va cung cép dich vu nim 2017 dat 281.094.4 triéu dong
dén nam 2018 dat 337.106,4 triéu dong ting 56.012 triéu déng vé gia tri va 119,9 %
vé toc d6, nam 2019 doanh sé tiép tuc ting dat 372.123,5 triéu dong, ting 35.017,1
triéu dong vé gia tri va 110,3 % vé téc d6 (Bang 2.12)

Trong khi d6 ty 1& ting vé chi phi ban hang va cung cap dich vu nhé hon tbc
d6 ting vé doanh thu ban hang. Cu thé ty 1¢ ting chi phi ndm 2018 so v&i nim 2017
1a 13,7 %, nhung téc d6 ting vé doanh thu dat 19,9 %. Tuong tu, ty 1¢ ting chi phi
nam 2019 so v6i nam 2018 1a 7,2 %, nhung tde do tang vé doanh thu dat 10,3 %.

Diéu d6 ching t6 doanh nghiép dang 1am dn c6 hiéu qué cao (Bang 2.12).

Bing 2.12 Két qua hoat dong san xuat kinh doanh giai doan 2017 — 2019
DVT: triéu déng; Toc do: %

Chi tiéu 2017 2018 2019 Toc do | Toc do
17/16 18/17
1. Doanh thu ban hang
. 286.294,4 | 342.306,4 | 377.323,5 | 119,9 110,3
va cung cap dich vu
2. Chi phi ban hang va
. 12.864 13.914 14.540 113,7 107,2
cung cap dich vu
Ty 1¢ CPBH/DT 2,72 2,58 2,51
3. Chi phi quan 1y DN 17.143 16.952 16.766 -191 -186
4. Ning suat lao dong
841,6 855,6 861,4 101,7
binh quan/ ndm 100,7
5. Loi nhuan sau thué 22.017 32.594 42.328 1.462 6.359
Ty 1¢ LN/DT 8,9 9,4 10,3 105,6 109,6
6.Tong quy luong 28.483,2 36.844,8 46.144,8 129,6 123,7
7. Luong binh quan 6,9 7,6 8,7 109,8 112,8

Nguon: Phong Tai chinh - ké toan

Vé Ty 18 chi phi ban hang so v6i doanh thu lién tyc giam qua 3 nim; giam tir
2,72 % nam 2017, xuéng 2,58 % nam 2018 va tiép tuc giam con 2,51 % vao nam
2019 (Bang 2.12).

Chi phi quan 1y DN ciing c6 xu huéng giam qua cac nam; nam 2018 giam
191triéu dong so véi nam 2017 va nim 2019 giam 186 triéu dong so véi naim 2018

(Bang 2.12). Biéu nay cho thay, chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé van hanh bo
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may ciing nhu chi phi cho hoat dong SXKD 1a hop 1y va di tiét giam dugc cac
khoan chi phi khac.

Piém dic biét cAn nhan manh d6 1a nang suit lao dong binh quan/ nam cua
Cong ty ting lién tuc qua cac nim; Vé sb tuyét doi nim 2018 ting 14 triéu
dong/ngudi so véi nam 2017 va tuong ddi ting 1,7 %; Nam 2019 ting 5,8 triéu
dong/ngudi so v6i nam 2018 va tuong doi ting 0,7 % (Bang 2.12). Pidu niy ching
t6 van dé quan tri doanh nghiép ddi véi cong ty 1a hiéu qua.

Loi nhuén sau thué cia cong ty tir nim 2017 dén ndm 2019 ciing ting lién
tiép qua cac nam; Tir 25.017 triéu dong nim 2017 ting 1.462 triéu dong vao nim
2018 dat 29.594 triéu dong va dén nam 2019 ting 6.359 triéu ddng so véi nam 2018
(Bang 2.12).

Mic du trong 3 nim qua cong ty tuyén thém nhiéu lao dong do Cong ty
trang thau nhiéu cong trinh, dy 4n méi, thi truong duoc md rong lam cho téng quy
lwong ting. Nhung luong binh quan ddi véi nguoi lao dong van dat mirc cao so véi
nhiéu ddi thi canh tranh trong cung linh vuc xay dung c6 xu hudng ting dan qua
cac nam tu 7,1 triéu déng nam 2017 tang 1én 7,8 tri¢u déng vao nam 2018 va nam
2019 tang 1én 8,8 triéu dong (Bang 2.12).

Loi nhuan sau thué tang lién tuc qua 3 nam, cho théy su hoat dong hi€u qua
ctia cong ty. C6 rat nhiéu 1y do va nguyén nhan dan dén tinh trang 1am an c6 hiéu
qua trong 3 nim qua, trong d6 ¢ 1y do tir chat lugng ngudn nhan lyc ngady cang
dugc nang cao dic biét 1a doi ngii lao dong co tay nghé cao va doi ngii lao dong c6
tinh d dai hoc va sau dai hoc da mang hét nhiét tinh, tri tué dé hoan thanh nhiéu
cong trinh c6 chét lwong, khach hang dénh gia cao. Mit khac, tién luong, thuong va
cac khoan phu cép 6 stre canh tranh, tao nhiéu viée lam mdi, nguoi lao dong yén
tam, phan khai, ky lut lao dong nghiém ngit, van hoa cong ty duoc dé cao. Ciing
c6 nghia 1a cong tac t6 chirc lao dong khoa hoc ctua Cong ty mdi ngay maot tot 1én
dan dén hiéu qua st dung lao dong c6 hiéu qua rd rét.

Pat duoc nhitng két qua trén trong SXKD diéu dé ching t6 chit lvong NNL
d4 dugc nang cao, cong ty da co chién luge nang cao chat lwong NNL hop 1y. Vi
NNL 14 co s& ton tai va phat trién bén viing d6i v6i mdi doanh nghiép. Nang cao
chét luong NNL duoc xem nhu mét yéu td dau vao quan trong ciia Cong ty trong

thoi gian qua.
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Trong bdi canh phai canh tranh gay gat trén thi truong thi van dé giam chi
phi, giam chi tiéu va cac khoan chi phi khong hop 1y 1a v6 cing quan trong. Néu
tién luong qué thap nhan vién s& roi bo cong ty, vi thé ting luong, thudng va cac
phuc loi x3 hoi 1a giai phap hitu hiéu dé van giir chan duoc nhitng nhan vién c6 tay
nghé cao, mat khac nang cao dugc y thirc ty minh phai vuon 1€n moi mat, trong do
c6 nang cao vé trinh do dao tao. Trong thoi gian tiép theo cong ty can phat huy tot
hon nita nhitng két qua ma Cong ty di gianh duogc trong 3 nim qua.

2.4. Thue trang suw théa man cia khach hang qua bang héi

Sy thoa min cua khach hang 13 thuéc do khach quan vé chit luong san
pham, chit luong dich vu va chét lugng ngudn nhan luc ctia mot cong ty. Theo két
qua diéu tra 100 khach hang thong qua bang héi danh gia su thoa mén cua khach
hang voi 7 tiéu chi vé chat lugng san pham, chat luong dich vu cua nhéan vién: Tra
161 khach hang, Ling nghe y kién gop ¥ cua khach hang, Phong cach phuc vy, Théi
d6 phuc vu, Tac phong phuc vu, K¥ ning giao tiép va K¥ ning nghiép vu.

Cao nhat 13 thai d6 phuc vu khach hang c6 t&i 52% khong hai 1ong va rat
khong hai 1ong, trong d6 34 % la khong hai long va 18 % rat khong hai long va can
phai thay d6i ngay néu khong s& mat uy tin ( Bang 2.13).

Tiép dén vé phong cach phuc vu 42% ¥ kién, trong d6 36 % la khong hai long va 6
% rat khong hai l1ong ( Bang 2.13).

Ty 18 khach hang khong hai long va rat khong hai long vé k¥ nang nghiép
vu 40%, trong d6 26 % khong hai long va 14 % rat khong hai long.

Vé tra 10i d6i v6i khach hang c6 t&i 32 % ¥ kién khong hai 1ong va rat
khong hai long ( Bang 2.13).

Bang 2.13 Mirc do théa man cia khach hang

bVT: %
TT Tiéu chi Rat | Hai | Binh | Khéng | Rat | Tong
hai | long | thwong hai khong
long long hai
long
1 | Tra 16i khach hang 14 18 36 22 10 100
Lén he v kién gop ¥
p | MENEMEIEEREORI 6 | 26 | 40 16 | 12 | 100
cua khéach hang
3 | Phong céach phuc vu 12 18 28 36 6 100
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4 | Thai d6 phuc vu 8 22 18 34 18 100
5 | Tac phong phuc vu 16 20 32 26 6 100
6 | Ky ning giao tiép 10 30 28 24 8 100
7 | K¥ nang nghiép vu 8 20 32 26 14 100

Nguén: Diéu tra, khao sat ctia Tac gia
2.5. Panh gia thue trang chit lwrgng ngudn nhén lyc tai Cong ty
2.5.1. Nhitng két qua dat dwoc va nguyén nhin

Qua phan tich thyc trang & trén, cho thdy chét luong d6i ngii can bo, cong
nhan vién buéc dau duoc cai thién dé dap tng nhitng yéu cau thach thirc cua thuc
tién san xuét kinh doanh. Trong giai doan 2017 — 2019 Céng ty da dat dugc mot sb
két qua:

Thir nhat vé thé luc: Dam bao stc khoe dé hoan thanh cong viéc luén duoc
can b lanh dao Coéng ty quan tam chu trong. Viéc tham kham strc khoe duge Cong
ty thuc hién dinh ky mgt ndm mot lan. Moi can bd cong nhan vién trude khi dugc
tuyén dung vao cong ty déu phai co day du gidy kham stc khoe, c6 chimg nhén cua
co quan y té c6 thAm quyén chimg nhan 1a dam bao sirc khoe dé lao dong hoc tap,
lam viéc tai Cong ty.

Thit hai vé vin héa doanh nghiép: Mbi quan hé cuia CBNV doan két, duoc
lao dong, hoc tap trong mot xay dung than thién va c6i md, tao tdm ly thoai mai
trong qua trinh lam viéc, phdi hop voi nhau hoan thanh cong viéc duge giao. Vian
hoa doanh nghi¢p da tao cho Cong ty c6 mdt xdy dung lam viéc lanh manh, vui
tuoi, giup nguoi lao dong co diéu kién dé céng hién stc luc, tri tué, tai nang cua
minh cho Cong ty.

Thir ba vé ché dg ddai ngg: Cong tac tra luong, thudng va cac khoan phuc loi
theo dang phép luat quy dinh, chinh sadch cua Pang va Nha nudc, ddm bao diung
thoi han, da dap mg mot phan cudc séng ciia ngudi lao dong. Cong tac phuc loi xi
héi ty nguyén va céc dich vu dugc Cong ty ludn luén quan tam.

Thir tw vé chwong trinh ddo tao phdt trién: Lanh dao Cong ty Co phan Tu
van va Quan ly Du 4n Pau tu X4y duyng Ha Noi méi ludn ting cudng ddy manh
cong tac dao tao, bdi dudng, ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va tu rén
luyén nang cao phém chat dao dire, chinh tri d6i véi mdi can bo nhan vién, da gop
phan ning cao tinh than ty hoc tdp dé nang cao trinh do tir d6 chét luong ngudn
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nhan luc dan dugc nang cao, ning suit lao dong tang va hiéu qua trong hoat dong
san xuit kinh doanh khong ngirng duoc gia ting.

Cong ty da chu trong dén cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan lyc, xay
dung Cong ty thanh mot t6 chirc hoc héi va phat trién tir nhan vién, nguoi lao dong,
céc cap quan 1y cho dén khdi chi nhanh, don vi thi cong... Mot s6 bién phap phat
trién nhan lyc chat luong cao budc dau dugc trién khai tir gitra nam 2019.

2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Bén canh nhitng thanh tuu dat dugc van con tn tai nhiéu han ché can khic
phuc vé chit lrong ngudn nhan luc ciing nhu hoat dong nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc tai Cong ty:

* Han ché.

Thit nhdt, vé cong tac quy hoach nguén nhén lwc: Cong tac quy hoach can bo
nhan vién con nhiéu bt cap, viéc danh gia van theo cam tinh, binh quan chu nghia
va hinh thirc nén chua dat duoc su théng nhét cao trong ndi bd cong ty, c6 mot sb
truong hop gay chia ré, mat doan két.

Thit hai, trong khau tuyén dung chwa dam béo tinh cong bang, mot sb truong
hop 14 do mbi quan hé than quen. Tinh trang nay dién ra trong nhiéu nim van chua
duogc khic phuc. Tuyén dung nhiéu khi khong dung véi chuyén nganh dio tao, chua
phan tich cong viéc rd rang va khoa hoc, cong tac tuyén truyén trong tuyén mo va
tuyén dung con hinh thic.

Thit ba, vé ché d dii ngd: Tién luong, tién thudong va cac dii ngd khac con
thip so véi nhiéu ddi tha canh tranh ciing nganh nghé xay dung trén cung dia ban,
tinh canh tranh khong cao, chua thuc su hdp dan so v&i cac Cong ty tu van, Xay
dung khac.

Thir tw, vé chuong trinh dao tao, phat trién: Cac chuong trinh dao tao cho
nhan vién chua thuodng xuyén, lién tuc con mang tinh thoi vu. Phong ban, bd phan
nao c6 nhu cau thi méi cho nhan vién phong ban d6 di hoc. Nhitng nguoi di hoc déu
phai tu sip xép cong viéc, chi phi dao tao va van phai dam bao thoi gian lao dong
binh thudng nhu nguoi khac, khong dugc hd trg tién cong tac phi... Qua day cho
théy, viéc xac dinh nhu cu dao tao chua phai la cép bach, thiéu chu dong, chua co

ké hoach phat trién ngudn nhan lyc mang tinh trung va dai han nhat 13 trong bbi
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canh Cong ty phai canh tranh gay gét trén thuong truong véi nhiéu cong ty khac
trén cung dia ban va trong diéu kién hoi nhap sau rong nhu hién nay.

Chat lugng lao dong chua dap tng dugc yéu cau cua ting vi tri, trong qua
trinh phuc vu van hay méc phai sai sot, ty 1& khach hang phan nan vé chat luong
dich vu con khé cao.

Ty Ié lao dong qua ddo tao, lao dong cd kinh nghiém nghé nghiép, cé bang
cip tuy cao nhung chua thuc sy &p dung vao thyc tién cdng viéc mot cach hiéu qua.
Theo két qua diéu tra bang hoi vé nang luc hién tai caa CBNV toan Cong ty thi kién
thirc va k¥ nang chuyén mén vé tu van, thiét ké cac cong trinh c6 quy mo Ién con
han ché, hiéu biét vé khach hang tai cac ving mién chua sat, k§ nang ngoai ngit, tin
hoc ¢ khoang céch kha 16n so véi niang luc yéu cau.

B6 phan chuyén trach nguén nhan luc trong Cong ty 6 trach nhiém tro gilp
cho cac can bd quan 1y va lanh dao trong viéc dé ra va to chic thuc hién céc chu
trwong, chinh sach co lién quan t6i ngudi lao dong cua Cong ty. Vi thé, ho phai la
nhitng ngudi dugc trang bi va dao tao day du vé nghiép vu chuyén mdn, nghiép vu
kinh té, kién thirc xa hoi, kién thic quan Iy va té chirc lao dong, tam ly — xa hoi hoc
lao dong, hiéu rd luat phap va cac chinh sach vé ngudi lao dong cua Nha nudc. Hién
nay, bo phan Nhan sy cua Cong ty truc thuoc Van phong, dudi su quan ly cua
Chanh vian phong. Cac nhan vién nay chu yéu dam trach vé mang luu giit ho so,
quan ly nhan su cling cac cdng viéc hanh chinh. Ho c6 loi thé vé kinh nghiém lam
viéc tai Cong ty (trén 3 nim) nén hiéu rat rd vé dic diém Cong ty ciing ngudn nhan
luc & day. Tuy nhién, do khong dugc dao tao chinh quy vé quan ly ngudn nhan lyc
nén ning lyc nhiing nhan vién nay con han ché, méi chi ding lai & cac cong viéc
mang tinh chat hanh chinh, chua thuc su di sdu vao cong tac chinh ctia b phan
nhan sy. Vi vay, trong twong lai gan, bén canh viéc hoan thién cac quy trinh lam
viéc va cac chinh sach tuyén dung, dao tao, Cong ty can c6 ké hoach dao tao nang
cao V& chuyén mon cho cac nhin vién nay dé co thé thuc hién tét cac chirc ning
quan tri.

Hién nay, CBNV phai ty tac kinh phi hoc tap, tu b tri, sip xép thoi gian,
cdng viéc dé cd thé theo hoc. Chinh vi thé nén cong viéc ho dam dwong it nhiéu bi
chi phéi, chat lugng hoc tap va hiéu qua céng viéc bi suy giam, gian doan gay lang
phi ngudn luc, thiét hai cho Céng ty va cho chinh ban than ngudi lao dong.

K$ ning quang bé, gioi thidu vé tu van, giam séat con han ché ddi voi nhan
vién marketing, tac phong lam viéc theo nhan xét cua khach hang con thiéu tinh
chuyén nghiép, thiéu hoat bat, nhanh nhen.
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Sy bién dong nhan su tuong d6i 16n. Ty 1é lao dong chuyén dén, chuyén di
van khong c6 xu huéng giam gay khé khin trong cong tac quan 1y ciing nhu hoat
dong san xuat kinh doanh cho Cong ty.

* Nguyén nhan.

Thx nhdt, Chinh sach tuyén dung, chinh sach dio tao va phét trién ngudn
nhan lyc trong Cong ty cham duoc xay dyng, ban hanh. Bong thoi, viéc danh gia
két qua thuc hién cong viéc cung cac quy ché khen thuong ky luat chua hoan thién
nén chua thuc sy phat huy duoc hét vai tro tao dong luc cia né trong viéc nang cao
chat luong ngudn nhan lyc cia Cong ty. Hon nita, xay dyng vian hoa Cong ty, cac
chinh sach dai ngd, thu nhap chua thuc su c6 tic dong khuyén khich nguoi lao
dong.

Thet hai, Cong ty chua c¢é chién heoc phét trién nguon nhan lyc trung va dai
han. Bo phan chuyén trach nhan sy khong duoc dao tao bai ban, chinh quy nén tam
nhin va ning luc chuy@n mdn con yéu, khién cho viéc to chuc thuc hién, giam sat
kiém tra cua b phan nhan su ddi vai CBNV trong viéc thuc thi cac chinh sach con
long 1é0. Bén canh d6, Cong ty ciing chua xay dung duoc tiéu chuan cong viéc, quy
trinh Iam viéc trong tirng bo phan va gitra cac bo phan véi nhau. Cong ty ciing chua
quan tam giai quyét tét méi quan hé giira b tri, st dung va bdi dudng lao dong.
Nhan thirc ciia ban ldnh dao vé tim quan trong cua ngudn nhan lyc chua day du, do
vay chua phan bd kinh phi dé dau tu ding mirc cho cong tac dao tao, bdi dudng
phét trién nhiam nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cia Cong ty. Chua c6 chién
lugc va ké hoach phéat trién nguon nhan luc, bi dong trong viéc tiép nhan dé xuat
dao tao tir cac phong ban; cong tac danh gia chat lwuong NNL chua dugc quan tam
ding muc.

Thir ba, chinh sach dao tao chua dugc quan tdm, con hinh thirc, chua str dung
dung nguoi sau khi dugc dao tao do d6 chua khich 1& duoc phong trao tur hoc tip dé
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu. Hé thong lwong bong chua thyc su hap
dan va thiéu tinh canh tranh so voi cac cong ty khac cing linh vue, cing nganh
nghé, cung quy mo, dia ban do do6 chua tao dugc dong luc cho nguoi lao dong.

2.6. Nhirng van dé diit ra
2.6.1. Pdu vao ciia nguon nhén lyc

Tuyén mo va tuyén chon (tuyén dung) 1a hai ndi dung quan trong ctia quan

tri nhan lyc, anh hudng tryc tiép dén sd luong va chét luong dau vao cua ngué)n

nhan luc. Néu hoat dong tuyén dung duoc trién khai thuc hién mét cach d@)ng bo,
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chinh x&c thi Cong ty s& c6 thé tim duoc nhitng con nguoi ¢6 pham chat, ning luc
phu hop véi vi tri cong viée va két qua lam viée tat yéu s& duge dam bao.

Tuy nhién, tai Cong ty cong tac tuyén dung van chua that sy dugc quan tim
chu trong. Quy trinh tuyén dung van chwa dugc xay dung hoan chinh. Céc hoat
dong tuyén mo, tuyén chon duoc tién hanh theo truyén théng, tho1 quen va theo cam
tinh. Theo khao sat, diéu tra thi s6 luong CBNV vao 1am viéc tai Cong ty qua thi
tuyén chinh thirc chi chiém ty trong rat nho, theo y kién cta chuyén gia khoang
2,7%. S6 con lai chu yéu 1a do nguoi than quen gidi thiéu, xin vao lam. Hon nita,
Cong ty chua xay dung dugc ké hoach ciing nhur ngan hang dé thi cho tat ca cac vi
tri lam viéc nén viéc thi tuyén van mang tinh hinh thuc, chua that sy c6 hi¢u qua
trong viéc lya chon ngudi du tai va duc. Vi thé, khong dam bao tinh cong khai, minh
bach vé cong tic tuyén dung, ngudn nhan luc dau vao ctia Cong ty c6 chat lwong chua
cao. Cong ty phai mat mot khoang thoi gian kha dai dé dao tao nhan vién méi c6 thé
bat nhip dugc v6i cong viéc dan dén lang phi ngudn luec.

2.6.2. Cdc chinh sdch phdt trién nguén nhén lyc
2.6.2.1. Chinh sach dao tao va phat trién nguon nhan luc

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc dugc coi 1a bién phap cha yéu dé duy
tri va ning cao chit lugng ngudn nhan lyc cua Cong ty, 1a diéu kién quyét dinh dé
Cong ty c6 thé dung virng va thing loi trong x4y dung canh tranh.

Trén thuc té, Cong ty cd quan tim téi cong tic dao tao ngudn nhan luc
nhung méi chi dimg lai tap trung dau tu cho nhitng hoat dong dao tao mang tinh lap
chd trong, can vé nghiép vu nio thi ddo tao, bdi dudng vé nganh nghé dé: Tu van,
thiét ké, ké toan, nhan vién marketing, ...

Hién nay, Cong ty chua co chinh sach bang van ban chinh thic vé dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc trong d6 c¢6 quy dinh rd vé tiéu chuan, quy trinh ciing nhu
vai tro, trach nhi¢ém cua Cong ty, cd nhan trong va sau hoat dong nay. Céc céc ca
nhan khi tham gia cac khoéa hoc boi dudng, nang cao trinh dJ, nang luc déu phai tu
lo thu xép thoi gian va kinh phi dao tao. Do d6, trong thdi gian vira hoc vira 1am,
chét luong va két qua cong viée s& giam sat boi sy phan tan thoi gian, cong stc cla
ngudi lao dong. Vi day 1a dao tao mang tinh ty phat, khong c6 trong ké hoach hoa
ngudn nhan lyc nén sau thoi gian dao tao, co thé Cong ty s& khong thé bd tri cong
viéc cho phu hop véi trinh d6, nang luc méi ciia nguoi lao dong, dan dén tam ly
chan nan va kha nang nghi vi¢c ctia nguoi lao dong la rat 1on. Nhu vay, viéc tu
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tham gia cac khoa dao tao ma khong c6 dinh hudng, quy hoach nay cua nguoi lao
dong d& dan dén tinh trang “thira van thira ma thiéu van thiéu” ngudn nhan lyc c6
chat lugng cho Cong ty.

2.6.2.2. Céng tac bo tri, sir dung lao dong

Viée sap xép, bd tri sir dung lao dong co ¥ nghia quan trong, gop phan khai
thac, phat huy t6i da kha ning, tiém luc ngudi lao dong, dam bao chit lvong ngudn
nhan lyc cta Cong ty.

Thuc trang hién nay cho théy, ban dau xin vao vi tri ndo thi s& 1am & vi tri d6
méii ma it c6 su luan chuyén, thay ddi cong viéc sao cho phi hop véi trinh d6, ning
luc, nguyén vong cua ban than nguoi lao dong. Chinh vi vay, ndng suét lao dong
thuc t& con thap so vai tiém lyc san co, gdy ling phi ngudn luc. Bén canh d6, do k¥
nang quan ly cua can b con thiéu hut nén khi t6 chuc, sép xép cong vi¢c cho nhan
vién chua phu hop, khong phat huy duoc thé manh ctia ho nén hiéu qua cong viéc
chua cao. Hon nita, cong tac dao tao dinh hudng giup nhan vién méi hoa nhap vao
xdy dung Cong ty, lam quen v&i cong viée cling chua thuc sy duge chu trong.
Nhén vién méi vao da sb s& phai ty minh xay dung nhitng mdi quan hé dé tim hiéu
cach thirc 1am viéc, tim hiéu vin hoa Cong ty. Viéc nay s& mat mot khoang thoi
gian dang ké dé nhan vién co thé bat nhip dugc véi cong viée. Va dwong nhién
trong khoang thoi gian nay nhiing sai s6t khong dang c6 xuat hién, ning sut va
chat luong cong viéc khong cao, anh hudng dén tinh hinh kinh doanh chung cua
Cong ty. Hién nay tinh trang vira thira vira thiéu lao dong van xdy ra, chua ¢ bién

phap xur 1y thoa dang dé co thé tan dung tdi da nguon nhan lyc ciia Cong ty.

TIEU KET CHUONG 2
Chuong II, Luan vin tap trung phan tich, danh gia thyc trang chat luong
ngué)n nhan lyc trong 3 ndm giai doan 2017 - 2019, Luan van da nhan dién duoc:

Chat luong NNL thong qua tiéu chi tri luc con mot s6 han ché, ton tai, ning luc doi
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ngiti chu chdt cac phong ban, doi ngii k¥ su, k¥ thuat nang luc, trinh d con han ché
nhét 13 trong khau 1ap hd so tham gia ddu thdu, tu vén, thiét ké cac du an xay dung.
Diéu nay thé hién trong 3 nim cong ty da tham gia dau thau nhiéu 1an nhung ty 1&
trang thau chua cao nhét 1a nhung cong trinh dy 4n c¢6 quy md 16n, ddi ngii cong
nhan doi khi phai di lam nhitng viéc chua dling v61 chuyén mon dao tao.

Chat luong NNL théng qua thé luc va tim luc twong ddi cao song van con
mot sd bat cap. Déng tho1 Luan van da xac dinh dugc nhitng wu, nhugc diém va
nguyén nhan ton tai, han ché trong cong tac nang cao chit lvgng NNL.

Trong nhitng nim tdi, luc lugng lao dong trong cong ty cin phai cd nhitng

giai phap cip béach, thiét thuc vé nang cao chat luong NNL.

CHUONG III
QUAN PIEM, PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN TAI CONG TY CO PHAN TU VAN VA QUAN LY
PAU TU XAY DUNG HA NOI MOI PEN 2025
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3.1. Quan diém va dinh huwéng
3.1.1. Quan diém

Nguén nhan lyc 12 yéu t6 hang dau trong su phat trién va ton tai ctia Cong ty.
Nhén thirc rd van dé trén Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Du 4n Dau tu X4y
dung Ha Noi moi phai coi nguén nhan lyc 13 tai san quy gia nhat mang lai thanh
cong cho Cong ty.

Nang cao chit lwong ngudn nhan luc 13 mot ndi dung quan trong cia chién
lugc phat trién Cong ty.

Nang cao chét luong nguén nhén luc dya trén diéu kién thuc té va phai dugc
dam bao bang su cam két cua toan t6 chc.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc phai di déi véi mé rong thi truong,
nang cao ning suét lao dong va hiéu qua SXKD, bao dam sy hai hoa giita ning cao
nang luc ca nhan véi sy phat trién ctia Cong ty.

Lay chat luong va hiéu qua 13 tiéu chi co ban va chi phdi toan bd ndi dung
clia cong tac phat trién ngudn nhan lyc: tuyén dung, dao tao, st dung, danh gia va
tao dong lyc gan véi muc tiéu phat trién cia Cong ty.

Néng cao chat luong ngudn nhéan lyc khong nhitng truéc mat ma con dinh
hudng cho tuong lai.

Nang cao chét luong NNL can duoc thuc hién déng bd, toan dién va bai ban
trong tat ca cac cong doan, quy trinh sao cho phat huy hiéu qua tdi da sau khi dugc
dao tao, bdi dudng.

3.1.2. Dinh huong

3.1.2.1. Pinh huéng tong quét

X4y dung doi ngii can bd nhan vién cta Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y
Dy 4an Pau tr Xay dung Ha Noi méi dong bo, chuyén nghiép, co trinh d6 chuyén
mon k¥ thuat virng vang. Phan ddu dén 2025 mot sb bo phan quan trong cén bd ctuia
Cong ty Co phﬁn Tu van va Quan Iy Du an Pau tu Xay dung Ha N6i moi dat trinh
dd cao ngang tam cac tap doan 16n ¢ trong nudc va khu vuc; khéng dinh duoc
thuong hiéu va long tin ciia khach hang trén thuong trudng qua ting san pham va
cac dich vu.

3.1.2.2. Pinh huéng cu thé
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- Tung budc xay dung va dao tao doi ngii can bd quan ly dat trinh dd cao,
chuyén nghiép va d6i ngii cong nhan k¥ thuit lanh nghé. Phan ddu dua Cong ty Co
phan Tu van va Quéan 1y Dy 4n Pau tu Xdy dung Ha Noi méi tré thanh mot don vi
manh, da strc canh tranh v&i cac nha thau khéac trong nudc vé thuc hién cac cong
trinh thudc linh vyc tu vén, thiét ké, giam sat, thi cong trong linh vuc xay dung
cong nghiép va dan dung...

- X4y dyng d6i ngii can bo quan 1y du an cia Cong ty C6 phan Tu van va
Quan ly Dy an Pau tu Xay dung Ha Noi1 moi tién tién, toan dién, du sb luong dam
bao chat luong (tir ndi dung, phuwong phap, yéu cau va trach nhiém quéan 1y cia cac
giam doc Ban QLDA);

- Tuyén dung va dao tao doi ngili lam cong tac tu van, thiét ké, dam bao thuc
hién t6t nhiém vu trong cac giai doan: Quén Iy thiét ké va Thiét ké bién phap to
chure thi cong, ddm bao gidm sat hi¢u qua;

- X4y dung va dao tao doi ngii cong nhan k¥ thuat lanh nghé, k¥ thuét cao
1am viéc truc tiép trén cac cong trudng/du an ctia Cong ty.

- Tuyén dung va ddo tao ngudn nhan lyc chat lugng cao trong linh vuc: Pau
thau, Quan tri rdi ro...

- Xay dung hé thong tiéu chuan hoa chirc danh cong viéc, hé théng khung
nang lyc, danh gid va dao tao ddi voi doi ngii lao dong truc tiép,..

- Uu tién ddo tao cac chirc danh lién quan dén linh vuc hoat dong chinh cta
Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Dy 4n Pau tu Xay dung Ha Noi méi (thiét ké,
quan ly du an, k¥ su xay dung).

- Xay dyng ngudn nhan lyc theo hudng chuyén nghiép hoa thong qua viéc:
(1) Tb chue, sép xép lai lao dong, phan cong lao dong mot cach khoa hoc, tao sy
chuyén mon hoéa sau trong lao dong; (2). Cac hoat dong chuyén moén dugc quan ly,
hoat dong theo quy trinh, quy dinh, khoa hoc va theo tiéu chuin quéc té, moi lao
dong phai hiéu biét chuyén sau vé cac quy trinh, quy dinh lién quan; (3) Ung dung
Khoa hoc Cong nghé vao cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Tang cudng ning luc
quan tri diéu hanh, cé co ciu t6 chirc hop 1y, tinh gon. Phan nhom nhéan sy dé xay
dung chuong trinh dao tao va phat trién nhan luc pht hgp. Nang cap hé thong cong
nghé thong tin, img dung cac phan mém hd tro trong quan 1y vé nhan su ciing nhu

trong thiét ké, két cAu gom:
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- Chuwrong trinh thiét ké @6 hoa Autocad 2009, 3d max 9, Vray 1.53 rc3.

- Chuwong trinh thiét ké két cdu Etab.

- Chwong trinh thiét ké dwong NovaTND. Chwong trinh thiét ké hé thong
thoat nuoc HC 2.5.

- Chuwrong trinh thiét ké san nén HS 3.0.

- Cdc bang tinh két cdu, thity van theo tiéu chudn hién dai.

- X4y dung ban sic va van hoa Cong ty C6 phan Tu van va Quan Iy Dy an
Pau tu Xay dung Ha NO1 moi trén co s¢ nhan lyc nang dong, sang tao, cé trinh do
chuyén mon va quan ly chuyén nghiép.

- Ung dung cong nghé hién dai tién tién nham dap Gng nhu cau ngdy cang
cao cta khach hang véi cac san pham c6 tién ich cao, chat lugng tot.

3.2. Cac giai phap ning cao chit lwong ngudn nhan lhre clia Cong ty Co phan
Tuw van va Quan Iy Dy 4n Pau tw Xay dung Ha Noi méi
3.2.1 Hoan thi¢n quy hoach nguon nhén lwc

Con ngudi khong chi 1a dong lyc ma con 1a muc tiéu cia sy phat trién. Vi
dic thu kinh doanh trong nganh xay dung 1a linh vyc chiu tac dong bai rat nhiéu cac
yéu t6 bén ngoai. Vi vy vai trd ciia con nguoi, ciia ngudn nhan luc ludn duogc coi
trong dac biét. Do do chién lugc nang cao chat luong nhan luc bao g6m nhan luc
truc tiép hoat dong kinh doanh va doi ngli can bg quan ly, diéu hanh phuc vu cho su
nghiép phat trién 12 yéu cau cap thiét va 1a mot doi hoi khach quan.

Quy hoach can bo phai bai ban, dai han, phai cin ddi dé dam bao hai hoa
giita cac trinh do, gidi tinh, d6 tudi, sap xép, bo tri nhan lyc c6 ning luc, trinh do,
kinh nghiém phil hop vé6i yéu cau trude mét ciing nhu l1au dai trén co s& giam dan
lao dong doéi du, kém chit lugng, khong dap ung yéu cau, dong thoi ting tuyén
dung méi lao dong c6 chat luong dé gép phan tré héa d6i ngii ngudn luc va cai
thién nhanh chét lugng nhan lyc.

Ngoai ty 18 hop 1y giita sb lwong nhan luc tot nghiép Pai hoc, tot nghiép
Trung cdp chuyén nghiép va t6t nghiép cac trudng 16p cong nhan k¥ thut ra thi can
6 ty 18 hop 1y gitra s6 lwong ngudi co cac nghé chuyén mén khac nhau trong mdi
nhom nhan luec.

Quy hoach nham phat hién sém ngudn can bo tré co duc, co tai, ¢ trién

vong vé kha ning 1anh dao, quan 1y, dua vao quy hoach dé c6 ké hoach dao tao, bdi
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dudng, tao ngudn cic chic danh lanh dao, quan ly, dap tmg nhiém vu chinh tri
trede mét va 1au dai ciia Cong ty

Quy hoach la ké hoach téng thé, dai han vé doi ngli can bd co trién vong dam
nhiém cac chitc danh lanh dao, quan 1y va ké hoach dao tao, boi dudng, ludn
chuyén, bd tri, str dung s can bo d6 theo quy hoach.

Quy hoach phai xuat phat tir yéu cau, nhiém vu san xuat kinh doanh; phai
gin voi cac khau khéc trong cong tac can bd, dam bao su lién théng quy hoach cua
ca doi ngli can b trong Cong ty. Phai coi quy hoach can bd 1a mdt ndi dung trong
yéu cua cong tac can b, bao dam cho cong tac can bg di vao nén nép, chu dong, co
tam nhin xa, dap (mg ca nhiém vu trudc mat va lau dai. Phai xuét phat tir danh gia
thyc trang do1 ngti can bg cong nhan vién hi¢n co; du kién nhu ciu va kha nang phat
trién dé chii dong c6 phuong hudng dao tao, boi dudng.

Dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc, Cong ty Co phan Tu van va Quan 1y
Du an Pau tu Xay dung Ha Noi méi can thuc hién tot viéc quy hoach va st dung
can bd dé dam bao co nguén nhén lyc chat lugng, 6n dinh 1au dai cho cong ty. bé
thue hién tt cong tac quy hoach, cong ty can tip trung lam t6t cac ndi dung sau:

- Thir nhat, Xady dung cac ké hoach dai han vé ngué‘n nhan luc

Nhu d3 phén tich & phan thyc trang, trong nhimg nim qua, Cong ty C6 phan
Tu van va Quan ly Du 4n Pau tu Xay duyng Ha Noi méi da thuc hién quy hoach
nguén nhan lyc. Tuy nhién, viéc quy hoach mdi chi thuc hién trong ngén han, trudc
mit ma chua c6 chién luge dai han. Han ché nay lam anh hudéng rat 16n dén cac
hoat dong dao tao va phat trién nhan luc va anh huong dén viéc hoan thanh ké
hoach san xuit kinh doanh ctia cong ty, trong bdi canh thi trudng ludn bién dong.
Do d6, Cong ty C6 phan Tu van va Quan Iy Dy an Pau tu Xay dung Ha Noi moi
can cin ctr vao chién lugc san xuét kinh doanh, xay dung chién lugc ngudn nhin
luc cia Cong ty, trén co s& d6 quy hoach nguén nhan lyc huéng t6i chién luge
ngudn nhan lyc. Viée nay sé& gitip cho Cong ty C6 phan Tu van va Quan Iy Dy 4n
DPau tu Xay dung Ha N§i mdi chu dong ngu@)n nhan lyc thuc hién cac hoat dong san
xuét kinh doanh. Hon nita, viéc quy hoach nguén nhan lyuc t6t s& gilp tao tam 1y tin
tuéng phan khoi cia doi ngii lao dong khi thdy twong lai ciia minh dugc quan tam,

dam bao, c6 co hdi phat trién.
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Thit hai, Néi dung quy hoach nguén nhan liec phdi phin dinh ré doi véi tirng
doi twong cu thé

Trude hét, quy hoach ngudn nhén lyc 1am cong tac quan 1y, lanh dao. Trong
thoi gian t6i, Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Du an Pau tu X4y dung Ha Noi
m&i can tiép tuc ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién cong tac quy hoach can bd
quan 1y cua don vi minh, trén co s¢ d6 diéu chinh, b6 sung dé dua vao nhitng nhan
t6 moi va dua ra khoi quy hoach nhitng can bd khéng con du tiéu chuan va diéu
kién. Déng thoi, xay dung ké hoach dao tao, boi dudng ddi voi doi ngili can bo
ngué)n. Xay dung va td chuc thuc hién ké hoach luan chuyén, b tri, st dung can bo
dé tao diéu kién cho can bd trong quy hoach rén luyén thyc tién, tich Ity kinh
nghiém & cac vi tri cong tac khéac nhau, nhat 13 vi tri cong tac ké can cho chtrc danh
quy hoach, dong thoi dé kiém ching ban linh chinh tri, trinh d9, pham chat, tao vi
thé, uy tin can thiét, qua d6 tuyén chon can bd pht hop nhét cho cac vi tri lanh dao,
quan ly.

Quy hoach ngudn nhén luc lam cong tac nghiép vu va truc tiép san xuat. Dé
thuc hién t6t cong tac nay, Cong ty Co phan Tu van va Quan 1y Dy 4n Pau tu Xay
dung Ha Noi1 mdi can tién hanh cac nhiém vu: Tién hanh ra soét nguén nhan luc
lam cong tac nghiép vu va truc tiép san xuat hién co, trén co s muc tiéu phat trién
clia cong ty trong ting giai doan. Trong quy hoach ngudn nhan lyc 1am cong tac
nghiép vu va truc tiép san xuat can dam bao co cau hop 1y vé linh vuc nganh nghé,
trinh d6 dao tao, do tudi, gii tinh. Trén co s& quy hoach nay, can xay dung ké
hoach cu thé vé phuong an tao ngudn nhu: thu hat tng vién pht hop trén thi truong
lao dong, t6 chire thuc hién ké hoach tuyén dung, thyc hién dao tao va phat trién doi
ngil can bd nhan vién 1am cong tac tic chuyén mon nghiép vu va truc tiép san xuét
hién c6 va luc lugng lao dong méi tuyén nham giup doi ngii lao dong nay nhanh
chong hoa nhap véi Cong ty C6 phan Tu van va Quan Iy Dy an Pau tu Xdy dung
Ha Noi méi va thuc hién tét cong viée ciia minh.

3.2.2. Hoan thién cong tic tuyén dung
Tuyén dung la mot trong nhiing ndi dung quan trong, 1a nhan t6 anh hudng
rat 1on dén chat lugng NNL. Van d& mau chét 1a viéc lua chon nguoi va dat nguoi

dung chd. Vi vy, néu cong tac tuyén dung dam bao khach quan, khoa hoc s& chon
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dugc nhimg CBNV ¢ da pham chét, trinh d6 va nang luc, phi hop véi vi tri, chirc
danh trong cong ty.

Trong tuyén dung phai quan triét va thuc hién tbt cic nguyén tic: Dam bao
cong khai, minh bach, khach quan va dung phdp luat; Bdo dam tinh canh tranh;
Tuyén chon dung ngudi dap Gmg yéu cau nhiém vu va vi tri viéc lam; Uu tién tuyén
chon ngudi ¢6 tai ning, nguoi cd tay nghé cao.

Viéc tuyén dung phai duoc thong bao, ding tai trén cac phuong tién thong
tin dai chung va niém yét cong khai tai dja diém tiép nhan ho so cua cong ty vé
nhirng yéu cau, tiéu chuan cu thé, thoi gian va nhiing diéu kién dé moi c4 nhan cé
nhu cau va du diéu kién déu cé thé img tuyén.

Hién nay, Cong ty C6 phan Tu van va Quan ly Dy an Dau tu Xay dung Ha
Noi méi da xay dung duoc quy ché tuyén dung. Tuy nhién, trén thuc té viéc ap
dung con mang tinh cing nhéc, chua thuc su mang lai hi¢u qua cao, nhiéu khi bo
qua co hoi dé tuyén dugc nhimng tng vién tai ning. Do d6, dé co thé thu hut dugc
nhiéu mg vién tiém nang, tao co hdi thuan loi cho viéc tuyén dung giau tiém ning
nhat, phi hop véi yéu cau cong viéc, Cong ty C6 phan Tu van va Quan Iy Dy 4n
Pau tu Xay dyng Ha Noi méi can phai da dang hoa ngudn tuyén dung ca tir ngudn
bén trong (ndi bd cong ty) va ngudn bén ngoai (ngudn tir thi truong lao dong). Viée
tuyén dung duoc tién hanh theo hai phuong thirc 13 thi tuyén va xét tuyén. Trong do,
thi tuyén 13 hinh thirc phd bién, vira dam bao tinh khach quan, cong biang trong
tuyén dung. Vi viéec mo rong va da dang ngudn tuyén, sb lugng tng vién sé thu hut
duoc nhiéu hon, day la co s& quan trong dé lya chon dugc nhiéu ung vién Xuét sic.

Uu tién ngudn tir bén trong doanh nghiép bao gom cac nhan vién dang lam
trong cong ty. Day la ngudn tai chd da hiéu biét vé cong ty va c6 kinh nghiém thuc
té. P61 v6i nguodn tuyén chon tir bén ngoai, cong ty tién hanh to chuc thi tuyén theo
cac quy dinh dd ban hanh. Do dic thu céng viéc doi hoi su chuyén can va ham
luong chit xam cao nén cong ty uu tién lya chon céc tng vién c6 nang lyc, tbt
nghiép dai hoc loai kha, giéi, ning dong va c6 nhiét huyét. Dé thu hut cac tmg vién
ndy, Cong ty can ding tai thong tin tuyén dung rong rai trén cic phuong tién dai
ching.

bé cong tac tuyén dung nhan lyc thyc sy co chét luong, Cong ty Co phém Tu
van va Quan Iy Dy 4n Pau tu Xay dung Ha Noi moi di xay dung dugc mot quy
trinh tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon trong nhiing nim qua van chua thyc

su hiéu qua. Nhiéu khi tuyén chon chua diing nguoi pht hop véi yéu cau cong viée
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va yéu cau cua Cong ty. Do d6, dé khic phuc nhiing bat cap, han ché nay, nham
nang cao chét lugng ngudn nhén luc, viée thi tuyén ctia Cong ty can tuan thi chit
ché cac yéu cau sau:

- Tuyén dung dung ngudi co trinh d6 chuyén mén trén co sé yéu cau cong
viéc va yéu cau cua to chirc.

- Thyc hién ddy di nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam bao
cong bang dan chu, cong khai minh bach tir khau 1ap ké hoach ciing nhu t6 chte thi
tuyén.

- Thuc hién diang muc ti€u cua thi tuyén la lya chon trong ) nhitng ngudi du
thi dat két qua va l1ay nguoi ¢ tong sb diém tir cao dén thap, cho dén khi hét chi tiéu
can tuyén.

- P6i mébi ndi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu phai dam bao bam sat véi
trinh do nghiép vu can tuyén.

X4y dung lai quy trinh tuyén dung va siét chit trach nhiém cta céc ca nhan,
bd phan trong tuyén dung. Hién nay, cong ty dang thuc hién tuyén dung theo quy
trinh tuyén dung va thuc hi€n bao cdo nhung trong qué trinh trién khai thuc hién lai
khong dung quy trinh din dén chét luong ngudn nhan lyc dau vao khong duoc dam
bao. Do d6, Cong ty can ra soat lai quy trinh tuyén dung dong thoi quy dinh rd trach
nhiém cua cac thanh vién trong Hoi dong tuyén dung, dé nang cao y thirc, trach
nhiém cua cac thanh vién trong cong tac tuyén dung, tir d6 nang cao hiéu qua thyc
hién cong tac tuyén dung nhan luc cua Cong ty. Pic biét 14 ¢ thé quy trach nhiém,
ky luat ddi voi can bo, bo phan dé xay ra sai sot trong qua trinh tuyén dung.

Nhu phan thyc trang da phan tich, mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan
dén viéc tuyén dung chua dung ngudi pht hop voi yéu ciu cong viée va yéu cau la
do cong ty chua xay dung dugc tiéu chuin tuyén dung rd rang, cu thé. Do 6, dé
nang cao hiéu qua tuyén dung, trudc mit Cong ty C6 phan Tu van va Quan ly Dy
an Pau tr Xay dung Ha Noi méi can xdy dung duoc céc tiéu chuan tuyén dung. Tir
cac tiéu chuin do6, xdy dung cac tiéu chi danh gia tmg vién cho timg vi tri chirc danh
cong viéc can tuyén cho phu hop. Cu thé, tiéu chuin tuyén chon can phai cin ci
vao chirc nang, nhi¢m vy, nhirng doi héi vé kién thire, ki nang va nhiing yéu cau vé
trinh 6 ddi véi cac chirc danh cong viée can tuyén chon. Trén co s d6 dua ra cac

tiéu chi tuyén chon rd rang cu thé nhu sau:
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- Tiéu chi tuyén chon khong phai 1a gi6i tinh, tudi tic ma la ning lyc nghé
nghiép duoc cAu thanh béi 3 yéu t6 (ASK ) :

+ Thai do ddi v6i nghé (Attitude)

+ K¥ niang hanh nghé (Skill)

+ Tri1 thirc chuyén mon (Knowledge)

* Attitude ( Thdi do ): 1a thai do ddi véi cong viée cua tng vién. Puoc thé
hién vé mat dao dirc, tac phong, tinh than trach nhiém véi cong viéc. Do vay trong
qua trinh phong van va sau mdi qua trinh can xac dinh tng vién thudc thai do nao
xem murc d¢ phu hop vdi cong viée ciia ing vién 1a bao nhi€u % theo céc tiéu chi da
xay dung.

* Skill (K7 ndng): 1a mac d6 thanh thao voi cong viée cia tng vién dén dau.
Hay noi cach khac thé hién sy 1am duoc viéc. Thong qua kiém tra truc tiép nghiép
vu clia ing vién trong qué trinh phong van dé phat hién ra sy thanh thao véi cong
viéc cu thé dat mirc d6 nao.

* Knowledge ( kién thitc ): 1a su am hiéu vé cong viéc ctia tng vién dén murc
dd nao, chuyén modn trong cong viéc.

Viéc dua ra hé thdng tiéu chuin va tiéu chi danh gia ing vién 1o rang va
théng nhat trong Hoi dong tuyén dung, s& han ché duoc sy cam tinh trong qua trinh
tuyén chon, vi¢c dua nguoi than, ho hang, hoac mbi quan h¢ ca nhan vao lam viéc
ma khong trén co s¢ kha niang dap ing yéu cau cong viéc va yéu cau cua to chiic.
3.2.3. DPoi méi cong tic dao tao va néing cao y thirc tw boi dwong nghiép vu ciia
cdn by, nhan vién

Po6i méi phuwong phap dao tao, boi dudng 1a van dé cot 15i, c6 ¥ nghia quyét
dinh dén chat lugng doi ngli CBNV. Vi vay, viéc dao tao, boi dudng phai coi trong
k¥ ning giai quyét tinh hudng, k¥ ning thuc hanh gin véi giai quyét nhitng kho
khin, vudng mic trong thuc tién va cac k§ ning gitp giai quyét van dé do dat hiéu
qua cao.

Trong nhimg nim qua, Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y Dy an Pau tu
Xay dung Ha Noi méi ciing da rat quan tdim dén cong tac dao tao va phat trién nhan
lyc, tuy nhién hiéu qua dao tao chua cao. Do d6, trong thoi gian t&i, Cong ty can

hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan luc, qua dé nang cao chét luong
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ngudn nhéan luc. Pé dat duge cac muc tiéu trén trong thoi gian ti cin tap trung vao
cac hoat dong cu thé sau:

The nhat, d6i méi tu duy, quan diém cling nhu cach ti€p can: Pao tao, boi
dudng khong thé tach roi voi viée st dung, nghia 1a dao tao bdi dudng phai
theo vi tri viéc lam, tranh dao tao, bdi dudng sai dia chi, khong ding muc dich,
ddo tao tran lan, thiéu dinh hudéng 16 rang dan téi hau qua “sd luong dao tao,
boi dudng kha lén ma van chua khic phuc dugc tinh trang hut h’fmg can bo”.

Dé tranh lang phi trong dio tao, bdi dudng can tién hanh diéu tra tong thé
trinh d6 va nhu cau dao tao, boi dudng. Can khic phuc “khoang tréng” giita
“thuc trang” va “yéu cau”. Van dé dit ra cho cac khoa dao tao, boi dudng la

7

“lap

29

duogc “khoang tréng” d6. Pé xac dinh dugc nhu cau dao tao boi dudng
phai danh gia duoc thuc trang doi ngli CBNV. Boi vi danh gia dung “thuc
trang”, m&i xac dinh dung “nhu cau” dao tao, boi dudng trong nhitng nam toi.

Ther hai, xdc dinh muc tiéu, nhu cau va doi twong dao tao

Xay dung chinh sach dao tao c6 muyc ti€u, c6 ké hoach va phan loai theo ting
d6i tugng va bam sat vao chién lugc phat trién ciia Cong ty; dic biét chu trong dén
cac chuong trinh ddo tao chuyén sdu cho d6i ngii can bo k§y thuat, thiét ké, tu van,
luc luong cong nhan co tay nghé cao, chuyén siu phi hop v6i nhiém vu caa Cong
ty va dugc cap chung chi c6 tim khu vuc va qubc té; dao tao, boi dudng k¥ ning
quan 1y dy 4n theo hudng chuan qudc té; Pao tao chuyén sau dbi voi doi ngii gidm
dbc cong trinh va can bo ké can.

Sau khi d3 xac dinh duge nhu cau dao tao theo vi tri viéc 1am, can tién hanh
xay dung ké hoach dao tao, boi dudng dd1 ngli nay hang nam va dai han, ddm bao
tinh cu thé va thiét thuc, ddo tao dé nang cao trinh do va k¥ ning nghiép vu. Ké
hoach dao tao, bdi dudng can phai 10 rang vé muc tiéu cu thé va do luong duoc,
dam bao tinh kha thi va c6 thoi han cy thé. Viéc dao tao boi dudng phai co trong
tam, trong diém, dung yéu ciu, ding ddi twong, dong thdi phai gan véi viée bd tri,
st dung sau khi dugc dao tao.

Thir ba, xdy dung noi dung, chuwong trinh dao tao phu hop voi ddac thu cong
viéc.

Cong tac dao tao, boi dudng hién nay con ning vé 1y thuyét, chua quan tim dén
k¥ ning tac nghiép; con hién twong tring lip vé ndi dung. Vi thé, can phai ra chon k¥
ludng vé chuong trinh, pham vi cho that sy phtt hop vdi timg loai ddi tuong. Can cha

trong dio tao, bdi dudng kién thire ma CBNV dang bi hang hut vé k¥ ning thuc hanh,
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nhat 14 cach xa 1y tinh hudng khi phat sinh, tha phap phdi hop trong giai quyét vu
viéc...

Bo phén phu trach dao tao ciia Cong ty can khao sat danh gia chuong trinh
ddo tao, thiét ké noi dung, chuong trinh theo cac ndi dung cu thé sau:

* Xay dwng nhu cau, néi dung, hinh thire va phirong phép ddo tao:

Nhu cau dao tao 1a nhimg ning luc can bd sung cho phu hop véi yéu cau
cong viéc cua CBNV dé lam viéc tdt hon, dap tmg dugc muc tiéu phat trién cua
Cong ty. Bé xac dinh nhu cau dao tao, can:

- Xay dung cong cu cho vi¢c thu thap dir licu vé danh gia nhu cau dao tao,
bao gdm: Phiéu diéu tra ca nhan, Phiéu diéu tra theo cap phong, ban, chi nhanh,
Phiéu diéu tra theo cdp quan 1y.

- Lap ké hoach trién khai danh gia nhu cau dao tao: Bo phan quan 1y dao tao
xay dung ké hoach trién khai thyc hién danh gia nhu cau dao tao.

- Thu thap va tap hop thong tin dit liéu vé nhu cau dao tao.

- Phan tich, tong hop két qua dénh gia nhu cau dao tao: Bo phan quan 1y dao
tao tong hop va phan tich dit liéu diéu tra dé danh gia. C6 thé sir dung cic mau:

+ MAu phiéu diéu tra nhu cau dao tao.

+ MAu danh gia nhu ciu dao tao ddi véi ca nhan.

+ MAu két qua danh gia nhu cau dao tao cua phong ban, don vi.

* Cu thé héa muc tiéu dao tao cia Cong ty:

Cong tac dao tao c6 vai tro rat 16n ddi voi hoat dong quan tri nguén nhan luec.
Dé nang cao chat luong va muc d6 chuyén nghiép trong dao tao, Cong ty can phai:

Mot la, thue hién dao tao, huin luyén theo quy hoach, ké hoach. Chu dong
thuc hién ké hoach, quy hoach dao tao can bd - nhan vién, xac dinh thoi gian, ndi
dung, hinh thic dao tao thich hgp. Chuong trinh dao tao phai dam bao khong trd
ngai ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

Thyc hién diing quy trinh dao tao lai: Vé lau dai, Cong ty nén phat trién cac
hinh thure, ndi dung dao tao theo dinh hudng phat trién cua Cong ty, dao tao da ky
ning va dao tao cach thirc phdi hop 1am viée theo nhém phu hop véi viée tai cau

trdc Cong ty theo hudng da nganh, da linh vuec.
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Hai 1a, néu quy dinh ro quyén han va trach nhiém ctia Bo phan dao tao truc
thudc phong Hanh chinh - Nhan sy dé viéc thuc thi cong tac dao tao, huén luyén
dién ra dugc sudn sé va hiéu qua cao hon.

bao tao k¥ thuat quan 1y xay dung: an toan v€ sinh lao dong; quan ly dy an
(QLDA), tmg dung cong nghé BIM trong x4y dung; Chi huy truéng cong trudng, to
chtrc thi cong; giam sat thi cong (son, han, lép dat co khi,..); Hoan cong, nghi¢m thu
cong trinh, phan mém TEKLA va cac ndi dung theo yéu cau cua du an.

Pdo tao boi duing thuwong xuyén chuyén mén/nghiép vu nhuw:

Phd bién phap luat lién quan dén: k¥ thuat; kinh té - thuong mai; tai chinh - ké
toan; dau tu: quan 1y nhan lyc, ché do chinh sach,..

Nghiép vu tai chinh-ké toan-kiém toan; Hop dong thuong mai, ddu thau; quan
tri nhan lyc; Phap luat hop dong; Quan tri rii ro tai chinh ; K§ ning thu hdi cong
ng; Quan ly du an dau tu,..

Thir ba, lva chon phwong phap dao tao phu hop

Trong nhitng nim qua, cong ty da to chirc nhidu chuong trinh dao tao, tuy
nhién cac chuong trinh dao tao con dai tra, chua chuyén sau va chi yéu do giang
vién ndi bd truc tiép dao tao nén hiéu qua chua cao. Do do, thoi gian toi, can trién
khai dao tao theo hudng:

- Pao tao chuyén sau, dinh huéng chuyén gia. Pé ning cao chét luong dio tao
cho k¥ su tu van, thiét ké va quan 1y du an.

DPao tao ndi bo, tham gia thuc tap cong viéc (vira hoc vira lam)

Pao tao tap trung: St dung, mg dung phan mém TEKLA va két ndi tir cac
Ban diéu hanh dy 4n dén Ban chuyén mon cua cong ty.

Gui can by, nhan vién di dao tao & cac co s¢ dao tao uy tin trong va ngoai
nuoc.

Véi mdi nhém ddi twong s& chon phuong phap dao tao phu hop va lwa chon
giang vién phi hop co uy tin truc tiép giang day va huéng dan thuc hanh. Véi cac
chuong trinh ddo tao ndi bo thi cong ty co thé sir dung giang vién ndi bo dé giang
day va huéng dan thuc hanh; dbi véi cac chuong trinh dao tao dinh huéng chuyén
gia nén thué chuyén gia bén ngoai (co6 kién thirc, kinh nghiém va uy tin trong va
ngoai nudc) dao tao theo nodi dung dit hang ciia cong ty hodc két hop giita chuyén
gia thué ngoai va giang vién ndi bd Cong ty.

D61 méi phuong phéap va cach thire truyén dat cua giang vién theo huéng goi
mo van dé dé hoc vién thao luan va dé xuat cac hudng giai quyét, tranh kiéu truyén
dat mot chiéu, ap dat, thu dong, ciing nhéc.

Thit ba, vé kinh phi dao tao va déanh gid sau ddo tao, boi dudng
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Cong ty can chu dong xay dung quy dao tao hang nam, trung va dai han dé co
thé thue hién chién lugc ddo tao dai han, dic biét 1a thuc hién cac chuong trinh dao
tao phai thué chuyén gia nudc ngoai hodc guri can bo, nhan vién di dao tao chuyén
sau tai truong & trong nudce tham chi nude ngoai.

Thit tw, can 6 bién phdp sir dung nhdn lie hop 1y sau ddo tao.

banh gia sau dao tao, boi dudng la vo cung quan trong dé xem c6 dat muc tiéu
dé ra hay khong, noi dung, chuong trinh c6 phu hop hay khong, hoc vién ap dung
duoc gi sau dao tao, boi dudng. Viéc danh gia sau dao tao, boi dudng cling nham phat
hién nhitng 16 hong, su bét hop 1y, chi phi thuc té ciia qua trinh dao tao, dé tir d6 ning
cao chét lugng dao tao, boi dudng cho CBNV & nhimg lan sau.

Nguoi truc tiép danh gia k¥ niang va ning luc lam viéc cua nhan vién sau khi
dao tao 1a ngudi quan 1y tryc tiép. Thong thuong & Cong ty 1a Trudng phong truc
tiép ctia ho, truong phong co trach nhiém béo céo két qua lai voi Trudng phong
nhan sy, tir do rat kinh nghiém cho dot sau. bé danh gia két qua dao tao can dya
trén nhiing can cu sau:

béi véi nhitng lao dong duoc dao tao ngoai CoOng ty, tai cac truong, trung
tdm dao tao thi cdn cr danh gia dua vao ching chi, ching nhéan cua noi dao tao sau
mdi khoéa hoc.

Déi véi cac chuong trinh dao tao tai don vi thi két qua dugc thong qua chit
lugng lam viéc sau qua trinh dao tao.

Hang nidm cong ty can thong ké sb liéu danh gia vé két qua cong tac dao tao
ngudn nhan lyc.

Sau khi két thiic cac chuong trinh dao tao, can sip xép, bd tri nhitng lao dong
d6 vao nhitng vi tri cong viéc phu hop, lién quan dén kién thirc ma ho duogc dao tao.
Diéu nay vira gitip ngudi lao dong ap dung duoc kién thire vira hoc vao thuc tién,
nang cao hiéu qua lam viéc, vira ¢6 tic dung khuyén khich nguoi lao dong ty tham
gia dao tao nang cao trinh do vi ho théy kién thic minh hoc duoc st dung trong
cong viéc.

Ngoai ra cong ty nén xay dung cam két dio tao va sir dung sau dio tao d6i voi
nhirng nguoi lao dong dugc cu di dao tao & cac co s& dao tao trong va ngoai nudc
dic biét 1a nhimng trudng hop nhan tai duoc cir di dao tao bang chi phi ctia Cong ty
nhim han ché hién tuong chay mau chit xam sau khi ddo tao. Xay dung va thuc
hién chinh sach ky két cam két dao tao s& la mot giai phap nham giam bt nhimng
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thiét hai vé phia cong ty. Noi dung cua cam két ddo tao dam bao phu hop véi quy
dinh cua phép luét lao dong va chién luoc phat trién cua cong ty, dem lai loi ich lau
dai cho ca cong ty va nguoi lao dong mudn gan bo 1am viée 1au dai tai cong ty.
3.2.4. Xay dwng va thuc hi¢n nghiém tuc viéc danh gia thuc hién cong viéc

banh gia thyc hién cong viéc 1a mot hoat dong can thiét trong quan tri nhan
lic, gitp nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc ciia Cong ty. Panh gia thuc
hién cong viéc co thé hiéu la qua trinh danh gia mét cach c6 hé thé)ng tinh hinh thuc
hién cong viéc cia ngudi lao dong trong mdi quan hé so sanh véi cac tiéu chudn da
dugc dit ra va thao luan vé két qua danh gia voi ngudi lao dong. Két qua danh gia
nay s& gop phan cai tién thue hién cong viée cua ngudi lao dong, ddng thoi cac nha
quan 1y c6 thé dua ra cac quyét dinh vé nhan su chinh xac hon. Nhu vay, danh gia
thuc hién cong viéc s€ giup cho lanh dao va by phan chuyén trach nguén nhan luc
danh gia duoc hiéu qua cling nhu han ché trong hoat dong quan tri nhan lyc. Mat
khac, hoat dong nay ciing c6 lién quan mat thiét dén quyén loi, loi ich cia nguoi lao
dong va tir d6 s& tac dong dén tinh than, thai do, hanh vi ctia ngudi lao dong cung
cac moi quan hé lao dong trong Cong ty.

Mot hé théng danh gia thuc hién cong viée cong bang, khoa hoc, hop 1y s&
gitip cho ngudi lao dong cam nhan duoc su quan tim, coi trong cua Cong ty d6i voi
nhimng thanh tich, c6 gang, dong gbp cua ho trong thoi gian qua, tir 46 nang cao két
qua thuc hi¢n cong vi¢c, taing nang suét lao dong, khéc phuc dugc nhiing thiéu sot
khong dang c6. Tuy nhién, danh gia thuc hién cong viéc 1a mdt qua trinh phuc tap
va chiu nhiéu tac dong, bi chi phéi boi tinh cam cd nhan cua con nguoi vi nd dugce
dua trén su déanh gia chii quan ctia nguoi danh gia ngay ca khi t6 chirc da xay dung
va st dung mot hé théng céc tiéu chuan khach quan trong thyc hién cong viéc. Va
chinh ban chat chu quan nay 1a nguyén nhén cta rat nhiéu 13i trong qua trinh danh
gia, 1am sai léch cac y kién danh gi4, din dén giam dong luc 1am viéc cua ngudi lao
dong va phat sinh nhiéu vin dé khac trong hoat dong quan tri nhan lyc. Chinh vi
vy, xdy dung, quan 1y hé thdng danh gia co tac dung hoan thién thuc hién cong
viéc va phat trién nguoi lao dong ludn 1a van dé dit ra dbi voi Cong ty.

Hé théong ddnh gid can phdi dam bdo ba yéu té la: tiéu chuan thyc hién cong
viéc, tiéu chi danh gia do luong thuc hién cong viéc va thong tin phan hdi cho nguoi
lao dong vé két qua danh gia. O day, cac tiéu chuan thyc hién cong viéc can phai
dugc xay dung hop 1y, khach quan dé co thé phan anh 13 rang két qua va hanh vi
can lam nham thuc hién tdt nhat cong viéc. Bén canh do, cong cu do luong thuc
hién cong viéc can phai phu hop, nhat quan gitp cho nhitng nguoi quan 1y duy tri

cac tiéu chuan danh gia c6 thé so sanh dugc. Cudi cung, can c6 cudc phdng van
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danh gia chinh thirc giira linh dao va nguoi lao dong vé két qua danh gia cing van
ban doi véi ho.

Trén thuc té, hoat dong danh gia thuc hién cong viéc cua cong ty dugc tién
hanh mot cach khong chinh thire, cht yéu 1a danh gia cua lanh dao, nguoi quan ly
v6i nhan vién va su gdp ¥ gifra cac nhan vién v6i nhau nén chua c6 tac dung nhiéu
trong viéc kich thich, nang cao két qua thuc hién coéng viéc cua nguoi lao déng. Do
d6, cong ty can phai xdy dung mot chuwong trinh danh gia thuc hién cong viéc chinh
thire, co hé théng va thuc hién nghiém tic nhiing gi da dat ra nham muc dich cai
thién sy thuc hién cong viée, tao co hoi thang tién cho nguoi lao dong, gop ph'?m
nang cao ning suit lao dong.

Pé thyc hién tt viéc ndy, cong ty can xdy dung ké hoach danh gia cu thé, rd
rang gom nhirng ndi dung sau: lya chon va thiét ké phuong phap danh gia, xac dinh
chu ky danh gia. Viéc lya chon phuong phép danh gia dugc dya trén muc tiéu va
ngudn lyc ma cong ty danh cho hoat dong danh gia.

Pénh thyc hién cong viéc can dién ra thudng Xuyén, cong ty co thé to chirc
danh gia 6 thang mot 1an hodc 1au hon 1a 1 ndm mot 1an. P6i voi nguoi danh gia,
cong ty nén dé tat ca moi ngudi cung tham gia, tirc 1a nguoi danh gia gom quan 1y
tryc tiép, dong nghiép, ban than nguoi lao dong va khach hang, ddi tac cia ngudi
lao dong. Pong thoi, dé khic phuc nhiing 18i chii quan trong qué trinh danh gia,
cong ty nén cung cip nhitng vian ban hudng dan dé ngudi danh gia c6 thé hiéu, biét
muc dich cua chuong trinh va nam viing ban md ta cong viéc & moi vi tri cong viéc.
Dic biét, cong ty can phai coi trong dén khau cudi cung cta chwong trinh 1a phong
van danh gia. Khau nay c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua chwong trinh vi muc dich
cua khiu nay 1a xem xét lai tinh hinh thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong, nguoi
lao dong co6 thé dua ra y kién cta ban than, dong y hay phan ddi két qua danh gia,
nhan xét cta nguoi danh gid minh va nguoi dénh gia cling c6 thé giai thich 6 hon
cho nguoi lao dong vé nhitng nhan xét, két qua danh gia. Thém vao d6, khau nay
con giup ngudi danh gia va nhan vién cia minh cing thao luan vé nhirng bién phap
dé hoan thién su thuc hién cong vi¢c cua ho. Vi vay, viéc phdng van danh gia giip
cho nguoi lao dong c¢6 thé noi ra nhitng kho khan trong qua trinh 1am viéc, tir d6
nguoi lanh dao tao diéu kién gitp ho thyc hi¢n tdt hon cong viéc cuia minh.

Thuc hién t6t cong tac thuyén chuyén hop 1y nhiing nguoi lao dong lam viée
trong cong ty tor bd phén nay sang bd phan khac, tr du 4n nay sang du an khac
nham diéu hoa, st dung c6 hiéu qua ngudn lao dong trong cong ty. Pong thoi cong
ty can tao co hoi thang tién cho nguoi lao dong 1am viéc vao nhimng vi tri cao hon

vé chic vy va muc luong.
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BS tri, sdp xép ngudn nhan luc thich hop tai cac bd phan, trang bi phuong
tién lam viéc, bd tri hop 1y, phu hop giira cac phong ban. Mdi mot phong ban lai co
dac thu, tinh chét cong viéc khac nhau, thi viéc luan chuyén tir phong ban nay sang
phong ban khic mét cach hop 1y 1a rat quan trong. Hién nay va thoi gian téi voi
chién lugc kinh doanh ngay cang md rong, viéc luan chuyén nhan vién giita cac
phong ban hodc cing phong ban véi nhau 13 co hdi dé trang bi thém nhimng kién
thirc, k¥ nang cho phat trién. Viéc luan chuyén s& tao diéu kién dé can bo, nhan vién
d6 dugc thé hién ban than minh, duoc st dung tat ca nhiing kién thirc vé chuyén
mon, nghiép vu, nhirg k¥ ning trong qua trinh 1am viéc mot cach hiéu qua nhat.
3.2.5. Hoan thién chinh sach lwong, thwong, phuc lgi
3.2.5.1. Hoan thién chinh sach luwong

Tién luong 13 thanh phan chinh trong thu nhap va thé hién rd rét nhat loi ich
kinh té ctia nguoi lao dong. Nho ¢6 tién lwong, ngudi lao dong va gia dinh ho c6 thé
trang trai cudc song, dap ing nhitng nhu cau cia ban than. Do d6, tién luong vira la
don bay kinh té kich thich nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua vira 1a mot yéu td gay
tri tré qua trinh lao dong. Ngudi lao dong nhin duge mirc tién lwong cao sé ¢ tim
1y, thai do t6t, co tinh than hing hai 1am viéc, lam viéc hing say, hiéu qua, két qua
dat dugc trong cong viéc rat cao. Nguoc lai, néu tién luong thép, nguoi lao dong s€
c6 thai do khong mudn lam viéce, khong mudn céng hién cho doanh nghiép, lam
viéc khong hiéu qua va c6 xu huéng mudn roi khoi doanh nghiép. Hon nita, tién
lwong con c6 anh hudng dén mbi quan hé giita nhitng ngudi lao dong trong doanh
nghiép, dén dia vi ctia ho trong gia dinh va x3 hoi. Tién luong duoc tra khong cong
bang s& dan dén su ghen ghét, d6 ki 1an nhau cta ngudi lao dong. Tién lwong thap
khién nguoi lao dong c6 thai do bi quan, tu ti, tu ha thép ban than, tao ra sy phan
hda gidu - nghéo trong x4 hoi. Vi vy, cong ty can xay dung hé thng tra luong phu
hop véi kha nang tai chinh, dam bao tinh cong bang, tuong xing vdi cong sirc ma
ngudi lao dong bo ra va khuyén khich nguoi lao dong lam viée hiéu qua hon, kich
thich kha nang sadng tao cua ho.

Trong bdi canh kinh té xd hoi nudc ta hién nay, chi s gia tiéu dung ting, chi
phi sinh hoat khong ngimg ting 1én, nhat 1a & khu vuc thanh thi thi viéc ting luong
1a doi hoi can thiét tat yéu cho nguoi lao dong. Chinh vi vay, cong ty can c6 nhing

bién phap cai thién tién lwong cho can bd nhan vién trong cong ty. Dé cai thién tién
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lwong, nang cao hiéu qua cia cong tac tra luong, cong ty co thé thyc hién mot sb
bién phap sau:

Thit nhdt, mé réng thi truong hoat déng kinh doanh dé tang doanh thu, ting
tien lwong cho nguoi lao dong. Diy 1a giai phap can thiét boi thi trudng mé rong
dan dén doanh thu tang, loi nhuan ting la diéu kién dé ting tién luong, ting thu
nhap cho ngudi lao dong. Trong nhitng nim gan dy, hang loat cac du an xdy dung
dugc day manh, cac cao 6¢ vian phong, chung cu, trung tdm thuong mai khong
nging ting 1én, cac hoat dong dich vu dang phat trién manh m&. Chinh vi thé, cong
ty c6 thé thiy duoc tiém ning lén cua thi trudng xdy dung trong nhitng nim t6i.
Ngoai thi trudng quen thudc thi cong ty c6 thé khai thac thém cac thi truong 1on
khac, thi truong muc tiéu.... Vi vdy, dé thyc hién ké hoach nay cong ty nén co céc
phuong huéng cu thé sau:

Mot la, ddy manh quang ba hinh anh va nhiing dich vu ma cong ty cung cap.
Khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién, thong tin duoc dua dén nguoi tiéu dung
nhanh chéng nén cong ty can phai biét nim bat va khai thac nhitng loi ich ma khoa
hoc cong ngh¢ mang lai. Phuong tién, hinh thirc quang cdo ngdy cang phong phu,
da dang, khong chi ding lai & cac phuong tién quang céo quen thudc nhu bao gidy,
tap chi ma hién dai hon 12 internet, truyén hinh. Dya vao cac phuong tién, hinh thirc
quang cdo nay s& giup dua hinh anh coéng ty dén gan hon vé6i khach hang, gitp
khach hang ¢ céi nhin rd hon vé cong ty ciing nhu cac linh vuc kinh doanh cua
cong ty. Nho d6, cong ty c6 thé thu hut thém nhiéu khach hang, d6i tac, dap tmg
muc dich mo rdng thi truong, ting doanh thu, tang lgi nhuan.

Hai 14, cap nhat nim bat su thay d6i cta thi trudng. Thi truong 13 yéu to tac
d6ng manh mé dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Su thay doi cua thi truong sé
gy ra nhitng anh huong khong nho dén két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Kip thoi nim bit sy thay doi cua thi trudng s& giup cong ty dwa ra nhitng ké hoach
hoat dong phu hop, tranh dugc nhiing tdc dong khong mong muén.

Ba 13, nang cao chat luong dich vu cong ty cung cép. La cong ty trong linh
vuc dich vy, cung cép cac dich vu quan ly, xay dung, tu van, giam sat... nén cong
ty can phai khong ngimg diy manh nang cao chat luong cac dich vu ctia minh. Pay
1a bién phap dé giit chan khach hang va dong thoi ciing 1a cach dé thu hat thém

khéach hang, m¢ rong thi trudong.
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Boén la, chu trong hon nita dén doi ngil marketting. D6 1 nhitng ngudi lam
cong tac nghién ctru, phén tich, tim hiéu thi truong, 14 nhirng ngudi tryc tiép tham
gia vao viéc quang ba hinh anh cong ty. Tl nhitng phan tich ciing nhu ¥ kién tham
muu cua ho s€ giup ban lanh dao cong ty dua ra nhitng phuong huéng hoat dong
kinh doanh phu hop, c6 hi¢u qua trong tuong lai. Cong viéc cua bd phan kinh doanh
cong ty hién nay chi chu trong vao vi¢c quang ba hinh anh cac cong trinh, chua
quan tdm nhiéu dén viéc quang ba hinh anh céng ty. Do d6, cong ty nén c6 sy diéu
chinh trong cong viéc cua ho. Cing véi d6, cong ty c¢é thé dua ra cac chuong trinh
dao tao dé ning cao k¥ ning cua ho, giup ho c6 thém duoc nhimng kién thirc mébi
trong cong viéc, co thé hoan thanh tt cong viéc duoc giao.

Nam la, ¢é sw diéu chinh trong cdch thire tra lirong sao cho phit hop, gan voi
két qua thyc hién cong viéc va gia tri cua cong viéc.

Do déc thu hoat dong kinh doanh trong nganh xay dung nén hinh thuc tra
lwong thoi gian 1a chua phi hop voi ngudi lao dong trong cong ty. Cong ty can gan
tién luong véi két qua thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong. Nhitng can bo nhan
vién nao hoan thanh tot cong viée, chat luong cao can phai duoc ting luong va
nguoc lai, néu khong hoan thanh cong viéc, chét luong thép thi s& nhan duogc tién
lwong thap hon. Do vdy, cong ty nén nghiém tic, ting cudng hon nita hoat dong
danh gia thuc hién cong viéc. Panh gid thuc hién cong viéc s€ tac dong dén tinh
than, thai d6 lam viéc ctia nguoi lao dong, ngudi lao dong s& thiy duoc sy quan
trong cua két qua cong viéc, s€ cam nhan dugc sy canh tranh trong tra lwong nén sé
c6 trach nhi€ém hon véi cong viée, lam viéc cham chi, can ci hon dé nhan luong cao
hon. Ngoai ra, tién luong ciing cAn gin v&i gia tri ctia cong viéc. Nhitng cong viée
nao kho khan, phire tap, doi hoi nhiéu trach nhiém, nd Iyc hon, diéu kién lam viéc
anh hudng nhiéu dén stc khoe ngudi lao dong nén duoc tra luong cao hon dé ngudi
lao dong c6 thé thiy dwoc gid tri cia cong viéc minh dang 1am, thiy duoc vi tri
cong viéc cua minh quan trong trong cong ty va nhitng dong gop cia minh tuong
xtng v6i nhitng gi nhan duoc. Bén canh do, cong ty nén két hop giira tra lwong kin
voi tra lwong cong khai.

Gdn két qua thuc hién cong viéc voi tra lwong:

Cong ty c6 thé xay dung ché do tra luong thoi gian d6i v6i nhan vién hanh
chinh va tra lvong san pham dbi voi lao dong san xuit thay vi tra luong theo cap
bac nhu hién tai. Hodc Cong ty co thé thém khoan thudng ngoai luong bén canh
lwong chinh dé khuyén khich ngudi lao dong lam viée. Viée xdy dung quy ché tra

lwong mdi nay Cong ty can xem xét ki ludng diéu kién thyc té dé lya chon phuong
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an phu hop, can 1am tot cong tac tu tudng cho ngudi lao dong dé nhan dugc sy dong
thuan cao nhat, c6 nhu vay cach tra lvong méi méi ¢6 hiéu qua tich cuc.
3.2.5.2. Hoan thién chinh sach khen thuong

Thir nhdt, da dang héa cdc hinh thirc thieéng.

Bén canh tién lwong thi thuéng cling ¢6 anh huéng manh mé& dén dong luc
ciia ngudi lao dong vi khen thuong 14 sy ghi nhan, biéu duong cua cong ty véi
nhirng déng goép cua ngudi lao dong. Néu nhitng khuyén khich nay dugc thyc hién
t6t s& tic dong dén tinh than, thai d6 cua nguoi lao dong, ngudi lao dong s& lam
viéc cham chi hon, hang say hon, sdng tao hon dé nhan duoc khen thudéng. Hién tai
cong tac khen thudng cua cong ty chua da dang, chua dat hi€u qué cao trong vi¢c
kich thich, dong vién can b nhan vién.

Néu céc hinh thirc thuong chi ding lai & mot hay hai hinh thirc va ton tai lién
tuc trong nhiéu ndm s& gay ra tdm Iy nham chan cho nguoi lao dong. Cong ty can
phai c¢6 sy doi moi trong viéc khen thudng hang nim bang cach lam phong pha hon
cac hinh thtrc thudng. Ngoai nhitng hinh thirc thuéng quen thudc nhu thuong 18, Tét
thi cong ty c6 thé ap dung thuong hoan thanh xut sic cong viéc, thuong niang suit
lao dong, thudng cho nhitng sang tao, sang kién méi, thuong vi nhitng dong gbp co
hiéu quéa va c6 loi cho su phét trién cua cong ty. Pong thoi, mirc thuong cling can
phai phu hop dé co thé kich thich ngudi lao dong. Néu murc thudng qua thip s&
khong kich thich dugc ngudi lao dong phén d4u 1am viéc, ho s& cam nhan réng muc
thudng dé khong twong xing vdi nhitng gi minh dong gép va nhu vay sé khong céd
tac dung. Nguoc lai, néu murc thudéng quéa cao s& tao ra tinh chi quan, ngudi lao
dong khong mudn cb ging lam viéc hon nita va c¢6 thé dan dén nhirng hanh dong
tiéu cuc trong khen thudng. Pa dang hoa cac hinh thic thuéng khi:

- Cham chi lam viéc, nhan dugc sy danh gia tdt cua khach hang

- Nhiét tinh, trung thyc, tdn tam trong cong viéc va bao vé dugc hinh tugng
cua COng ty.

- Lam hai long khach hang, duoc khach hang khen ngoi nhiéu lan.

- Giai quyét duogc tranh chip giita Cong ty v6i khach hang

- Tang cuong mdi quan hé gitta Cong ty va khach hang, c6 thé giir lai cac
khach hang c6 nguy co bi mat trong twong lai.

- Nhitng nhan vién dugc thudng 3 1an trd 1én can duogc biéu duong trude toan
Cong ty, & 1an thtr 3 nén thudng ky niém chuong va kém theo vat chat. Nhirng nhan

vién dugc nhan bang khen 3 1an can duoc thudng ky nghi ¢6 luong.
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- Thudng cho nhitng nhan vién gidi thiéu duoc khach dén voi Cong ty hop
tac, lién két lam an 1au dai v6i Cong ty. Mirc thuong duoc xac dinh bang ty 16 phan
tram trén doanh thu tur khach.

- Thuong d6i v6i nhitng nhan vién cung cap duoc cac dich vu co chét lugng
cho khach hang nhu duoc khach hang khen ngoi, dugc cac dong nghiép tin nhiém
va dugc nguoi quan 1y truc tiép xac nhan, nhitng nguoi co6 dong gbp quan trong cho
su 16n manh trude mit va lau dai caa Cong ty.

- Ngoai ra, can duy tri cac hinh thic thuéng khac nhu thuong cudi nim,
thudng hoan thanh vuot ké hoach, thudng sang kién... dong vién tinh than cua lanh
dao doanh nghiép ddi véi ca nhan va gia dinh nguoi lao dong nhan dip hiéu hi, sinh
nhat, 18 Tét...va ap dung cac hinh thirc dai ngd co tac dong dén dong co va ning
suat lao dong, dii ngd xung dang nhirng tap thé phong ban, nhan vién xut sic va
kiém so4t chat ché nhitng nhan vién khong dat yéu cau cong viéc.

Thit hai, khen thuéng can phdi kip thoi, ding liic dé nguoi lao ddng luén cé
gdng trong céng viéc.

Ghi nhan kip thoi nhitng déng gop ciia ngudi lao dong 1a viéc can thiét, thé
hién su quan tAm ctia cong ty toi nhitng cd gang, phan dau cua nguoi lao dong trong
cong viéc va ngudi lao dong sé thdy ngay duoc loi ich cua nhitng ¢b ging ctia minh.
Tu do6, nguoi lao dong s€ ngay cang phat huy hon nia tinh tich cyc trong cong vi¢ce.
Cong ty c6 thé ghi nhan sy dong gop cia ngudi lao dong bang cach tuyén duong va
trao thudng trudc toan thé can bd nhan vién. Néu cong ty khong chuan bi dugce phan
thuong kip thoi thi nén c6 cong van khen thuong chinh thuc téi nguoi lao dong va
phan thuéng d6 sé duoc trao sau. Piéu nay sé tac dong tot t6i tinh than, thai do cua
ngudi lao dong va ciling chinh 13 cach dé tao dong luc lao dong. Nguoc lai, ngudi
lao dong sé& thiéu tinh than 1am viéc, lam giam su hing say véi cong viéc, cam thay
cap trén thd o véi nhitng ¢b gang ciia minh.

Thit ba, cdn phdi khen thuéng ding nguwoi, khong thién vi.

Trong hoat dong khen thuéng, tinh cong bing 1a yéu td rat quan trong. Su
cong bang s& dem lai long tin cho nguodi lao dong voi nhitng chinh sach thudng
trong cong ty. Tbn tai sy thién vi, dinh kién hay thanh kién s& mang lai nhitng két
qua tiéu cuc, cb tac dong xAu téi nguoi lao dong, lam mat di dong luc lao dong, lam

ddo ngugc muc dich cua hoat dong khen thudng. Do do, ban 1anh dao cong ty va
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ngudi quan 1y can cé nhiing nhan dinh chinh x4c, khach quan dé c6 thé dua ra
nhirg quyét dinh khen thuéng dung dén, phu hop nhéat. Cung voi d6, trong qué
trinh khen thuong can phai c6 sy khac nhau rd rét gitta nhitng ngudi duoc thudng
va muc thuong. Ngudi ndy lam nhiéu, 1am t6t hon nguoi kia cAn duge nhan mirc
thudong cao hon. Nhu vay, ngudi lao dong s& c6 thé nhan dugc nhirng phan thudng
xtng dang voi cong stiec minh bo ra va ¢d ging phat huy hon nita nhirng hoat dong
tich cuc trong qua trinh lam viéc.

Thir tw, gdn hoat dong khen thudng véi céng tdc danh gid thuc hién cong
viéc va danh gia cong viéc.

Dénh gia cong viéc va danh gid thuc hién cong viéc 1a hai cong tac khong chi
can thiét cho hé thong tra luong lao dong ma con quan trong trong ca hoat dong
khen thuéng. Qua hai cong tac nay, cong ty c6 thé danh gia duoc nhitng ngudi lao
dong nao 1am cong viéc vat va, doi hoi nhidu trach nhiém, nhiing ngudi nao dat
dugc thanh tich cao trong lao dong dé khen thuong. Hon nita, ddnh gia thuc hién
cong viéc con tao dong luc cho nguoi lao dong, giup ngudi lao dong phat trién ban
than, nguoi lao dong co thé biét duoc diém manh, diém yéu dé cai thién, thuc hién
cong viéc tdt hon va tir d6 nguoi lao dong s€ co thé nhan duoc khen thudng tur phia
cong ty. Do d6, danh gia cong viéc va danh gia thyc hién cong viéc 1a hai co s&
quan trong dé nguoi quan 1y dua ra cic quyét dinh khen thudng hay khién trach. Va
cling chinh vi vay, cong ty can phai hoan thién, cha trong hon dén cong tac danh gia
cong viéc va danh gia thuc hién dé c6 thé dua ra cac quyét dinh khen thuong dung
dan, xdy dung chinh sach thuong cong bang, khoa hoc, ngudi lao dong co thé yén
tam, tin tudng vao cac chinh sach thuong cua cong ty.
3.2.5.3. Bcfy manh thyc hién cac chuwong trinh phuc loi

Co ché, chinh sach bao vé va dii ngd can bo, cong nhan vién 1a van dé cuc
ky quan trong, co ché chinh sach dang dén, hop 1y s€ khuyén khich tinh tich cuc, su
hang héi, c6 ging va yén tim cong tic clia can bo, nhan vién cong ty, no s& nang
cao duoc tinh than trach nhiém, phat huy duoc tinh than lao dong sang tao cua can
bd, nhan vién, thu hat dugc nhan tai lam cho tap thé doan két nhat tri, qua do thuc
day sy phat trién. Nguoc lai néu co ché, chinh sach dai ngd khong hop 1y s& tao ra
tam trang chdn nan, kim ham sy sang tao, triét ti€u tinh tich cuc ctia cac thanh vién

trong tap thé, ndi bd co thé nay sinh mat doan két va nhiéu tiéu cuc do d6 c6 thé
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kim ham, triét tidu, can trd sy phat trién. Van dé quan trong c6 tinh quyét dinh 1a
phai tham gia xay dung, hoan thién co ché chinh sach bao vé, dai ngd c6 tinh canh
tranh cao. Tuy nhién khi tham gia xdy dung hoan thién co ché, chinh sach dai ngod
d6i voi can bd, nhan vién van phai quan triét cac yéu cu co ban sau:

- Co ché chinh sach dai ngd phai trén co s& co ché chinh sach ciia Pang va
Nha nudec.

- Co ché chinh sach dai ngd phai dam bao quyén loi gin lién véi trach
nhiém, dam bao cong bang va dam bao khuyén khich ca vit chét 14n tinh thin nhim
kich thich tai ning sang tao, c6 strc hap dan 16i cudn dé moi ngudi nd luc phin dau
vuon lén.

DP4i voi ca nhan c6 thanh tich dic biét can duoc cong nhan va thé hién su
cong nhan do béng su can nhic dic biét 1én cac vi tri quan 1y cao hon, xing dang
hon. Biéu hién d6 khong chi tao ra su khich 1€ ddi voi can bod quan ly d6 ma con la
tAm guong cho cac can bd khéac noi theo, hoc tap. Ngoai ra can cha trong bao ho,
bao vé va khen thuong thich ddng d6i véi nguoi lao dong diing cam déu tranh
chéng ti€u cuc, tham nhiing, chéng lai cac té nan xd hoi, dam dau tranh bénh vuc 18
phai dé bao vé ngudi lao dong.

Mic di phuc loi 13 phan thu lao duoc tra gian tiép cho ngudi lao dong nhung
lai c6 y nghia trong viéc thu hat va git gin nguoi tai, lam tdng uy tin ctiia cong ty
trén thi truong. Tién luong ludn 13 yéu té quan trong nhung trong xa hoi phat trién
nhu hién nay, nguoi lao dong khong chi quan tdm dén tién lwong ma con cha ¥ dén
cac phuc loi va dich vu. Phuc lgi gitp ngudi lao dong co thé yén tdm cong tac, nang
cao doi song va gop phan thuc day, kich thich nguoi lao dong lam viéc, tac dong
tich cuc t6i két qua thyc hién cong viéc. Do do, déy manh hi¢u qua cua cac chuong
trinh phuc 1oi 1a diéu rat quan trong cho sy phat trién ciia cong ty. Vi thuc té cac
chuong trinh phuc loi & cong ty hién nay thi cong ty can lam t6t mot sb van dé sau
day dé nang cao hiéu qua cua phic loi, khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc hing
say hon.

Thir nhat, van dung linh hoat cac chwong trinh phuc loi.

Hién nay chiém phan 16n trong phuc lgi x4 hoi ctia cong ty 1a phan phic loi
bét bude. Do vay, cong ty nén co su diéu chinh, st dung két hop ca hai loai phtc logi

bat budc va phuc loi ty nguyén hai hoa hon. Déi v6i phan phuc lgi bat budc, cong ty
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can nghiém tac thyc hién, thyc hién ddy du cac phuc loi theo quy dinh ctia phap luat
nhu bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép... Ngoai ra, cong ty ciing
nén trién khai thém cac loai phic loi tw nguyén cho ngudi lao dong nhu bao hiém
sttc khoe, that nghiép, mét viéc do dich bénh, thién tai bat kha khang. .. Phuc loi ty
nguyén s€¢ anh huong dén lg1 nhuan hién tai cua cong ty nhung lai thé hién su quan
tam cla cong ty téi nguoi lao dong nén s& mang lai loi ich 1au dai cho cong ty. Thay
dugc su quan tdm cta cong ty toi minh thi ngudi lao dong s& mudn gin bo lau dai
v6i cong ty, khong mudn roi khoi cong ty, cd ging, chim chi 1am viéc vi su phat
trién cua cong ty. Day chinh 1a cach dé cong ty khuyén khich ngudi lao dong hoan
thanh t6t cong viée, lam viée sang tao hon va gop phan ting ning suat lao dong, tao
long tin cho khach hang.

Thit hai, dam bdo sw ré rdng, cu thé trong cdc chwong trinh phiic loi va
nghiém tiic thire hién cac chwong trinh da dé ra.

Céc chuong trinh phiic 1oi cu thé, ranh mach s& giup ngudi lao dong thiy ro
dugc sy quan tim cta cong ty téi minh. Pong thoi, trong qua trinh thyc hién ciing
can phai dam bao sy nghiém chinh, cong bang, thuong xuyén dé tao 10ng tin cia
ngudi lao dong d6i v6i cong ty. Ngoai ra, cong ty cd thé cung phdi hop thuc hién
v6i cac bd phan va ngudi lao dong, dé ho tham gia dong gop ¥ kién s& nang cao hon
nita hi€u qua cta cac chuong trinh phuc loi.

Thit ba, can phdi gdn két muc dich cia cac chwong trinh phiic loi véi muc
dich cua hoat dong quan tri nhan luc va muc tiéu chung cua cong ty.

Cong ty khong nén xay dung nhiing chuong trinh phtc lgi qué lang phi, xa xi
hay nhiing chuong trinh phuc loi khong thuc té, chi mang tinh hinh thic s& 1am dnh
huong dén két qua cua chuong trinh, khong c6 tac dung khuyén khich ngudi lao
dong. Cong ty nén xay dung nhiing chuong trinh phiic lgi vira phai, phu hop dé
ngudi lao dong hiéu duoc sy quan tm cua cong ty t6i nhitng cb ging va dong gop
cua ho. Tu do, nguoi lao dong s€ cham chi, hang hai [am viéc vi muc ti€u va sy phat
trién cta cong ty.

Thit tw, cdc chwong trinh phiic loi can phdi thich hop véi timg thoi ky va
tirng giai doan phdt trién ciia cong ty.

O mbi thoi ky phat trién kinh té x3 hoi, nguoi lao dong co nhitng nhu ciu,

doi hoi khac nhau nén cic chuong trinh phiic loi can phai thich hgp dé gép phan
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nang cao doi sdng cho ngudi lao dong. Ngoai ra, chuong trinh phuc loi cling can
phu hop véi timg giai doan phat trién, kha ning tai chinh cta cong ty dé dam bao
cac chuong trinh d6 dugc thuc hién va duy tri 1au dai. C6 nhu vay, cac chuong trinh
phuc loi s& gitip ning cao long tin cua ngudi lao dong véi sy phat trién, on dinh cia
cong ty.

Thir nam, can cé sw tham khdo trong viéc xdy dung va duy tri cdc chwong
trinh phdc loi.

Cong ty nén tham khdo cac chuong trinh phuc 1gi ctia cac cong ty khéc trong
cing nganh xay dyng dé dam bao chwong trinh phuc loi ciia minh phu hop véi
ngudi lao dong va su phat trién ciia cong ty. Bén canh viéc tham khao cac cong ty 1a
d6i thi canh tranh trong linh vuc xay dung thi cong ty nén tham khao thém cac
cong ty khac ngoai linh vuc nay nham ting hiéu qua ctia cac chuong trinh phic loi,
g6p phan kich thich tinh than lam viéc ctia nguoi lao dong. Thém vao do, cong ty
cling nén chi ¥, coi trong ¥ kién ctia chinh nguoi lao dong dé c6 thé kip thoi danh
gia duoc nhitng mat han ché, tich cuc trong cac chuong trinh phuc loi va c6 nhiing
diéu chinh thich hop.

3.2.6. Cdi thi¢n quy trinh, I¢ 16i cong tdc va vin dé an toan lao dpng

Cong viéc ndy c6 anh huong tryc tiép dén qua trinh 1am viéc ciing nhu anh
huong dén cong tac nang cao chit lugng NNL, 12 yéu t6 bén ngoai tac dong dén tim
1y, dong co, hanh vi va hiéu qua cong viéc. N6 bao gdm: mdi quan hé giira 1anh dao
ddi v4i nhan vién va gilta nhan vién véi nhan vién, co hoi lam vi¢c va thang tién...
trong Cong ty.

Diéu kién 1am viéc c6 anh hudng truc tiép dén két qua lao dong cua mdi ca
nhan dong thoi cling anh hudng dén sirc khoé cua ngudi lao dong. Cai thién diéu
kién lam viéc, gop phan nang cao ning suat lao dong, dam bao stc khoe cho ngudi
lao dong. Xay dung quy trinh, 1& 161 cong tac tot, dam bao stc khoe, tinh mang
nguodi lao dong, s€ gitip doanh nghié¢p thu hut lao dong. Khi lao dong yén tdm san
xuét, ning suit lao dong nang cao, doi bén cung co loi. DI nhién, viéc duy tri cai
thién diéu kién lam viéc tot cho nguoi lao dong rdt can su tan tdm cua nguoi su
dung lao dong va ca sy hiéu biét, phdi hop ciia ngudi lao dong. Trong cong ty phai
c6 ddy du cac quy trinh vé k¥ thuat an toan va thyc hién ding cac bién phap lam

viéc an toan. Cac quy trinh an toan phai dugc sira d6i cho phii hop mdi khi thay d6i
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cong nghé, cai tién thiét bi. Cong ty cdn mé cac khoa tap huan va thudng xuyén
kiém tra vé cong tic an toan lao dong, gitip ho nang cao nhén thic va han ché tbi da
x4y ra tai nan lao dong.

Dbi voi vin dé an toan lao dong, 1a mot van dé rat quan trong ma bat ky
doanh nghiép, t6 chtrc nao ciing can phai quan tim va dam bao cho ngudi lao dong.
Khi lam viéc trong diéu kién khéng dam bao an toan, ngudi lao dong co thé gip
nhirng tai nan nghé nghiép khong mong mudn, 1am anh hudng hoic mit kha ning
lao dong, tham chi c6 thé nguy hiém dén tinh mang ngudi lao dong khi thi cong
nhitng cong trinh trén cao. Do do, trach nhiém cua nguoi st dung lao dong la dam
bao cac diéu kién an toan cho nguoi lao dong, dé han ché tdi da cac tai nan gay ra
cho nguoi lao dong.

Viéc tang cuong dau tu co so vat chat, xdy dung cong s¢ van minh, hién dai,
xay dung bau khong khi dan chu tuwong trg 1dn nhau dé tao dong luc thuc day su
hang hai, nhiét tinh ctia nguoi lao dong. Ban than nguoi lao dong khi duge lam viée
trong xay dung van minh, co s¢ vat chat, phuong tién hién dai s& tu minh y thirc
hoc tap vuon 1én dé 1am cha khoa hoc, cong nghé, dong thoi rén luyén tic phong
lam viéc cho phu hop.

Diéu kién co s vat chat va xay dung quy dinh, quy trinh 1am viéc cta nguoi
lao dong 1a mot nhan td c6 tac dong rét 16n t6i chat luong thuc hién cong viéc. Mot
khi méi truong lam viéc 6 nhiém, On 40, 16n x0n, khong than thién...s€ tao cam giac
ning né 1én nguoi lao dong, khién ning suat lao dong sut giam, hiéu qua lao dong
thap.

Dinh ky t6 chtrc kiém tra strc khoé cho nhan vién, s& giup cho nhén vién cé
mot sirc khoé tot dé ho tan tinh vdi cong viéc va cam thdy doanh nghiép quan tdm
nhiéu dén minh.

Tao bau khong khi 1am viéc than thién c6 nghia 1a chu trong dén cac bién
phap kich thich tinh than nham ting ning suit lao dong va tai tao sirc lao dong cho
CBNV nhu: t6 chiic cac cudc thi thé thao, van nghé hay t6 chirc tham quan, nghi
mat vira dé dong vién, khuyén khich nhan vién vira ting tinh doan két, tinh than tap
thé, gay dung niém tu hao vé cong ty.

Xay dyng méi trudng lam viée tot 1a mot trong nhitng yéu té quan trong anh

huong dén sy phat trién cia CBNV ciing nhu quyét dinh dén chat luong, hiéu qua
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hoat dong cua Cong ty. Thuc té cho thay khong it co quan c¢6 mdi trudng lam viéc
khong t6t dan dén nhitng hau qua c6 thé nhin thiy duoc nhu: chat lugng, hiéu qua
lam viéc kém; mat doan két; tham chi CBNV c¢¢ trinh d6, ndng luc xin thdi viée
hoac chuyén cong tac.. .nhiéu can bo thoa hoa vé dao duc, vi pham phap luat bi xt
1y hinh su.

Dé xay dung méi trudng lam viée tich cuc, hiéu qua ddi voi doi ngii CBNV
can thyuc hién tdt mot sd nodi dung sau:

Ther nhdt, phai bao dam diéu kién vé co so vat chit nhu phong lam viée
camera quan sat, cong nghé quan 1y, quan trj tién tién, hién dai, cac thiét bi phan
mém hd tro trong qua trinh xur Iy cc nghiép vu chuyén moén, nghiép vu thudng
nhat, tiép nhan nhitng cai méi, st dung hi€u qua céc trang thiét bi dé thuc thi nhiém
vu mang lai hi¢u qua tot nhat.

Thet hai, xay dung quy ché lam viéc, phan cong cong viée 16 rang, dam bao
cho mdi nguoi xac dinh o chic ndng, nhiém vu ctia minh. Tt d6, phat huy tinh chu
dong, sang tao cia mdi CBNV trong cong viéc duoc giao, dong thoi gop phan déanh
gia khach quan, chinh xadc mtrc d6 hoan thanh va hi€u qua cong viéc cua nguoi lao
dong.

Thit ba, Xay dung mbi quan hé hai hoa giita 1anh dao va nhan vién, gitta cac
nhan vién véi nhau 13 van dé& dic biét quan trong trong cong ty, can b can ling
nghe, ton trong cap dudi, biét bd tri, phan cong ding nguoi, dung viéc; kip thoi
dong vién, khich 1€ nhiing viéc lam tdt, phé binh cong tam nhirng mat con tdn tai,
han ché cta cap dudi sé tao ra su doan két, gan bo trong tap thé. Tir d6 phat huy tri
tu¢, sicc manh cua ca tap thé phén d4u hoan thanh muc tiéu, nhiém vu chung cua
cong ty.

3.2.7. Xdy dung van hoa doanh nghiép va van hoa kinh doanh

Vién héa doanh nghi€p lanh manh s& gitip doanh nghiép thu hut nhan tai va
cling co 1ong trung thanh cta nhén vién béi ho thdy hing thi trong cong viéc, cam
nhan duoc bau khong khi than thudc trong doanh nghiép va c6 kha ning ty khang
dinh minh dé thang tién. Van héa doanh nghiép con khich 1& qué trinh d6i méi va
phat huy tinh ndng ddng sédng tao cua nhan vién.

Trong qua trinh xay dung van hoa doanh nghiép phai nhan thirc chinh xac
dac trung van hoda riéng cta cong ty, tranh trung 1ap voi cong ty khac dic bi¢t 1a cac
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cong ty cung nganh nghé, linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh va nhdn manh
vao nét riéng.

No6i dung cua chuong trinh xay dung van héa doanh nghi¢p phai néu dugc
quan diém vé gia tri cdt 161 va niém tin, nhan manh vé quan niém gi4 tri cta cong ty,
dua ra cac nguyén tic chuan vé y thirc, phwong huéng chung va hanh vi thuong
ngay cho toan bd nguoi lao dong trong cong ty.

Tao ra thoi quen vé vin hoéa doanh nghiép cho CBNV bang cach: ddo tao,
gidi thiéu dé nhan vién méi lam quen véi van hoa doanh nghiép, tich cuc tuyén
truyén vin hoa doanh nghiép théng qua nhitng diéu don gian hang ngdy nhu: treo
logo. Slogan, bang ndi quy ¢ nhitng noi dé thay trong cong ty, tuyén truyén qua cac
budi hdi thao, cudc hop, cac hoat dong tap thé...dé tao thanh thoi quen cho nhan
vién.

Tao ra co ché nodi bd bao vé nhitng nguoi dam noi, ddm d4u tranh phé binh
thang than, tich cyc ty phé binh va phé binh nhitng hanh dong c6 tac dong tiéu cuc
dén vin hoéa doanh nghiép.

Xay dung cac ti€u chi cu thé danh gia vi¢c thuc hién van hoéa doanh nghiép
dé dem hiéu qua cao hon. Co céac co ché cu thé va khen thuong, ki luat ddi véi cac
ca nhan va don vi trong qua trinh thuc hién van héa doanh nghiép.

Xay dung mo hinh van hoa Cong ty tich cuc: phai hudng téi con nguoi (vi
loi ich cua nhan vién va cta khach hang) va phu hop véi xay dung bén trong va bén
ngoai Cong ty. Pong thoi can ning cao ¥ thirc vé van hoa doanh nghiép cho cac
thanh vién trong cac qua trinh: tuyén chon, hoa nhap, huin luyén, danh gid va
thuong phat, tao dung nhiing gia tri chung, xay dyng nhiing hinh tuong dién hinh
trong Cong ty. Cudi cing, Cong ty cling can ting cuong dau tu vat chat cho cong
tac xay dung van hoa Cong ty: ché do lwong thuong, trang thiét bi lam viéc, nhiing
nghi thirc trong doanh nghiép,...

Xay dung van hoa Cong ty lanh manh, tich cyc tao ra nhiing dau 4n dic
trung cho Cong ty, gop phan nang cao chit lwong phuc vu va nang cao chit luong
ngudn nhan lyc thong qua y thirc trach nhiém cta ngudi lao dong ddi vai Cong ty.

Can quan tam, chua trong dén cic mbi quan hé trong Cong ty gitra cip trén —
cap duéi va giira cac cap dudi v6i nhau, xay dung bau khong khi lam viéc hai hoa,
than thién, lanh manh, doan két... tao nén tdm 1y thoai mai, himg khoi dé nguoi lao

dong yén tAm lam viéc hét minh.
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Noi dung cua chuong trinh xay dung van hoa doanh nghiép phai néu dugc
quan diém vé gi4 tri va niém tin, nhdn manh quan niém vé gié tri ctia cong ty, dua ra
cac nguyén tic chuan vé y thirc, phwong huéng chung va hanh vi thudng ngay déi
vG1 moi nguoi lao dong trong Cong ty.

Tao ra thoi quen vé vin hoéa doanh nghiép cho CBNV bang cach: ddo tao,
gidi thiéu dé nhan vién méi lam quen véi van hoa doanh nghiép, tich cuc tuyén
truyén van héa doanh nghiép thong qua nhiing diéu don gian hang ngay (nhu: treo
logo, slogan, bang ndi quy ¢ nhitng noi d& thay trong Cong ty, tuyén truyén qua cac
cudc nodi chuyén, trao déi,...), tuyén truyén qua cac budi hoi thao, cudc hop, céc
hoat dong tap thé,... dé tao thanh thoéi quen cho nhan vién cil.

Tao ra co ché ndi bo bao vé nhirng nguoi dam noi, ddm d4u tranh phé binh
thang than, tich cuc tu phé binh va phé binh nhitng hanh dong c6 tic dong tiéu cuc
dén vin hoéa doanh nghiép.

3.2.8. Tang cwong kiém tra, gidm sdt ngi quy va ky ludt lao déng

Dé nang cao chat lwong ngudn nhéan lyc, nang cao ¥ thic, tinh than trach
nhiém trong cong viéc, ¥ thirc tuan thi ndéi quy ky luat, bén canh viéc tuyén truyén
gido duc tinh than trach nhiém, y thtrc tan tdm, tan lyc véi nhiém vu duogc giao, ¥
thire tuan thi ndi quy ky luat, Céng ty C6 phan Tu van va Quan 1y Du 4n Péu tu
X4y dung Ha N6i méi can day manh cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién noi
quy, ky luat lao dong. Viéc thuc hién kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién noi quy, quy
ché can duoc thue hién boi cac truong bd phan, dong thdi co sy tham gia cua cac
nhan vién dé dam bao tinh cong khai, minh bach va cong béng. Bén canh do, can co
co ché khuyén khich can bo, nhan vién thyc hién nghiém cac quy dinh, quy ché cua
cong ty va c6 ché tai xtr phat ddi véi nhitng hanh vi vi pham, dic biét nhitng trudng
hop da vi pham lai tiép tuc tai pham.

Pé quan 1y doi ngii CBNV bén canh viéc quy hoach, dao tao bdi dudng thi
viéc kiém tra, giam sat doi ngii nay 1a mot viéc quan trong va can thiét. Kiém tra,
giam sat, danh gia CBNV dugc coi 1a khau kho va nhay cam vi ¢6 anh huong dén
tat ca cac khau khéac, co y nghia quyét dinh trong viéc phat hién, tuyén chon, dao
tao, boi dudng, b tri, sir dung, dé bat, khen thuong, ky luat va thyc hién céc ché do,
chinh sach dbi voi CBNV cling nhu gitp ho phat huy uu diém, khic phuc nhuoc
diém. Panh gia dung sé tao diéu kién cho ho phat huy duoc sé truong hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao.

Hoan thién cong tac kiém tra, giam sat CBNV 1a nham kip thoi néu tdm
guong tdt, ngan chan nhiing biéu hién 1éch lac, co hoi, thoai hoa, bién chét. Pua ra

khoi Cong ty nhiing ngudi c¢6 nhitng viéc lam vi pham ky luat, y thirc to chirc ky
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luat kém, ca nhan chu nghia, cuc bg, kén cya dia vi, co hdi, phat ngon va lam vi¢c
tuy tién, gdy mat doan két noi bo nghiém trong.

Viéc kiém tra, danh gia nguoi lao dong ctia cong ty hién nay con nhiéu kho
khan, phirc tap. Hién twong ngudi lanh dao danh gia thiéu khach quan, thanh kién,
hep hoi, chua cong tim, con c6 dinh kién voi nhitng nguoi trung thuc, c6 tinh than
dau tranh manh dan, thang thin. Tinh trang kiém tra danh gid con chung chung,
thiéu cu thé, con né nang, hinh thrc chiéu 18, khong kién quyét bao vé cai ding, phé
phan céi sai, né tranh, ngai va cham, tru dap nguoi th'ﬁmg thdn dau tranh phé binh
cling nhu loi dung phé binh dé da kich ca nhén, vu céo, gdy mat doan két.

Dé khic phuc nhiing han ché trén, trong giai doan t6i, Cong ty cin c¢6 nhiing
thay doi vé nhan thirc va cach lam. Cu thé:

Thet nhat, kiém tra cong tac tuyén dung, bd tri va sir dung.

Noi dung kiém tra can tap trung vao qua trinh t6 chirc thi tuyén c6 dam bao
tinh khach quan, cong khai, cong béng, minh bach khong. Viéc bo tri, st dung cé
dap ung yéu cau cong viéc, trinh do dao tao, ning luc chuyén mon va céc tiéu
chuan, diéu kién theo quy dinh ctia cong ty.

Thet hai, kiém tra cong tic dao tao, boi dudng. Trudc hét, xem xét viéc dao
tao boi dudng c6 theo ké hoach, c6 dam bao tiéu chuén theo quy dinh. Tiép d6, can
kiém tra ké hoach dao tao, bdi dudng c6 dya trén nhu cau thuc té cua cong viéc ma
can bg, vién chirc dam nhiém...

Ther ba, kiém tra céng tac xay dung va thuc hién ché d6 chinh sach dbi voi
nguoi lao dong nhu: Thyc hién ché do tién lwong: nang bac luong, thuc hién ché do
bao hiém xa hoi, bao hiém y té.... Kiém tra vé xay dung xay dung 1am viéc, phuong

tién lam viéc, an toan lao dong.
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TIEU KET CHUONG III

Chuong 3, tac gia dd néu phuong hudng, muc tiéu nang cao chat luong
ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Tu van va Quén Iy Du 4n Pau tu Xay dung Ha
Noi méi dén nam 2025. Trén co s¢ do, tac gia da dua ra duoc nhing giai phap
nham nang cao chat lugng ngudn nhén luc tai Cong ty C6 phan Tu van va Quan 1y
Du 4n Pau tu Xay dung Ha N6i moi1 d6 1a: Hoan thi¢n cong tac tuyén dung nhan
luc; Nang cao tri luc dat trong tAm vao d6i méi cong tac dao tao va nang cao y thuc
tu boi dudng nghiép vu cia can bd, nhan vién. Pay 1a giai phap trong tim cho viéc
nang cao chat lugng NNL.

Hoan thién cong tac quy hoach va sir dung nhan lyc dam bao co ciu ngudn
nhan lyc phu hop véi nhu cau phat trién; B tri, sip xép ngudn nhan lyc thich hop
tai cac bg phan; Hoan thién chinh sach dai ngd ddi vai can bo, cong nhan vién trong
Cong ty twong xtmg véi nang luc ciia can bo nhan vién; Tang cuong kiém tra, giam

sat viéc thuc hién ndi quy, ky luat cia Cong ty va xay dung van hoa doanh nghiép.
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KET LUAN

Con ngudi 13 kho bau vo cung quy gia ciia mdi doanh nghiép, 1 yéu td quyét
dinh sy thanh bai trong kinh doanh trén thuong truong cta bat ctr doanh nghiép nao.
Trong canh tranh va hoi nhap toan cu, ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép 1 van dé
chién luoc va 1a van dé thoi su dugc dic biét quan tim, trong d6 Cong ty C6 phan
Tu van va Quan 1y Du an Pau tu X4y dung Ha Noi méi ciing khéng nam ngoai 16.

Trong chuong 1, ludn vin da hé thong héa nhitng co s¢ luan vé ngudn nhan
luc va chit lugng ngudn nhan lyc; Cac tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhén luc:
Trinh d dao tao; Trinh d0 chuyén modn, nghi¢p vuy; Pham chét, y thuce, thai do lam
viéc; Phuong phap danh gia chat lugng ngudn nhan lyc; Cac nhan t6 anh huong dén
chét luong va nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

Trong chuong 2, luan van da phan tich, lam rd thyuc trang chét lugng nguén
nhan lyc tai Cong ty C6 phan Tu van va Quan Iy Dy 4n Dau tu Xay dung Ha Noi
moi trong giai doan 2017 — 2019. Thyc trang chat lugng ngudn nhan luc tai cong ty
dugc danh gia phan tich theo cac ndi dung: trinh d¢ dao tao vé chuyén mon nghiép
vy, trinh d§ ngoai ngtt, tin hoc van phong va 1y luan chinh tri, co céu lao dong theo
chtrc nang, theo do tudi, gidi tinh va theo tham nién cong téc, két qua hoan thanh

cong viée, sy hai 10ng cua khach hang. Théng qua phan tich thyc trang cho thiy:
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cong tac tuyén dung, dao tao bdi dudng, diéu dong, danh gia chua dugc quan tim
dung mirc. Viée kiém tra, danh gia nguoi lao dong cua coéng ty hién nay con nhiéu
khé khan, phuc tap. Hién tugng nguoi lanh dao danh gia thiéu khach quan, thanh
kién, hep hoi, chua cong tim, con c6 dinh kién véi nhitng ngudi trung thue, c6 tinh
thin ddu tranh manh dan, thang thin. Tinh trang kiém tra danh gia con chung
chung, thiéu cu thé, con né nang, hinh thirc chiéu 1¢, tru dap ngudi thing thin déu
tranh.

Trén co so nhan dién nhitng két qua, ton tai han ché va nguyén nhan cta
ting mat trong viéc nang cao ngudn nhan lyc tai Cong ty dé 1am co so cho viéc dé
Xudt giai phap o chuong 3

Trong chuong 3, dé nang cao chat lugng nguodn nhéan luc luan van da dé xuat
mot s6 giai phap cha yéu: P6i méi cong tic dao tao va nang cao ¥ thic ty bdi
dudng nghiép vu ciia can bo, nhan vién; Pam bao co cdu ngudn nhan luc phit hop
véi nhu cau phat trién; B tri, sép xép nguén nhan lyc thich hop tai cac b phan;
Xay dung vian hoa doanh nghiép... Cac giai phap néu duoc thyc hién nghiém tuc,
hy vong sé& ¢6 tac dung tich cuc trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cia
Cong ty trong thoi gian tdi.

Trong khudn kh6 mét luan vin Thac si, cong tac nang cao chat lwong NNL
1a ndi dung 16n, khé khan, phtrc tap, nén nhitng néi dung nghién ctru trong luan van
chua thé bao quat hét tat ca nhiing vén dé thudc linh vuc nay. Bén canh do6, luan van
khong tranh khoi nhitng han ché, sai sét nén rat mong nhan duoc y kién tham gia,

gbép ¥ cua thay, c6 gido dé luan van dugc hoan thién hon.
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PHU LUC
(BANG HOI)
Kinh thua Anh (chi)

Pé tim hiéu vé chit lugng ngudn nhan lyc ctia Cong ty Cong ty C6 phan Tu
van va Quan 1y Dy an Pau tu Xay dung Ha No6i méi, rat mong anh (chi) giap d&
bang cach tra 151 mot sd cau hoi da duoc chuan bi dudi ddy. Nhitng thong tin ma
anh (chi) cung cép s& dugc tong hop theo cac nguyén tic khuyét danh. Anh/chi

khong can ghi tén vao phi€u nay.

Cau tra 10i: Anh/chi danh dau X vao nhitng 6 vudng bén canh nhiing phuong
&n phu hop véi ¥ kién cta minh hodc viét thém vao nhimg dong dé trong bén dudi
cau hoi.
I. Théng tin ca nhan:
G161 tinh: Nam
Nt

Bac dao tao ciia anh (chi) vé chuyén nganh dam nhiém & Cong ty:

Trén BH bai hoc Cao déng Trung cép

-Lao dong pho thong va dugc huan luyén tai cong ty

- Khéng qua dao tao nghé

Loai hinh:
Lao dong chinh thirc

Lao dong hop dong

I1. N§i dung:

1. Trong vong 3 nam tr¢ lai day anh (chi) co tham gia khoa dao tao nao khong?

Co Khéng

2. Anh (chi) cé biét vé chién lwoc phat trién ngudén nhén lwc cia Cong ty
khong?
Biét
Khong biét

Khong quan tam
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3.Y kién ciia anh (chij) vé viéc sit dung nhén luc sau dao tao tai cong ty?

Két qua ddo tao chua gitp ich gi cho cong viéc hién tai

Két qua dao tao 1 nén tang cho nang cao nang luc, k¥ nang

Két qua dao tao la can cu dé bat, thang tién

4.Sau khi tham du cac khao dao tao ciia Cong ty té chikc, anh (clij €6 nhén

thiy bén than ning cao dwgc ning lwe thue hién cong viée hay khong?

Co6 1o rét
Co chat it

Khong thay dbi

Chua tung dugc dao tao

5.Anh (chi) duwgc dao tao trong bao lau?
< 1théng
< 3théng
< 6 théng

Khéc

6.Anh (chi) mudn dwoc dao tao & dau?

Truong Pai hoc

Céc truong day nghé

Tai Cong ty

Tai cac co sé dao tao khac tai Viét Nam

7.Anh (chi) mudn dao tao thém nhim muec dich gi?

Thuc hién tot hon cong viéc hién tai

Tang luong

Thiang tién

Hoc hoi thém

8. Anh (chi) suy nghi nhw thé nao vé cong viéc hién nay dwoc phin cong?

Cong viéc chua phu hop can phai thay doi

Cong viéc chua phil hop nhung khong can thay doi

Cong vi¢c phu hop véi ban than
Khéc

9. O Céng ty anh (chi) c6 dugc giao 1am viéc theo nhém khong?
Co Khéng
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Neéu cau tra 101 1a “c6” xin tiép tuc cau 5, néu cau tra 101 1a “khong” xin vui long bd

quacau 5

10 .Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé sw phdi hop ciia cac thanh vién trong

nhém:
Rét chat ché Chit ché

AV AT (o Y TR

Binh thuong

ién cudng

11. Mikc d hiéu biét ciia anh (chi) vé k¥ ning ATLD?

Khong hiéu biét
Hiéu biét so sai

C6 hiéu biét bai ban

12. Anh (chi) vui l1ong cho biét k§ niing ngoai ngir ciia minh?

Thanh thao giao tiép hon 1 ngoai ngi

Giao tiép co ban 1 ngoai ngir tré 1én

Giao tiép so sai

Khong giao tiép dugc bang ngoai ngit

13. Anh (chi) nhan xét nhw thé nao vé bau khong khi lam viéc trong cong ty?

Hoan toan hai long
it hai long

Khéng hai long
Khéng c6 ¥ kén

14. Xin vui 1ong tich ddu X vao 6 theo thit ty twong wng vé mic dd nhu sau:

1- Rét sin sang
2- Sén sang

3- Binh thuong

4- Khoéng mudn

Cau hoi

Murc do

Cong ty yéu cau ting ca, anh (chi)
c6 sin sang khong?

Cong ty quyét dinh mé rong, gia
tang trach nhiém cong viéc thi anh
(chi) co thai do?

15. Xin vui long tich dau X vao 6 theo thir ty twong vng vé mirc dd nhw sau:
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1- Thudng xuyén  2- Thinh thoang 3- it khi  4- Khong

Mirc do

Cau hoi
1 2 3 4

Murc d6 nghi 1am vi¢c cua anh (chi)

trong thoi gian gan day?

Tan suét xin phép quan 1y truc tiép

khi nghi lam cua anh (chi)

Anh (chi) ¢ hay tranh cii voi dong

nghi¢p trong luc lam viéc khong?

Anh (chi) c¢6 bdé noi lam viéc dé

lam viéc riéng khong?

Tan suat di lam muon cua anh (chi)

1 ndm gan day

Anh (chi) c6 lam vi¢c riéng trong

gio lam khong?

16. Hoat dong khen thwong ciia Cong ty tac dong dén anh (chi)?
Rt t6t
Tuong ddi tot —

Kém

Khong dang ké

17. Quan diém ciia anh (chi) vé cong tic tuyén dung lao dong ciia Cong ty hién

nay?
Rat hai 1ong
Khdng hai long

Hai long
Ly dO: o

18. Anh (chi) thay ché dd tién lwong tai Cong ty nhu thé nao?

Yéu t6 lién quan dén tién luong Co Khéng

Tra luong theo nang lyc

Luong béng hang nim cao hay thip

so voi cong ty khac
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Sbéng du dya vao thu nhap ¢ Cong ty

Tién luong xing dang véi cong viée

thuc hién

Hai long vé ché do tién luong,

thuéng, phu cp tai cong ty

19. Ngoai nhirng van dé trén anh (chi) ¢6 y kién gi khac khong?

Xin chan thanh cam on sy tham gia gitp dd ctia anh/chi!
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