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LOT CAM DOAN
T6i xin cam doan ludn van Thac s§ Quan tri kinh doanh véi dé tai “Nang cao
chit lwong nhéin lwe cho Khdch san Céng Podn Viét Nam tai Ha Ngi” 1a cong
trinh nghién ctru khoa hoc cta riéng ca nhan t61, cac ndi dung cua luan van dugc trinh
bay dua trén quan diém ca nhan cla tac gia trén co s& nghién ciru 1y luan, tong hop
phan tich thyc tién véi sy hudng dan cua TS. Vil Thi Hai Anh. Céc s6 liéu, két qua

trong luan van la trung thuc, c6 nguén goc ro rang.

Tac gia

Trinh Thi Hing



LOI CAM ON

Xin tran trong cam on TS. Vil Thi Hai Anh - ngudi huéng dan khoa hoc
Luan vin, d3 hudng dan tan tinh va giup d& em vé moi mat dé hoan thanh Luan van.

Xin tran trong cam on cac Thay, C6 gido trong HOi déng chdm Luan vin
dd c6 nhitng gop ¥ vé nhitng thiéu sét ctia Ludn vin nay, gitp Ludn vin cang
hoan thién hon.

Xin tran trong cam on Ban ldnh dao va tap thé can bo nhan vién tai Khéch
san Cong Poan Viét Nam da cung cap thong tin, tai licu.

Va sau cung, dé c6 duoc kién thire nhu ngdy hom nay, cho phép em giri 101
cam on sau sac dén Ban Giam hiéu, cac Thay, C6 gido Khoa Kinh té van tai, Phong
Dao tao Sau dai hoc - Truong Pai hoc Cong nghé giao thong van tai trong thoi gian
qua da truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau va tao diéu kién cho em trong thoi

gian hoc tai Truong.
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Summary of master thesis

Title of thesis: Improving the quality of human resources for Vietnam Trade
Union Hotel in Hanoi

Full name: Trinh Thi Hang

Course: K3CH2QT21

Keywords: improving the quality of human resources

EXECUTIVE SUMMARY:
1. The urgency of the topic:
Vietnam Trade Union Hotel is an enterprise with more than 30 years of establishment
and development, the company has made great progress and achieved important
results. important in the implementation of economic - political tasks. However,
compared to other tourism companies and hotels, in Hanoi , Vietnam trade union
hotels still have a gap, not only in terms of scale,quality servicebut also human
resource quality. The factor is considered to be the competitiveness of each enterprise
. To survive and develop, the company needs to improve the quality of human
resources and have policies and maximize those human resources. For the above
reasons, the author chose the topic: "Improving the quality of human resources for
Vietnam Trade Union Hotel in Hanoi" for research.
2. Objectives and research tasks:
2.1 Research objectives: Research
thesis, analyze the situation of improving the quality of employees atTrade Union
Hotelestate. Vietnam, find out the limitations and causes of realThereby to
proposesolutions appropriateto improve the quality of human resources in the coming
time.
2.2 Research tasks:
- Systematize the theoretical basis of human resources, the quality of human
resources and improve the quality of human resources in the enterprise
- Analyze and evaluate the current situation of human quality, specify the limitations ,

the cause of existence of Vietnam Trade Union Hotel in Hanoi.

viil



- Proposing solutions to improve the quality of human resources at Vietnam trade
union hotels in Hanoi.

3. Object and scope of the study:

3.1 Research object:

The object of the study is the quality of human resources at the Vietnam Trade Union
Hotel.

3.2 Research methods:

- The popular scientific research method as the method Dialectical materialism,
historical materialism , the systematic approach, the logical and practical method.
Methods of statistics and synthesis

- Methods of survey, methods of comparative analysis, inference, co-referencing
relevantdocuments and scientificworks.

4. Achieved results:

- The topic shows a panorama of human resource improvement for Vietnam Trade
Union Hotel in Hanoi.

- The research results of Thesis Van can be a useful reference for the managers and
leaders of Coong Doan Hotel Vietnam in improving the quality of human resources

for Vietnam Trade Union Hotel

Participants lead the course Hanoi, Date... .. month... ..year... ..
(Sign, write full name, title, degree) Author of thesis

(signature, full name)
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TRICH YEU LUAN VAN THAC SI

Tén dé tai luan vin : Nang cao chat lwong nhan lwe cho Khach san Cong doan
Viét Nam tai Ha Noi

Ho va tén: Trinh Thi Hing

Khoéa hgc: K3CH2QT21

Tir khéa: ning cao chat lwong nhan e

NOI DUNG TOM TAT:
1. Tinh cép thiét ciia dé tai:
Khach san cong doan Viét Nam la doanh nghiép véi hon 30 ndm thanh 13p va phat
trién, Cong ty di c6 nhiing budc trudng thanh vuot bac, dat dugc nhiing két qua quan
trong trong vi¢c thyc hién nhiém vu kinh té - chinh tri. Tuy nhién, so véi cac Cong ty
Du lich va khéach san khac, trén dia ban Ha Noi, khach san cong doan Viét nam van
con mot khoang cach, khong nhitg vé quy mo, chit lwong phuc vu ma con vé chat
lugng nhan lyc, yéu té duoc coi 1 nang lyc canh tranh cau mdi doanh nghiép. Muén
ton tai va phat trién, cong ty can nang cao chat lugng nhan luc va c¢6 nhiing chinh
sach va phat huy téi da nhan lyc d6. Véi 1y do trén tac gia chon dé tai: “Nang cao
chat luong nhan luc cho Khach san Cong doan Viét Nam tai Ha nfi” dé nghién ctru.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru:
2.1 Muc tiéu nghién ciru:
Luan van nghién ctu, phan tich thuc trang nang cao chat lugng nhan luc tai Khach
san Cong doanViét nam , tim ra nhimg han ché va nguyén nhan cira thuc trang, qua
d6 dé dé xuat cac giai phap phu hop nham nang cao chét lugng nhan lyc trong thoi
gian toi.
2.2 Nhiém vu nghién ctru:
- Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé nhan luc, chat lugng nhan lyc va nang cao chat luong
nhéan lyc trong doanh nghi¢p
- Phan tich, danh gia thuc trang chét luong nhan lyc , chi rd nhiing han ché , hguyén
nhan tdn tai cia Khach san Cong doan Viét Nam tai Ha Noi.
- Pé cuit giai phép nang cao chét lugng nhan lyc tai khach san cong doan Vi¢t Nam

tai Ha Noi.



3. P6i twong va pham vi nghién ciu:
3.1 Pdi twong nghién ciru :
boi tuong nghién ctru la chét lugng nhan lu tai Khach san Cong doan Viét Nam
3.2 Phuwong phap nghién ciru:
- Phuong phéap nghién ctru khoa hoc phd bién nhu phuong phap duy vat bién ching,
duy vat lich str, phuwong phap tiép can hé théng, phuwong phap logic 1y ludn va thuc
tién.
- Phuong phép théng ké, tong hop
- Phuong phap khao sat, phuong phap phan tich so sanh, suy luin, dong tham khao
cac tai liéu, cong trinh khoa hoc c6 lién quan.
4. Két qua dat dwoc:
- Pé tai cho thdy mét cai nhin toan canh vé nang cao chit lugng nhan luc cho Khach
san Cong doan Viét Nam tai ha Noi.
- Két qua nghién ctru ctia Luan Vin c6 thé 1a tai liéu tham khao hiru ich cho cic nha
quan 1y, lanh dao ciia Khach san Coong Poan Viét Nam trong viéc nang cao chat
lwong nhan luc cho Khach san Cong doan Viét Nam.
Ngudi Hudng dan khoa hoc Ha ngi, Ngay ..... thang ....nam.....
(Ky , ghi ro ho va tén hoc ham, hoc vi) Téac giad luan van

(ky, ghi 13 ho tén)
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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nén kinh té Viét Nam dang d6n nhén nhitng co hoi giao luu, hop tac véi
nhiéu quéc gia, nhiéu Tap doan, doanh nghiép trén thé gidi trong qua trinh hoi nhip
sau rong va toan cau héa. Murc d canh tranh trén tat ca cac linh vuc kinh té - chinh
tri, van hoa, xa hoi trd nén khdc liét hon. Py ciing 13 co hoi dé xdy dung va phat
trién nén kinh té tri thirc, doi héi ca nuée cing chung tay gop stc xdy dung va thuc
hién cac chu truong, chinh sach phat trién cua Pang va Nha nude.

Dbi v6i nganh du lich, hoi nhap 1a co hoi dé quang ba hinh anh dat nudc ra
ban bé qudc té, thu hut lwong 16n du khach nuwéc ngoai dén tham quan va st dung
cac san phém, dich vu khach san, nha hang. Dé co thé canh tranh va phat trién dap
tmg duoc yéu cau thuc té, ngoai chu trwong chinh sach cua Pang, Nha nuédc, mdi
don vi 1am du lich can lya chon chinh sach phu hop, dinh huéng phat trién kinh
doanh, chu trong chinh sach nhan Iyc. Pac biét trong linh vuc khéach san, nha hang
noi chung va Khach san Cong Poan Viét Nam noi riéng, phat trién nhan luc o vai
tro trung tim trong cac giai phap phat trién cua cong ty.

Khach san Cong Doan Viét Nam 1a doanh nghi¢p v6i hon 30 ndm thanh lap
va phat trién, Cong ty di c6 nhitng budc truong thanh vuot bac, dat duoc nhitng két
qua quan trong trong vi¢c thuc hién nhi€ém vu kinh té - chinh tri. Tuy nhién, so véi
cac Cong ty du lich va khéach san khéc trén dia ban Ha Noi1, Khach san Cong Poan
Viét Nam van con mot khoang cach, khong nhitng vé quy mé, chit lugng phuc vu
ma con vé chat lugng nhan lyc, yéu td duoc coi la nang lyc canh tranh cua mdi
doanh nghiép. Mudn ton tai va phét trién, Cong ty can ning cao chat lwong nhan luc
va c6 nhitng chinh sach phat huy tdi da nhan luc d6. Véi 1y do trén, tac gia chon dé
tai: “Ndng cao chit lwong nhén lwc cho Khdch san Cong Podan Vigt Nam tai Ha
Npi” dé nghién ctru.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Con nguoi vura 1a muc tiéu vura 1a dong luc cia sy phat trién lich s, do d6 vén
dé con nguoi, dac biét 1a van dé nhan té con nguoi ludn 1a dbi twong thu hut sy quan
tam ctia nhiéu nganh khoa hoc. Thyc tién ngdy cang ching minh, sy phat trién bén
vitng ctia mdi t6 chtrc phu thudc rat nhidu vao viéc dau tu khai thac, phéat huy co hiéu
qua nhéan t6 con ngudi.

Cho dén nay ciing di c6 nhiéu nghién ctru vé con ngudi, ngudn lyc con ngudi

1



nhu:

- Cong trinh “Ndng cao chat lwong nhédn e ddp g yéu cau doi méi va hji
nhdp quoc té” cua tac gia Pham Cong Nhat diang trén Tap chi Cong san dién tir
(2008), tac gia bai viét da dé cap dén sy can thiét phai xay dung ngudn nhan luc, dap
g cac yéu cau ciia dat nudc dang trong qua trinh d6i méi va hoi nhap quédc té sau
rong hon.

- “Sir dung hiéu qud nhan lyc con ngwoi ¢ Viét Nam” cua TS. Nguyén Hiru
Diing, Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi, Ha Noi. Tac gia da trinh bay hé thong mot
sO van dé 1y luan va thyc tién c6 lién quan dén phat trién, phan b va sir dung ngudn
luc con ngudi trong phat trién nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia vo
Viét Nam; danh gia thuc trang 15 nam d6i méi linh vuc nhan luc; gidi thiéu kinh
nghiém ctia My, Nhat Ban, Trung Qudc vé vé dé nay; tir d6 dé xuat cac giai phap
nham phat trién kinh t& & nude ta dén ndm 2010.

- “Bon gidi phdp dé ddao tao nhan lwc ¢é ky nang” — Gido su.Tién si Nguyén
Thién Nhan (2007), Dién dan doanh nghiép, giai dap cau hoi vé ngudn nhan luc hién
nay.

- Hoi thao qubc gia dio tao nhan lyc cong nghé cao theo nhu cau xi hoi (2009)
cla tac gia Nguyén Lé co bai viét “Pdy manh lién két dao tao ndng cao chdt lwong
nhdn e nham im ra gidi phdp cho nhu cau ngdy cang birc thiét cia xa hoi vé
nguén nhan luc trinh do cao”.

- Trong nudc, nhitng ndi dung nghién ctru lién quan t6i thuc trang, d6i moi
chét luong quan 1y dd budc dau duge quan tim va c6 anh huéng qua cic cong bd
dudi dang dé tai, chuyén dé, khao sat, bai dang.... C6 thé ké dén:Tién si Nguyén
Thanh(2005) Phdt trién nhdn lwc phuc vu c¢éng nghiép héa, hién dai héa dat nude,
Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia Ha Noi, trong d6 tac gia da khai quat co s¢ 1y ludn,
kinh nghiém thyc tién v& phat trién ngudn nhan luc dé phuc vu cho su nghiép Cong
nghiép héa — Hién dai hoa dat nudc, dé xuat mot s giai phap vé phat trién ngudn
nhan lyc Viét Nam.

- Nam 2011: Lu4n an Tién sy cta tic gia Lé Thanh Tam - Pai hoc kinh t& quéc
dan, v6i dé tai “Gidi phdp ndng cao chdt lwong nhin lwc phuc vu nhu cau coéng
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude”. Lun an da di sau nghién ctru mot s6 nhom giai
phap nhdm nang cao chat luong ngudn nhan lyc phuc vu cho sy nghiép cong nghiép

hoa, hién dai hoa dat nude hién nay.



Ngoai ra, nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y d& cé nhitng cong trinh, bai viét vé
van dé nhan lyc con ngudi ding tai trén cac tap chi, cac ky yéu khoa hoc,... Co thé
n6i day 1a dé tai duoc nghién ctru ¢ nhitng muc do khac nhau trén ca binh dién Iy
thuyét va thyc tién.

Tuy nhién, d& tai ndy luén ham chira nhitng van dé méi can bd sung va phat trién.
Cho dén thoi diém nay chua cé cong trinh ndo nghién ciru truc tiép vé viéc ning cao
chét luong nhan lyc tai Khach san Cong Poan Viét Nam dudi dang mot luan van
khoa hoc. Do vay, trong luan van nay tac gia ké thira nhimg két qua da dat dugc cia
nhimg cong trinh néu trén, tong két, danh gia ding thuc trang, nham nang cao chat
lwong nhan lic cta cac don vi su nghiép, lam rd nhitg vin dé dit ra, tim huéng giai
quyét, dong thoi dua ra mot sd giai phap co tinh dinh hudng dé nang cao chat luong
nhan lyc tai Khach san Cong Poan Viét Nam.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién cviru

Luan van nghién ctru, phan tich thyc trang nang cao chat luong nhan luc tai
Khach san Cong Poan Viét Nam, tim ra nhitng han ché va nguyén nhan cua thuc
trang. Qua d6, dé xuat cac giai phap phi hop nham nang cao chat luong nhan luc
trong thoi gian toi.

Nhiém vu nghién ciru

Dé hoan thanh muc dich nghién ctru dit ra, dé tai tap trung giai quyét mot sd
nhiém vu co ban sau:

- Hé théng héa co s¢ 1y luan vé nhan lyc, chat luong nhan lyc va nang cao
chét luong nhan luc trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang chét lwong nhan luc, chi rd nhitng han ché,
nguyén nhan ton tai cuia Khach san Cong Poan Viét Nam tai Ha Noi.

- Pé xuét cac giai phap nang cao chat luong nhan luc tai Khach san Cong
Poan Viét Nam tai Ha Noi.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

- Déi tuong nghién cuu: Chat lugng nhan lyc va hoat dong nang cao chét
lugng nhan lyec.

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi vé khong gian: Khach san Cong Poan Viét Nam tai Ha Noi.

+ Pham vi v¢€ thoi gian: C4c tai liéu, so liéu nghién ctru sir dung trong luan van
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duogc thu thap tir ndm 2017 d&én nam 2019.
5. Phuong phap nghién ciru
- Phuong phap nghién ctru khoa hoc phé bién nhu: phuong phap duy vat bién
chtng, duy vat lich sir, phuong phap tiép cin hé théng, phuong phap logic, 1y luan
va thuc tién
- Phuong phap thong ké, tong hop.
- Phuong phap khao sat, phuwong phap phan tich, so sanh, suy luin; dong thoi
tham khao cac tai li¢u, cong trinh khoa hoc c6 lién quan.
6. Két ciu ciia luin viin
Ngoai phﬁn m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ludn van duoc két
cAu thanh 3 chuong:
Chirong 1: Co s 1y luan vé nang cao chit lwong nhén luc trong doanh nghiép.
Chuwong 2: Thuc trang nang cao chét lugng nhan luc tai khach san Cong Poan
Viét Nam tai Ha No1
Chirong 3: Giai phap nang cao chit lugng nhan luc cho khach san Cong Poan

Viét Nam tai Ha Noi.



Chuwong 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LU'C
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt s6 khai niém lién quan
1.1.1. Nhan lgc

O nuéc ta van dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc di duoc dé cip trong
Vin kién Pai hoi Pang: Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc 1an tht XII ctia Pang,
da khéng dinh “d6i méi can ban va toan dién giao duc, dao tao, phat trién nhan luc,
nhdt la nguon nhan e chdt lwong cao”.

Ngay nay, nhan luc dugc danh gia 1a sirc manh, nguén lgyc quan trong nhét,
quyét dinh lyc lugng san xuét, giit vai trd quan trong trong co ciu cac yéu to phét
trién kinh té. Trong tit ca cac ngudn lyc, thi ngudn lyc con ngudi 1a quan trong nhat,
c6 tinh chat quyét dinh dén su ting truéng va phat trién kinh té cta bat ky mot qudc
gia nao. Mot nude cho du co tai nguyén thién nhién phong pht, khoa hoc, ky thuat
hién dai, nhung khdng c6 nhitng con nguoi c6 trinh dg, c6 du kha nang khai thac cac
nguén lyc do, thi khé c6 kha nang dat duogc sy phat trién nhu mong mudn.

PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Qubc Chéanh trong cuén gido trinh
kinh té nguén nhan lyc cia Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, xuat ban nam 2008
cho rang: “Nhdn lec la nguon lwc con nguoi ¢é khd ndang sdng tao ra cia cdi vit
chat va tinh than cho xa héi dwoc biéu hién ra la s6 lwong va chat luwong nhat dinh
tai mét thoi diém nhat dinh” [2, tr.11].

“Nhan luc la mét pham trii ding dé chi sirc manh tiém an cua dan cu, kha
nang huy déng tham gia vao qud trinh tao ra ciia cdi vdt chdt va tinh than cho xd héi
trong hién tai ciing nhw trong twong lai. Sirc manh va khda nang dé dwoc thé hién
théng qua s6 lwong, chat heong va co cdu dan sé, nhat la so lirong va chat lrong con
nguoi cé du diéu kién tham gia vao nén san xudt xa hoi”.

Trong gi4o trinh ngudén nhan lyc cia Trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi do
PGS.TS. Nguyén Tiép chu bién (2005) thi: “Nhdn lwc bao gom toan bé déan cue ¢6
khd nang lao déng” [30, tr.23]. Khai niém nay chi ngudn nhan lyc véi tu cach 1a
ngudn cung cap sirc lao dong cho xa hoi.

“Nhdn luc dwoc hiéu theo nghia hep hon, bao gom nhém dén cu trong dg tuéi
lao dong co kha nang lao dong” [30, tr.24]. Khai niém nay chi kha ndng dam duong

lao dong chinh cua xa hdi.



Tir nhitng quan niém trén, dudi goc do cia Kinh té chinh tri ¢6 thé hiéu:
“Nhan luc la tgng hoa thé lyc va tri lyc ton tai trong toan bo lyc lwong lao dong xa hoi
clia mot quoc gia, trong dé két tinh truyén thong va kinh nghiém lao déng sdng tao cia
mot dan toc trong lich sw dwoc van dung dé san xudt ra cia cai vat chat va tinh than
phuc vu cho nhu cau hién tai va twong lai cua dat nude” [30, tr. 25].

Tir nhitng 1y ludn trén ta c6 thé hiéu nhan luc 13 tong hop c4 nhan nhimg con
ngudi cu thé tham gia vao qué trinh lao dong, 13 tong thé cac yéu td vé thé chat va
tinh than duoc huy dong vao trong qua trinh lao dong. Bao gom nhiing ngudi di 15
tudi tré 1én thyc té dang lam viée (gdm nhirng ngudi trong do tudi lao dong va nhimng
nguoi trén do tudi lao dong), nhitng ngudi trong do tudi lao dong cé kha ning lao
dong nhung chua c6 viéc lam (that nghiép hodc 1am noi trg trong gia dinh), cong voi
ngudn lao dong dy trit (nhitng ngudi dang hoc trong cac trudng dai hoc, cao ding,
trung cap,...).

Nhan lgc cua doanh nghi¢p hodc mot td chuc 1a toan bd sd nguoi ma doanh
nghiép (t6 chirc) ¢ thé sir dung va phai tra cong lao dong.

Nhén luc cua doanh nghiép (t6 chirc) chinh 13 ngudn lao dong cé, chirc khong
phai ngudn lao dong s& c6 trong cac quy hoach, ké hoach ctia mot thoi gian nao do.
Nguén lao dong hién c6 ciia doanh nghiép 1a nhiing nguoi lao dong di ky két hop
ddng lao dong v6i doanh nghiép (t6 chirc), dugc ghi tén vao danh sach ctua doanh
nghiép (t0 chtrc), dugc doanh nghiép (t6 chirc) quan lu, st dung va dugc tra moi thu
lao lao dong theo két qua hoan thanh cong viéc duoc giao.

Theo khai niém nay, nhitng ngudi dang tham gia lao dong tai doanh nghiép (t6
chitrc) nhung khong ky két hop dong truc tiép, chwa dugc ghi tén trong danh lao dong
nhu: Sinh vién thuc tip, lao dong lam thué tam thoi trong ngay,.. déu khong tinh va
danh sach lao dong hién c6 ctia doanh nghiép (t6 chrc).

Nhan luc dugc hinh thanh trén co sd ctiia ca nhan c¢6 vai tro khac nhau va duoc
lién két véi nhau theo nhirng muc tiéu nhét dinh. Nguén nhan luc 1a toan bd cac kha
ning vé nhirmg von kién thic, k¥ ning va stirc nguoi can dau tr vao cong viée dé dat
duogc nhimng thanh céng nhat dinh.

1.1.2. Chét lwong ngudn nhén luc
Chat luong nhén luc 14 “phdm chat thin thé, van héa, dao dirc tr twng va sw

théng nhdt voi ky ndng lao déng, chirc nghiép ciia ngwoi ¢ ndang lec lao déng. Nhan



16 dnh hwéng dén tai nguyén nhéan lwc: Thé chat va di truyén, tri tué, tinh hinh phat
trién gido duc dao tao; mirc song va tinh trang dinh dwéng, hodn canh kinh té xa
hoi” [32, tr.36].

Theo su phén tich cia PGS.TS. Ta Ngoc Hai, Vién nghién ctru Phat trién gido
duc , dua trén khai niém: “Nhan luc la téng thé cdc yéu 16 bén trong va bén ngoai
ciia moi cd nhdn bdo dam nguén sdang tao ciing cdc ndi dung khdc cho sir thanh cong
dat dwoc cia moi t6 chirc”, thi: “chdt luong nhdn lyc la yéu 16 téng hop cua nhiéu
yéu 16 bo phan nhw tri tué, sy hiéu biét, trinh do, dao dirc, ky nang, siec khoe, tham
my... ciia nguoi lao dong. Trong cdc yéu té trén thi thi yéu t6 tri liec va thé lyc la hai
yéu té quan trong nhdt dé xem xét va danh gia hoat déng nhan lec”. [14, tr.67].

Trong gi4o trinh Quan 1y ngudn nhan lyc ciia GS.TS. Bui Van Nhon giai thich
vé chat luong ngudn nhan luc: “Chdt lwong nhdn lwc gom tri tué, thé chdt va pham
chat tam Iy xa héi” [18, tr.53].

Chat luong nhan lyuc 13 tong thé nét dic trung, phan anh ban chét, tinh dic thu
lién quan tryc tiép t&1 hoat dong san xuét, kinh doanh. Do d6, chat lugng nhéan lyc la
khai niém tong hop, bao gobm nhing nét dic trung vé thé luc, tri luc, ning luc, phong
cach dao duec, 16i séng, tinh than cua nguén nhan lyc: Trang thai strc khoe, trinh d6
hoc Vén, trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu, nghé nghiép,.... Trong do, trinh d§ hoc van
1a yéu td quan trong nhat vi né khong chi 1a co s¢ dé dao tao k¥ ning nghé nghiép
ma con 1a yéu té hinh thanh nhan cach va 16i song cia mdi con nguoi. Chat luong
nhan lyc lién quan truc tiép dén nhiéu linh vyc nhu dam bao dinh dudng, cham soc
stc khoe, gido duc va dao tao, lao dong va viéc lam gin véi tién bo khoa hoc k¥
thuat, tra cong lao dong va cac mbi quan hé xa hdi khac. Chét luong nhan luc cao co
tac dong lam ting ning suit lao dong. Trong thoi ky phét trién nhanh chong vé khoa
hoc cong nghé, mot qubc gia can va dua chat lugng nhan luc vuogt trude trinh do phat
trién cua co s& vat chat trong nudc dé san sang don nhan tién bo khoa hoc k¥ thuat,
hoa nhap véi nhip d6 phat trién nhan loai. Khi néi dén chit lugng nhan luc nguoi ta
thudong noéi dén trinh do, co cau, sy dap tng véi yéu cau cia thi trudong lao dong. Mt
khac can quan tim dén chat lwong ngudn nhan lyc ca nhan va chat lugng nhan Iyuc
tong thé.

Chat luong nhan lyc khong nhirng 1 chi tiéu phan anh trinh do phat trién kinh
t& ma con 1a chi tiéu phéan anh trinh dg phat trién vé mat doi séng x4 hoi, boi 18 chat

lugng nhan luc cao s€ tao dong luc manh mé€ hon véi tu cach khong chi 1a mot nguén
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lyc cta sy phat trién ma con thé hién giai doan van minh ctia mot xa hdi nhét dinh.

Chat luong nhan luyc duoc biéu hién & hiéu qua cua qué trinh lao dong do luc
lugng lao dong do6 thuc hién. Trong qua trinh lao dong, con nguoi thyce hién hai chirc
nang chu yéu:

Chike nang thir nhat, thuc hién nhirng hoat dong ban niang nho nhitng k¥ ning,
k¥ xao da tich 1ty dugc hodc da hoc tap dugc qua dao tao dé san xuét ra nhiing san
pham theo khuén miu dinh trudc

Chike nang thir hai, con ngudi ddng thoi thue hién chirc ning sang tao ra cac
san phim méi, cong nghé maéi khong theo khudn mau dinh trudc.

Chat lugng nhan lyc 1a trang thai nhét dinh cta nhéan luc thé hién méi quan hé
giita cac yéu t6 cdu thanh 1én ban chéat bén trong cia nhan lyc. Trong mdi doanh
nghiép, chat lwong nhan lyc khong chi phan anh trinh d6 phat trién vé mat kinh té ma
n6 con 1a chi tiéu phan anh trinh d6 phat trién vé doi séng cua mdi ngudi trong doanh
nghi¢p do, boi 1€ chét luong nhan luc cao s€ tao ra dong lyc manh mé hon véi tu
cach khong chi 1a mét nhan lyc quan trong cua sy phat trién ma con thé hién muc do
lanh manh ctia bau khong khi vin hoa trong mdi doanh nghiép nhat dinh.

Chat luong nhan luc ca nhan thé hién qua cac chi tiéu nhu: Tri lyc (trinh do
van hoda, chuyén moén, ky thuat); Thé luc (stc khoe, diéu kién dé cham soc stc
khoe,...); Tam luc (phém chit dao durc, nhan cach, tac phong lam viéc, y thic td
chtrc,... cua nguoi lao dong).

Thé lyc: La tinh trang sitc khoe cta con nguoi thé hién sy phat trién binh
thuong, co kha ning lao dong, day 13 co sé quan trong cho hoat dong thyc tién cua
con ngudi, co thé dap tmg duoc nhimg doi hoi vé hao phi stc lao dong trong qua
trinh san xuat voi nhitng cong viéc cu thé khac nhau va dam bao cho con ngudi co
kha nang hoc tap, lao dong lau dai.

Tri lyc: La nang luc tri tu¢, khd ndng nhan thirc va tu duy mang tinh sang tao
thich g voi xa hoi ctia con nguoi. No6i dén tri luc 13 ndi dén yéu td tinh than, trinh
dd van hoa, hoc van cua nguoi lao dong, biéu hién & kha nang van dung nhiing diéu
kién vat chét, tinh than vao hoat dong thuc tién nham dat hiéu qua cao, déng thoi la
kha nang dinh hudng gia tri hoat dong ctia ban than dé dat muc tiéu d6. N6 con 1a
yéu t6 quan trong chiém vi tri trung tdm chi dao moi hanh vi ctia con ngudi trong
moi hoat dong, ké ca trong viéc lya chon cac giai phap, bién phap phu hop nham

phat huy tac dung cta cac yéu t6 khac trong ciu trac chét lwong ngudn nhén lyc va la
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yéu t6 quyét dinh phan 16n kha ning sang tao cua con nguoi, 1a yéu t6 ngdy cang
dong vai trd quan trong va quyét dinh chit luvong nguén nhan lyc.

Tam lyc: La nhirng gid tri chuan muc dao duc, phém chat tot dep va su hoan
thién nhan céach cta con nguoi, dugc biéu hién trong thuc tién lao dong san Xuét va
sang tao ca nhan, nhitng gia tri d6 gan lién voi nang luc tu duy va hanh dong cu thé
cua con nguoi, tao nén chét luong nguén nhan lyc. Tam lyc tao ra dong co bén trong
ctia chu thé thuc, day va diéu chinh hoat dong ctia con ngudi, tim lyc gdp phan vao
viéc phat huy vai tro cua cac yéu td thé luc va tri lyc cua con ngudi véi tu cach
ngué)n luc xa hoi.

Nhu vay: Chét lugng nhan lyc 1a su phéi hop gifra 3 yéu td: Thé luc, Tri luc
va Tam luc ctia ngudi lao dong. Vi vay, khi n6i dén chat lugng nhan luc 14 ching ta
n6i dén 3 yéu tb trén.

1.1.3. N4ng cao chit lwgng nhan lue

Nang cao chét luong nhan luc 14 ndi dung quan trong cua phat trién nhan luc.

Nang cao chat lugng nhan lyc 1a cac hoat dong nang cao vé thé luc, tri luc va
pham chat dao duc cho ngudi lao dong thong qua cac chinh sach phat trién ngudn
nhan lyc giup con nguoi c¢6 nhitng ning lyc, pham chat méi, cao hon dé c6 thé hoan
thanh t6t hon muc tiéu cta td chirc va cta chinh ban than ho.

Sy phat trién chat lugng nhan lyc dugc chi phdi boi nhitng yéu to strc khoe va
dinh dudng, gido duc — ddo tao, gia tri vin hoa truyén thong va moi trudng song.

Trong pham vi ludn vin, tic gia dé& cap dén van dé ning cao chét luong nhan
Iuc chu yéu dua trén viéc tiép can, nghién ctru, danh gia va cac nhan td anh huong
dén nang cao vé thé luc, tri luc va phém chét dao dirc (tam luc) cho nhan luc cua to
chtrc. TUr d6, dua ra cac giai phap nhiam nang cao chét lwong nhan luc trong pham vi
mét td chue.

Khai niém chat luong nhan lyc c6 ndi ham rong, dugc thé hién thong qua
nhirng thudc tinh co ban cua nd. Cac nha kinh té d3 tong két va khai quat thanh hai
nhém thudc tinh thé hién chat luong nhan lyc cua mot quéc gia, mot dia phuong, do
la:

- Nhom thé hién nang luc xa hoi cua lao dong nhur thé Iuc, tri lwc, nhan cach.

- Nhom thé hién tinh nang dong x4 hoi ciia lao dong (nang luc hanh nghé, kha

nang canh tranh, kha niang thich ing va phat trién...).



1.1.4. Pic thu vé nhan lrce trong nganh khach san, du lich
1.1.4.1. Tinh chit dic thit ciia nganh du lich khdch san

- San pham: San pham cua nganh kinh doanh khach san, du lich cha yéu 1a
cac dich vu vo hinh. Qua trinh san xuat va ban san phém dién ra cung mot lic va
d6ng thoi do nguoi sit dung ty tim dén san pham va st dung. Co thé noi yéu td tim
1y con ngudi rat quan trong trong viéc danh gia san pham khach san boi khoang cach
giita khach hang va nha cung cép dich vu 1a rat ngan.

- bic diém ddi tuong phuc vu: Poi tuong phuc vy cua nganh kinh doanh
khach san rat da dang va phong pht vé moi tang 16p, dia vi, van hoa xi hoi, quc gia
khac nhau... Chinh vi vy, nguoi quan Iy phai ndm chic vé nhu cau, tam 1y timg dbi
twong khach hang, ddm bao cho viéc phuc vu dugc tét nhat. Nhung khong phai
nguoi quan 1y nao cling lam dugc diéu do vi vay can xac dinh duoc dbi tuong phuc
vu pho bién va c6 kha ning mang lai loi nhuén cao cho doanh nghiép d6 1a van dé
nguoi quan 1y can xac dinh duoc tap khach hang muc tiu.

— Pic diém vé nguén luc dau vao trong kinh doanh khach san: Hoat dong
kinh doanh nay chi thuc su thanh cong khi nha quan 1y khach san biét cach khai thac
cac ngudn lyc tiém an, tai nguyén du lich. Yéu té quan trong nhét tao nén sy thanh
cong trong kinh doanh chinh 13 kha ning sang tao, tu duy phat trién cta con nguoi.

-Tinh quy luat trong kinh doanh khach san: Kinh doanh khéch san chiu su chi
phdi cua cac quy luat ty nhién, quy luat kinh té- xa hoi, quy ludt vé tdm 1y cua con
nguoi.
1.1.4.2. Khdi niém vé nguon nhén lyc trong khdch san

Nguén nhan lyc trong khéch san 1a tap hop thé luc va tri luc ctia toan bd can
bd cong nhan vién hién c6 trong khach san ma khach san s€ st dung va dem vao hoat
dong kinh doanh . Nhu vay ban chat cua nhan luc 13 nhu sau: Nhan luc 13 thé luc va
tri luc Nhan luc la mot ph'?ln cua qua trinh lao dong, no61 cach khac nhan lyc chinh la
lao dong song hay lao dong hién tai. Do d6, viéc quan 1y va st dung nhan lyc co
nghia 1a quan ly va st dung vé& mat thé luc va tri luc caa nguoi lao dong lam sao cho

ho stir dung n6 mét cach co6 hi¢u qua nhét trong hoat dong kinh doanh .

10


https://hotel.oxu.vn/tag/khach-san/

1.1.4.3. Déc diém ciia lao dpng va sir dung lao dong trong kinh doanh khdch san

Lao dong trong khach san chu yéu la thuc hién cung ung dich vu - lao dong
(mang tinh) phi vét chdt

Do san phém cua khach san chu yéu la dich vu nén né c6 nhitng dac diém sau:

Tinh vo hinh: San pham cta khach san khong thé can dong do dém, khong so
thiy dugc va dic biét hon 1a nd khong c6 sy thay doi quyén s hiru

Qua trinh tiéu thy gan lién véi qua trinh san xuat nén khong thé du trir va ciing
khong cho phép nguoi cung tng lam lai, lam thir trong qua trinh tao ra san pham va
cung cip cho khach.

San pham cua khach san phy thudc nhiéu vao yéu té con ngudi do la: khach
du lich, nhan vién trong khach san va can b quan ly

San phém cua khach san phu thuoc rat nhiéu vao diéu kién co s& vat chét
trong khach san, diéu kién tu nhién, diéu kién vin hoa — xa hoi.

Do nhirng dic diém trén ctia san pham trong khach san nén nd quyét dinh tinh
chat cua lao dong trong khach san d6 1a lao dong phi vat chat. Tir 6 gay ra rat nhiéu
kho khan cho cong tdc quan 1y va sir dung nhan lyc trong khéach san . N6 doi hoi céac
nha quan tri phai 1am sao duy tri duoc chat luong da c6 va phai khong ngimg tiép tuc
cai tién nang cao chat luong san pham, vi vdy trong qua trinh hoat dong kinh doanh
doi hoi cac nha quan tri phai thuc hién nghiém tac viéc kiém tra danh gia chat luong
san phém va thong qua d6 danh gid duoc chét luong nguén nhan lyc ma khach san
dang st dung .

Lao dong trong khdch san doi hoi tinh chuyén mon hoad cao

Nhu cau ciia khach 14 nhu cau cao cap tong hop va c6 tinh dong bo cao vi vay
mot ca nhan hay mot bd phan trong khach san khong thé dap Gng nhu cdu d6 mot
cach t6t nhit cong v6i dic diém cua san pham trong khach san 1a khong cho phép
1am lai, 1am thir va san xuét véi tiéu dung dién ra tring nhau tir d6 dan t&i can phai
chuyén mon hoa dé dam bao muc do chinh xac cao trong phuc vu Do tinh chuyén
moén hod cao nén kha ning thay thé nhau cia lao dong giira cac bo phan trong khach
san la it. Vi vy trong qua trinh quan ly va su dung lao ddng doi hdi nha quan 1y phai
sap xép dung ngudi ding viéc va khong ngimg nang cao trinh d6 cia nhan vién sao
cho qué trinh phyuc vu thoa mén t5t nhat nhu cau cua khach nghia 1a phai thuc hién

nghiém tic cong tdc quan 1y va st dung lao dong trong khach san .
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Kha néng dp dung co khi hod va tw déng hod trong khdch san la thip

Do san phiam cua khach san chil yéu 13 dich vu , qua trinh san xuat va tiéu
dung dién ra déng thoi v6i nhau nén khach san khong thé san xuét ra hang loat san
phém dugc , mat khac , dich vu khach san phu thudc vao khach hang, ngudi truc tiép
tiéu dung no. Trén thyc té khach cta khach san lai hét stre da dang va luon c6 nhiing
nhu cdu sé thich doi hoi thay ddi theo thoi gian, ngudn gbe dan toc , do tudi, gidi tinh
, dac diém tam i , trang thai strc khoé ...Dan t4i kha nang ap dung co khi hoa va ty
dong hoa trong qua trinh phuc vu truc tiép 1a hét strc kho khin Do kha ning ap dung
co khi hoa va tu dong hod khong 16n nén dung luong lao dong trong khach san la
tuong d6i cao . Vi vdy gdy ra rat nhiéu khé khin trong cong tac quan 1y va sir dung
lao dong trong khach san
Lao dong trong khdch san chiu suc ép rat Iém vé mat tam I

Moi trudng lam viéc trong khach san 1a mot moi trudng quyén rii va day phirc
tap , cing voi quan niém xa hoi vé nghé nghiép , strc ép tir phia gia dinh , tir d6 tac
dong rat 16n dén hiéu qua lam viéc ciia nhan vién Ngoai r a khach trong khach san
thuoc di moi thanh phﬁn khéc nhau vé quéc tich , trinh d6 van ho4, nhu cau s& thich,
phong tuc tdp quan , ngdn ngit ...cho nén doi hoi nhan vién phai nam bat duoc
nhimg dic diém cua khach dé tir d6 c6 nhimng thai do tng xir sao cho phu hop nhat.
Do dbi tuong lao dong trong khach san cha yéu 13 tAm tu tinh cam cta con ngudi
cung véi mic d6 doi hoi chat lugng san pham 1a cao cho nén ddi luc nhan vién phai
quén ndi budn ctia minh dé giir thing bang trong giao tiép

Vi vay trong qua trinh quan ly va sir dung lao dong doi hoi nha quéan 1y phai
ung xt mot cach linh dong sao cho chét lwong phuc vu cua nhan vién la tdt nhat .
Nhu vay, ddy 1a mot yéu td rat 16n tac dong dén cong tac quan 1y va sit dung lao
dong trong khach san do dé doi hdi cac nha quan tri phai lam sao cho nhan vién cua
minh d& chju mic cam va sirc ép trong nghé nghiép.
Cuong dé lao ddng va thoi gian lao dong phdn bo khéng déu trong qud trinh kinh
doanh

Xét trung binh cuong do lao dong trong khach san 1a khong cao nhung n6 lai
khong dugc phan bo déu theo thoi gian . Cuong do lao dong trong khach san thay doi
thét thuong do tinh mua vu va do dac diém tiéu dung cua khach gay ra , tinh mua vu

c6 thé dién ra trong nam, trong thang, trong ngay va tham chi 1a trong gid. Do khach
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san mo cua 8.760 gid trong mot nam va do nhan vién ctua khéach san cling trong tinh
trang san sang phuc vu khach nén viéc phan chia ca 1am viéc cho can bd cong nhan
vién 1a rat phirc tap . Pé khic phuc tac dong do dic diém nay giy nén doi hoi cac nha
quan 1y phai thuc hién cong bang viéc phin cong ca lam viéc va phan bd loi ich cho
nhan vién trong khach san

Lao déng trong khdch san doi héi do tuéi trung binh thdp , trinh d¢ hoc vin khéng
cao nhung trinh do ngoai ngir lai cao

Do lao dong trong khach san 1a lao dong truc tiép , cung cép truc tiép cho
ngudi tiéu dung va déi twong lao dong co tinh di biét nén doi hoi phai o tinh twoi tré
va ning dong trong san phim do d6 do6 tudi trung binh trong khach san 1a twong d6i
thap dé dap ung nhitng yéu cau d6. Do ddi tugng khach cuia khach san thudc nhiéu
tang 16p khac nhau , c6 nhitng dic diém khac nhau dic biét 1a ngdn ngit ma chat
lugng phuc vu thi phai luén luén duy tri nén doi héi doi ngti nhan vién phai co trinh
d6 ngoai ngir tot trong khi giao tiép phuc vu khach.

1.2. Noi dung nang cao chit lwong nhin lc trong doanh nghiép

Du & thoi dai ndo, nhan lyc ciing ludn 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh
sitc manh cua mot quéc gia. Bo1 ching ta biét rﬁng moi cua cai vat chat déu duoc
1am nén tir ban tay va tri 6c ciia con nguoi, nang cao chat lwong nhan lyc, gdm: Nang
cao thé luc, nang cao tam luc va nang cao tri luc.

1.2.1. Nang cao thé luc

Thé luc: La suc co bép, SUC co, suc déy, suc nang, suc kéo, 1a su cudong trang
vé co thé, co bip cua con ngudi. N6 biéu hién ning luc lao dong chan tay. Strc co thé
biéu hién thong qua voc dang, chiéu cao, cin nang. Vé hoat dong n6 duogc hnh thanh
thong qua thuc hién cac dong tac cia con nguoi nhu: “Nhanh, manh, bén, déo va
khéo”. Ngoai ra, trong y té, con nguoi duge danh gia 1a khoe khi khong 6m dau,
khong c6 bénh tat, duy tri duoc strc khoe dap tng duoc ap luc cong viée va yéu ciu
dat ra.

Sitc khée tinh thdn 13 sy bén bi va chip nhan nhiing 4p luc cong viéc, 1a kha
nang duy tri vé mit tam 1y, van dOng cua tri tug, bién tu duy thanh hoat dong thuc
tién. Strc khoe tinh than cho phép con ngudi chiu dung dugc nhitng ct sbc dén hé
than kinh va dit tai trong 1én tinh than va y chi ctia con nguoi.

Theo T6 chirc Y té Thé gidi (WHO) thi “Site khde la mét tinh trang hoan toan

thodi mdi cd vé thé chdt, tinh than va xa hi, chir khéng phdi la chi khéng c6 bénh
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hay thuong tat” [15, tr.1].

Strc khoe ctia con ngudi chiu tic dong ctia nhiéu yéu t6 nhu: Ty nhién, kinh té
- xa hoi1 va dugc phan anh b.;ing mot hé théng cac tiéu chi co ban chi tiéu vé bénh tat,
chi tiéu vé co s& vat chat va diéu kién bao vé va cham séc ste khoe.

Dé ning cao thé lyc, can ting cudng cac bién phap gido duc thé chit, huéng
cho ngudi lao dong c6 ¥ thire giit gin, bao vé strc khoe ca nhan; B tri thoi gian 1am
viéc va nghi ngo1 mot cach khoa hoc, hop 1y; Thuc hién kham strc khoe dinh ky,
ngan chan kip thoi cac bénh nghé nghiép; cai thién diéu kién moi truong lam viéce;
x4y dyng van hoa doanh nghiép; ning cao doi sdng vét chat, tinh than cho nguoi
lao dong.

Nguoi c6 strc khoe tot thi méi lam viée tot va mang lai nang suat, chat luong
cong viéc. Stre khoe 12 mot chi tiéu quan trong quyét dinh dén chat luong cong viée.
Néu con nguoi chi co trinh do hoc van, trinh do k¥ thuat ma khong c6 strc khoe thi
cling khong thé hoan thanh dugc nhiém vu. Vi vay, trong moi truong chuyén mon
hoa, cac doanh nghiép can phai 6 ngudn nhéan luc cé sirc khoe tot. Mudn vdy, trong
cac doanh nghiép can phai to chitc cic hoat dong vé thé duc, thé thao, kham chita
bénh dinh ky cho ngudi lao dong, dong thoi muc thu lao ciing can phai dugc tra
xung dang dé nang cao chat lugng va thé Iyc cho ngudn nhan lyc.

Trén thuc té, dé ting cudng va nang cao sttc khoe cho ngudi lao dong, cac
doanh nghiép can hudng vao cac hoat dong chi yéu sau:

- T6 chtrc kham strc khoe dinh ky theo ché do: Pé ning cao thé luc doanh
nghiép can c6 ché d6 tham, kham strc khoe dinh ky 13 hoat dong ¥ nghia duoc t6
chtrc thuong nién tai doanh nghiép nham gitip cho ngudi lao dong phat hién som
bénh tat, bénh nghé nghiép dé c6 phac dd diéu tri kip thoi, han ché ti da nhimg tén
thuong va bién ching gay ra ctia mot sé bénh, déng thoi giup 1anh dao doanh nghiép
nam duogc tinh hinh strc khoe cua ngudi lao dong nhim phuc vu tét cho cong viée
cua doanh nghiép.

- Cai thién mdi truong lam viéc: Dé nang cao thé luc doanh nghiép can cai
thién moi truong 1am viéce, giam thiéu cic bénh nghé nghiép ciia ngudi lao dong
trong doanh nghiép, nhu: Trang thiét bi co s vat chat, trang thiét bi bao ho lao dong
... Mo1 truong lam viéc trong sach, lanh manh Ia ti€u chi cua mdi doanh nghiép.
Ngoai ra, can thuc hién tét quy ché dan chu, tao dung moi truong van hoa cong s,
xay dung nép séng vin minh, doan két, giup d& 1an nhau. Mdi doanh nghiép can cin
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ctr vao diéu kién cu thé dé xay dung cac quy ché quan hé, hop tic giita cac bo phan,
cac dong nghiép voi nhau. Bao dam tao dung dugc moi trudng lam viée thoai mai
nhit véi tic phong van minh, lich thiép, tao cam giac than thién, gan giii, khong gian
am cung, dé nguoi lao dong cam nhan nhu gia dinh cia minh.

- T6 chire cac hoat dong van hoéa, thé thao: Dé nang cao thé lyc doanh nghiép
can t6 chirc cac hoat dong thé duc, thé thao khuyén khich ngudi lao dong tham gia,
giit gin sirc khoe. C6 sy dau tu vé trang thiét bi, dung cu thé thao, ciing nhu thoi gian
dé rén luyén, nhat dbi v6i nguoi lao dong tré. Dip hé bd tri dwa nguoi lao dong di
tham quan, nghi mat, dip Tét thi c6 gip mit dau xuan tao diéu kién gan giii, thin mat
giita cac phong, ting qua cho cic chau 13 con ngudi lao dong, nhan ngay Tét thiéu
nhi,...

1.2.2. Nang cao tri luc

Tri luc duge hiéu 1a stc tu duy, kha nang nhan thirc ctia con ngudi vé tri thuec,
kién thirc. Biéu hién thong tué, uyén bac ciia con nguoi, thé hién kha ning phan tng
nhanh nhay, muc do sau, rong vé tri thirc, kién thirc [3, tr.76].

Tri luc cua nhan luc duge thé hién & trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mon,
k¥ thuat qua dao tao va qua kinh nghiém duoc ap dung vao thuc té thuc hién cong
viéc. Tri luc cia nhan luc la yéu tb quyét dinh dén hiéu qua hoat dong, strc canh
tranh va su phat trién cua ting doanh nghiép. Xét theo yéu té nay thi ngudén nhan luc
can phai dam bao:

C6 kha nang lam viéc véi cong nghé hién dai, c6 kha nang hoat dong sang tao
va phat trién trinh d6 chuyén mon, k¥ niang trong lao dong, thao tac thanh tao nghiép
vu theo chuyén nganh da duoc dao tao.

Lao dong c6 kha ning thich tmg va c6 tinh linh hoat cao. Yéu cau nay doi hoi
nhan lyc phai ¢6 trinh do chuyén mon, k¥ thuat cao dé c6 kha ning thich ung tét voi
nhirng coéng viéc phire tap va ludn thay doi.

Ngay nay, su phat trién ctia cac doanh nghiép gan lidu véi su phat trién cia
khoa hoc k¥ thuat, cong nghé va cua nén kinh té tri thue. Trong nén kinh té tri thuc,
tir viée sang tao dén sir dung va chuyén giao nhitng kién thirc khoa hoc va coéng nghé
déu dién ra véi toc d6 nhanh va quy mo 16n. Vi vdy, ndi dung tri thirc nghé nghiép
cua nguoi lao dong thuong bi lac hau rit nhanh. Mat khéc, nén kinh té tri thic thé

hién dang van dong trong xu thé toan cau hoa nén lao dong duoc di chuyén tu do tir
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noi it c6 diéu kién sang noi c6 diéu kién séng va lao dong thuan loi hon. Piéu nay
cling c6 nghia 1a quy mé cia lao dong tong thé duoc sir dung ngay cang trd thanh
mot yéu té hang dau trong hoi nhap kinh té quéc té dbi voi nhan luc. N6 xac dinh
kha nang tdn tai va phat trién ctia mdi ca nhan, khi mudn tré thanh mot bo phan cua
thi truong lao dong.

Néu khong dat duoc tinh ning nay thi mdi c4 nhan tu loai minh ra khoi su
bién dong thuong xuyén vé cung va ciu lao dong cua xa hoi. Vi vay, yéu cau dit ra
d6i voi phat trién nhan lyc 13 khéng ngimg phat trién ban linh nghé nghiép cho ngudi
lao d6ng, phat trién kha ning thich Gng va linh hoat ctia nhén lyc.

Pé nang cao tri luc cho ngudi lao dong doanh nghiép can:

* Pao tao phat trién nhan luc

Hién nay cac doanh nghi¢p thuong st dung cac phuong phap dao tao nhu:

+) Dado tao trong cong viéc:

- Pado tao theo kiéu chi dan cong viéc

Qua trinh ddo tao bat dau bang sy gidi thidu va giai thich cia nguoi day vé
muc tiéu cua cong viéc va chi dan ti mi,theo timg budc vé cach quan sat, trao doi,
hoc héi va lam thir cho t61 khi thanh thao dudi sy hudng dan va chi dan chit ché cua
nguoi day.

- Pado tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap nay, chuwong trinh dao tao bt dau bang viéc hoc 1y thuyét
trén 16p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén 1am viéc dudi su hudng dan cta cong
nhan lanh nghé trong mot vai nam, dugc thuc hién cac cong viéc thude nghé can hoc
cho t&i khi thanh thao tit ca cac k¥ ning cua nghé. Phuong phap ndy thuc chat 1a su
kém cip cta cong nhan lanh nghé dbi véi ngudi hoc va 1a phuong phap théng dung ¢
Viét Nam.

- Kem cap chi bdo

Giup cho can bo quan 1y va cac nhan vién giam sat c6 thé hoc dugc cac kién
thire, cac k¥ ning can thiét cho cong viée trude mit va cong viée cho twong lai thong
qua su kém cip, chi bao ciia nhitng ngudi quan 1y giéi hon. C6 3 cach dé kém cap la:

+ Kém cap boi ngudi lanh dao tryc tiép.

+ Kém cidp boi mot cb van.

+ Keém cap bdi nguoi quan 1y ¢6 kinh nghi¢ém hon.

16



- Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a phuong phap chuyén ngudi quan
Iy tir cong viéc sang cong viéc khac dé nham cung cip cho ho nhitng kinh nghiém
lam viéc & nhiéu linh vic khac nhau trong doanh nghiép. Nhiing kinh nghiém va
kién thuc thu duoc trong qua trinh do s€ gitp cho hg c6 kha nang thuc hién duogc
nhirng cong viéc cao hon trong twong lai. C6 thé luan chuyén va thuyén chuyén theo
3 cach:

+ Chuyén ddi tuong dao tao dén nhan cuong vi quan 1y & mét bo phan khac
trong to chirc nhung van véi chirc ning quyén han nhu ci.

+ Nguoi quan 1y duge ctr dén nhan cwong vi céng tic mdi ngoai linh vuc
chuyén mon cua ho.

+ Nguoi quan 1y duge bd tri luan chuyén cong viée trong pham vi ndi bo mot
nghé chuyén mén.

+)Dao tao ngoai cong viéc

La phuong phédp dao tao trong d6 nguoi hoc dugc tach khoéi sy thyce hién céc
cong viéc thuc té. Cac phuong phap d6 bao gom:

- T6 chike cdc 16p canh doanh nghiép

Déi voi nhitng nghé twong ddi phuc tap, hodc cong viée co tinh chéat dic thu
thi viéc dao tao bang kém cip khong dap tng dugc yéu cu ca vé sd luong va chit
lugng. Cac doanh nghiép c6 thé to chirc dao tao véi cac phuong tién va thiét bi danh
riéng cho hoc tap. Trong phuong phap nay chuong trinh dao tao gdm 2 phan: Ly
thuyét va thuc hanh. Phan 1y thuyét duoc giang tap trung cho cac k¥ su, can bo k¥
thuat phu trach. Con phan thuc hanh thi duogc tién hanh & cac xudng thuc tip do cac
k¥ su hodc cong nhan lanh nghé hudng dan. Phuong phap nay gitp cho hoc vién hoc
tap c6 hé thong hon.

- Cur di hoc 0 cdc truong

Cac doanh nghiép ciing c6 thé ctr ngudi lao dong dén hoc tdp & cac truong
day nghé hodc quan 1y do cac bd, nganh hoic do trung wong to chtrc. Trong phuong
phap nay nguoi hoc s& dugc trang bi twong d6i day du ca kién thuc 1y thuyét 14n k¥
nang thuc hanh.

- Cdc bai giang, cac hoi nghi hodac cdc hgi thao

Céc buoi giang bai hay hoi nghi ¢ thé duoc t6 chirc tai doanh nghiép hodc &
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mot hoi nghi bén ngoai, co6 thé duoc td chuc riéng hodc két hop véi cac chuong trinh
dao tao khac. Trong cac budi thao luan, hoc vién sé& thao luan theo tung chu dé dudi
sy hudng dan cua nguoi 1anh dao nhom va qua doé hoc dugce céc kién thirc, kinh
nghiém can thiét.

- Pdo tao theo kiéu chwong trinh héa dudi sy givip do ciia mdy tinh

Diy 1a phuong phap dio tao k¥ ning hién dai ngdy nay ma nhiéu cong ty &
nhiéu nuéc dang st dung rong rai. Trong phuong phap nay cac chuong trinh dao tao
duoc viét sdn trén dia mém cua may tinh, nguoi hoc chi vi¢c thuc hién theo céc
huéng dan cua may tinh. Phuong phap nay duoc st dung dé dao tao rat nhiéu k¥
ning ma khong can c6 nguoi day.

- Phurong thire dao tao tir xa

La phuong thirc do tao ma giita nguoi day va ngudi hoc khong truc tiép gip
nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma théng qua phuong tién nghe nhin trung
gian. Phuong tién trung gian nay c6 thé 13 sach, tai liéu, bang hinh, internet... Cing
v6i su phat trién ciia khoa hoc cong nghé thong tin va cac phuong tién trung gian
ngay cang da dang.

- Pdo tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay bao gom cac cudc hoi thao hoc tap trong d6 st dung céac ky
thuat nhu: Bai tdp tinh hudng, dién kich, mo phong trén mdy tinh, tro choi quéan ly
hodc 1a cac bai tap giai quyét van dé. Pay 1a cach dio tao hién dai nham gitp cho
ngudi hoc thuc tap giai quyét cac tinh hudng gidng nhu trén thyc té.

- M6 hinh héa hanh vi

Ciing 12 phuwong phap dién kich nhung cic vé kich duoc thiét ké sin dé mo
hinh héa cac hanh vi hop 1y trong cac tinh hudng dic biét.

- Pado tao kj nang xit Iy cong van gidy to

Pay 1a mot kiéu bai tap, trong d6 ngudi quan Iy nhan duoc mot loat cac tai
liéu, cac ban ghi nho, cac tudng trinh, bao cao, 161 dan do cua cép trén va cac thong
tin khac ma mdt nguoi quan 1y co thé nhan dugc khi vira téi noi 1am viéc, va ho cé
trach nhiém phai xtr Iy nhanh chéng va dung dan. Phuong phap nay giup cho nguoi
quan 1y hoc tap cach ra quyét dinh nhanh chéng trong cong viéc hang ngay [11;
tr.50].

Céac doanh nghiép phai tao diéu kién vé vat chat va tinh than dé nguoi lao
dong hoc tap nang cao trinh do:
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- Tao diéu kién bang vat chat:

Tao dong luyc lao ddng théng qua tién lvong.

“Tién heong la mot khoan tién ma ngwoi lao ddng nhdn dwoc tiv nguoi sir
dung lao dong sau khi da hoan thanh nhirng cong viéc nhat dinh”. Nhu vay, tién
lrong 14 mot trong nhitng cong cu dic luc, 1a dong co thuc ddy con ngudi linh vuc.
Tién lwong ma nguoi lao dong duoc tra phai dam bao phan anh ding su dong gop
ctia ngudi lao dong va duoc nhitng nhu cau can thiét co ban trong cudc sdng ciia ho
thi ngudi lao dong méi phat huy duogc tai ning ciia minh, thuc ddy duoc dong luc lao
dong.

Dé ra chinh sach tra luong cho ngudi lao dong dua vao ning luc va bang cap,
khuyén khich nguoi lao dong hoc tip nang cao trinh do.

Tao déng lic lao ddng théng qua tién thuéng.

“Tién thieong la mot trong nhitng céng cu ddi ngd quan trong trong viéc tao
déng lwc cho lao dong, lam ting thém thu nhdp cho lao déng khuyén khich ho lam
viéc hang say hon”. Khi ho dat dugc thanh tich, nha quan 1y phai biét cach khen
thudng kip thoi. Viéc quan trong nay phai dugc lam thuong xuyén chur khong phai
doi dén cudi nam. Chéng han nhu viéc bau chon nhan vién xuit sic, nhan vién co
nhiéu sang kién, nhan vién phuc vu khach hang tot nhat, nhan vién ban hang gioi
nhat... c6 thé tién hanh hang thang hay hang quy.

Viéc bau chon phai hét stc cong bang, hop 1y. Viée tién hanh cong nhin hay
trao giai thuong phai trang trong. Thong tin khen thuéng phai dugc cong bd rong ri
cho moi nhén vién, ddi tac va dic biét 1a gia dinh ctia ngudi dugc khen thudng.

Nha quan ly cling nén chl y cong nhén va khen thuéng nhiing nhan vién
khong nam trong danh sach nhiing nhan vién xuét sic, nhung luén 1am tét cong viéc,
va gan bo véi Cong ty. Puoc sép khen, nhét 1a khen trude mit moi ngudi, vé nhing
thanh tich cia minh 13 mét trong nhirng lidu thude “sung” hiéu luc nhat.

Tao diéu kién vé tinh than cho nguoi lao dong.

Nhitng nguoi lao dong sau khi di dao tao vé ¢6 thé duge cit nhéc 1én vi tri cao
hon phu hgp v61 chuyén mon dugce dao tao.

Tao vi tri én dinh cho nguoi lao dong lam viéc.
Nguoi lao dong 1am viée tot, co sang kién cai tién k¥ thuat cho Cong ty s&

duogc nang luong, thang chuec.
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1.2.3. Nang cao tam luc

Tam luc dugc danh gia thong qua nhitng yéu t6 v6 hinh khong thé dinh luong
dugc bang nhing con s cu thé nhu: Tinh cam, tp quan phong cach, théi quen, quan
ni¢m, truyén théng dan tdc, cac hinh thai tu tudng, phém chit dao dirc va sy hoan
thién nhan cach con ngudi, gan lién vé6i truyén thong vin héa. N6 con duoc biéu hién
trong thuc tién lao dong san XUAt va sang tao cua cad nhan, nhiing gia tr1 do grfm lién
vo1 nang lyc tu duy va hanh dong cu thé cua con nguoi, tao nén chat lugng nguén
nhan luc.

Tam lyc tao ra dong co bén trong thiic ddy va diéu chinh hoat dong cua con
ngudi. Tam lyc gdp phan vao viée phat huy vai tro cia cac yéu td thé lyc va tri luc
clia con ngudi véi tu cach nhan lyc x4 hoi nhung lai 13 yéu td quan trong quy dinh
ban tinh cta nhan luc va dong vai trd quyét dinh sy phat trién bén vitng ctia mot qudc
gia. Pay 1a yéu té xa hoi tac dong truc tiép dén sy hinh thanh tinh cach va pham chat
riéng cua nguoi lao dong. Trong diéu kién kinh té thi truong va xu thé hoi nhap, toan
cau hoa, bén canh nhitng yéu t6 tich cuc nhu: Kich thich nguoi lao dong tham gia
vao qué trinh dao tao va ty dao tao dé thich ung dugc yéu cau cua thi truong lao
dong phat trién, déy manh va da dang héa cac hoat dong tim kiém viéc lam, tang
nhanh thu nhép tir viéc lam ciing xuat hién khong it cac yéu t6 tiéu cuc lam tha hoa
161 séng, dao dtrc, nhan cach vén rat tbt dep cua mdi dan toc. Yéu to dao dirc va
truyén thong van hoa dan tdc ngdy cang c6 vai trd quan trong tao nén nhiing con
ngyoi vira ¢6 trinh do tay nghé cao, k¥ ning gioi, vira ¢4 tim hon trong sang, lanh
manh. Gan déy, khi dé cap dén nang cao nhan luc nguoi ta thuong nhan manh toi
nang cao cac pham chat vin hoa, dao duc va truyén thong kinh doanh,.. nhu mét
nhan td ciu thanh kha nang dac thu cua nhan luc. A4 vay, viéc xay dung van hoa
trong san xuét kinh doanh, xay dung nén vin hoa tién tién, ddm da ban sic dan toc 1a
nhitng ndi dung co ban dé nang cao chat luong nguén nhan lyc. Tam luc duoc két
tinh tir phém chat dao dire, sy hoan thién nhan cach va duoc biéu bién trong thuc tién
lao dong san xuat va sang tao cia mdi nguoi.

Tam luc 1a dao durc, ban chat cia con nguodi dugce thé hién thong qua viéc ddi
XU gifta con ngudi v6i nhau trong cong dong, 13 su trung thanh véi doanh nghiép,
day 1a mot trong nhitng yéu t6 gitp doanh nghiép ving manh moi thanh vién trong
doanh nghiép cung hudng téi muc tiéu chung ctia doanh nghiép do.

C6 thé néi pham chat dao duc cta con ngudi dugc hinh thanh tir truyén théng
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gia dinh va xa hoi, tr phong tuc tap quan ctia mdi dia phuong, mdi doanh nghiép d6
chinh 1a van hoa doanh nghi€p. Moéi truong van hoa s€ rén luyén, tao dung phong
cach lam viée, 16i séng, y thire, cach ung x1r, quan hé giao tiép va tinh than trach
nhiém ctia ngudi lao dong ddi v4i ban than va doanh nghiép.

Tac phong lao dong 1a y thirc chip hanh ndi quy, quy dinh ctua doanh nghiép.
Ngudn nhan lyc doi hoi phai c6 tac phong cong nghiép nghia 1a timg thanh vién phai
tu gidc chip hanh cac quy dinh ctia doanh nghiép voi muyc tiéu hoan thanh cong viéc
v6i hidu qua va ning suét cao.

Bén canh, viéc nang cao thé luc, tri luc va ban linh nghé nghi¢p, nang cao
chat lwong nhan Iyc con dugc thé hién & cac khia canh dao dtc, ¥ thure trach nhiém
va tinh than lam viéc ctia nguoi lao dong.

Nhin chung, chi tiéu nay nhian manh dén y chi, ning lyc tinh than va pham
chat ctia ngudi lao dong.

Tam lyc dugce hinh thanh va biéu hién tir bén trong mdi con ngudi, nd tao ra
dong co bén trong ciia mdi chi thé, thiic ddy va diéu chinh hoat dong cia mdi chu
thé. Tam luc duge két tinh tir phém chit dao dire, sy hoan thién nhan cach va duoc
biéu hién trong thuc tién lao dong san xuat va sang tao ciia mdi nguoi.

Pé nang cao tim luc cin nang cao pham chat dao duc va tac phong nghé
nghiép cua nguoi lao dong.

- Nang cao vé pham chét dao dirc: Bat ky cong viéc nao cling déu rat quan
trong. Pham chat dao dtrc nghé nghiép t6t s& gitp con ngudi vuot qua kho khan,
hoan thanh tét nhiém vy, tin tuy voi cong viée, trung thanh voi doanh nghiép. Dé
nang cao pham chat dao dirc cac doanh nghiép can chi trong mot s van dé sau day:

Gido duc pham chét dao dirc cho nguoi lao dong, gitp ho ¢ y thuc gitt gin
danh dy, luvong tdm nghé nghiép; c6 tinh than doan két, thwong yéu, giup d& dong
nghiép trong cudc sdng va trong cong tac; sin sang giup d&, bao vé quyén, loi ich
hop phap, chinh dang ciia dong nghiép va cong dong.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién ding diéu 18, quy ché, noi quy cua
doanh nghiép, phat hién kip thoi nhitng biéu hién tiéu cuc vé dao dirc, 16i sé)ng dé co
bién phap udn nén, ngan chat kip thoi.

Gi4o duc y thtrc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Thuc hién phé binh va ty phé binh thuong xuyén, nghiém tic; thuong xuyén

hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu dé hoan thanh t6t nhiém vu duoc
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giao, dap (mg yéu cau ngay cang cao cia xa hoi.

Phd bién, hoc tap nhiing dién hinh tién tién, nhitng tim guong nguoi tot viée
t6t, dé nguoi lao dong khac noi theo.

- Nang cao vé tac phong nghé nghiép

Néng cao chit luong ngudi lao dong doi hoi phai chi trong tinh toan dién.
Bén canh vi¢éc nang cao vé thé luc, tri luc, phém chit dao dtrc thi con phai nang cao
tac phong nghé nghiép hay tinh than trach nhiém.

Pé nang cao vé tac phong nghé nghiép, ngudi lao dong can chi trong dén céc
yéu t6 sau:

C6 nhiing bién phap danh gia két qua lao dong, cling nhu tac phong nghé
nghiép mot cach chinh xac, cong bang.

Xay dung noi quy, quy ché dé nguoi lao dong 1am viéc ¢6 ky luat. Myc tiéu
ctia ky luat 1a nham cho ngudi lao dong lam viéc dua trén tinh than hop tac theo cach
thire thong thudng va cé quy cii, do d6 ky luat t6t nhét chinh 1a su tir gitr ky luat. Noi
dung cua ky luat lao dong bao gém cac diéu khoan quy dinh vé hanh vi ctia con
nguoi lao dong trong cac linh vuc c6 li€n quan dén thuc hién nhiém vu lao dong cua
ho, nhu: S6 luong, chét lugng cong viée can 1am duoc, thoi gian lam viéc, thoi gian
nghi ngo1, gitt gin trat tu tai noi lam viée, an toan lao dong va vé sinh lao dong, bao
vé tai san va bi mat cong nghé kinh doanh cua to chirc, cac hanh vi vi pham phap luat
lao dong, cac hinh thirc xir Iy ky luat lao dong va trach nhiém vat chat. DPé gitp
ngudi lao dong hiéu va tudn tha ky luat lao dong thi ndi qui lao dong phai dugc
thong bao dén timg ngudi va nhitng diém chinh phai duoc niém yét ¢ nhiing noi can
thiét trong to chtrc. Néu nhu ngudi lao dong vi pham ndi qui thi ¢ nhitng hinh thuc
ky luat nhu sau:

+ Ky luat ngan ngira (phé binh) dua trén co sé dua ra nhitng sy nhiac nhd va
phé binh nhe nhang c6 tinh xay dung. Nguoi lao dong thiy ban than khong bi boi
x4u, xi nhuc. Trong ky luit ngin ngira, thong qua nhitng ngudi quan 1y truc tiép s&
giai thich rd nhitng sai sot hodc nhitng diéu c6 thé xay ra sai sot, st dung cach tiép
can hitu ich khong chinh thirc va cho phép nguoi dudi quyén tu chii lam viéc.

+ Ky luat khién trach: La hinh thirc ky luét chinh thirc hon va duoc tién hanh té
nhi, kin ddo “phia sau canh cwra”. Muc dich la tiép can tich cyc nham tao co hdi cho
ngudi vi pham sira chita van dé va tranh lap lai trong tuong lai, lam cho nguoi lao

dong hiéu rd nhitng diéu ho dang 1am khong duoc chip nhan nhung moi ngudi c6 thé
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s& du thoa man néu ho thuc su ¢6 chuyén bién theo hudng mong doi cua td chirc.

+ Ky luét tring phat (canh cdo) 1a cach cudi cung ap dung ddi voi nguoi vi
pham ky luat doi khi con goi 1a ky luat tién bo, béi nd dua ra nhitng hinh phat
nghiém khéc hon, ting theo thoi gian ddi voi nhitng ngudi bi ky luat. Thong thudng
cac mirc ndi tiép cua ky luat trimg phat.

- Xay dyng tiéu chi vé vin hoa doanh nghiép ctua Cong ty dé ngudi lao dong
ap dung va lam theo.

- Tao khong khi vui vé hoa nha noi lam viéc, canh tranh lanh manh gitp
ngudi lao dong sdng c6 1y twong, c6 muc dich, c¢6 ¥ chi vuot kho vuon 1én, ¢o tinh
than phan dau lién tuc véi dong co trong sang va tu duy sang tao; thuc hanh can,
kiém, liém, chinh, chi cong vo tu theo tim guwong dao dirc H6 Chi Minh.

- Ung ho, khuyén khich nhiing biéu hién ciia 16i song van minh, tién bo va phé
phan nhiing biéu hién cua 15i séng lac hau, ich ky.

- Tac phong lam vi¢c nhanh nhen, khan truong, khoa hoc; c6 thai do van
minh, lich sy trong quan hé xa hoi, trong giao tiép voi dong nghiép, voi ngudi hoc;
giai quyét cong viéc khach quan, tan tinh, chu déo.

- Poan két, giup d& dong nghiép ciung hoan thanh t6t nhiém vu; dau tranh,
ngan chin nhitng hanh vi vi pham phap lut va cac quy dinh nghé nghiép. Quan h¢,
mg xtr dang muc, gan giii v6i ddng nghiép; kién quyét ddu tranh v6i cac hanh vi trai
phép lut.

1.2.4. Hop 1y héa co cAu ngudn nhén lyc

Co céu nhén luc 13 yéu t6 khong thé thiéu khi xem xét dén chét lwong ngudn
nhén luc, co cau nhan luc thé hién trén cac phuong dién khac nhau va ddm bao tinh
hop 1y thong qua: s6 luong, trinh do ddo tao, gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, linh vuc
cong tac...

- Co cu nhan luc theo dd tudi s& tac dong dén tinh 6n dinh cua s6 luong va
chét lugng nhan lyc cua don vi. Co cAu tudi 1a chi tiéu khong thé thiéu dugc dé thiét
ké cac chuong trinh ddo tao va chim séc stc khoe cho nguoi lao dong. Co ciu tudi
ctia ngudi lao dong theo hudng tré hoa s& din dén nhu cau lap gia dinh, sinh dé...cla
nguoi lao dong ting 1én, nhu ciu vé nha &, trudng hoc (cac lra tudi) cho con ciia
ngudi lao dong ciing tang 1én; ngoai ra khi co cdu ngudn nhan lyc theo do tudi thap
phan anh nhén lyc duoc tré hoa, nhung thiéu nhiéu kinh nghiém trong san xuét kinh

doanh, trong t6 chitc cudc séng; trinh d6 dio tao thap c6 thé dan téi chat lugng lao
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dong khong cao.

- Co chu gi61 tinh 1a sy phan chia nhan lyc thanh hai by phan nam va nit. Co
cAu gidi tinh trudc hét cho phép xac dinh ty 1& nam nit bang cach so sanh s6 nam
hodc nit v6i tong nhan lyc. Gidi tinh cling c¢6 vai trd quyét dinh dé can bang sinh thai
cua cOng déng noi chung va cia mot don vi, td chirc noéi riéng trong nhirng mdi lién
hé xa hoi va kinh t& mat thiét.

- Co chu nhan lyc theo trinh d6 tay nghé 1a ty 18 lao dong dd qua ddo tao trén
té)ng nhan lyc. Ty I¢ lao dong da qua dao tao trinh d0 cao cho théy su on dinh, bén
vitng va 1a loi thé canh tranh d6i voi mot doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Nhu vay co cdu lao dong goi 1a hop 1y khi ty 18 lao dong chua qua dao tao
giam dan con ty trong lao dong nganh nghé, c6 trinh d6 ting dan lén.

1.3. Cac nhan t6 anh huwéng dén ning cao chit lwong nhan luc trong doanh
nghiép

Lam viéc trong moi truong thuan loi 1a mot trong nhimg yéu té quan trong
giup cho mdi ngudi lao dong co thé cong hién hét kha nang cta ban than. Vi vay,
khi hoach dinh nhan lyc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu té méi truong anh
huong d6i voi quan 1y ngudn nhan luc. Méi truong & day duoc dé cap thanh hai
loai: Moi truong bén ngoai va moi truedng bén trong.

1.3.1. Nhén t6 méi trudng bén ngoai
1.3.1.1. Chit lwgng nhan luc xi hji

Chat lugng nhan lyc trong xa hoi thép va khong dugc dao tao bai ban da anh
huong truc tiép toi nén kinh té cling nhu cac t6 chuc trong nude. Theo danh giacua
Ngan hang Thé giéi (WB), chat lugng ngudn nhan luc ciia Viét Nam hién méi dat 3,79
diém, (thang diém 10), xép thtr 11 trong sd 12 nudc chiu A tham gia xép hang. 1
nghién ctru khac cho thay lao dong Viét Nam chi dat 32/100 diém. Trong khi do,
nhitng nén kinh té c6 chit luong lao dong dudi 35 diém déu cé nguy co mat sirc canh
tranh trén thi truong toan cau. Cac tiéu chi danh gia chit luong lao dong do World
Bank (Ngéin hang thé gi6i) dua ra bao gdm hé théng gido duc va dao tao quan 1y hanh
chinh chat lugng cao; su thanh thao tiéng Anh va sy thanh thao vé k¥ thuét va cong
nghé tién tién...
1.3.1.2. Sw phit trién ciia hé thong gido duc, dao tao quéc din

Mirc do phat trién cta gido duc, ddo tao 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong
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nhat anh huong dén chat lwong nhan lyc.Vi né khong chi quyét dinh trinh d6 vin
hoa, chuyén mén, k¥ thuit cua ngudi lao dong ma con tac dong dén sirc khoe, tudi
tho ctia ngudi dan, thong qua cic yéu t thu nhap, nhan thic va xir Iy thong tin kinh
té, xa hoi, thong tin khoa hoc... Cac tdc dong chinh cua su phat trién giao duc, dao
tao ddi voi chat lugng nhan luc bao gém:

- Mirc do phat trién cua gido duc va dao tao cang cao thi quy mé ngudn nhan
lyc chuyén moén — k¥ thudt cang mé rong va nguoc lai, boi vi giao duc va dao tao la
ngudn gbc co ban dé nang cao ty 18 lao dong dao tao chuyén mén ky thudt ciia nén
kinh té.

- Mtc do phat trién cia gido duc va dao tao cang cao thi cang c6 kha ning
tang chat luong theo chiu sau cia nhan lyc. Piéu nay thé hién & chd, mét trong
nhimng tiéu chi ctia phat trién gido duc, ddo tao 13 nang cao chit lwong dau ra (hoc
sinh, sinh vién tot nghiép cac truong) va trong mot nén gido duc, dao tao cé trinh do
phat trién cao thi chat luong cia dau ra duoc dam bao, dap tmg yéu cau cua thi
truong lao dong va cua xa hdi.

- Tac dong cua dau tu gido duc, dio tao d6i voi phat trién nguén nhéan lyc:
Gido dyc va dao tao dem lai nhirng 1o1 ich to 16n lau dai cho ¢4 nhan va xa hoi, kinh
nghiém phat trién kinh té ciia cac nudc da chimg t6 dau tu cho gido duc va dio tao
dem lai ty suét loi nhuén va hiéu qua xa hoi thuong cao hon véi dau tu cho cac
nganh kinh té khéc.
1.3.1.3. Chim séc sirc khée cong dong va phdt trién y té

Ngoai van dé dinh dudng, su phat trién, tinh hiéu qua cta hé thong y té va kha
nang tiép can cua ngudi dan véi hé thong nay co anh hudng truc tiép dén sirc khoe
céc thé hé cta nhan lyc. Chim soc y té tac dong dén chét luong nhan luc thé hién &
cac mat sau:

- Théng qua cham séc strc khoe sinh san, cham soc st khoe tré em, tu van
dinh dudng, phong bénh tat... tao ra kha ning dam bao cho thé hé nhan lyc tuong lai
c6 thé luc, tinh than khoe manh.

- Khong ngimg nang cao ning luc cua mang ludi y té (d6i ngii thiy thudc,
thudc men, trang thiét bi y té...) 4p dung kip thoi nhiing tién bo khoa hoc y té vao du
phong va chira bénh cho nhan dan s¢€ co6 tdc dong dén nang cao tudi tho, strc khoe dan

cu va nhan lyc.
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- Co ché, chinh sach y té phu hop tao co hoi cho cac tang 16p dan cu, ngudi
lao dong c6 kha nang tiép can vdi cac dich vuy té, ké cac dich vu tu van cham séc vé
mit dinh dudng va phong bénh thudng xuyén va do d6 sé& c6 tac dong dén chit luong
nhan lyc & pham vi rong lon.
1.3.1.4. Truyén théng vin héa — xa hi

Trong qué trinh Coéng nghiép hoa, Hién dai héa va hoi nhap vao xu thé toan
cau hoéa, tu duy ngudi lao dong dugc doi méi dé phu hop v6i nén kinh té cong
nghiép hoa, nén kinh té tri thirc, ndng cao kha ning thich ing v6i nén kinh té thi
truong hién dai, trong d6 doi hoi mdi thanh vién ctia nhan lyc phai biét 1am viéc véi
nang suit va hiéu qua lao dong cao hon, phai khong ngimg vuon 1én trong khi thé
gidi ngay cang canh tranh quyét liét.

L6i séng cua x4 hoi 13 van dé nhay cam, qua trinh phat trién kinh té xa hoi va
hoi nhdp tac dong dén su phat trién 16i séng hién dai, 16i song céng nghiép, phong
cach giao tiép va cac quan hé tng xur....Cac pham chat méi nay tac dong lan toa
trong dan cu, cac tang 16p lao dong va anh huong tich cuc dén chét luong nhan luc.
1.3.1.5. Ting truéng kinh té va mirc song dan cuw

Tang truong kinh té va qua trinh cong nghiép hoa tac dong dén phan hoa gidu
ngheo 1a tat yéu, khoang cach giau nghéo cé thé ngdy cang ting 1én. Phan hoa giau
nghéo & cac dia phuong khong giéng nhau va phu thudc vao téc do tang truong, phat
trién kinh té tai ting dia phuong, noi tbc d6 ting trudng cao thudng co sy phan hoa
giau nghéo 16n hon. Nguyén nhan ciia phan héa giau nghéo 1a do sy khac biét vé
trinh d§ chuyén mon - k¥ thuat, kha nang thich trng cta cac hg gia dinh va nguoi lao
dong ddi v6i kinh té thi truong, co hdi viée 1am va thu nhap. ..

Tang trudng kinh té tac dong dén van dé binh dang giéi. Mtc cau lao dong
tang 1én trong nén kinh té phat trién tao nén co hoi ngay cang 16n hon cho phy nir
tham gia binh dang voi nam gidi vao thi truong lao dong. Do do, thic diy phu nit
tham gia nhiéu hon vao hoc tip (vin hoa, gido duc, day nghé) dé nang cao trinh do
chuyén mén k¥ thuit nhim tim dugc viée 1am nhu mong mudn va dap Gmg yéu cau
doi hoi ngay cang cao cua thi trudng lao dong. Két qua 1a chat luong nhén luc x3 hoi

dugc nang cao, muc song dugc cai thién.
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1.3.1.6. Trinh dé phit trién khoa hoc- ky thudt

Cudc cach mang khoa hoc - cong nghé hién nay di dit ra nhitng yéu cau rat
cao vé tri tué cia ngudn nhan Iyc. Khoang cach tir khoa hoc dén cong nghé va san
Xudt ngdy cang rat ngan, diéu nay lam cho san xuat kinh doanh luén thay do6i, nhiéu
nganh nghé méi ra doi 1am chuyén dich co ciu kinh té cua t6 chuc.

Cong nghé thong tin c6 vai trd dic biét quan trong ddi voi viée ning cao chat
lwong nhén lyc, 1 cong cu quan trong trg giup dan cu va nguoi lao dong tiép nhan tri
thirc, thong tin... thuc diy ting ning suat lao dong ca nhan va ning suit lao dong x4
hoi.Sau ba cudc Cach mang cong nghi¢p 16n trong lich sir, cudc cach mang cong
nghiép lan thir 4 (Cach mang coéng nghiép 4.0) giup cho mdy tinh, phan cing, phan
mém cling nhu mang toan cau phat trién manh mé, tao tién dé cho su ra doi mot cudc
cach mang cong nghiép toan dién va 1am bién d6i moi mat doi séng kinh t& — xa hoi
toan cau. Pic biét, nén cong nghiép 4.0 sé tao ra nhiing thay ddi 16n vé cung - cau lao
dong trén thé gioi.

1.3.2. Nhén t6 méi trudng bén trong
1.3.2.1. Péu vao ciia nhan lyc

T6 chirc mudn s hitu doi ngii nhan Iyc chat lugng cao trude tién phai kiém
soat tot dau vao cua nhan lyc tire 13 1am t6t cong tac tuyén mo, tuyén chon nhan luec.

Tuyén md 1a qua trinh thu hit nhig ngudi tim viéc 1am co trinh do trong luc
luong lao dong xa hdi va luc lugng lao dong bén trong td chirc. Chét luong tuyén mo
anh huong truc tiép dén hiéu qua ctia qua trinh tuyén chon. Trong thi trudng lao dong co
nhiéu nguoi lao dong ¢ trinh d6, nang luc cao nhung ho khong duoc tuyén chon, béi ho
khong biét duoc thong tin tuyén md hodc khong c6 co hdi ndp don xin viéc. Chat luong
clia qua trinh lya chon s& khong dat yéu cau khi sé luong ngudi ndp don tng tuyén bang
hoic it hon nhu ciu tuyén chon. Do vy, mdi to chirc can c6 day du kha nang dé co thé
thu hat dy du sd va chat lugng lao dong nham dat duge muc tiéu ciia minh nhu: uy tin
ctia Cong ty, chi phi, quang céo va cac mdi quan hé xi hoi, quan hé véi cong doan, cac
chinh sach nhan sy va bau khong khi tim 1y trong tap thé lao dong.

Tuyén chon 1a qua trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu khia canh khic nhau
dura vao yéu cau cong viée, dé tim duoc nhitng nguoi phu hop véi cac yéu cau dit ra
trong s6 nhitng nguoi di thu hut duoc trong qua trinh tuyén mo. Co sd cla tuyén

chon la dua vao nhiing y€u cau cta cong viéc thé hién trong cac tai li¢u nhu ban mé
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ta cong viéc va ban yéu cau dbi v4i nguoi thuc hién cong viéc. Nhu vay, tuyén chon
nhan vién phai phu hop véi to chirc it nhit 1a trén hai khia canh: Nhan vién phai c6
k¥ ning, kién thirc phu hop voi tinh chat cong viéc va nhan vién phai c6 tinh cach,
gia trj dao duc, thoi quen. ... pht hop véi phong cach cia to chirc.

Tom lai, qué trinh tuyén mod va tuyén chon duge thyc hién tot s& giip cac nha
quan tri dua ra duoc quyét dinh tuyén dung ding din nhim gitp t6 chirc c6 duoc
nhing con ngudi co chat lugng tirc 1a ¢o trinh d6, nang lyc pht hop véi su phat trién
cua minh.
1.3.2.2. Chinh sdach thu lao lao dong

Thu lao lao dong 14 tat ca cac khoan ma nguoi lao dong nhan duoc thong qua
quan hé thué muén va sir dung lao dong cua to chic. Thu lao lao dong bao gom thu
lao co ban, cac khuyén khich va cac phuc lgi. Muc ti€u chinh cta thu lao lao dong la
thu hut duoc nhiing lao dong giéi phi hop véi yéu cau cua to chirc. Viée tra thu lao
cang cao thi cang c6 nhiéu kha ning thu hut, giir chan nhitng lao dong gioi. Thu lao
lao dong ty 1¢ thuan vai két qua thuc hién cong viée, v6i hidu suat sir dung ngdy cong,
gio cong va v4i hidu qua hoat dong cua to chirc. Khi ¢6 sy hai 1ong vé cong viée ting;
gid cong, ngay cong lang phi giam, ngudi lao dong gin bo véi t6 chirc hon, giam
thuyén chuyén lao dong, ting ning sut lao dong dong nghia véi ting chét lugng va
hiéu qua st dung lao dong cta td chirc. Vi vay, hé théng thu lao cin hop phap hoa,
thoa dang, bao dam, co tac dung kich thich, cong bang hiéu qua.
1.3.2.3. Chinh sach phat trién nhin lc

Chinh sach phat trién nhan lyc cta to chirc bao gdm céc chinh sach vé bd tri
st dung nhan su, danh gia nhan vién, dao tao va st dung nhan luc. Chinh sach phat
trién nguén nhan lyc phai néu rd dugc muc dich, néi dung, quyén lgi va nghia vu cua
t6 chtrc va ctia ngudi lao dong.

Mot chinh sach phét trién nhén lyc 16 rang, hop 1y, kha thi s& dap (mg nhu cau
tdn tai va phat trién cua to chirc; khuyén khich nguoi lao dong lam viéc va hoc tap tdt
hon va 1a cam két cua 1anh dao trong dinh hudng nang cao chit luong nhan lyc.

+ Chinh sach bd tri, sir dung nhéan lyc:

B6 tri nhan luc bao gém céac hoat dong dinh hudng (hoa nhap) ddi voi nguoi
lao dong m&i va bé tri lai lao dong théng qua qua trinh bién ché ndi bo nhu tuyén
chuyén, d¢ bat (thang tién) va xudng chic.

Dinh hudng 1a mot chuong trinh duge thiét ké nham gitip ngudi lao dong méi
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c6 thé rat ngan thoi gian hoa nhap, 1am quen véi to chitc va cong viéc méi. Pong
thoi, thong qua chwong trinh dinh hudng dugc thiét ké va thyuc hién tét, ngudi lao
dong ciing c6 thé nhanh chong dat nang suét lao dong cao, c6 dao dirc va hanh vi lam
viéc tich cuc do d6 chét lwong nhan luc trong t chiic cling dugc ning cao.

Qua trinh tinh toan bién ché va dinh bién cho tirng bd phan cua t6 chirc 1a qua
trinh bd tri lai nguoi lao dong trong ndi bo t6 chirc dé dua ding nguoi vao ding viéc.
Qua trinh ndy bao gdm thuyén chuyén, dé bat va xudng chirc trong d6 dé bat c6 anh
huong tich cuc nhat t6i nguoi lao dong. Céac hoat dong dé bat néu dugce td chirc va
thue hién tét s& hitu ich khong chi riéng ddi véi nguoi lao dong ma con ddi véi to
chtrc. D6 1a khuyén khich nguoi lao dong céng hién hét minh vi cong viée, vi to
chtrc; thu hut va giit lai nhitng nguoi lao dong gioi, co tai nang, dan xay dung duoc
mot doi ngii lao dong cd chét luong cao cho to chirc.

Str dung nhan lyc to chirc duge xem xét trén hai khia canh 13 st dung nhan
Iuc vé mit sb luong (sé lao dong va thoi gian lao dong) va str dung nhéan luc theo co
cAu: gidi tinh, tudi, trinh d6, tham nién,... qua d6 phan anh tinh hinh chat luong
nguén nhan lyc. T6 chic ¢6 ké hoach va thuc hién t6t cong tac st dung nhan lyc, bd
tri ding ngudi, ding viée, dung lic, ding chd s& tiét kiém chi phi san xuat, ning cao
nang suat lao dong tir d6 nang cao loi nhuan cho to chiic va tat yéu sé ting thu nhap
cho nguoi lao dong, cai thién doi séng can bo, cong nhan vién, ning cao chat luong
nhan luc (Vé mat thé chit, tim 1y, thai do 1am viéc) va tang kha nang canh tranh, san
xut ctia to chirc, doanh nghiép.

+ Chinh sach danh gia thuc hién cong viéc:

banh gia thuc hién cong viéc la hoat dong quan ly nhan luc ¢6 anh hudng l6n
t6i chét lugng nhan luc trong mét t6 chirc bat ky. Banh gia thuc hién cong viéc 1a su
danh gia c6 hé thong va chinh thic tinh hinh thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong
trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan d3 duoc ban hanh va thao luan vé sy danh gia
do6 voi nguoi lao dong.

bénh gi4 thuc hién cong viéc nham muc tiéu cai tién sy thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong va giup cho nhitng ngudi quan 1y dwa ra cac quyét dinh nhéan su
chinh xac. Mtrc do hop 1y va ding dén cia viéc sir dung cac hé théng danh gia va
thong tin phan hoi cac két qua danh gia dbi v6i ngudi lao dong co anh hudng 1on toi
viéc xay dung va phat trién phém chét, dao dirc, thai do lao dong va bau khong khi

tam 1y xa hoi trong céc tip thé lao dong. Vi vy, dé c6 thé nang cao chét lwong nhan
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Iirc, t6 chirc can phai dic biét chii y dén cong tac nay.

+ Chinh sach dao tao va st dung nhan lyc sau dao tao:

bao tao 1a qua trinh trang bi kién thic, k¥ ndng, kha nang thugc mot nghé,
chuyén moén nhét dinh dé nguoi lao dong thuc hién c6 hi€u qua chirc nang, nhiém vu
cua minh.

Chinh sach dao tao cua to chirc 1a nhan t6 chinh anh huéng truc tiép t6i chit
lugng nhan lyc. Mot td chtrc ¢6 chinh sach dao tao ding dén, phu hop, chat luong, s€
¢6 luc luong lao dong duoc trang bi ddy du nhitng kién thirc, k¥ ning, trinh d6 lanh
nghé, trinh d6 chuyén mén. Gido duc, dao tao 1a con dudng ngin va nhanh nhat dé
mot to chire c6 thé nang cao chét lugng nhan lyc, nang cao loi thé canh tranh trong
thoi dai cong nghé sd ngay cang phat trién.

+ Chinh sach khen thudng, ky luat:

Khi nguoi lao dong hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao hodc co6 thanh tich dac
biét xuat sic dem lai cho t churc loi ich vé kinh té hodc loi ich vé uy tin, hinh anh d6i
voi khach hang, ho mong muén duoc lanh dao va to chire ghi nhan. Néu to chirc kip
thoi ¢6 nhitng hinh thirc khen thuéng xing déng sé khién nguoi lao dong cam thay
thoa mén, céng bang véi nhitng gi ho cong hién cho t6 chirc. Pong thoi, viée khen
thuong niy con co tic dung tich cuc déi voi nhitng nguoi khac trong to chirc, khuyén
khich hg hoan thién va thyc hién cong viéc tdt hon, nang suét lao dong cao hon. Do
d6, chinh sach khen thudng ciia to chirc can phai dung dan va hop 1y, phong pht véi
nhiéu hinh thtrc khen thudng s& gop phan cai thién chat lugng nhan lyc trong to chirc.

Ky luat lao dong 1a nhiing tiéu chudn quy dinh hanh vi c4 nhan cta ngudi lao
dong ma to chirc xay dung dua trén co s& phap 1y hién hanh va cac chuan muc dao
dtrc xa hoi. Ky luat lao dong khién nguoi ta lam viéc dua trén tinh than hop tac theo
cach thirc théng thudng va co quy ci. Theo Luat lao dong, ky lut lao dong duogc thé
hién trong ndi quy lao dong, khong dugc trai phap luat lao dong, cac luat khac va
phai dugc thé hién bang vin ban ddi véi to chitc ¢ tir 10 nguoi trd 1én. Nhu vy,
mot to chire ¢ ndi quy lam viée 16 rang, duoc giai thich day du, cu thé, hop phap sé
vira khuyén khich ngudi lao dong 1am viée c¢é y thirc, trach nhiém va vira rin de, yéu
cau ho phai tién hanh cong viéc theo dung nhitng chi dan vé mit k¥ thut va cong

nghé.
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1.4. Cac tiéu chi danh gia chit lwgng nhan lwc trong doanh nghiép
1.4.1. Tiéu chi vé thé luc

Strc khoe cuia doi ngil can bo nhan vién chinh 13 trang thai thodi mai vé thé chat
cling nhu tinh than cua con ngudi ho. DPé phan anh diéu dé c6 nhiéu chi tiéu biéu
hién nhu: Tiéu chuin vé chiéu cao, cin nang, thé luc tét, trung binh hay yéu, cac giac
quan ndi khoa, ngoai khoa, than kinh, tAm than, tai, mii, hong,...Bén canh do viéc
danh gia trang thai strc khoe con thé hién qua cac tiéu chi cu thé nhu sau:

- Stic khoe tbt: La nhitng nguoi dam bao tét cac chi tiéu vé chiéu cao, cin
ning va cac chi tiéu nhén tric hoc khac, déng thoi khong méc cic bénh mén tinh va
bénh nghé nghiép, dam bao tét khi cong viée ¢ cuong do cao.

- Stic khoe trung binh: La nhitng nguoi co6 du suc khoe, kha nang lam duoc
nhirng cong viéc nhét dinh va c6 han ché nhit dinh vé nhan tric hoc va c6 thé mic
mot hodc mot sb bénh tat nhung khong anh hudng dén chat luong cong viéce.

- Strc khoe yéu: La nhimng ngudi gip nhiéu kho khin vé thé luc, tinh than khi
phai ddm nhan thyc hién mét cong vige, cac thong s6 vé& nhén tric hoc han ché va
mac mot sd bénh tat.

1.4.2. Tiéu chi vé tri luc

* Chi tiéu biéu hién trinh d6 van hod ciia can bé nhdn vién

Trinh dd vin héa 1a sy hiéu biét cua doi ngii can by nhan vién trong mdt doanh
nghiép d6i véi nhiing kién thirc phd théng khong chi vé linh vuc ty nhién ma con bao
g@)m ca linh vuc x4 hoi. O mot mic d6 cho phép nhét dinh nao do thi trinh d6 vin
hoa ciia can bd nhan vién ndy so voi can bo nhan vién khac thé hién mit bang dan tri
ctia ho. Thai do phong cach hiéu biét ciia ho théng qua ndm bét cong viée, xir 1y tinh
huéng, cach hanh xtr, tng xur thi muc do hiéu biét cua ho mang tinh da dang va hoi
tu nhiéu van dé vé chuyén mon va chinh tri rd hon. Trinh do van hoa cua céan bd
nhan vién duoc thé hién théng qua cac quan hé ty 1¢:

- S6 luong va ty 1é trinh d6 hoc van

- Trinh dd chinh tri qua cac khéa dao tao

- Trinh d§ ngoai ngft, tin hoc.....

Day 1a mot trong nhiing chi tiéu hét stic quan trong phan anh chat lugng doi
ngli can by nhan vién cling nhu trinh d¢ phat trién ctia mot to chirc, mdt doanh

nghiép.
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* Chi tiéu biéu hién trinh do chuyén mon nghiép vu

Trinh d§ chuyén moén nghiép vu thé hién sy hiéu biét, kha nang thuc hanh vé
mot chuyén mon, nghé nghi¢p nao do6. Bo cling la trinh do dugc dao tao trong hé
théng gido duc qudc gia. Cac chi tiéu phan anh trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu:

-S6 luong lao dong duogc dao tao va chua qua dao tao

- Co cAu lao dong duogc dao tao:

+ Cép trinh do dao tao

+ Trinh d6 tay nghé, bac nghé va chuyén moén

+ Trinh d6 ddo tao (co cau béc, tay nghé,.....)

Trong mdi chuyén mén cé thé phan chia thanh nhimg chuyén mén nhé hon nhu
dai hoc: bao gom k¥ thuat, kinh té, ngoai ngit..... thdm chi trong timg chuyén mon
lai chia thanh nhiing chuyén mon nho nira.

Trinh do k¥ thuat cia nguoi lao dong thudng dung dé chi trinh d6 cia ngudi
dugc dao tao dugc trang bi kién thtrc nhat dinh, nhirng k¥ nang thyc hanh nhét dinh.
Trinh d6 k¥ thuat dugc dugc thong qua cac chi tiéu: S6 lao dong duoc dao tao va lao
dong pho thong, s ngudi co bang va khong c6 bang, trinh do tay nghé.

Trinh d6 chuyén mén va k¥ thuét thuong duoc két chit ché véi nhau thong qua
cac chi tiéu vé sb lao dong duoc dao tao va khong dao tao cho tirng tap thé nguén luc
cua doanh nghiép.

Ngoai ra con c6 thé xem xét chat luong doi ngil can bo nhan vién thong qua chi
tiéu biéu hién ning luc, pham chat ctia ngudi lao dong.

* Chi tiéu ddnh gid can bg vé kj ndng xir Iy cong viéc, trach nhiém trong cong
viéc.

Chat lugng ctia can bd nhan vién phai dugc thé hién, nhan biét danh gid boi
mitc d6 sang sudt, xir 1y trong cac tinh hudng phuc tap, cing thang va mic d6 diing
cam. Vi khong sang sudt khong thé giai quyét tét nhirng tinh hudng, cic van dé nay
sinh ra ngay trong qua trinh céng viéc rat nhiéu, phic tap va cing thang lién quan
dén con nguoi va loi ich cia ho.

Do vy dé giai quyét, xir 1y t6t tit ca cic van dé, tinh hudng trong cong viéc thi
doi hoi ngudi can bo nhan vién phai ¢ kha nang binh tinh va sang sudt. Khoa hoc da
ching minh nhitng nguoi hiéu biét, biét sau, biét rong va cé ban chat tam Iy tét (1a

nhiing ngudi nhanh tri va nhay cdm hay chinh la nhanh nhay) la ngudéi c6 kha nang
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sang subt trong tinh hudng phirc tap va ciang thang. Pic biét 1a nhitng can bd nhan
vién trong linh vuc dich vy thi mic d6 xir Iy doi hoi phai uyén chuyén, nhip nhang
doi hoi kha ning giao tiép, trinh d6 nhay bén, nim bét tdm 1y khach hang, hiéu biét
luat kinh doanh vi vira mang tinh chuyén moén vira mang tinh chinh tri.

* Chi tiéu ve ddc th, tinh chat cong viéc

Chi tiéu nay gitp cho can bd nhin vién nim duoc dic thu cong viéc ma minh
dang dam nhiém. Nham phat huy duoc trinh d6 chuyén mén va phu hop voi kha
ning cua mdi ngudi, gitp cho mdi hoat dong kinh doanh mang tinh déng bd va hiéu
qua. Nhan biét va hiéu rd dugc tinh chat dic thu cua tung linh vuc 1a mot trong
nhitng budc danh gia, hiéu biét ciia nha lanh dao, nha quan 1y nham dio tao, bodi
dudng ding hudng, khong nhitng thé khuyén khich vai tro, trach nhiém va giap ho
nam bat nhanh chong va thich tng ngay khi c6 su thay ddi cia yéu té trong va ngoai
doanh nghiép.

1.4.3. Tiéu chi vé tam luc

Mot ngudi can bd nhan vién gioi khong chi vé chuyén mén va nghiép vu ma
phai ca vé tu chat dao ditc vé nghé nghiép, day 1a mot trong nhitng yéu t6 thanh bai
cua doanh nghi€p. Mgt doanh nghiép c6 mdt doi ngli can b nhan vién tdt, tam
huyét, doan két thong nhét ndi bo tir cap trén xudng cap dudi cung chia s¢, tao diéu
kién gitip 0 nhau cung tién bo thi day 1a mot thanh cong 16n vé chat lugng nhéan sy.
Néu can bd nhan vién khong doan két, thiéu su ton trong, thiéu su quan tam dén
nhau, luén c¢6 sy dém pha, soi xét nhdm muc dinh ha thép nhau thi diéu d6 1am cho
moi truong 1am viée thiéu sy lanh manh, nhiéu khi lanh dao cip trén mat di dinh
hudng do nhiéu y kién trai chiéu dan dén sy mét moi, mat nhiéu thoi gian vao viéc su
1y quan hé ndi bo.

Tu tudng, dao duc ctia ngudi can b nhan vién thong qua viéc lam y thuc xay
dung tap thé, xay dung mdi quan hé tao niém tin cho nhau, cting vuot qua nhitng luc
doanh nghiép gip kho khan, gip nhiéu trd ngai do cac yéu té méi trudng bén ngoai
tac dong lac d6 1a luc biéu hién rd rang nhat cia dao duc nghé nghiép. Sy diing cam,
nhiéu khi cling ca su mat mat vé thu nhép, dia vi dé gitip d& lanh dao, giup d& dong
nghiép c6 nhiing kha ning, trinh do chuyén mén tét hon giup cho doanh nghiép
ngay mot thinh vuong va phat trién.

Tu tuéng va lwong tdm nghé nghiép gitip mdi can bd nhan vién ludn cé dinh
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huéng cong viéc rat rd rang, cip dudi phuc ting ton trong cap trén, cap trén phai
ling nghe nim bt tim tu danh gia dung dan vé cap dudi tranh ninh be, ludn cbi, lam
dung chirc quyén 1am nhiing viéc phi phap tham nhiing, 1ang phi chén ép boc 16t sirc
lao dong cua cép dudi, nham dat duge moi muc dinh cho ban than méc du kha nang
va trinh d6 chua dat, chua thuc sy dap ung duoc cong viéce.

1.4.3. Tiéu chi vé hop 1y héa co ciu nhan lwc:

Quy mo sé luong lao dong khong quyét dinh su phét trién va hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nhung viéc ting trudng lao dong ngoai
viéc dap ung nhu cau hoat dong san xuat phai duoc tinh toan, cAn nhic va dinh
huéng vao chit lugng, gin ting truéng lao dong v6i hiéu qua cudi cung cua hoat
dong san xuit kinh doanh. Hay viéc diéu chinh co ciu trinh do ddo tao vé& quan 1y va
k¥ thuat. Hién nay, nghién ctu vé co cau do tudi, chi gi61 han ¢ viéc xem xét khia
canh sinh hoc cua dd tudi lién quan dén kha nang va su phu hop voi cac linh vuc
cong viéc, nganh nghé va diéu kién lao dong trong mdi linh vuc. Trong khi dé c6 co
so phan tich, danh gia mitc do phu hop cta co cau do tudi lao dong dbi véi timg linh
vue, cong viée va dic diém nganh nghé cta lao dong, cAn cd nhirng nghién ciru siu
va tong thé vé cac yéu t6 lién quan nhu: tham nién, kinh nghiém cong tac, kién thuc
tich liy...

1.5. Kinh nghiém néng cao chit lwong nhén hrc ciia mét sé6 doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém rit ra doanh nghiép
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chit lwong nhan lyc ciia mot sé6 doanh nghiép

Hién nay Khach san Cong Poan Viét Nam kinh doanh chu yéu vé dich vu
khach san chiém 80% so voi cac dich vu khac. Vi vay trong dé tai nay tac gia da
nghién ctru va tim hiéu vé khach san Nikko Ha Noi va Cong ty Co phan Khéach san
Thang Loi.Cy thé nhu sau:

* Khach san Nikko Ha Noi

Mot trong nhitng yéu tb quyét dinh dem lai thanh cong cho cic khach san
Nikko 14 chién luoc dao tao va bdi dudng thuong xuyén cho doi ngii can bo, nhan
vién. Kinh nghiém dao tao va boi dudng cho ddi ngii nhan luc ctiia khach san Nikko
Ha Noi 1a mét vi du dién hinh.

Khach san Nikko Ha Noi dugc xay dung tai trung tam Ha No6i, do chu dau tu 1a
Cong ty Sakura Hanoi Plaza - mot lién doanh giita Cong ty quan li bén xe Ha Noi
(nam giit 40% von) va Cong ti Sakura Hanoi Plaza Investment (dugc thanh 1ap tir 20
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cong ty Nhat Ban hoat dong trong cac linh vyc kinh té khic nhau nim giit 60%).
Tong sb vén dau tu ctia Cong ty lién doanh 1a 58,5 triéu USD va do JAL Hotels
Company (JHC), mot chi nhanh ctia Hang hiang khong Nhat Ban dong thoi 1a tap
doan quan 1i khach san hang dau tai Nhat Ban tryc tiép quan 1i diéu hanh. Tap doan
nay hién dang ki hop ddng diéu hanh, quan 1i 15.000 nhan vién tai hon 50 khach san
thudc chudi khach san qudc té Nikko va chudi khach san JAL City trén toan thé gidi.

Vé6i mong mudn trd thanh mot trong sé nhitng khach san c6 chat lugng phuc vu
cao nhat moi nhu ciu cua khach du lich va thuong gia, va “dé dat cung mot tiéu chuén
vé phuc vu va céc loai hinh dich vu tuong ty do tdp doan JHC quy dinh”, Ban lanh
dao khach san da dé ra 4 muc tiéu hoat dong bao gém:

Khach san luén luon chu y dén yéu tb nang cao chat luong nhan luc, dac biét 1a
van dé& dao tao va bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho tit ca can bd nhan vién.
Hién tai, c6 khoang trén 200 nhan vién lao dong truc tiép tai cac b phan, trén téng
s6 gan 300 nguoi lao dong trong khach san. Trong do, ti 18 tot nghiép dai hoc va cao
dang chiém 35%, t6t nghiép trung cap chiém 29%, tt nghiép pho thong chiém 36%.

Pé chuan bi cho viéc khai truong chinh thie (thang 10/1998), khach san di tién
hanh thué toan bd mot ting cla toa nha City Gate Building tai phd Tran Hung Dao -
Ha Noi 1am trung tam dao tao, huin luyén cho nhan vién cac b phan. Thoi gian dao
tao dién ra lién tuc trong 6 thang. Noi dung chuong trinh dao tao tip trung vao hai
linh vic: nang cao kha ning nghiép vu chuyén mén va thai d6 giao tiép theo chuin
muc cua tdp doan khach san Nikko. Sau do6 khach san dd mé ctra, khai truong thur va
tiép tuc dao tao nang cao tay nghé trong cong viéc cho nhan vién.

Trong 30 nam hoat dong, khach san van duy tri thuong xuyén cac hoat dong
dao tao cho can bd nhan vién. Cu thé ddi véi doi ngli can by cong nhan vién cua
khach san nhu sau:

e S6 lan t6 chirc dao tao: Pugc tham gia cac chuong trinh dao tao nghi¢p vu
trung binh tir 3 - 4 lan/nam.

e Thoi lwong cdc chuong trinh: Thoi gian t6 chirc cac chuong trinh do tao ngan,
thuong chi dién ra 2 tudn, mdi tuan 3 budi, mdi budi 1,5 g10. Nhan vién tham gia dao tao
duoc bd tri hoc tip vao nhimg thoi gian ngoai gidr 1am viée.

e Hinh thirc t6 chirc ddo tao: Cac can bd nhan vién duoc hoc tip ngay tai
khuon vién cua khach san, gido vién dugc thué tir cac Tap doan chuyén dao tao nghiép
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vu vé dich vu du lich, kinh phi hoc tap khoang 1.200.000 VND (mét tri¢u hai tram nghin
d6ng)/1 khoéa hoc/ 1 nhan vién.

e Hudng dan dao tao: Ddi véi khach san Nikko Ha Noi viée “duy tri thuong
xuyén dao tao nang cao nghi€p vu va thai dé phuc vu cho tat ca cac nhan vién dé
nang cao ki ning, khuyén khich sy tan tuy, nhiét tinh va ty tin trong cong viéc* da
tr& thanh mot nhiém vy hang du trong dinh huéng va muc tiéu phat trién kinh doanh
cua khach san.

D4y chinh 14 nhitng kinh nghiém quy trong cong tac dao tao va bdi dudng ning
cao chat lugng do1 ngli can bo trong khach san nham dam bao chét lugng dich vu.

*Cong ty C6 phan Khdch san Thang loi

Cong ty C6 phan Khach san Thang Loi 1 mot trong nhitng don vi manh hoat
dong trong nganh dich vu khach san. Co6 dia chi: S6 200, phé Yén Phy, Phuong Yén
Phu, Quan Tay Ho, Ha Noi.

Dé c6 mot luc lugng lao dong du vé sb luong, déng bo vé chat luong dap
ung dugc yéu ciu nhiém vu, Cong ty da thuc hién mot sb bién phap sau:

Thir nhat, xay dung quy hoach, ké hoach phat trién nhan luc; ra soat, danh gia
doi ngti nhan lyc, tr d6 sang loc, tinh gidm nhitng nguoi khong dap ung dugc yéu
cau nhiém vu.

Thir hai, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng; phan nhém doi tuong can dao
tao, bdi dudng; khuyén khich va ¢6 chinh sach khen thuéng nguoi lao dong tu hoc
tap vé chuyén mon k¥ thuat, chuyén moén nghiép vu, vi tinh, ngoai ngit nham
ning cao trinh do cua ban than phuc vu tt cong viée duoc giao; lién két dao tao
v6i nudc ngoai dé lua chon can bd cir di hoc tai cac nudc tién tién trén thé gioi
nham tiép thu nhitng kinh nghiém trong linh vuc nha hang, khach san.

Thir ba, xay dung cac chinh sach thu hut, dii ngdé nhu: Chinh sach tuyén
dung, chinh sach tién lwong, tién thuong, dé bat nham thu hut nhan tai. Cong ty ludn
quan tam, chim lo doi séng vat chét va tinh than cho nguoi lao dong, 1am cho nguoi
lao dong ngdy cang gin bd hon véi cong ty. Do d6, chat luong phuc vu dugc ning
1én.

Thir tu,;xay dung van hoa doanh nghiép: Pam bao gan két moi thanh vién véi
Cong ty, xay dung cac mbi quan hé, thai do, van hoa ing xir cia tit ca cac thanh vién
trong Cong ty ciing hudng t6i nhitng gia tri tét dep va tao nén nét ndi bat riéng biét

cua Cong ty.
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1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho khach san

M&i doanh nghiép khac nhau thi c6 nhitng thé manh riéng nén chinh vi vay
cling c6 nhimg cach thic riéng dé nang cao chit luong ngudn nhan lyc. Tir nhitng
kinh nghiém cuta khach san Nikko Ha Noi va Cong ty Co phan Khach san Thing Loi
nhu d3 néu trén, ciing véi tinh hinh thyc tién cua Coéng ty C6 phan Khach san Cong
Poan Viét Nam tac gid xin dugc dé xuat dua ra bai hoc kinh nghiém rut ra nhu sau:

Thir nhat la, chinh sach dai ngd nhan tai 1a yéu t6 quan trong dé dam bao va
duy tri nhén lyc chét luong cao.

Xay dung quy ché chi tra lvong theo két qua, hiéu qua coéng viéc c6 tic dung
kich thich dong vién ngudi lao dong thi dua hing say lam viéc ting ning suét, chit
lugng, hi¢u qua. Co chinh séach chi trd lvong riéng cho nhiing ngudi lao dong gioi, vi
tri dac biét voi murc dai ngd cao hon nguoi lao dong binh thuong dé khuyén khich tai
ning, giit chan nguoi lao dong gidi dong thoi thu hut nhan tai tir bén ngoai. Xay dung
quy dinh thuong theo két qua cong viéc toi ting ngudi lao dong nham kich thich,
khuyén khich tinh than thi dua lam viéc vuot murc ké hoach duoc giao.

Thir hai la, chinh sach dau tu cho ddo tao, ddo tao lai dong vai tro quyét dinh
trong viéc nang cao chat lugng nhén lyc.

Cong tac dao tao hién nay khong chi la mot trong nhitng nghiép vu théng
thuong ma con dugce coi nhu 1a mot nhiém vy chu yéu. Nhiéu nam qua, cong tac dao
tao nang cao trinh d6 chuyén mén tay nghé cho ngudi lao dong di dugc cac doanh
nghiép trién khai, ap dung mot cach khoa hoc va co6 hé théng. Can hoach dinh nhirng
chinh sach gido duc va ddo tao cho ting giai doan phat trién, dong thoi tap trung
manh va ludn tdng muc chi phi dau tu cho cong tac dao tao, dao tao lai, boi dudng
nguoi lao dong nang cao trinh d chuyén mon, thi dua hang say hoc tap, lam vi¢c
déng thoi tao nhan lyc chat lugng cao.

Ngoai viéc dau tu nang cao vé trinh d6 chuyén mén va vai trd can bo ra thi
can phai gido duc y thirc va dao dirc nghé nghiép cua mdi can bd mot cach thuong
xuyén, lién tuc dé ludn tao ra mot phong céach lam viéc hoi tu duogc dﬁy du ban chét
t6t dep clia nguoi can bd, phat trién vin héa doanh nghiép ciia Cong ty. Nang cao
hiéu qua hoat dong cta cac t6 chirc doan thé dé gop phan tich cuc tao moi trudng lao
dong chuyén nghiép.

Thit ba la, st dung nhan luc dung dén, hop 1y sé& tao ra dong luc manh mé

trong viéc nang cao chat lvong nhan lyc.
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Céac chinh sach tao dong luc trong sir dung nhan luc cia mdi don vi co dic
diém riéng. Tuy nhién, déu c6 mot diém chung d6 1 tra luong cao ding véi cong sirc
dong gop cua nguoi lao dong, phu hop véi tirng vi tri cong viée ma nguoi lao dong
dam nhan, nham tao su canh tranh, kich thich sy sang tao, hang say lam viéc ciia moi
ca nhan nguo1 lao dong.

Thir tu la, tuyén dung ngudi lao dong theo yéu cau cu thé, khong gii han do
tudi cac ung vién tham dy tuyén dung dé c6 ngudn lyc phong phi; tuyén nhan vién
theo phuong thirc canh tranh mé trén thi trudng tao co hoi tuyén dugc sd luong va
chit luong theo phuong cham “chon s6 it trong so nhiéu”. Coi trong phong vén tir
khau so tuyén cho dén cac vong kiém tra cudi cing dé tang chat luong kiém tra danh
gia cho phép tuyén dugc ngudi lao dong co chat luong theo yéu cau; t6 chiic cac
16p dao tao va thuc tap sau tuyén dung véi ndi dung, yéu cau phu hop voi thuc
tién.

Thir ndam la, ngoai viéc dau tu vao con ngudi, thi viéc dau tu trang thiét bi
may moc hién dai nham dap tng nhu cau cua cong viéc tai cac by phan truc tiép
nhu: bép, phong cua khach, tiéc... luén duoc quan tdm day du nham giup cho

cong viéc giai quyét mot cach nhanh chong, chinh xac, chuyén nghiép hon.
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Tiéu két chwong 1

Trong xu thé phat trién kinh té - x4 hoi cua thé gidi va khu vuc néi chung va
d6i véi Viét Nam noi riéng, cac nha quan 1y doanh nghiép déu xac dinh mudn ton tai
va phat trién ngoai cac ngudn lyc khac thi ngudn luc con nguoi 1a ngudn luc quan
trong nhat cua doanh nghiép, con ngudi tao ra loi thé canh tranh gitip doanh nghiép
phat trién bén virng. Nhan luc trong doanh nghiép nhat 13 nhan lyc ¢ chat luong cao
dugc danh gia 1a nhan luc quan trong bac nhit ciia doanh nghiép ndi riéng va cho su
phat trién kinh té - x4 hoi noi chung.

Chuong 1, da tap trung 1am rd mot s6 van dé mang tinh chat 1y luan co ban vé
ngudn nhan lyc va ning cao chat lugng nhan luc, trong dé:

- Luan van da chi ro cach tiép can vé khai niém nhén luc, chat luong nhan luc
va nang cao chét luong nhan lyc theo céc tiéu chi khach nhau. Xac dinh dugc nhan
luc quan trong nhat 12 ngudn lyc con ngudi, vi né da tham gia vao qua trinh san xuét
va tai san xuat mo rong.

- Tur khai niém ctia nang cao chat luong nhan lyc, Luan van da néu ra duoc su
can thiét nang cao chat lwong nhan lyc; nhitng ndi dung chu yéu ning cao chét luong
nhan lyc bao gdm: Nang cao thé luc, nang tri luc, nng cao tdm luc va hop 1y hoa co
cAu nhan lyc.

- TUr 1y luan va thuc tién d€ 1am cin ct xac dinh dugc nhitng nhan t6 anh
huéng bén ngodi va nhan té anh hudng bén trong da tac dong dén nang cao chat
lugng nhan lyc trong doanh nghiép.

- Luén vian da chi rd cac tiéu chi danh gia chat luong nhan luyc trong doanh
nghi¢p nhu ti€u chi vé thé luc, tri luc, tim lyc.

- T kinh nghi€ém cua mot s6 khach san trong viéc nang cao chat lugong nhan luc,
rat ra dugce bai hoc kinh nghi¢m Khach san Cong Poan Viét Nam co thé van dung
trong viéc phat trién va nang cao chat lugng nhan luc; dong thoi, cling khang dinh duoc
vai trd quan trong ctia nganh dich vu d6i v6i sy phét trién kinh & - x3 hoi, sy cong

nghiép héa, hién dai hoa dat nudc.
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Chuwong 2
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC TAI KHACH
SAN CONG POAN VIET NAM TAI HA NOI

2.1. Khai quat vé Khach san Cong doan Viét Nam tai Ha Noi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1.Tong quan vé Cong ty
+ Tén va dia chi Cong ty: Cong ty TNHH MTV Du lich Céong Poan Viét
Nam
- Tén giao dich quéc té bang tiéng Anh: CONG DOAN VIET NAM TRADE
UNION TOURISM LIMITED COMPANY
+ Tru s& chinh ciia Cong ty: S6 14, duong Tran Binh Trong, phudong Tran
Hung Pao, quan Hoan Kiém, TP Ha Nbi.
- Dién thogi: 024.39421776 Fax: 024.39420762
- Ma 56 thué: 0100110091
2.1.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Khach san Cong Poan Vi¢t Nam tai Ha Noi truc thuoc Cong ty TNHH MTV
Du lich cong doan Viét Nam.
* Chirc nang
Khach san Céng Poan Viét Nam kinh doanh chu yéu 1a cho thué phong ngu,
ngoai ra Cong ty con c6 chirc ning tiép don, phuc vu khach dén tham va lam viéc voi
khach quéc té .Bén canh d6, khach san con cho thué van phong; to chirc va phuc vu
cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao trong nudc va quéc té, phuc vu cac ky Pai hoi cua
CO quan va cac t6 chire xa hoi, t6 chire tiée cudi va cac loai hinh tiée phong phu khac;
san xuat,cung cip va kinh doanh cac loai banh my, banh ngot; kinh doanh hang luu
niém...
* Nhiém vu, quyén han
Tiép don va phuc vu can bg, doan vién, cong nhan, vién chic va ngudi lao
dong dén nghi, 1am viéc voi cac bd, nganh & Trung uong va thanh phd Ha Noi.
Trong do, uu tién dén tiép, phuc vu doan vién cong doan, cac can b cong doan tu
Trung wong dén co s& vé du Dai hoi, hoi nghi, hoi thao, tap huan, va lam viéc tai Co

quan khéi du lich. Bén canh d6, khach san con tiép don cac khach hang c6 nhu cau
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st dung cac dich vu khac ctua khéch san.

DPong gop ngudn thu dé cai thién doi sbng cho can b, cong chirc va ngudi lao
dong Co quan .....

Khach san duoc sur dung co sé vat cht, k¥ thuat, von, lao dong dé t6 chire cac
hoat dong kinh doanh dich vu theo quy dinh cta phap luat.

Puoc mé rong quy md, nang cip vé co so vat chit, ddo tao, chuin bi vé
nguén nhan luc va cac nguén luc khac, phén dau sép xép, td chirc lai co ché hoat
dong twong duong véi cac khach san 16n trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Quén 1y vé tai chinh, t6 chirc bd may, bién ché theo quy dinh ctia phap lut va phan
cap quan Iy cia Tong giam ddc.

Pam bao an ninh trat tu, an toan vé sinh thuc phém, an toan tai san cua Nha
nudc, an toan vé nguoi; khong ngimg nang cao doi song vét chat, tinh than cho
nguoi lao dong.

2.1.2. Co céu td chirc, nganh nghé kinh doanh va tinh hinh lao ddng ciia Cong ty
2.1.2.1. Co cdu té chivc va nganh nghé kinh doanh ciia khdch san

* Co cdu t6 chike bg mady quan 1y

La mot doanh nghiép c¢6 quy mo loai vira nén bién ché cac phong, bd phan hét
stc gon nhe ma dem lai hi€u qua cong viéc cao

- Khach san Cong Poan Viét Nam c6 01 Tong Giam dbc va 02 Pho Tong
giam ddc; 01 Ké toan trudng; cac Trudng, Phé phong chirc ning va twong duong;
Truong, Phé cac td, cac bd phan chuyén mon nghiép vu va nguoi lao dong, hoat
dong theo Quy ché lam viéc ciia Cong ty.

- Téng Giam dbc Cong ty do chu tich lién doan lao dong Viét Nam bd nhiém,
mién nhiém va cach chtic theo quy dinh ctia phap luat; chiu trach nhiém truéc Chu
tich Lién Doan Lao Pdng Viét Nam trude phap luat vé toan bd hoat dong cua Cong
ty.

- Cac Pho Tong giam dbc do chu tich Lién Poan lao dong Viét Nam bd
nhiém, mién nhiém va cach churc theo dé nghi ciia Téong Giam dbc Cong ty.

- K& toan trudng do Chu tich hdi dé)ng quan tri, mién nhiém va cach chirc theo
dé nghi cua Tong Giam ddc khach san.

- Truong, Pho phong chirc ning va twong duong do Tong Giam déc bd nhiém,

mién nhiém; Trudng, Pho cac to, cac bd phan chuyén mon nghi€p vu di€u hanh cac
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hoat dong cua phong churc nang, t6, bo phan chuyén mon theo su chi dao va phan cap
cua Tong Gidm doc; chiu trach nhi¢m trudc Tong Gidm doc va cac Pho Tong Giam

dbc phu trach cong tac duge phan cong.

—b[ Phong K¢é toan

—b[ Phong Kinh doanh

+[ Phong Hanh chinh

—>[ Phong Lé tan

->[ Phong Dich vu khach

Tong Giam Cac pho —>[ Phong Dich vu an
Doc cong Tong Giam

Bé
ty o° ->[ Phong Dich vu

->[ Phong k¥ thuét

—>[ Trung tdm du lich I

—>[ Ban quén ly du an

—>[ Phong T6 chirc nhan

+[ P. Nghién ctru thi

->[ Bar — Luu niém

—>[ Phong Van thu luu

So @6 2.1: B) may td chirc ciia Khach san Cong Poan Viét Nam
(Nguon: Phong T6 chirc - Nhan s Cong ty)
* Nganh nghé kinh doanh
Tir khi di vao hoat dong dén nay, Khach san Cong Poan Viét Nam da duy tri
duoc ngudn khach quen 6n dinh. Dén nay cong suat phong trung binh hang nim cia
khach san luon dat trén 80%. Cac linh vuc kinh doanh cta khach san bao gém: Dich
vu co ban 1a kinh doanh dich vu cho thué phong nghi. Pay la Iinh vuc kinh doanh chu
yéu, c6 luong khéch duy tri 6n dinh nén ludn duoc khach san cha trong dau tu, cai tao
va nang cap trang thiét bi gop phan nang cao hi¢u qua doanh thu theo timng nam. Cac

42



dich vy bd sung gdm c6: Kinh doanh an ubng déng gop khong nho vao tong doanh thu
cua doanh nghiép, voi dac diém chu yéu la phuc vu khéach dat tiéc theo doan hoac tiéc
cudl nén tai nha hang Khach san Cong Poan luong khach 1¢ dugc phuc vu khong
nhiéu; Kinh doanh hdi nghi hdi thao do loi thé nim & trung tim thanh phd Ha Noi, c6
khong gian rong, thodng mat va uy tin cua khach san ba sao chuyén t6 chirc hoi nghi
hoi thao nén day ciing 1a loi thé thu hat duoc dong dao khach hang st dung dich vy;
Kinh doanh vin phong cho thué véi gan 2000m? van phong nén day ciing la dich vy
mang lai ngudn thu dang ké va twong ddi 6n dinh cho doanh thu cua khach san. Ngoai
cac linh vuc kinh doanh d6, Khéach san con c6 cac dich vu khac nhu: t6 chirc tour du
lich, huéng dan du lich, cho thué xe, cho thué san tennis,...cac dich vu nay cling gop
phan lam da dang, phong phu thém cac hoat dong kinh doanh cta Khach san, lam ting
hi€u qua kinh doanh cua khach san .
2.1.2.2. Tinh hinh vé lao déng khdch san

Lao dong 1a yéu to khong thé thiéu, 1a diéu kién quyét dinh cho sy thanh cong
cua mot doanh nghi¢p, ddm bio nang suét lao dong va tao dong lyc lam viéc cho
nguoi lao dong. Lao dong tai Khach san Cong Poan Viét Nam dugc thé hién qua hai
chi tiéu d6 1a s6 luong va chét luong.

* 86 heong lao dong

T nam 2017 dén ndm 2019 s6 luong lao dong tai Khach san Cong Poan Viét

Nam duoc thé hién qua bang so liéu va cac biéu do sau:

Bang 2.1. Thong ké s6 lwong lao dong qua cac nim tir 2017 — 2019
Nam 2017 2018 2019
S6 lugng lao dong 300 290 180

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
Qua viéc théng ké sd lugng lao dong qua cac nim, chung ta nhan thiy sb
luong lao dong giam dan qua cic nam, vi 1y do khach san d3 chu dong trong viéc cit
giam ngudn nhan lyc dap Gng yéu cau kinh doanh canh tranh gay gat nhu hién nay,
cling nhu dé 6n dinh cong viéc. bay co thé coi 1a nd luc rat 16n cua tap thé 1anh dao
va doi ngli nguodi lao dong.
* Chat luong lao dong tai Khdach san Cong Doan Viét Nam:
Chét luong lao dong duoc lanh dao Cong ty xac dinh 13 yéu td quyét dinh trong
san xuat kinh doanh. C6 d6i ngii lao dong chét luong cao s& lam ting ning suat lao

dong, tir d6 lam tang doanh thu, tdng lgi nhudn déng thoi nang cao uy tin cho khach san.
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Co ciu ngudn nhan lyc theo dj tudi
Béng 2.2. Co cau nguon nhin luce theo d tuoi

, Nim 2017 Nim 2018 Niim 2019

TT Do tudi : Ty 16 | oz Tyle | S6 | Tylé

- S6 LD (Z/O)- S6 LD (Z/O)- b (3;0)-

1 | Duéi 30 tudi 70 2333 50 | 17,24 | 50 | 27,78

2 | Tir 30 tudi - 50 tudi 120 40 | 190 | 65551 | 110 | 61,11

3 | Trén 50 tudi 110 [ 367 | 50 | 1724 | 20 | 11,11
Téong 300 290 180

(Nguon: Phong Hanh Chinh)

Ty 1€ lao dong dudi 30 tudi dat ty ¢ cu thé nhu sau: nam 2017 chiém 23,33%,
nam 2018 chiém 17,24%, nam 2019 chiém 27,78%, chu yéu 1a nguoi lao dong tuyén
méi, lao dong méi hoc viée, dang trong giai doan phai kém cip. Pay 1a d6 tudi kha
1y tuong d6i voi mot doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich, khach san, do tinh
chat cong viéc la nganh phuc vy, ddi hoi co k¥ ndng nghi¢p vy, c6 sy nhanh nhay va
yéu t6 hinh thtc, thoi gian lam viéc theo ca kip nén rat can nhitng nhan vién tré va
stre khoe tot. V&i doi ngii nhan vién tré tudi nhu trén thi viée tiép can kién thirc khoa
hoc, x4 hoi 12 d& dang hon nhiéu va c6 kha ning dap (mg dugc nhimng thay d6i nhanh
chong, bat thuong xay ra. Pay 1a doi ngli can bd nhan vién hét stre nang dong, nhiét
tinh, day kha ning sang tao va san sang vuot qua moi kho khan, thir thach. Tuy
nhién, di d6i v6i dic diém cia lta tudi 14 bicu hién tam 1y. Pay 1a Ita tudi dé boc 16
quan diém, nhan thirc va triét 1y trong cong viéc, trong cudc sdng, trong mdi quan hé
xa hoi cua nguoi lao dong.

Ty 18 lao dong tudi tir 30 - 50 dat ty 18 cao nhét trong 03 d6 tudi néu ¢ bang
trén, 1a luc luong lao dong chu yéu cua khach san. S6 nay chiém 2/3 téng sé nhan luc
dugc str dung; day la do tudi 1am viéc tdt nhat, tao ra nang suét lao dong nhiéu nhat
va la luc lugng chu luc cua khach san. Ho 6n dinh nghé nghiép, s6 dong co gia dinh,
tap trung thé luc cling nhu tri lyc vao cong viéc. Nam 2017 sb lao dong co6 do tudi tir
30 - 50 chiém 40% tong sb can bd nhan vién; nim 2018 chiém 65,51%; nim 2019
chiém 61,11%.

Lao dong c6 do tudi trén 50 phan 16n gdm nhitng ngudi giau kinh nghiém, cé
trinh do chuyén moén, c6 thim nién. Nam 2017 chiém 36,7% téng s6 can bo nhan
vién, nam 2018 chiém 17,24%, dén nam 2019 chiém 11,11% 1a khong déu. Piéu d6
cho thdy, ngudn nhan lyc tai khach san dang bi gia di. Doi ngii lao dong tré 13 loi thé
canh tranh cho khach san. Nhung chinh su ning dong, cach song va suy nghi hién
dai mang tinh hdi nhap cling 1a thach thirc cho lanh dao khach san, béi 1&: thwr nhat,
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ho ludn khong bang 1ong véi ban than minh, ludn c6 nhu ciu thé hién cao hon; thir
hai, ho luén mong mudn muirc thu nhip cao hon. Ca hai yéu té trén néu khong duoc
thoa man s€ tdc dong ti€u cyc va lam giam nang suat lao dong, nhét 13, sy moi chao
ctia cac khach san khac, sin sang tra thu lao cao hon dé chiéu mo lao dong cé tay
nghé cao. Vay day 1a mot thach thirc ddng quan ngai véi Ban lanh dao khach san. Do
vy, Khach san Cong Poan Viét Nam trong nhitng nim tdi, can co cac chinh sach
dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhén lyc, két hop voi van hoa doanh nghiép,
xay dung thuong hiéu,... pht hop voi ting d6i tuong lao dong dé ho gin két, céng
hién 1au dai véi don vi.

Dé c6 co sd danh gia k¥ hon vé nguén nhan lyc, lun van nghién ctru va xem xét
co cau nguén nhan luc theo trinh d6 hoc van:

* Co' cAu nguon nhan lyc theo trinh d9 hoc van

Bang 2.3. Co cAu ngudn nhan lyc theo trinh d9 hoc vin

T Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Trinh d¢ . . ,

T SOLD | Tyl1é% | SOLD | Ty16% | SOLD | Ty 18 %

1 | Trung cap 50 16,6 50 17,2 30 16,6

2 | Pai hoc va Cao ddng | 200 66.6 140 48,2 40 22,2

4 | Trén Pai hoc 50 16,6 100 34,4 110 61,1
Tong 300 290 180

(Nguon: Phong Hanh Chinh)

Tu bang s6 liéu 2.3, cho biét:

+ Nam 2017 ¢6 50 can bo nhan vién ¢ trinh d6 Trung cap chiém 16,6% tong
sb lao dong va 200 can bg nhan vién c6 trinh do dao tao tur Pai hoc va Cao déng,
chiém 66,6 % tong s6 lao dong, trinh d6 trén dai hoc chiém 16,6%

+ Nam 2018 ¢6 50 can bo nhan vién c6 trinh d6 Trung cap chiém 17,2% tong
s6 lao dong va c6 140 can b nhan vién c6 trinh do Pai hoc va Cao déng, chiém
48,2% téng sb lao dong, t s lao dong trén dai hoc 1a 100 chiém 34,4%

+ Nam 2019 c6 30 bo nhéan vién c6 trinh do Trung cap chiém 16,6% tong sd
lao dong va 40 can b nhan vién co trinh d§ Pai hoc va Cao déng, chiém 22,2% téng
sb lao dong, téng s6 lao dong trén dai hoc 1a 110 nguoi chiém 61,1%

Nhin vao sd liéu trén, ta théy ddi ngii cdn bd cong nhan vién lam viéc cd trinh
dd chuyén moén, nghié¢p vu tbt nghiép Pai hoc va Cao déng khé cao, lao dong co trinh
d6 trung cAp va bang nghé chiém ty 18 thdp hon. Tuy nhién, dé nang cao kha ning
canh tranh vé chat lugng ngu@)n nhan lyc, doi hoi Cong ty can dic biét quan tam dén
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viéc dong vién khuyén khich ngudi lao dong tiép tuc hoc tip nang cao trinh do két
hop vé6i dao tao tai chd, bdi dudng va nang cao tay nghé dé ngudi lao dong thich tmg
nhanh, ting ning suat lao dong va hiéu qua cong viéc.

+ Nam 2017 ¢6 50 can bd, nguoi lao dong co6 trinh do sau dai hoc, chiém
16,6% téng s6 lao dong; nam 2018 ¢6100 can by, nguoi lao dong cé trinh d6 sau dai
hoc, chiém 34,4% téng s6 lao doéng; nam 2019 c6 110 can bd, nguoi lao dong cod
trinh d6 sau dai hoc, chiém 61,1% tong sé lao dong ching t6, sé ngudi lao dong hoc
tap, nang cao trinh d0 ngay cang tang, do ngudi lao dong co6 y thurc ty gidc hoc tap,
hoan thién nang cao trinh do. Nhiéu ngudi lao dong sau khi hoc xong dugc bd nhiém
chtrc danh quan 1y, c6 trudng hop dang 1am cong viée truc tiép dugce didu chuyén
sang lam cong viéc gian tiép, ddy ciing 1 hinh thirc tao dong luc ctia Cong ty thoi
gian qua.

* Co' cAu nguon lue theo giéi tinh

Bang 2.4. Co cau ngudn nhén hre theo giéi tinh

‘e Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
T Gidi i ) ,
tinh SOLD | Tyleé% | SOLD | Tyle % So Lb Ty 1€ %
1 Nam 58 23,96 90 31,03 80 44,44
Nir 242 80,66 200 68,97 100 55,56
Tong 300 290 180

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
Qua bang s6 liéu 2.4, lao dong nir ludn chiém ty 1& 16n hon lao dong nam, cu
thé nhu sau:

S6 luong lao dong nit nam 2017 14 242 ngudi chiém 80,66% tong sd lao dong,
lao dong nam 1a 58 ngudi chiém 23,96% tong sb lao dong; nam 2018, sb lao dong
nit 1a 200 ngudi chiém 68,97% toéng sé lao dong, sd lao dong nam 1a 90 ngudi
chiém 31,03% téng sb lao dong; nam 2019, s6 lao dong ntr 1a 100 nguoi chiém
55,56% tong sb lao dong, s6 lao dong nam 1a 80 ngudi chiém 44,44% tong sb lao
dong. Nguyén nhan la khach san hoat dong trong linh vuc du lich, nhan lyc tap
trung phan 16n & khdi truc tiép, thém vao dé day 1a moi truong nganh dich vu 1am
viéc theo ca la chu yéu, tinh chét cong viéc can chi tiét, man can, khéo 1éo,phai
giao tiép thudng xuyén voi khach hang, tao 4n twong cho khach hang, giao tiép nhe
nhang, nén vi¢c co cau ty 1¢ lao dong nit cao hon 1a hop 1li. Cac bo phan tap trung
nhiéu lao dong nit nhu: Phong Ké toan — Tai vu 100% nit, bd phan Budng 100%
nit, mot sb bod phan it lao dong nit nhu bd phan Bép, Ban 80% nam, by phan Bao
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v€, Ky thuat 100% nam. Do tinh chit cong viéc, mot sb6 bo phan can lao dong thé
luc, hodc truc dém b tri lao dong nam la phu hop.
* Co' cAu ngudn nhén luc theo thAm nién cong tac

Bing 2.5. Co' ciu ngudn nhén lyc theo thim nién cong tac

- Tham nién ’Nﬁm 2017 }\Iﬁm 2018 }Vﬁm 2019
cong tac SOLD Tyle¢ % | SoLD|Tyl¢ %| SO LD [Ty l¢ %
1 Duéi 1 nam 0 0 0 0 0 0
2 1-3 nam 10 3,33 11 3,8 15 8,33
3 3-5 nam 20 6,7 20 6,9 20 11,11
4 Trén 5 nam 270 90 269 | 92,75 145 | 80,56
Tong 300 290 180

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
Qua bang 2.5 ta thdy, ty 1& nguoi lao dong c6 tham nién tai Cong ty qua céc
nam déu chiém ty 18 cao nhat. Cy thé, nim 2017, sb lao dong c6 tham nién cdng tac
trén 5 nam 1a 270 ngudi (chiém 90% tong s6 lao dong). Nam 2018, sd lao dong co
tham nién cong tac trén 5 nim 1a 269 nguoi (chiém 92,75% tong sb lao dong). Nam
2019, s6 lao dong c6 tham nién cong tac trén 5 ndm la 145 nguoi (chiém 80,56%
tong s6 lao dong). Piéu ndy cho thay ngudn nhan luc ciia Cong ty ngay cang gia din
ca vé tudi doi, ca vé kinh nghiém lam viéc. Pac diém nay ciing doi hoi Cong ty phai
¢6 nhitng chinh sach dii ngo tot véi nguoi lao dong, méi co thé giir chan duge ngudi
lao dong 1am viéc 1au dai va gin bo véi cong ty.
2.1.3. Két qua san xuat kinh doanh giai doan tir 2017 — 2019
Bang 2.6: Két qua san xuat kinh doanh ciia Khach san Cong Poan Viét Nam
giai doan 2017 - 2019

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

. oA Nam
STT Chi ticu 2017 2018 2019
1 | Doanh thu 91.956 104.297 | 101.167
2 | Loi nhuan truée thué 2.625 3.140 2.766
3 | NOp ngan sach nha nudc 527 630 555,2
4 Thu nhap binh quan 6,0 6,3 6,2

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty)
DPén nam 2019, Cong ty di hoat dong duoc 30 nam, cac nghiép vu quan Iy da
di vao 6n dinh. Do nam bat dugc tinh hinh phat trién cia nganh, CBNV trong Céng

ty doan két, quyét tim hoan thanh t6t nhiém vu kinh doanh, nang cao chat lugng
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phuc vu khach, ning cao tay nghé, ning cao trinh d6 ngoai ngit, nim bat mo rong
quan hé ban hang, tiép thu ¥ kién déng gop cua khach hang, ap dung cac phuong
phap chim soc khach hang toi wu pht hop véi ting loai hinh dich vu, ting thoi diém,
tirng dbi trong khach hang dé tir d6 hoan thién va ning cao chat luong dich vu trong
diéu kién cho phép... Tong doanh thu ctia cong ty trong nam 2017 1 91 ty 956 triéu
101.167 triéu VND 1a do luong khach giam. Bén canh do, co so ha tang ciia Khach
san Cong Poan Viét Nam da xuéng cép, dich vu con thiéu phong phu va da dang,
moi trudong canh tranh cao, cudc khung hoang kinh té thé gidi anh hudng dén nganh
du lich dich vu néi chung va cac hoat dong sir dung dich vu ctia khach san noi riéng.
S6 luong khach qudc té dén khach san giam rd rét, nguyén nhan 1a do cac su kién
tiéu bicu dién ra thu hit khach du lich quéc té, lai chi tap trung chu yéu tai cac tinh
khong phai Ha Noi, diéu nay ciing anh huéng 16n dén hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty. Thu nhap binh quan dau ngudi c6 su ting nhe, ndm 2017 1a 6 triéu VND;
nam 2018 12 6,1 triéu VND; nam 2019 12 6,2 triéu VND.
2.2. Phén tich thuc trang nang cao chit lwgng ngudn nhin lwe cho Khach san
Cong Doan Viét Nam tai Ha Noi.
2.2.1. Thue trang vé nang cao thé luc

- Quan diém cua lanh dao khach san 1a luon quan tam cham séc dén strc khoe
ngudi lao dong dé tir d6 nang cao ning suit lao dong ciia nguoi lao dong, 1anh dao
khach san di c6 nhiéu hinh thtc dé nang cao thé luc cho nguoi lao dong, cu thé:

+ Khdam sirc khoe dinh ky theo ché dé

Hang niam, khach san t6 chire kham sirc khoe dinh ky dot 1 (vao thang 5)danh
cho tat ca can bo nhan vién; dot 2 (vao thang 12) danh cho can bd nhan vién nit (do
tudi tir 40 tré 1én) va can bo nhan vién nam (do tudi tir 45 trd 16n); Vay, can bd nhan
vién c6 do tudi tir 40 — 45 tré 1én mot ndm duoc thim kham hai 1an, noi dung kham
va x¢ét nghiém bao gé)m: Do cac chi s thé lyc, kham 1Am sang theo chuyén khoa
(ndi, ngoai, da liéu, mit, rang ham mat, tai mii hong, phu khoa); xét nghiém mau
(xét nghiém huyét hoc, duong mau, Choleterol, Triglycerit, HDL, LDL, Men gan,
axit uric, canxi); tong phan tich nudc tiéu; Chup X quang phoi thang; siéu am tong

quat 6 bung; dién tim.
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Bang 2.7: Két qua sé do chiéu cao va trong lwong co thé ciia can bd

nhan vién nam 2018

Don vi tinh: Nguoi

. Nam gidi Nir gioi

TT | Noi dung két qua . ;
So ngwoi | Ty 1€ (%) | SO ngudi Ty 1€ (%)

| | S6 do chiéu cao 99 100 163 100
1 T 1M50 - 160 15 15,15 76 46,62
2 T 1M61 - 165 19 19,19 72 44,17
3 Tu 1M66 - 1M70 45 45,45 15 9,21
4 Tu 1M71 trd 1én 20 20,21 - -
1 Trong lwgng co thé 99 100 163 100
1 Tur 45kg — 50kg 10 10,10 72 44,17
2 Tur 51kg — 60kg 33 33,33 86 52,76
3 T 61kg — 70kg 41 41,41 5 3,07
4 Tu 71kg trd Ién 15 15,16 - -

(Nguon: Phong Hanh Chinh)

Khach san Cong Poan Viét Nam 1a don vi kinh doanh trong linh vuc phong
nghi, két hop in, uéng cho thué hoi truong, van phong..., thudng xuyén phai giao tiép
v6i1 khach hang, nén ngoai hinh cta nguoi lao dong, cling dac biét dugc coi trong. Vi
vay, han ché strc khoe véi biéu hién 1a chiéu cao va can nang khong dat chuén s& 1a
mot trong nhitng nhuge diém ctia ngudn nhan lyec.

Qua bang 2.7, cho thdy hién nay nguén nhan lyc cia Khach san Cong Poan
Viét Nam c6 ngoai hinh twong d6i déng déu, sé do chiéu cao va trong luong cua co
thé can ddi. Nam gidi c6 sd do chiéu cao tir 1™71trd 1én chiém ty 1& 20,21% (20
ngudi), tir 166 - 170 c6 45 nguoi (voi ty 16 45,45%), tir 1M61 - 165 c6 19 ngudi
(v6i ty 18 19,19%), tir 1™50 - 1M60 c6 15 nguoi (voi ty 18 15,15%). Nit gidi co sb do
chiéu cao tir 1M66 - 1M70 c6 15 ngudi (v6i ty 18 9,21%), tir 1M61 - 165 c6 72 ngudi
(voi ty 18 44,17%), tir 150 - 1M60 ¢6 76 nguoi (voi ty 1€ 46,62%)

Vé trong luong: Lao dong 1a nam tir 45kg — 50kg c6 10 nguoi (dat 10,10%),
tor 51kg — 60kg co6 33 nguoi (dat 33,33%), tir 61kg — 70kg c6 41 nguoi (dat 41,41%),
tir 71kg trd 1én c6 15 nguoi (dat 15,16%). N gidi co trong luong tir 45kg — 50kg la
72 nguoi (dat 44,17%), tir S1kg — 60kg co6 86 ngudi (dat 52,76%), tir 61kg — 70kg co
5 nguoi (dat 3,07%).
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Bang 2.8: Két qua sirc khée ciia can bd nhan vién nim 2019

Nam 2017 2018 2019
Sb So So

Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€

Chi tiéu lugng | "o " | lwomg T T lwgng
_ ] (nguoi) (nguoi) (nguoi)

Tong so can bo 300 100 290 100 180 100
Strc khoe Loai 1 241 80,33 221 76,2 145 80,5
Strc khoe Loai 11 59 19,67 69 23,8 35 19,5

Bang s6 lidu 2.8 c6 cho thdy, stic khoe cuia ngudi lao dong khach san nhimg nim
qua, twong dbi tbt, dap Gmg yéu cau kinh doanh va dich vy. Strc khoe duoc ning 1én
qua két qua kham strc khoe dinh ky hang nam. Nam 2017, ¢6 241 nguoi dat stc khoe
loai I, chiém 80,33%; nam 2018, c6 221 nguoi dat strc khoe loai I, chiém 76,2%; nim
2019 c6 145 nguoi dat suc khoe loai 1, chiém 80,5%.

S6 lao dong c6 strc khoe loai II, nam 2017 12 59 nguoi chiém 19,67%; nim
2018 14 69 nguoi chiém 23,8%; nam 2019 1a 35 nguoi chiém 19,5%, phan 16n s6 lao
dong nay la nhirng lao dong da 16n tudi va mic mot s6 bénh vé xuong, khép, mat,
tai,... Hang nam, khach san con moi mét s6 Bac s¥ chuyén khoa vé tu van va kham
suc khoe cho can bo va nguoi lao dong, nhét 1a d6i vai can bo va lao dong nir duogc
kham chuyén khoa dinh ky. Qua d6, da phat hién kip thoi bénh, nhat 1a bénh nghé
nghiép dé khach san c6 cac bién phap diéu tri va cai thién diéu kién lam viéc cho
nguoi lao dong.

+ Ché dg dinh dwéng cho nguoi lao dong

Lanh dao va Cong doan khéch san san da quan tam hd tro co s& vat chét, tang
cuong dinh lugng va chéit luong bita an, ddm bao nhu cau dinh dudng va v¢ sinh an
toan thuc pham hang ngay cua can bd va ngudi lao dong, gép phan nang cao sirc
khoe cho ngudi lao dong. Pé dam bao tinh hinh stc khoe cua can bo nhan vién,
Phong Dich vy an uéng da giao nhi¢ém vu cho bd phan Bép 1én thyc don tri giad
30.0004/1 btra/1 nguoi (khach san hoan toan chi tra cho nguodi lao dong), thuc don
thay d6i theo ngay, phong phu da dang, giau chat dinh dudng.

+ T6 chirc hoat dong van hoa thé thao

Ngoai thuc hién cac nhi€ém vu kinh doanh, Khach san Cong Poan Viét Nam
luon 1a don vi dan dau cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao. Nhiéu cé
nhan va tip thé dat cac thanh tich xuit sic trong cac phong trao do khach san va
Cong doan cac Co quan don vi tryc thudc Tong Lién doan t6 chc.

Dudi sy lanh dao cua Pang uy, Khach san Cong Poan Viét Nam COng ty
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thuong td chirc cac hoat dong thé duc thé thao, vin hoa vin nghé cho can bd va
ngudi lao dong, nhu: Bong d4, cau 1ong, tennis, bong ban, ¢d tudng,...; ddng thoi cir
cac doi tuyén tham gia cac hoi thao, hoi dién do Hiép hoi du lich, va dia phuong trén
dia ban t chirc; to chirc giao lwu voi nhitng don vi lién doanh, lién két. Tuyén truyén
van dong can bg, nguodi lao dong tu luyén tap thé duc thé thao, nham phat trién va
duy tri strc khoe, ning cao thé chat, giup ngudi lao dong giam mic cac ching bénh
vé moéi xuong, co khdp va ting cuong cic hoat dong cua hé mién dich; gitp cho
ngudi lao dong ting cudng kha ning tap trung thue hién cong viée. Pdng thoi, ting
tinh doan két cac ca nhan, to chuc, nang cao tinh tap thé, tao moi truong lao dong,
1am viéc lanh manh, phat huy duoc toi da ngudn nhan luc.

- Cham lo doi séng vat chit va tinh thin ngudi lao dong: Pay 1a mot trong
nhing yéu cau vé sitc khoe ndi chung véi hau hét cac doanh nghiép. Stic khoe tri luc
dugc danh gid thong qua tam sinh 1y nguoi lao dong, n6 duge tdc dong qua cac hoat
dong ca nhan, do anh hudng cua gia dinh va xa hoi, tir 46 nd anh hudng truc tiép dén
hiéu qua cong viéc cling nhu cac hanh vi Gmg xir trong coéng viéc. Ddi véi ngudi lao
dong cua khach san, hang nam, ngoai cong vi¢c thuong ngay, ho con dugce cham soc
dén doi song van hoéa, tinh than thong qua cac hoat dong thé thao.

Bang 2.9: Panh gia vé diéu kién 1am viéc va cac chinh sich nhén su

cho Khach san Cong Doan Viét Nam tai Ha N§i

Murc do danh gia

ams Sy T8 1y o ] S T

s (%) z. | (%) |thwong| (%) “ne  Rs (%)
Nnol noi SO1 nNo1

Lbitukiénlam | o 199 50 40 | 60 | 17 |2428 4 43

viéc

2. Phong trao | .o 1ov94| 45 |e428 | 1 | 1.42 5 7.16

thé thao

8. Phong trao| ; 6 | 857 | 52 |74.28 15 17.15

van nghé¢

4. Chinh sach
cua CoOng ty vé

Kkhim sie khoe 7 8,57 | 51 | 72,85 9 12,85 4 5,73
dinh ky

5.Chinh  sach

cham lo doi

sdng cho nguoi 7 857 | 43 | 6142 | 18 |[25/71 5 4,3
lao dong noi

chung

(Nguon: Piéu tra ciia hoc vién thang 7/2018)
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Qua bang 2.9, cho thay diéu kién 1am viéc, chinh sach nhén su va cac phong
trao quan ching cta khach san, nhu sau:

- Piéu kién 1am viéc: Nhiéu y kién cho ring rat tét, chiém 60%, tot chiém
11,42%, nhung c6 4,3% nguoi lao dong cho réng, don vi phai cai thién diéu kién lam
viéc cho nguoi lao dong.

- Phong trio thé thao: Chiém 64,28% v kién nguoi lao dong tra 1i, phong trao
dién ra tét, c6 27,14%, cho rang rat tot, co 7,16% tra 15i phong trao nay chua dugc
d6i méi.

- Phong trao vin nghé: Pa sb ¥ kién ngudi lao dong cho rang phong trao nay
din ra binh thuong chiém 74,28%, c6 17,15%, ngudi lao dong cho rang phong trao
nay chua c6 nhiéu do6i méi trong to chic.

- Chinh sach cta khach san vé kham strc khoe dinh ky: Pa sé y kién nguoi lao
dong cho rang viéc kham strc khoe dinh ky 1a rat tot va tot chiém trén 81%.

- Chinh sach cham lo doi song cho ngudi lao dong nodi chung: Con 25,71%,
nguoi lao dong cho rang chinh sach niy van nhu trude, chua cé thay doi, trén 70%
s6 ngudi tra 10i cho rang chinh sach chiam lo t6t va rat tot cho nguoi lao dong.

+ Cdi thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong

Moi truong va diéu kién 1am viéc 1a yéu t6 ho tro nguoi lao dong thuc hién co
hiéu qua nhiém vu dugc giao, déng tho1i, duy tri dugc suc khde cho ngudi lao dong.
Nhan thirc dang dén vai tro trén, song song v&i viéc d6i méi khoa hoc k¥ thuat, Cong
ty da khong ngimg dau tu, trang trang bi bao ho lao dong, trang phuc c4 nhan phu
hop cho ting bd phan, tir quan 4o, mii, ging tay cao su, cac dung cu hd tro nghiép
vu. Ngoai ra, héng nam, moi can bd va nguoi lao dong dugc phat mot bd trang phuc
mua he tri gia 2,3 tri¢u déng[ngu’(‘yi; hai nam duoc cép mot b trang phuc mua dong
tri gia 4,6 triéu ddong/ngudi.

Pau tu, cung cip céc trang thiét bi, may moc cho doi ngil ngudi lao dong phuc
vu chuyén mén, nghiép vu. Quan tdm ddi v6i nhimg khu vire, bo phan 1am viéc phuc
tap, c6 moi trudng dé din dén cac can bénh nghé nghiép, xay ra tai nan, dé nguoi lao
dong khong bi mic cac bénh nguy hiém va khong anh hudng truc tiép dén tinh trang

suc khoe, thé lyc va hi¢u qua cong viéc cua nguoi lao dong, nhu: phuong tién bao hd
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c4 nhan, may tinh, may in tai cdc phong lam viéc; trang bi ti ca nhan, ban ghé lam
viéc...

Nhu vay, béng cac hoat dong cu thé, Khach san Cong Poan Vi¢t Nam dang
ting budc nang cao doi séng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong bang nhitng viéc
1am cu thé, gop phan nang cao doi song tri lyc cho cac ca nhan, lam ting hiéu qua
cong viéc va khuyén khich tinh than lao dong hing say cho ngudi lao dong.

2.2.2. Thue trang vé nang cao tri luc

Tri luc 1a yéu t6 quyét dinh dam bao hiéu qua, chat luong cong viéc. Ban lanh
dao khach san da khong ngurng dau tu tai chinh va thoi gian, tao moi diéu kién co thé
dé nguoi lao dong hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mon k¥ thuat va tay nghé. Pong
thoi, xac dinh ro, dao tao va phat trién nguén nhan lyc duoc coi 1a mot trong nhitng
bién phap cha yéu dé duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan luc, 1 diéu kién
quyét dinh dé khach san dting viing va thang loi trong diéu kién canh tranh ngay
cang khéc liét.

Trong nhitng ndm qua, cong tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc dé phat
trién ctia khach san dugc trién khai biang nhiéu phuong phép dao tao, nhu:

+ Pado tgo mdi: Mdi can bd khi méi duoc tuyén dung vao khéch san sau mot
thoi gian déu duoc dao tao lai theo tinh chat cong viéc cu thé ma mdi nguoi s€ dam
nhan. Viéc dao tao nay dugc khéach san thuc hi¢n rat bai ban, thuong mdi khoa dao
tao dién ra trong vong tir 15 — 20 ngay.

Noi dung céc khoa dao tao ctia khach san tap trung chil yéu vao dao tao chuyén
moén cho nguoi lao dong nhu: "nang cao ky nang nghiép vu", "Dao tao can bd thi
truong’’, "Nang cao nang luc lanh dao cho can b lanh dao, quan 1y’’; Ngoai ngtt, tin
hoc. Nhimg ndi dung nay 13 rat can thiét va chiém t6i 70% nhu cau cua nguoi lao
dong. Tuy nhién mot s6 khéa hoc ma ngudi lao dong c6 nhu cau rat 16n nhung khach

san van chua t6 chirc dugc nhu: Ky ndng giao ti€p, k¥ nang lam viéc nhém...
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Bang 2.10: S6 lwong can bd va ngudi lao dong dwoc dao tao, boi dudng kién thirc
nghiép vu, giai doan tir 2017 — 2019

Don vi tinh: Luot nguoi

T Nam

T Danh myc 2017 | 2018 | 2019

| | Pao tao chuyén mon, nghiép vu

1 [S6 nguoi hoc van bé“mg 2, cao hoc 8 12 13

2 | S6 lugt ngudi dugc bdi dudng ngin han, trung han | 20 27 36

3 | S6 ngudi dugce tap huan, hoi thao 28 37 46

Il | Dao tao ngoai ngir, tin hoc

1 | PBao tao ngoai ngir (Ching chi B, C) 5 8 10

2 | bao tao tin hoc (Chting chi B, C) 10 12 17
Tong cong 71 96 122

(Nguon: Phong Hanh Chinh)

Két qua dao tao ctia khach san qua 03 nim d gdp phan dép ung dugc nhu cau
chat luong ngudn nhan lyc hoat dong kinh doanh cua khach san; viéc xay dung quy
trinh dao tao ciing da dap ung duoc nhu cau cong tac dao tao nguodn nhan lyc. Trong
ba ndm da co 286 lugt can by, nguoi lao dong duge dao tao, tham gia cac 16p tap
huan, boi dudng kién thirc, chuyén mén, nghiép vy, trong d6 c¢6 30 can bd va ngudi
lao dong di dao tao van béng 2, cao hoc; 83 can b va nguodi lao dong dugc boi
dudng ngén han, trung han; c6 62 lugt nguoi dang ky di hoc ngoai ngt, tin hoc; c6
111 luot can bd va nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao, tap huén, hdi thao do
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va cac co quan hitu quan to chirc;... Cong tac
dao tao ngudn nhan luc da phat huy tic dung va dat duoc két qua nhit dinh, dap tmg
yéu cau nhiém vu ngay cang cao ctia don vi.

Ngoai ra, khach san con t6 chuc dao tao thong qua thao luan, hoi nghi: Cac
budi thao luan hdi nghi duogc td chirc chit yéu danh cho cac cip quan 1y va cac ngudi
lao dong c6 tay nghé cao. Mdi budi thao luan trung binh ¢6 hon 50 ngudi tham gia.
Noi dung thao luan cha yéu dua ra cac phuwong phéap hoat dong san xuét kinh doanh
trong thoi gian téi va cac cai tién ky thuat méi. Tai day cac thanh vién dugc tham gia
g6p v kién dé roi téng hop va dé xuit ra nhitng phuong an méi.

Tham quan hoc héi kinh nghiém: Ngoai nhiing 16p dao tao, hoi thao, hang

nam Coéng ty con to chirc cho nguoi lao dong tham quan hoc hoi kinh nghiém cua
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cac doanh nghiép trong cung hé thong khach san, nhu: Khach san Cira Lo (tinh
Nghé An), Khach san Quang Tri (tinh Quang Trj), Khach san Da Néng (thanh phd
Pa Nang)...

Thong qua cac phuong phap dao tao phat trién ¢ Cong ty ta thiy; don vi da ap
dung cac hinh thuc dao tao rat da dang, ) luong nguoi dugc dao tao cling nhiéu,
diéu nay thé hién nhu cau duoc dao tao ngdy cang ting l1én d6i véi luc luong lao
dong trong Cong ty.

Diy 12 mot két qua cho thay hoat dong ddo tao tai Cong ty dd mang lai hiéu
qua tich cyc. Gitra Nhu cau — Pao tao — Sur dung da co sy tuong thich.

+ Khuyén khich vdt chdt va tinh than cho nguwoi lao dong

Déi véi nguodi lao dong c¢6 nhu cau di dao tao, khach san tao diéu kién vé thoi
gian va tuy tirng loai hinh dao tao ma don vi hé trg kinh phi, cu thé:

Bing 2.11: Mirc hd tro kinh phi dao tao

Mirc hé tro kinh phi
TT Loai hinh dao tao
(VND)

1 | Pao tao sau Pai hoc 5.000.000
2 | Pao tao Pai hoc — Cao dang 2.000.000
3 | Pao tao chuyén mon nghi¢p vu Cong ty ho tro 50%
4 | Pao tao nang cao tay nghé cho nguoi lao dong Cong ty hd tro 50%
5 | Hoc Trung cap, Cao cap ly luan chinh tri Cong ty hd tro 100%

(Nguon: Phong Hanh Chinh)

Bén canh d6, trong cac cudc thi tay nghé do S¢ du lich hodc do khach san

to chuc, cac to hodc ca nhan nao dat thanh tich xuit sic déu dugc thudng bé“tng
tién mat va qua rat gia tri khién tinh than ngudi lao dong duoc nang cao 18n rd rét.
Qua khao sat danh gia cac hoat dong nang cao tri luc tai khach san cho

thay: Mic du d3 c6 nhiéu bién phap nang cao tri luc, nhung két qua dat dugc van
chua duoc nhu mong mudn. Mot s6 ngudi c¢6 ¥ kién, rang cic cong tic tuyén

dung, dao tao moi, khuyén khich cho ngudi lao dong dang con han ché.
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Bing 2.12: Panh gia chit lwong tuyén dung, dao tao, khuyén khich, diingd cho

ngwoi lao dong

Mirc d§ danh gia
Notdung  FREc [Ty ie i [TV (o [TYIE [Trung [T3 18 | . [Ty 16
ot | (%) (%) (%) | binh | (%) (%)

L. Cong tac tuyen |\ 5 | 585111 (157 | 25 |357| 26 |37.1| 6 | 865
dung
t22;0C0ng tic dao| 4 114512 (171 | 30 |428| 24 | 342 | 3 | 448
3. Céc bién phap
khuyén khich tw| - | - | 4 | 57 | 23 |328| 40 | 571 | 3 | 44
hoc tap
4. Céc bién phap
duy tri, gitt chan| 3 |428| 6 |857| 21 | 30 | 33 | 471 | 7 |1001
nguoi tai, gioi

(Nguon: Piéu tra cia hoc vién thang 7/2018)

Qua bang 2.12, cho ta thay:

- Cong tac tuyén dung: Mic du da dugc chil y va tuyén chon kha ky ludng
song két qua van dang con kiém t6n, ty 1& cho rang cong tac nay “rat tot” chiém 3%,
t6t chiém 15,7%, kha chiém 15,7%, trung binh chiém 37,1%, vy kién cho ring cong
tac nay “kém” chiém 7,5%.

- Cong tac dao tao: Tung budc duoc chi trong va nang cao hon, ty 18 rat tot
chiém 1,42%, t6t chiém 17,1%, trung binh chiém 42,8%.

- Cac bién phap khuyén khich ty hoc tap, da s6 y kién tra 16i cho rang cac bién
phap nay & mirc Kha, chiém 32,8%, mirc trung binh, chiém 57,1%.

- Cac bién phép gitt chan ngudi tai, da sd nguoi duoc hoi, tra 101 rang muc
trung binh chiém 47,1%, muc khé, chiém 33%.

+ Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Hang nam, nham muc dich nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciing nhu
nang cao chat lugng nhan luc, khach san tién hanh nhimng bién phap kiém soat danh
gia thuong xuyén vé trinh do, ning lyc cia ngudi lao dong, danh gia hiéu qua lao
dong, y thuc, thai do, tinh than, trach nhiém véi cong vi¢c cua nguoi lao dong. Mbi
nam, don vi tién hanh d4nh gia vao thoi diém cudi nam.

Qua cdng tac danh gia thuc hién cong viéc,khach san sé dat dugc 2 muc tiéu.
Thir nhét 1a cai tién sy thuc hién cong viéc cua nhan vién. Thir hai 13 gitip cac can
bd quan ly cling nhu Ban lanh dao cua don vi biét duoc su thuc hién cong viéc
cling nhu ning lyc 1am viéc ciia cic nhan vién cua minh, dé tir d6 c6 cac quyét dinh
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dung dang vé thuyén chuyén, dao tao hay thing tién cho nguoi lao dong, nham muc
tiéu cudi cung 13 nang cao chat luong nhan luc.

Qua danh gid hang nam don vi tién hanh phan loai mic d6 hoan thanh cong
viéc cua tung nguodi lao dong. Trong do, c6 nhiing ngudi khong hoan thanh cong
viéc do yéu kém vé chuyén moén dé yéu cau dao tao ning cao trinh do. Theo do,
truong hop qué yéu, khong thanh thao cac k¥ ning nghé phuc tap thudng duoc théng
ké dé mo 16p huin luyén dao tao lai. Ddi véi truong hop yéu vé nghiép vu thi ctr
ngudi kém cip gitp dd hoan thién tay nghé. Ngoai ra qua hoat dong danh gia thuong
xuyén cta khach san ciing nhic nhd y thirc ky luat lao dong, don doc ngudi lao dong
tu hoan thién dé nang cao trinh d6 dap Gmg yéu cdu cong viéc. Nhin chung hang
nim, qua danh gia thuc hién cong viéc da lam cho chat luong ngudi lao dong co
nhitng cai thién ddng ké. Chua tinh dén nhimng tic dong ciia hoat dong danh gia da
gitp cho don vi c6 co s¢ dé ning luong, nang béc, khen thudng,.. tir d6 tao ra khi
thé thi dua s6i noi.

Hién nay khach san dang 4p dung thang diém dé danh gia mirc d6 hoan thanh
cong viéc cua can bo nhan viénvadi thoi han quy, ndm theo thang diém cu thé nhu sau
(thang 10 diém):

THANG PIEM KHEN THUONG POI NGU CAN BQ NHAN VIEN
KHACH SAN CONG DOAN VIET NAM
Thye hién quy — Tich cuc sang  Ap dung Trach nhiém  Phong cach ung xu,

trinh cong tao, dé xudt tién b trong cong trang phuc, thuc
viéc trong cong viéc  khoa hoc viéc hién ngi quy va uy
ché
(2.5 diém) (2 diém) (1.5 diém) (2.5 diém) (1.5 diém)

(Nguon: Phong Hanh Chinh)

Thang diém trén giup Ban giam doc danh gia dugc nang luc trinh do, nghiép

vu d01 ngti can by can bo nhan vién mot cach dﬁy du va ro rang, nham danh gia, nhan
xét tiing can bd nhan vién dé xay dung ché do khen thudng kip thoi, dao tao ding
huéng nham dem lai hiéu qua trong cong viée, dam bao duoc ké hoach kinh doanh
da dé ctia nam va chién lugc phat trién doi ngil can bd can bd nhan vién trong nhimng

nam tiép theo.
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+ Ché dg phiic loi, khen thuéng, dai ngd

Ngoai cac khoan phuc lgi do nha nudc quy dinh, khach san ciling &p dung
nhing hinh thic phiic 1gi do chinh don vi dé ra nham khuyén khich ngudi lao dong
hang say lam vi€c nhu cac chuong trinh tang thudng, kham strc khde dinh ky,...

Hang niam, don vi da trich kinh phi t6 chitc cac ky tham quan, nghi mat dé
dong vién, khich 1 tinh than nhan vién. Nhan dip Tét duong lich va Tét ¢ truyén
hang nam, cong ty déu to chirc dén chuc Tét, dong vién, tro cip nhitng gia dinh
nguoi lao dong c¢6 hoan canh khé khan.

Chinh nho vao nhitng yéu t6 ndy ma trong sudt thoi gian qua, khach san da
xdy dung va giit vitng duoc mot tap thé nguoi lao dong co tinh than doan két nhét tri
cao, yéu nghé, hing say thi dua lao dong khong quan kho khan. Pay 1a mot dong luc
to 16m, mot yéu té co vai trd quyét dinh dua dén sy truong thanh va phat trién vimng
manh cua don vi.

+ Nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu cho nguoi lao dong

Khi néi dén chat lwong ngudn nhan luc con ngudi thi trude hét phai néi dén
ham lugng tri tué va noéi dén trinh do tay nghé. Tri tué con ngudi ngay cang phat
trién va co tac dong manh mé ddi voi su phat trién cua xa hoi. Dic biét so vdi cac
nguén luc khac, tri tué con nguoi cod thé khong can kiét, trai lai cang khai thac no
cang phat trién, cang phat huy va phong pht hon theo su phat trién chung ctia x3 hoi.
Nhu vay, tinh khong bi can kiét vé tri tué c6 ¢ ngudn luc con ngudi, khong co & bat
ctr ngudn le ndo khac.

2.2.3. Thue trang vé nang cao tam luc

Qua trinh thyuc hién cong viéc khong chi can sure khoe, tri tué, su khéo 1éo ma
con ndi dén pham chat dao dirc va nhan pham cua con nguoi, tinh than hop tac, tac
phong chuyén nghiép. Quan niém nay vé yéu t tdm lyc hién nay di dugc cac doanh
nghiép quan tdm chu trong hon, vi n6 13 mot trong ba yéu t6 cdu thanh chit luong
ctia ngudn nhan luc, dé ning cao vé chat luong dao dirc, tic phong lam viéc chuyén
nghiép cho ngudi lao dong,... Do anh hudng tam 1y trong mot giai doan dai ciia ché
d6 tap trung quan liéu bao cip di tao cho luc lugng lao dong Cong ty con han ché:
Tam 1y y lai, khong hop tac chat ch€ véi nhau, thiéu su déng nhét, su tuy tién,.. gay
can tr¢ trong qua trinh van hanh, quan 1y cta khéch san.

Dé cap dén tam lyc 1a tap trung vio cac hoat dong cu thé nhu:
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- Hoan thién thé ché hoa cic quy dinh, quy tic ing xir trong cong viéc:

Lanh dao khéch san luén quan tdm va chu trong trong viéc xay dung cac ndi
quy, quy ché 1am viéc, hoan thién cac tiéu chuan nghé nghiép thé ché hoa cac quy
dinh, yéu cAu vé tiéu chuin déi voi mdi chire danh, vi tri cong viéc, nhu: Pao duc
nghé nghiép, tac phong cong nghiép, chap hanh ky luat lao dong,...

- Tuyén truyén, gido duc chinh tri, dao dirc, tic phong cong nghiép:

Khach san thudng xuyén to chtrc cac budi tuyén truyén vé phap luat, chu
trwong duong 161 ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc t6i can bd, ngudi lao
dong. Tb chic cac budi nodi chuyén thoi su, chinh tri vé tinh hinh sy kién ndi bat
trong va ngoai nudc; phd bién cac ndi quy, quy ché cua khach san ciing nhu nhiing
quy dinh ciia phap luat c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia don vi. Khach san
cling gan viéc tuyén truyén gido duc phap luat, duong 16i chinh sach véi viéc phat
dong phong trao “Hoc va lam theo tam guwong dao dirc Ho Chi Minh”.

- V& pham chit dao durc va thai do phuc vu khach hang:

Pham chét dao duc 1a mot trong nhiing tiéu chi duoc quan tdm trong qué trinh
tuyén dung va dao tao, boi dudng nguoi lao dong. Ngoai viéc nang cao trinh do
chuyén mon, tay nghé, khach san ciing dac biét quan tam dén viéc rén luyén phém
chét dao dirc ciia mdi ca nhan nguoi lao dong. Thudng xuyén nhac nhd, phé binh cac
& nhén, ca nhan ndo c6 diu hiéu vi pham vé dao duc nghé nghiép, kip thoi xir 1y
nghiém minh, khong bao che cho ca nhan vi pham phép luat, vi pham dao dirc nghé
nghi¢p lam gidm uy tin cta don vi. Khach san da chu trong gido duc, boi dudng va
gioi thiéu quﬁn ching uu ta két nap vao Pang; dac biét, 1a ddi véi nguoi lao dong tré,
¢6 chi hudng tu dudng va phan dau t6t. Pang vién ctia Chi bo dugc phat trién va ting
dan qua hang nam.

Do nhén thirc, hiéu biét x4 hoi va k¥ ning séng cta phan 16n nguén nhan lyc
ctia don vi dugc hinh thanh cha yéu qua tich lity kinh nghiém tir cac hoat dong kinh
doanh, doi song va duoc truyén tir doi nay sang doi khac trong pham vi mét dong ho,
mot cong déng, mot dan toc, nén viéc nang cao nhan thuec, hiéu biét vé& xa hoi bén
ngoai con han ché, k¥ ning sdng chua dugc hoan thién va phu hop véi su phat trién
chung ciia xa hoi. Pay 1a mot trong nhiing rio can vé tim lyc cua nhan lyc. Tinh
ning dong va thich tng méi truong lam viéc mai ciia ngudn nhan luc don vi chua

cao. Mic du ¢ td chét can cu, chiu kho, nhung tinh ky ludt va tu do ca nhan dugc
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thé hién rd nét trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, doi sdng véi tic phong lao
dong khong cao, tao nén rao can lon trong tinh chuyén nghi¢p. Su y lai, tri tr¢, tdm 1y
dé 1am kho bo, ludn bang 1ong véi nhitng gi minh san co, thiéu y thic phan dau cu
thi, chua c6 y thirc hoc tap.

Két qua danh gia thyc hién hoan thanh nhiém vu cong viéc cuia nguoi lao
dong dé danh gia ca nhan vé mirc d6 hoan thanh cong viéc duoc giao, trong d6 muc
dich khen thudng, dé bat, bd nhiém, thang tién, dao tao, bdi dudng nguoi lao dong
chiém vj tri quan trong nhéat. Tuy nhién, th tu vu tién va pham vi mic dé st dung
két qua dang gia ngudi lao dong co khac nhau, tiy theo ting vi tri nhiém vu cong
viéc dugc dam nhém va linh vuc hoat dong kinh doanh dich vu cua khach san.

Qua bang 2.13 vé danh gia phan loai thi dua hang nim cho thdy ngudi lao
dong hoan thanh tot va hoan thanh xuét sic nhiém vu nim sau cao hon nam trudc;
nguoi lao dong Xép loai hoan thanh tbt va chua hoan thanh nhiém vu dugc giam dan
qua timg nim. Diéu d6 di thé hién ngudi lao dong Cong ty ¢ chi hudng phan dau
tbt, khic phuc khé khan, uén hoan t6t nhiém vu duge giao, cu thé:

Biang 2.13: Bang danh gia phan loai thi dua hing nim ciia ngwdi lao dong Khach
san Cong Doan Viét Nam (giai doan 2017 - 2019)
Don vi tinh: Nguoi

Nam
T Danh muc 2017 | 2018 | 2019
I Danh gia phan loai can bd, ngudi lao dong
1 Hoan thanh xuat sac nhiém vu 190 165 107
2 | Hoan thanh tot nhiém vu 83 77 53
3 Hoan thanh nhiém vu 25 22 20
4 Chua hoan thanh nhiém vu 02 01 -
1 Ciac danh hi¢u thi dua khen thuéng
1 S6 luot ngudi duge khen & co s 22 25 28
2 | S6 luot ngudi duge cap trén khen thudng 06 08 10

(Nguon: Hoi dong thi dua khen thieong Khdch san Cong dodan Viét Nam)
- V& déanh gia két qua thuc hién cong viée ctia ngudi lao dong hing nam:
+ Nam 2017 ¢6 190 nguoi hoan thanh xuat sic nhiém vy, nam 2018 ¢4 165
nguoi hoan thanh xuét sic nhiém vy; nam 2019, c6 107 nguoi hoan thanh Xudt sic

nhiém vu.
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+Nam 2017 c6 83 ngudi hoan thanh tot nhiém vu. S6 lao dong hoan thanh tbt
nhiém vu nam 2018 1a 77 ngudi; nam 2019, ¢6 53 ngudi hoan thanh nhiém vu.

+ Nam 2017, c6 25 nguoi hoan thanh nhiém vy; nam 2018, c6 22 nguodi hoan
thanh nhiém vy; nam 2019 1a 20 nguoi.

+ 86 lao dong chua hoan thanh nhi¢m vy nam 2017, ¢6 02 nguodi, nam 2018
giam dan, dén nim 2019, khéng con nguoi lao dong cua Khach san chwa hoan thanh
nhiém vu.

- V& cé4c danh hiéu thi dua: Cin cr két qua danh gia phan loai két qua thuc
hién nhiém vu cong viéc cua tung ngudi lao dong trong cac phong, doi, bo phan
Khach san phan cap quan 1y dé binh bau c4 nhén, tap thé xuét sac dé nghi cic trén
khen thudng cao hon. C6 céc hinh thirc khen thudng nhu: Tai Khach san Cong Poan
Viét Nam va hinh thirc khen ctia Pang, Nha nudc, con d6i voi Cong doan thi c6 cac
hinh thirc khen thudng nhu: Cong doan co s Cong ty, Cong doan Vién chuc Viét
Nam. V&i mdi hinh thirc khen thudng, nguoi lao dong duge mot phan thudng (bang
hién vat, cin ctr theo Quyét dinh s6 1564/QP-TLP ngay thang nim 2014 cia Tong
Lién doan vé quy ché khen thudng) cin cir vao mirc d6 hoan thanh cong viéc, muc
thudng tuong ng. S6 luot can bo, nguoi lao dong dugce tang cac danh hi¢u thi dua
khen thuong céc cap ting dan theo cic nam.

Qua khao sat cia tac gia vé viéc phd bién, tuyén truyén gido duc, tu tudng,
chinh tri, ¥ thirc ky luat lao dong, su phdi hop cac phong, bd phan trong don vi, nhu

sau.
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Bang 2.14: Panh gia Cong tac tuyén truyén, phé bién chii trwong dwong, 16i ciia

Dang, chinh sach phap luét cia Nha nuée

Noi dung

Mirc d§ danh gia

Rt
tot

Ty 16
(%)

Ty 16
(%)

Kha

Ty 16
(%)

Trung
binh

Ty 16
(%)

Kém

Ty 16
(%)

1. Coéng tic tuyén
truyén phd bién chu
truong duong  16i
cua Dang, chinh
sach phéap luat cua
Nha nuéc, quy dinh,
quy ché cua Tong
Lién doan va don vi

11,42

18

25,71

26

37,14

18

25,73

2.'Y thtic chap hanh
ndi quy, ky luat lao
dong, thai 4o, dao
dac, nghé nghiép,
tac phong cua nguoi
lao dong

5,71

22

31,42

36

51,42

10

1,6

3. Su phoi hop cong
tdc gitra cac phong,

bo phan

12

17,14

16

22,85

22

31,42

19

27,14

1,17

Qua bang s6 liéu cho ta thay:

(Nguon: Piéu tra cia hoc vién thang 7/2018)

- Pbi v6i cong tac tuyén truyén phd bién chu truong dudng 16i cua Pang,

chinh sach phap luat ctia Nha nudc, quy dinh, quy ché ctia Téng Lién doan va don vi
thuc hién kha tot; ty 1& rat tot chiém 11,42%, ty 18 rat tot chiém 25,71%, ty 18 kha
chiém 37,14%, ty 1é trung binh chiém 25,73% va ty 1é kém 1a khong co.

- Y thuc chép hanh nd1 quy, ky luat lao dong, thai do, dao duc, nghé nghiép,
tac phong ctia nguoi lao dong thuc hién kha tét, nhung van con tinh trang di sém, vé
mudn va mot s tinh trang vi pham lao dong khac; ty 1€ rat tot chiém 5,71%, ty 1€ rat
t6t chiém 31,42%, ty 1 kha chiém 51,42%, ty 1é trung bénh chiém 10% vf ty 18 kém
chiém 1,6%.

- Sy phdi hop cong tac giira cac phong, bd phan twong dbi tét nhung con mot
s6 nhuoc diém, nhu moi nguoi quen kiéu lam viéc doc lap, chua c6 y thirc lam viéc
nhém, hd trg tét cho nhau; ty 1€ rat tot chiém 17,14%, ty 1¢ rat tot chiém 22,85%, ty
16 kha chiém 31,42%, ty 1¢ trung binh chiém 27,14% va ty 1& kém chiém 1,17%.

Thudng xuyén quan tim gido duc, chinh tri tu tudng, tuyén truyén phd bién
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chinh sach phap luat cua Pang, Nha nudc, y thic trach nhiém ctia mdi ngudi. Nang
cao y thirc to chirc ky luat lao dong, ting cudng kiém tra, giam sat thuc hién noi quy,
quy ché, ky luat lao dong. Phat hi¢n kip thoi nhitng hanh vi va biéu hién tiéu cuc tir
dé co bién phap udn nin kip thoi. Tai khach san ky luat lao dong luén dugc dé cao,
dugc moi ngudi ty gidc, nghiém chinh chap hanh.

Cung v6i cac bién phap do, dé co diéu kién tai san xuét strc lao dong. Cong ty
d3 co su phan cong bd tri ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y va khoa hoc, tir d6 1am
giam bét ap luc va cing thang trong cong viéc.

Cong ty di quan tim tao dung moi trudng van hoa trong don vi, phat huy tbi
da dan chu, quan tdm dén viéc gilt gin sy doan két, nhéat tri, hop tac, tin cay, gitp do
nhau trong cong viéc, sinh hoat, tao bau khong khi than mat giit cac dong nghiép voi
nhau, cac quy trinh giai quyét cong viéc, phdi két hop véi nhau trong cong tac ciing
duoc Ban lanh dao don vi quan tdim hoan thié€n véi tinh than cong khai, dan chu, tién
bo,... Nho d6, da tao ra dugc bau khong khi lam viéc than thién, doan két, thong
nhat. Giam thiéu dugc cdc mau thuan nodi bo gitup ngudi lao dong cé himg thi trong
cong viéc, yéu nghé, yén tam cong tac va cong hién phuc vu don vi.

2.2.4. Hop 1y héa co cau nhan luc

Viéc hop 1y co cdu nhén lyc 13 diéu kién quan trong dé nang cao chat luong
nhan lyc, ting ndng suit lao dong va hi€u qua cong viéc. Tai khach san viéc hop ly
hoa co cau dugc dua theo trinh d6 chuyén mén, ning luc va kinh nghiém.

Hién nay, doi ngii can by, nguoi lao dong cuia Khach san 1a 180 nguoi, trong
dé ntr 116 nguoi; trinh d§ chuyén moén: Trén dai hoc 15 nguoi, Pai hoc va Cao déng
87 nguoi, trinh do trung cap, so cap, ching chi nghé 73 nguoi, lao dong phd thong
05 nguoi.

Thong qua viéc ké khai nhat ky cong vi¢c, phan tich cong viéc da giup cho
1anh dao khéach san nim duoc tinh chat, mic do phtrc tap cua tung cong viéc. Tu do,
¢6 ké hoach diéu chinh, tuyén dung, dao tao, b tri, st dung nhitng nguoi céd du tiéu
chuan dam duong tung cong viéc cho phu hgp, ddm bao hoan thanh nhi¢m vu dugc
giao; déng tho1 nang cao hi¢u qua sir dung nhan lyc ctia don vi.

V& co ciu can bo, nguoi lao dong theo trinh d§ chuyén mon cac phong, bd

phéan chirc nang ctia Khach san nhu sau:
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Bang 2.15: Co céu trinh dd chuyén mén ciia ngwoi lao dong

tai Khach san Cong Poan Viét Nam nam 2019

Trinh dé chuyén mon

‘ o o Téng ) Tré.n Dai Tryng I_Aao

TT | Phong, b¢ phan chirc nang ¥ Nixr | Pai | hoc, cap, dgnxg

hoc | Cao | chimg | phd

dang |chi nghé | thdng
1 | Lanh dao 3 1 2 1 - -
2 | Phong K¢é toan 18 18 2 14 2 -
3 | PhongKinh doanh 16 14 3 12 1 -
4 | Phong Hanh chinh 20 11 1 5 14 -
5 | Phong L& tan 15 8 4 5 6 -
6 | Phong Phuc vu khach nghi 25 20 1 12 10 2
7 | Phong Dich vu an, uong 30 15 - 10 18 2
8 | Phong Dich vu 9 5 - 4 5 -
9 | PhongKy thuat 17 4 - 10 7 -
10 | Trung tdm Du lich lir hanh 7 4 - 2 4 1
11 | Ban Quan ly Dy an 3 1 - 2 1 -
12 | Phong T6 chirc nhan su 4 4 1 3 - -
13 | Phong Nghién ctru thi truong 4 3 1 2 1 -
14 | B0 phan Van thu luu trix 3 3 - 3 - -
15 | B0 phan Bar — Luu ni¢m 6 5 - 2 4 -
Tong cong 180 | 116 | 15 87 73 5

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
Véi muc ti€u tré hoa can bd, nguoi lao dong c6 nang luc, trinh do cao, trong
thoi gian toi, sd lugng ngudi lao dong tré ciia Cong ty s& ting 1én, cing véi sy
nhanh, linh hoat trong kinh doanh, cong viéc cling nhu trong giao tiép, doi ngii nay
s& c6 nhiéu dong gop cho su phat trién chung ctia don vi trong thoi gian.
Theo Phong T chirc - Hanh chinh cta Khach san nam 2019, co ciu tudi theo
cac phong, bd phan nghiép vu, chirc nang cia Khach san nhu sau:
Bang 2.16: Co c4u tudi ciia nguoi lao dong Khach san Cong Poan Viét Nam

theo phong, b6 phan nam 2019

Téng Co cau tudi
TT | Phong, by phin chirc ning B Nir | Tw18 | Twr26— | Trén 35
»0 _25 | 35
Lanh dao 3 1 - - 03
Phong Ké toan 18 18 - 5 13
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3 | Phong Kinh doanh 16 14 2 11 3
4 | Phong Hanh chinh 20 11 1 9 10
5 | Phong L& tan 15 8 3 10 2
6 | Phong Phuc vu khach nghi 25 20 - 9 16
7 | Phong dich vy an, udng 30 15 7 11 12
8 | Phong dich vu 9 5 1 6 2
9 | PhongKy thuat 17 4 1 5 11
10 | Trung tdm Du lich It hanh 7 4 2 4 1
11 | Ban Quan ly Du 4n 3 1 1 - 2
12 | Phong To chitc nhan sy 4 4 - 2 2
13 | Phong Nghién curu thi truong 4 3 - 2 2
14 | B6 phan Van thu luu trir 3 3 - 1 2
15 | BO phéan Bar — Luu niém 6 5 3 2 1
Tong cong 180 116 21 77 82

(Nguon: Phong Hanh Chinh)

Tur bang s6 lidu 2.16 cho biét, nguoi lao dong co6 do tudi tir 18 — 25la 21
nguoi, chiém ty 1€ 11,67%, nguot lao dong co6 do tudi tr 26 — 35 1a 77 nguoi,
chiém 42,78%, ngudi lao dong trén 35 tudi 12 82 ngudi, chiém ty 1& 45,55%. Co
cdu ngudn nhan lyc cta Khach san theo do tudi dang 1am viéc trong cac phong,
bo phan la doi ngi tré, don vi nén chu trong dau tu cho nguoi lao dong dao tao,
nang cao k¥ niang quan 1y, nghiép vu chuyén mén, dap tng yéu cau vé tiéu chuan
can bd quan ly, nguoi lao dong c6 k¥ ning, trinh d6 lanh nghé, xay dung khach
san virng manh trong diéu kién kinh té thi truong, hdi nhap kinh té quéc té.
2.3. Panh gia thwc trang ning cao chat lwong nhin luc tai Khach san Cong
Poan Viét Nam
2.3.1. Nhirng mat dat dwgc

Trong nhitng ndm qua, hoat dong kinh doanh nganh dich vu nha hang, khach
san ciing gap khong it kho khin do anh huéng chung cta suy thoai kinh té toan cau.
bé khéng dinh vi thé va thuong hi¢u Khéch san Cong Poan Viét Nam béng chinh
nang lyc ndi tai va san pham dich vu ctia minh da xac dinh khong c6 d6i ngii can bod
va ngudi lao dong t6t thi khé co thé thanh cong. Do do6, cong tic nang cao chat luong
nhan lyc dugc dic biét quan tim. Khach san Cong Poan Viét Nam khong ngimng to
chure, sap xép mang ludi hoat dong kinh doanh hop 1y, dam bao phan cong dung

ngudi, ding viée dé phat huy téi da s¢ truong, tao hung phan 1am viéc.Nhan thirc
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duoc dﬁy du vai tro cua nguén nhan luc, dac biét 1a nguén nhan lyc chat lugng cao,
trong 03 nam tai day (2017 - 2019) Ban Giam déc Céng ty di cha trong dau tu ning
cao chit lugng nhan lyc, trong do, da co nhiéu bién phap va hoat dong thiét thuc dé
nang cao chét luong nhan lyc ca vé thé luc, tri luc, tAm luc va co cdu nhan luc, cu
thé:

Vé néng cao thé luc
- Khach san Cong Poan Viét Nam da quan tdm chdm soc stc khoe cho nguoi lao
dong cua don vi. Hang nim, khach san thuong t6 chire thim kham sirc khoe dinh ky
cho ngudi lao dong. Nho d6 di gop phan nang cao thé chét, sitc khoe cho can bod
cong nhan vién don vi, phat hién va diéu trj kip thoi cac bénh nghé nghiép, tao diéu
kién cho nguoi lao dong yén tdm cong tac, gan bé va cong hién cho don vi. Ngoai ra,
khach san con quan tdm dén ché d6 dinh dudng, ting cuong stirc khoe cho nguoi lao
dong.

- Thu thap va viéc 1am tai khach san ludn dugc duy tri 6n dinh véi muc tién
luong, thudng va phic 1gi ngay mdt tang.

- La don vi phuc vu, nguoi lao dong lam viéc theo ca, nén thoi gian eo hep,
song cac hoat dong vin hoa, thé duc, thé thao, giao luu nhim giir gin va ting cuong
sttc khoe cho ngudi lao dong van duoc t6 chitc thudong xuyén, dé nguoi lao dong c6
diéu kién rén luyén, giao luu, thi dau.

- Pé c6 diéu kién tai san xuit strc lao dong khachs san da c6 sy phan cong bd
tri ché d6 1am viéc va nghi ngoi khd hop va khoa hoc, tir d6 1am giam bét ap luc va
cang thang trong cong viéc.

- Khach san cling da quan tdm tao dung mdi trudng van hoda trong don vi, phat
huy tdi da dan chu, quan tam dén viéc gilr gin sy doan két nhat tri, hop téc, tin cay,
gitip d& nhau trong sinh hoat va cong viéc, tao bau khong khi than mat giita nhiing
ddng nghiép voi nhau, cac quy trinh giai quyét cong viéc, phdi két hop véi nhau
trong cong tac,... Nho d6, di tao ra duoc bau khong khi lam viéc than thién, doan
két, thong nhit. Giam thiéu dugc cac mau thudn ndi bd giup ngudi cé himg thua trong
cong viée, yéu nghé, yén tdm cong tac va cong hién phuc vu cho don vi.

- Ngoai viéc thyc hién day du va dung ky han ché do tra lvong cho ngudi lao
dong trong don vi, hang ndm nguoi lao dong con dugc tham quan, nghi mat, du lich

va nhi€u ché do wu dai khac.
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Vé néng cao tri luc

Nhén lyc c6 trinh d6 chuyén mén cao 1a yéu té then chdt va quyét dinh sy
thanh cong cua khachs san, vi vy, trong 3 nim gan ddy (2017 - 2019), khachs san da
tim moi bién phap dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tay nghé cho ngudi
lao dong. Khach san di tap trung phat trién nhan luc thong qua cac hoat dong gido
duc, dao tao, bdi dudng va huin luyén nguoi lao dong. Nho lam tot cong tac dao tao,
chét lvong nhan lyc d3 ngay dugc ning cao: Ty 16 nguoi lao dong duoc dao tao ning
cao trinh d§ hang nam duogc nang Ién, ) nguoi lao dong cuia khach san co trinh do
thac sy, dai hoc va tay nghé cao ciing ting dan theo timg nim. Pén nay, chat luong
d6i ngii nhan lyc vé trinh do chuyén mon da phan nao duoc cai thién va dap mg
duoc yéu cau co ban ciia nhiém vu san xuat kinh doanh.

- Khach san ciing da khai thac dugc nhirng o1 thé cua cac nguén luc, cac dac
diém thudn loi dé t6 chirc cac hinh thirc dao tao phu hop nhu: Pao tao méi, dio tao
lai, dao tao nang cao, dao tao phat trién, 4p dung két hop véi cac phuong phap dao
tao trong cong viéc, dao tao ngoai cong viéc, dao tao can bd quan 1y, dao tao nguoi
lao dong.

- Vo1 phuong cham tao dong luc hoc tap cho nguoi lao dong, léy viéc tu hoc
va tu dao tao cua ngudi lao dong lam dong luc chii yéu Cong ty da dua ra cac hinh
thirc khuyén khich vat chat va tinh than tao diéu kién gitp nguoi lao dong co dong
luc hoc tap nang cao tay nghé: H6 tro kinh phi, khen thudng, dé bat, thang tién, tao
diéu kién thoi gian hoc tap,... Pong thoi két hop véi cong tac danh gia, khen thudng,
dai ngd va céac chinh sach hd tro khac da dong vién va tao ra khong khi thi dua hoc
tap nang cao trinh do, chuyén mén va tay nghé trong trong don vi.

Vé néng cao tim lwc

Khach san di c6 nhiéu bién phap dé nang cao pham chét dao dic, tac phong
nghé nghiép cho ngudi lao dong.

- Thudng xuyén quan tdm gido duc, chinh tri tu tuong, tuyén truyén phd bién
chinh sach, phap luat ctia Bang va Nha nudec.

- Nang cao ¥ thuc to chirc, ky lut lao dong, ting cudng kiém tra, giam sat
thuc hién ndi quy, quy ché va ky luat lao dong. Phat hién kip thoi nhitng hanh vi va
biéu hién tiéu cuc tir d6 c6 bién phap udn nin kip thoi. Tai khach san, ky luat lao
dong ludén duoc dé cao, duoc moi nguoi tu gidc, nghi€ém chinh chép hanh (dap thé

van tay, xét binh bau A,B,C hang thang...).
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- Khach san ciing di chi trong cong tac khen thudng, biéu duong nhimng tim
guong ngudi tt, viée tt trong hoc tap, cong tac va sinh hoat (nhu binh bau c4 nhin
xuat sic nhat dé ting thudng chuyén hoc tap, cong tac & nudc ngoai hang nim; cac
ca nhan dat giai cao trong cac cudc thi do s& Du lich td chirc déu duoc tang thudng
hién vat c6 gia tri...).

Vé co cdu nhan lwe: B tri, sap xép nhan luc vao cac phong, bd phan tuong
d6i khoa hoc, pht hop véi yéu ciu cong viée
2.3.2. Nhitng mit han ché va nguyén nhén
2.3.2.1. Han ché
Mic du c6 nhitng vu diém nhu dd néu & trén, song thuc trang nang cao chét lugng
nhan lyc ctia Khach san Cong Poan Viét Nam van boc 16 nhitng han ché sau day.

Vé néng cao thé luc

- V61 dac thu nganh dich vy, nguoi lao dong lam ca nén viéc t6 chirc cac hoat
dong tap thé vui choi, giai tri, thé duc thé thao khong dugc thuong xuyén.

- Viéc kham strc khoe cho ngudi lao dong méi chi thuc hién mdi nim mot lan.
Vi vay nhiing nguy co tiém an vé bénh nghé 1a twong dbi cao. Trén thyc té, khach
san moi theo doi dugc tinh hinh strc khoe cua ngudi lao dong tai thoi diém kiém tra,
chua théng ké tong hop duoc sé nguodi 6m dot xuat trong nim phai nghi viée di
kham va diéu tri.

Vé néng cao tri lyc

- Tuy trinh d6 chuyén mén, k¥ ning va tay nghé cua nguoi lao dong khach
san da duoc cai thién mot cach dang ké, song van chua dap tmg dugc so véi yéu cau
nhiém vu dat ra. Bac biét 1a cong tac dao tao, boi dudng cho nguoi lao dong don vi
van con nhiéu han ché.

- Ngoai s6 ngudi lao dong tré chiém phan 16n trong don vi, nhung van con
mot bo phén lao dong l6n tudi c6 tu tuong an phan, ngai di Chuyén vi tri, noi lam viéc
hodc khong con kha ning dao tao, bdi dudng dé nang cao, nhit 1 cac kién thirc ngoai
ngtr, tin hoc vi vay rat kho khan cho viée bd tri cong viéc.

- Do diéu kién thoi gian lam vi¢c, khong c¢d dinh, vi vay, nhiéu nguoi lao dong
mudn duoc tham gia cac 16p dao tao dé nang cao trinh d6 nhung rat kho khin, khong
thé tham gia.

- Cac hinh thtc dao tao ctia don vi con chua that sy da dang, chu yéu thién vé
céc hinh thire dao tao, bdi dudng, huin luyén ngén han, kém cdp, dao tao trong cong
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viéc 1a chu yéu. Trong khi d6 yéu cau cua kinh doanh lai can phai c6 nhitng kién
thirc bai ban, hé thdng va chinh quy chi c6 duoc trong cac trudng va co s dao tao uy
tin v&1 thot gian dai hon.

Vé néng cao tim lwc

- Viéc ning cao tdm luc cho ngudi lao dong, nhimg nim gan déy, tuy da duoc
Cong ty quan tdm nhung nhin chung chua nhiéu va ning tinh hinh thirc. Xem trong phd
bién Chinh sach, Nghi quyét ma chua di siu vao ndi dung.

- Chua xay dung dugc cac tiéu chi dé danh gia cac gia tri chuan muc lién quan
dén dao drc, tac phong nghé nghiép, trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép.

- Tac phong, 1& 161 1am viéc cta ngudi lao dong tuy dd c6 nhiéu chuyén bién
nhung van chua dap tng v6i yéu cau san xuat kinh doanh.

Vé co cdu nhan luc

- Nhan lyc tai mot s6 phong da s 1a nix, tham chi c6 phong 100% nir, co tac
dong, anh huéng dén cac phong trao thi dua khi don vi to chirc cac hoat dong thé
thao.
2.3.2.2. Nguyén nhan

Nhiing han ché trong nang cao chét luong nhan luc cua khach san Cong Poan
Viét Nam vira duge phén tich ¢ trén bat ngudn tir nhitng nguyén nhan khach quan va
chu quan sau day:

- Mot 13, chit luong dau vao khong bao dam. Tinh trang tuyén dung do quan
hé, né nang, than quen dan dén nhiéu nguoi dugc tuyén guong ép khong dung
chuyén mon, trai nghé, gy kho khin cho viéc bd tri str dung, dao tao nang cao chit
lugng chung cua nhan lyec.

- Hai 13, co s& vat chét, nguén tai chinh cta khéach san con han ché, lai phai uu
tién dau tu va cac linh vuc kinh doanh, khong du dé chi cho cac hoat dong phat trién
nhan luec.

- Ba 14, cong tac kiém tra, giam sat chua that sy chat ché, tinh ky luat chua
nghiém, thiéu su cong bang trong danh gia, din dén hinh thirc, thuong phat khong
chinh xac, khach quan.

- Bdn 13, co ché, chinh sach, dai ngo khuyén khich nguoi lao dong tu giac
nang cao trinh d chuyén moén con chua phong pht, da dang, chua du suc thu hat

nhan tai.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cta luan vin di tip trung phan tich rd vé thuc trang nang cao chat
lugng n nhan lyc tai Khach san Cong Poan Viét Nam, trong do:

- Lu4n van di khai quat vé qué trinh hinh thanh va phat trién ctia Khach san
Cong boan Viét Nam; co clu to chirc, bo may; cac chuc ndng, nhiém vu chu yéu
cua khach san.

- Tap trung phan tich tryc trang ngudén nhan luc tai Khach san Cong Poan
Viét Nam. Vi céc tai liéu nghién ctru, s6 liéu cap nhat va thu thap kha déy du, chinh
X4C va tin cdy. Luan vin da di siu nghién ciru phan tich cac yéu t6 tac dong dén ning
cao chit luong ngudn nhan luc cia Khach san Cong Poan Viét Nam dong thoi phan
tich k§ vé thuc trang ngudn nhan lyc, vé s6 lugng, quy mo, co cau, chat lwong ngudn
nhan luc, cac ché d6 chinh sach nham thu hut, dao tao, phét trién va duy tri, st dung
nguon nhan lyc. Qua d6, danh giad viéc nang cao chat luong ngudn nhéan luc cia
Khach san Cong Poan Viét Nam bing cac bién phap nhu: Nang cao tri luc, ning cao
thé Iyc, tim luc va hop 1y hoa co cau ngudn nhan lyc, trong thoi gian qua, gop phan
quan trong cho su phat trién Khach san Cong Poan Vi¢t Nam va cac don vi su
nghiép ciia to chirc Cong doan.

- Tir nhitng phan tich vé thyc trang nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai
Khach san Cong Poan Vi¢t Nam trong thoi gian qua, Chuong 2 cia Luan van da néu
1én nhimg két qua thanh cong ciia don vi da dat dugce va chi ra cic nhém nguyén
nhan, han ché vé nang cao chét luong nguén nhan lyc Khach san Cong Poan Viét
Nam. Pay ciing 14 nhiing tién dé quan trong dé Luan vin dé xuit mot s6 cac giai
phap nham nang cao chét lwong ngudn nhan lyc tai Khach san Cong Poan Viét Nam

¢ Chuong 3 cua Luén van.
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Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC CHO
KHACH SAN CONG POAN VIET NAM TAI HA NOI
3.1. Quan diém, muc tiéu va phwong hwéng ning cao chét lwong nhin lwc
Khach san Cong Poan Viét Nam
3.1.1. Quan diém

- Coi van dé phat trién va nang cao chét lugng nhan luc 1a bude di 4ot pha
chién luoc ddi véi phat trién cua Khach san Cong Poan Viét Nam trong nén kinh té
thi truong va hoi nhap sau rong vai thé giéi hién nay.

- Phat trién va nang cao chét luong nhan lyc cua Khéach san Cong Poan Viét
Nam dén nim 2020 phai 1 nhiém vu trong tim va giai phap dot pha, nhim nang cao
nang suit lao dong, dam bao chat lugng phuc vu va hiéu qua kinh doanh.

- Cong tac ké hoach héa nhan luc tir 46 phai hoan thién khong chi theo huéng
chién luoc lau dai, tré thanh yéu t6 cau thanh trong chién lugc phat trién cua Khéch
san Cong PBoan Vi¢t Nam.

- Phai coi viéc dao tao 1a yéu t& quyét dinh chat luong doi ngii nhan luc
Khach san Cong Poan Viét Nam, c6 trinh dJ, k§ nang thuc hanh cao, du kha nang
dam nhan céc vi tri cong viéc theo yéu cau cua khach san; dao tao va nang cao trinh
d6 d6i ngii ngudi lao dong ciia cac phong, bd phan chuyén mén,...; dao tao b tlc
kién thirc vé& quan tri doanh nghiép cho d6i ngii can bd quan 1y tir phong, bd phan tre
1én; t6 chtrc dao tao lai va chuan hoa cac chic danh chuyén mon nghiép vu, td chirc
tdt viée dao tao, thi tay nghé, thi thg gioi, ban tay vang cho doi ngli nguoi lao dong
trong toan khach san, nham dat t6i da su hai 1ong va tin tudng cua khach hang.

- Thyc hién tét cac chinh sach c6 lién quan dén nguoi lao dong, danh gia ding
nang lyc, kinh nghiém cuda tung nguoi, tao nhiéu co hoi thang tién trong su nghiép,
moi truong lam viéc nang dong, than thién cho ho la khau then chét dé nguoi lao
dong duogc canh tranh béng tai nang, phat trién thuc luc va vuon 1én bﬁng su tur tin.
3.1.2. Muc tiéu

Tan dung va phat huy téi da gia tri thwong hiéu cua Khach san Cong Poan
Viét Nam, néng cao kha nang phuc vy, mo rong thi truong, tang kha nang canh
tranh. D& dam bao cho khach san hoat dong on dinh, c6 doanh thu cao, nang cao hi¢u

qua va chit luong trong hoat dong kinh doanh va trong cong tac quan Iy dam béao
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viéc lam, nang cao thu nhéap cho nguoi lao dong.

Sép xép bd tri lai nhan lyc cho phu hop véi tinh hinh hién tai. Tang cudng dao
tao chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao dong, thu hit lao dong c6 chat lugng thong
qua chinh sach dai ngd nhan lyc, nham b sung ) lugng nhan luc, thyc hién nhiém
vu san xuét kinh doanh.

Xay dyng doi ngil ngudi lao dong twong ddi thich hop vé s lugng va chit
luong, co cu do tudi, chtrc danh quan 1y, chirc danh chuyén moén nghiép vu (trinh do
tin hoc, ngoai ngi,.) vitng vang, co trinh d6 k§y thuat tay nghé thuan thuc, pham chét
dao dirc, 16i song lanh manh.D6i méi, nang cao chat lwong va hiéu qua trong cong
tac quan 1y, quan tri doanh nghiép: quan Iy chit ch& doanh thu va chi phi, giam vé sd
lugng va nang cao chat luong luc luong lao dong, khai thac va tiét kiém cac ngudn
lyc cuia doanh nghiép.

+ Pam bao co cau lao dong dén nim 2020:

- Trinh d0 trén Pai hoc: Tang thém tir 1 - 1,5% trén té)ng s6 lao dong.

- Trinh d6 Pai hoc va Cao dang: Tang thém tit 7 - 10 % trén tong sb lao
dong.

- Trinh d9 trung cap, so cip, chuyén nghiép: Giam bét xudng con 5 — 6% trén
tong so lao dong.

- Lao dong pho thong: Giam bét xubng con 2%.

+ Nang mtrc thu nhdp binh quan cua nguoi lao dong trong don vi tu 6,2
triéu/ngudi/thang lén muc 6,6 tri¢u/ngudi/thang nam 2019 va dat 8 tri¢u/ngudi/thang
dén ndm 2020.

+ Xay dung cac can bd quan 1y tir cap Pho, Trudng phong va tuong duong
déu co béng dai hoc.

+ Xay dung 100% ngudi lao dong hoc tap va 1am theo tim guong dao dic HO
Chi Minh.

+ Phat trién theo hudng hai hoa va hop 1y vé mat s6 lugng, chat lwong ngudi
lao dong. Tinh gidm can by quan ly, ting nguoi lao dong chuyén mon ky thuat va
nghiép vu cao.

+ Pam bao du sb lugng va chét lugng nhan lyc c6 trinh do k¥ thuat cao, du
kha ning thuc hién cong viée tét, ¢ stc khoe, dao dirc nghé nghiép va tac phong
lam viéc chuyén nghiép dé thuc hién tét cong viée.

+ Xay dung van héa doanh nghiép.
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3.1.3. Phwong huéng

Nhu chung ta biét, mudn san xuét ra cua cai vat chat can 03 yéu to: ngudn
nhan luc, d6i tuong lao dong va tu liéu lao dong.

Trong d6 lao dong 1a yéu t6 quan trong nhat. Néu khong co lao dong thi moi
hoat dong san xuét kinh doanh khéc cling bi dinh tré. Néu khai thac sir dung lao dong
hop 1y, phan dinh 16 chtc nang, quyén han, nhiém vu thi méi quan hé hop tac gitra
cac bg phan, cd nhan v4i nhau, ddm bao moi nguoi déu co viéc 1am, moi khau, moi
bd phan déu c6 ngudi phu trach va c6 sy dn khép dong bo gita cac bd phén trong
khach san. Noi cach khach, viéc st dung c6 hi¢u qua nguén nhan lyc chinh 1a viéc
phan cong, diéu phdi cong viée cua timg ca nhan va bd phan mot cach hai hoa, nhip
nhang. Khi moi by phan déu duogc van hanh tron tru thi chic chian rﬁng khach san s€
phat trién, doanh thu va loi nhuan ctia khach san s& tang 1én.

Nang cao chét luong nhan lyc 1a nhiém vu can thiét, lién tuc xuyeén sudt. Nang
cao chat lwong nhan lyc khong phai duy tri téc do phét trién ciia doanh nghiép ma
con thuc day téc do ting truong cua khach san. Bén canh do, viéc nang cao chét
luong nhan lyc con gbp phin nang cao mirc séng cua ngudi lao dong, tao diéu kién
nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao ctia ngudi lao dong thiic
day nguoi lao dong vé ca vat chat va tinh than.

Dé nang cao chét luong nhan lyc trong thoi gian tdi, khach san can phai nhan
thirc duwoc tim quan trong cua van dé ning cao chat lugng ngudn nhan luc dbi voi
chién lugc phat trién kinh doanh cua khach san. Bé 1am t6t hon nang cao chat lugng,
phuong hudng nang cao chét lugng nhén lyc thoi gian téi can dam bao nodi dung sau:

-Vé cong tac lap ké hoach nhan luc. D6 1a viée xay dung mat ké hoach di trudc
(trung va dai han) dé tiép can voi viéc xay dung cac chién luoc kinh doanh. Quyét tim
d6i méi, san sang thay doi dé phu hop véi yéu cau kinh doanh méi.

- Xay dung ké hoach mé céc 16p dao tao cho nhan vién méi dam bao nhan vién
c6 day du k¥ nang, trinh do lanh nghé dap tng cong viéc va phat huy tdi da ning luc
c4 nhan; dao tao, huan luyén va dao tao lai cho nhan vién theo ting chu ky kinh
doanh hodc khi c6 su thay ddi vé quy trinh cong viéc, k¥ thuat.

- Phin d4u tra luvong theo mit bang thi truong dé thu hut ngudn nhan luc c6 chat
lugng cao. Xay dung va ap dung co ché dii ngd linh hoat va rd rang dé thuc day hoat
dong kinh doanh, nang cao doanh thu.

- Phéi hop véi cac bd phan xay dung chire trach cho ting chirc danh, cic quy
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dinh chuin héa quy trinh va thao tac ky thuat, caic méi quan hé trong timg bd phan
trong khach san.

- Quy dinh ché do va thyc hién danh gia cong viéc cua tung chic danh moi
nguoi lao dong dam nhiém.

- Mdi phong, bd phan va ting nguoi lao dong can nhan thirc siu rong vé phat
trién nhan luc cho twong lai dé phuc vu cho qué trinh phat cta khach san. Phai c¢6 ké
hoach, chuong trinh cu thé dé c6 giai phép tich cuc phat trién nhan lyc ting bd phin
minh. Chu trong tuyén truyén, thong bao, tap huan kip thoi cho ngudi lao dong vé
duong 16, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude va cia Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam dé ho co dinh huodng, ké hoach thuc hién.

- bam bao duy tri nhan lyc co chét lugng cao cua khach san, tranh “chay
mau” lao dong lanh nghé trén co s& ¢ ché do tién luong, tién thuong hop 1y va tao
co hoi thang tién trong cong viéc dong thoi duy tri va tao moi truong lam viée lanh
manh, dan chu dé kich thich dong vién nhan vién va phat trién mdi quan hé lao dong
t6t dep trong khach san.

- Khuyén khich tao diéu kién cho nguoi lao dong tu hoc tap dé nang cao
trinh d6 chuyén moén nghiép vu. Pay manh cong tac dao tao kém cdp chi bao nguoi
c0 kinh nghiém v61 ngudi con it kinh nghiém nham st dung hiéu qud nhan lyc hi¢n
co.

- D6i méi co ché chinh sach, nham tao dong luc va thu hut nhan tai. Gan két
quyén, loi ctia ngudi lao dong véi quyén, loi va muc tiéu phat trién ctia Cong ty. Str
dung thudc do gia tri tir thi truong lam co s dé danh gia va tao dong luc cho ngudi
lao dong.

- Vin héa kinh doanh qudc té can coi trong dong goép ciia nguoi lao dong
d6ng thoi khuyén khich khen thuéng su thanh céng. Tao dung nén tang vin hoa, chét
lugng cong viée, chat luong cudc sdng trong chinh cong viée tai Cong ty: Phong
cach 1anh dao, thai d6 tmg xur, cach sir dung quy thoi gian trong cong viée, ké hoach
phét trién ca nhan.

- Viéc nang cao chét luong nhan luc dugce xdy dung va phat trién mot cach
khoa hoc, c6 tinh ké thira 1au dai; dam bao muc tiéu phat trién cua Cong ty vira chu

dong trong kinh doanh, vira mé rong nganh nghé va yéu cau hoi nhap, hop tac qudc
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té; thuc hién hiéu qua viéc nang cao chit luong nhan luc nhim gép phan nang cao
ning luc canh tranh, dap ung chién lugc xdy dung Cong ty phat trién bén viing, tré
thanh mdt don vi manh trong nganh kinh doanh nha hang, khach san.

3.2. Mt s6 giai phap nang cao chét lwgng nhan lwc cho Khach san Cong Poan
Viét Nam tai Ha Noi

3.2.1. Giai phap ning cao thé luc

Mot yéu to khong thé thiéu ddi v6i ngudi lao dong 1a sic khoé. Strc khoé
ngay nay khong chi dugc hiéu 1a tinh trang khong c6 bénh tit, ma con la sy hoan
thién vé mat thé cht 13n tinh than. Trén thuc té, nén tang dau tién cua nguoi lao
dong 1a thé trang va strc khoé, day 1a két qua tong hop ciia nhiéu nhan t6: Moi trudng
vé sinh, cham soc strc khoé ban dau, ché do dinh dudng, kham chira bénh, diéu kién
thé duc, thé thao, huong thu van hoa, hoc tap..., moi nguoi lao dong, du lao dong co
bép hay lao dong tri 6¢ déu can co sirc voc thé chat tot dé duy tri va phat trién tri tug,
dé chuyén tai tri thitc vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh stc manh vat chét.
Hon nita, can phai c¢6 sy déo dai ciia hoat dong than kinh, niém tin va y chi, kha ning
van dong cua tri lyc trong nhitng diéu kién khac nhau.

Thé luc cua con nguoi chiu anh hudng ctia mirc séng vat chat, su chim soc
strc khoé va rén luyén cua ting ca nhan cu thé. Mot co thé khoé manh, thich nghi
v6i méi trudng séng thi ning luong do nd sinh ra s& dap ing yéu cau cua mot hoat
dong cu thé nao do, thé luc co y nghia quyét dinh dén ning luc hoat dong cua con
ngudi. Phai co thé lyc, con ngudi méi cé théphat trién tri tué va quan hé ciia minh
trong xa hoi. Trong bdi canh hién nay, nang cao thé luc cho ngudi lao dong 13 yéu
cau btrc xtic hang diu nham dap tng doi hoi vé chi phi va cudng do lao dong ngay
cang cao. Nang cao thé luc 1 ning cao sirc khoé ngudi lao dong va phai dugc coi
nhu 13 sy dau tu co ban, phuc vu cho yéu cau phat trién kinh té - xa hoi. Khi dé cap
dén van dé phat trién ngudn nhan luc, Pang ta dd khing dinh: Su cudng trang cta thé
chét 1a nhu cau ctia ban than con nguoi, déng thoi 1a vén quy dé tao ra tai san tri tué
va vat chat cho xa hoi. Chi ¢6 nhitng nguoi khoé manh ca vé thé chat 1an tinh than
méi ¢ thé nang cao sttc manh cua ban than, bat nhip dugc voi cudc sé)ng hién dai.
Ho lam viéc déo dai, c6 kha nang tap trung vé tri tué khi 1am viéc, ¢ strc manh
ctia niém tin va y chi dé lam tét cong viée.

Pay 1a mot trong nhiing giai phap rit quan trong ddi véi nguoi lao dong cia

Khach san Cong Poan Viét Nam, gop phan nang cao kha ning chiu dung ciing nhu
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kha nang van dong trong cac linh vuc chuyén mon. Khi nhin vao ddi ngti nhan lyc
cua mot don vi nhu Khéch san Cong Poan Viét Nam, moi ngudi nhin s€ théy duoc
sttc song hing hyuc ciia nhitg ngudi lao dong tré, khoe, tam 1y vui tuoi sin sang cho
nhirng cong viéc moi. Dé 1am tét cong tac nang cao thé luc cho nhan lyc, Khach san
CoOng DPoan Viét Nam can phai thuc hi¢n tdt mot sd nodi dung sau:

- Thyc hién kham bénh dinh ky bit budc (6 thang 1 1an dbi voi nguoi lao dong
lam nhing cong viéc o tinh chat nang nhoc doc hai, 12 thang 1 1an d6i véi nguoi lao
d6ng lam nhirng cong viéc trong diéu kién binh thudong). Trong trudong hop nguoi lao
dong c6 van dé vé strc khoe can phai giai quyét theo chiéu huéng t6t nhit cho nguoi
lao dong trong viéc hd trg kinh phi ciing nhu thoi gian dé giai quyét dirt diém nhing
van dé do.

- Thuc hién cac bién phép tuyén truyén, ning cao nhan thirc ctia ngudi lao dong
trong viéc tu bao vé sitc khoé cho ban than bang viéc cung cap cac kién thic vé dinh
dudng hang ngay, ché do cham soc strc khoé hop 1y, phat dong phong trao thé duc thé
thao, ciing nhu to chtrc cac chuyén tham quan, nghi méat. Khuyén khich mdi ca nhan
ngudi lao dong lya chon cho minh mot mon thé thao phut hop dé rén luyén stc khoe va
thu gidn sau mdi ngay lam viéc.

- T6 chitc cac budi noi chuyén, tap huin chuyén dé, cac hoat dong truyén
thong, gido duc thuc hién ndi dung vé chiam soc strc khoé sinh san va ké hoach hoa
gia dinh cho nguoi lao dong. Dé nguoi lao dong dé ho tu bao vé minh va cho gia
dinh minh, giam sat sttc khoe cia nguoi lao dong thong qua cong vi¢c chuyén mon
ho dang lam.

- Phan b6 thoi gian lao dong mot cach hop 1y, dac bi¢t 1a cac lao dong lam ca,
can co ché d6 nghi ngoi, phuc hdi strc lao dong cia mdi c4 nhan sau mdi budi lam
viéc mét nhoc.

3.2.2. Giai phap nang cao tri luc

+ Hoan thién cong tac ké hoach héa nguén nhan lyc tai Khach san Cong
Doan Viet Nam

Ké hoach héa nhan lyc 13 qua trinh danh gid va xac dinh nhu cau vé ngudn
nhan lyc trong hién tai va tuong lai dé dap Gmg muc tiéu cong viéc cia don vi va xdy
dung céc ké hoach lao dong dé dap tmg cac nhu cau do.

Hoach dinh nnhan luyc mot cach hé théng, chinh x4c va khoa hoc 1a mot trong
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nhimng giai phap tién quyét dé thuc hién cac giai phap khac cho viéc bao dam ngudn
nhan lyc ciia doanh nghiép du vé sb luong, phtt hop vé co cdu, dam bao vé mit chét
lugng.

Viéc xay dung ké hoach nhan lyuc phai dua trén vi¢c thu thap nguén tin ca 03
phia: Bén trong doanh nghi¢p, nguoi lao dong va tir moi truong bén ngoai.

Thong tin tir phia Khach san Cong Doan Viét Nam .

D6 14 cac thong tin vé nhitng hop dong, dich vu ma khach san da ky két, dam
nhén trong thoi gian t6i. Muc tiéu hoan thanh cac ké hoach dé cua khach san. S6 lao
d6ng hién co cua khach sancod dap tmg dugc cac muc tiéu d6 hay khong? Nang suét
ctia ngudi lao dong va xu hudng ting nang suit lao dong trong nhitng nim gan day.
Ngoai ra can bd lap ké hoach ciing can phai quan tdm dén cac thong tin vé tinh trang
co s& vat chit hién c6 cua don vi. Du kién nhirng su cd bét thuong c6 thé xay ra, anh
huong truc tiép dén qué trinh hoan thanh cac hop dong da ky két.

Thong tin tir phia nguoi lao dong

Thong tin vé s6 lao dong nghi huu, ra khoi khach san. S6 lao dong duoc dé
bat, thuyén chuyén vi tri cong tac trong thoi gian sap t4i.

S6 luong vang mat (c6 kha nang vang mit) & don vi va thoi gian ving mit 1a
bao 1au (phu nit trong thoi ky thai san, lao dong 6m dau, lao dong dugc ctr di hoc &
cac 16p tap trung dai han, can bd dugc cu di cong tac trong thoi gian dai,...)

Théng tin thuéc vé méi truong bén ngoai Khach san Céng Podan Viét Nam:
D6 1a cac thong tin vé sy thay d6i ban hanh ctia co ché chinh sach, phap luat co lién
quan dén cong tac quan 1y va sir dung lao dong, dén méi truong kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Céc can bd quan 1y phai nim bat nhanh chéng, kip thoi cac thong tin
nay dé chu dong diéu chinh cac van dé lién quan dén nguoi lao dong.

+ Hoan thién céng tdc phan tich va thiét ké cong viéc

Pé c6 thé ddi mébi co clu va tao co s& cho viée td chur, sa“ip Xép va su dung
ngu@)n nhan lyc hop 1y va hiéu qua nhat, Khach san Cong Doan Viét Nam can phai
phan tich cong viéc dé xay dung mot hé théng bang mo ta cong viée cho ting tiéu
chuan chirc danh trong don vi. Py dugc coi 1a giai phdp mang tinh nén tang dé lya
chon va st dung nhan lyc trong khach san mdt cach c6 hi¢u qua nhat.

Bang mé ta cong viée 13 van ban liét ké cac chirc ning, nhiém vu, cac mdi

quan h¢ trong cong viéc, cac dicu kién lam viéc, yéu cau ki€m tra, gidm sat va tiéu
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chuan can dat dugc cia nguodi lao dong khi thyc hién cong viéc. Bang mo ta cong
viéc khong chi gitip cho nguoi thyc hién cong viéc ma ca ngudi quan 1y hiéu duoc
ndi dung, yéu cdu cta cong viéc va hiéu dugc quyén han, trach nhiém cua ngudi lao
dong khi thuc hién cong viéc.

Bang tiéu chuan chirc danh 13 vin ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé, cac k¥
ning khac va dic diém ca nhan thich hop nhat cho timg chic danh céng viéc. Bang
tiéu chuan chuc danh gitp chung ta dic biét 1a ngudi lanh dao, quan 1y hiéu dugc
khach san dang can nguoi lao dong nhu thé nao dé thuc hién cong vi¢e tt nhat.

Viéc xay dung tiéu chudn chtrc danh coéng viéc phai cin ctr vao sy phan tich,
danh gia sau sic cac yéu cau va ndi dung cia cong viéc ting bd phan, phong cia
khach san trén co s¢ quy mo, co cau to chirc da duoc thiét 1ap, dé dinh bién lao dong
mot cach khoa hoc va riéng biét. Ngudi lanh dao phéi hop voi bd phan nhan su dé:

e Xac dinh rd tirg bo phan can chirc danh gi?

e Cong viéc, nhi€ém vu cu thé cua tung chirc danh do ra sao?

® Yéu cau vé mirc do hiéu biét dbi vai nguoi lao dong trén cac linh vuc nhu
thé nao?

® Mo ta cu thé cac cong viéc phai lam va mirc do hoan thanh cac cong viéc do.

Céc tiéu chuan chirc danh tir nha quan tri cap cao (Tong Giam dbc va cac Pho
Tong giam dbc) dén cac can bo quan tri cap trung - diéu hanh nghiép vu chuyén méon
va dén ting nguoi lao dong can phai rd rang, cu thé, chinh x4c. Nén tranh tinh trang
dua ra cac yéu cau veé trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém, cac pham chat, nang luc ca
nhan cua cac chic danh duge thé hién mot cach chung chung khéng rd rang nhu
nhau hodc c6 xay dung cu thé nhung khong thé ap dung mot cach nghiém tic, triét
de.

Can phai gin viéc xdy dung tiéu chuan chirc danh cong viéc vdi bang tiéu
chuan chat lugng, liét ké rd nhitng gi s& 1am; 1am dung nhiing gi di viét, da cam két,
kiém tra, kiém soat viéc thuc hién; cac hoat dong phong ngtra va cai tién... lam sao
phat huy dugc hét niang lyc, kha ning, 1ong nhiét tinh véi trach nhiém ciua mdi ca
nhan ngudi lao dong. Tiéu chuan chirc danh cong viéc phai chuan xac, cu thé dé mdi
can bd nguoi lao dong dam nhiém chtrc danh d6 phai hiéu duoc: chuc trach, danh

phéan, nhiém vy vai tro cua minh la gi? Lam dugc, lam tot cac cong vi¢c gi? Tién
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hanh cong viéc nhy thé nao, phdi hop to chirc quan hé cong tac véi ai, ra sao?

Trén co sé xac dinh rd nhitng tiéu chuin dé ra cho timg cong viéc, nha phan
tich s& x4c dinh nhitng yéu ciu ma ca nhan ngudi lao dong phai dap tng duoc khi
dam nhan cong viéc. D6 1a cac yéu cau vé: trinh do, k¥ ning, kinh nghiém, dic trung
vé tinh than thé luc,... cua nguoi lao dong. Viéc xac dinh 1o cac yéu cau cla cong
viéc ddi v6i ngudi thue hién ciing phai dugc cin cir vao trinh d6 chung ciia ngudi lao
dong trong khach san, tranh viéc dua ra cic yéu cau qua cao hodc qua thap khong
thich hop, giy ra tdm 1y cing thing cho ngudi lao dong. Néu yéu ciu qué cao ngudi
lao dong s€ tu ti khong dam hodc khong c6 kha nang ddm nhan céng viéc, tuong tu
néu yéu cau qua thap s& anh hudng dén hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong ciing
nhu hi¢u qua kinh doanh cua don vi.

Sau khi thuc hién phan tich xong can phai to chirc 1y ¥ kién dong gop cua
nguoi lao dong truc tiép lam viée va cac chuyén gia lam viée trong cac linh vuc lién
quan dén cong viéc, tiép tuc stra d6i bd sung va hoan thién sao cho phu hop, chinh xac
nhat. Néu sau qué trinh nay thay thich hgp méi c¢6 thé ap dung mét cach rong rii.

Cong viéc nay dem lai hi€u qua cao nén doi hoi khach san phai chon dugc can
bd phan tich c¢6 kha ning tong hop thong tin va xir 1y thong tin mot cach chinh xac va
khoa hoc.

+ Tuyén dung, sir dung va dao tao can bg hop Iy

Dé c6 ddi ngii ngudi lao dong ¢ chat lugng cao thi mot trong nhiing cach lam
tich cuc d6 1a quan 1y ddu vao: khach san thong nhit ap dung hinh thirc tuyén dung
cong khai vao mot sé vi tri cong tac. Pén nay, khi tuyén mdi déu phai thi tuyén
100%, mat tich cuc la c6 su canh tranh, sang loc nén mat bﬁng trinh d¢ nhin chung
cai thi¢én hon. Bén canh d6, khach san cling c6 chinh sach thu hut nguén nhan luc da
qua dao tao co két qua hoc tap cao hodc co6 kinh doanh cong tac trong cac don vi
khac gop phén nang cao chét luong nguén nhan lyc cho khach san. Mt khac, dé cho
bd may hién c6 phai that sy nang dong, hoat dong c6 hi¢u qua, khach san co nhiéu
giai phap thiét thuc nhu: Hinh thanh cac t6 chirc chuyén nganh, chuyén nghiép dé xur
1y cac van dé trong tim, trong diém hodc khi giao nhiém vu thuong doi hoi cao vé
chat luong va thoi gian nén tao thoi quen trong 18 16i lam viée. Cung véi sy sau sat
cua lanh dao khach san cling nhu Trudéng, Phé cac phong, bo phén da tao duoc

phong cach gan gili, than mat, gii quyét cac van dé do thuc tién dit ra nhanh hon.
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Viéc lanh dao khach san c6 nhitng chil truong nhat quan budc nguoi lao dong phai
hoc tap, tu dudng, ning cao ning luc, pham chat, dao dirc, 161 sdng chdng cac biéu
hién ti€u cyc, quan liéu,... da dat dugc nhiing két qua cao trong vi¢c thu hut nguoi
lao dong tré tham gia hoc tap nang cao trinh dg.

Céc quan diém méi vé dao tao, nang cao chat lugng nhan lyc tung bude dugc
thiét lap nhu: Cac ndi dung va hinh thic dao tao; Pho cap manh me¢ trinh d6 tin hoc
cho tat ca nguoi lao dong, trinh d0 ngoai ngtr dugc chl trong, quan tdim ding muc.

Ting cudng hon nita viée dau tur cho quy dao tao nhan su cua Khach san
Cong PBoan Viét Nam tai Ha Noi. Boi vi dau tu cho ddo tao va phat trién nhan sy 1a
mét kénh dau tu cho tuong lai, dao tao nhan lyc 1a nhitng phuong tién dé dat duoc su
phat trién cua td chire, cia doanh nghiép madt cach hi€u qua nhat. bay 1a mot van dé
burc thiét doi hoi khach san phai hét sitc cha y. Van dé kinh phi sé anh hudng rat 1on
dén sé ngudi duoc dio tao cling nhu chét lugng cia cong tac dao tao. Néu kinh phi
thép ching ta kho co thé co dugc trang thiét bi hién dai phuc vu cho cong tac dao tao
va phat trién ciing nhu viéc moi chuyén gia gioi vé giang day hodc cir nguoi lao dong
ra nudc ngoai hoc tip s€ chi dung lai & nhiing ¥ tudng. Do do, trong nhitng nam to1
khach san can phai dau tu hon nita cho cong tac dao tao va phat trién nhan sy. Ngudn
kinh phi doi dao sé& gitip cho doanh nghiép thuc hién tét hon nita chién lugc nhan sy
cua minh.

Pé c6 mot luc luong lao dong co thé thuc hién cong viéc, dap tng dugc nhu
cau ngdy cang cao, khach san can phai chua trong dén viéc dao tao d6i véi ca nhitng
ngudi lao ddng mai vao va ca nhimg nguoi lao dong cii déu can khong ngimg dugc
dao tao, dé qua trinh dao tao c6 hiéu qua, khach san can thuc hién nhu sau:

Xic dinh nhu cau dao tao

Dé xac dinh nhu cau dao tao trude hét phai phan tich cong viée, nd cho biét
ban chit va ndi dung cta cac cong viéc va diéu kién can c6 dé thyuc hién cong viéc do,
cin ctr vao ban mo ta cong viée s& cho biét can dao tao k¥ ning gi, hinh thire dao tao
nao phu hop, tiép d6 can phan tich co cdu lao dong ciia khach san, trinh d6 chuyén
mon va tham nién cong tac tir d6 xac dinh ro doi tuong dao tao va nhu cAu dao tao.

Xac dinh nhu ciu dao tao ngoai viéc cin ¢t vao nhu cau san xuat kinh doanh
cua khéach san, thi con phai can cir vao tdm tu, nguyén vong cua nguoi lao dong.
Mudn xac dinh chinh xac nhu cau nay can di sau tim hiéu mong mudn cta mdi ca
nhan. Viéc xac dinh dé dugc thong qua khao sat thuc té béng cac bang hdi thiét ké
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san, voi cac ndi dung phi hop véi timng d6i tugng va myc dich nghién ctru.

Xay dung chwong trinh va lwa chon phwong phdp dao tao

Khach san phai xay dung mot chuong trinh dao tao c6 tinh thuong xuyén va
cap nhat tir cip quan 1y 1anh dao dén cac bd phan, chuong trinh gdm cac bai hoc va
mon hoc cap nhat nhitng khoa hoc tién tién nhat. Tranh viéc chuong trinh dugc xay
dung tir qua lau khong xay dung lai, khach san con nén mé rong céac 16p dao tao tin
hoc, ngoai ngit, nang cao ky nang st dung tin hoc, ngoai ngit cho cac by phéan trong
khach san.

Dinh huéng x4y dung chuong trinh dao tao theo nguyén tic giéi mot nghé,
biét nhiéu nghé, diéu d6 s& gitup cho ngudi lao dong tranh dugc nham chan khi lam
viéc.

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau, Khach san Cong Poan Viét Nam
nén chon phuong phap phu hop véi tinh hinh ctia khach san minh.

Pao tao tdp trung: Pinh hudng vao viéc cung cip mot cach nhanh nhat vé hé
thong quan 1y cho khach san, chii yéu phuc vu cc can bd quan 1y va k¥ thuét trung
cao cép, cac khoa dao tao duoc to chic dinh ky theo cac ndi dung da duogc lap ké
hoach.

Pdo tao tai chd: Pinh hudng vao viée rén luyén cac k¥ ning cla cac can b
quan 1y va k¥ thuat nham giai quyét mot nhiém vu cy thé caa khach san.

Dao tao tir bén ngoai: Chuong trinh dao tao nay duogc thuc hién tai cac co s¢
dao tao ngoai nhu truong hoc, trung tam dao tao, kién thtc dao tao theo cach tiép
can nay tuong d6i chung va rong 16n, chi phi dio tao theo phuong phap nay tuong
dbi thap.

Lwa chon phwong tién, thuc hién viéc dao tao

Phuong tién dao tao 1a mot nhan t6 tac dong téi tam 1y hoc tap ciia hoc vién,
phuong tién dugc chuin bi tdt, déy du s€ co tac dung kich thich hoc vién hoc tép,
nang cao chét luong khoa hoc, Cong ty nén dau tu céac trang thiét bi, tai lidu tot
cho viéc dao tao, cac tai liéu phai dugc tiéu chuin hoéa, bao gém tai li¢u giang day,
tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, nghién ctru. Bén canh d6, doi ngli gidng day
phai 1a doi ngli gidng vién da chuyén mon, dugc dao tao co ban trong va ngoai
nude, ¢6 nhiéu kinh nghi¢m hoat dong trong linh vyc lién quan.

T6 chirc thyc hién dao tao 13 viée quyét dinh sy thanh cong cia cong tac dao
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tao, hoi ddng dao tao cta khach san phai thudng xuyén kiém tra dén dbc cac phong,
bd phan thyc hién nghiém tic chuong trinh dao tao, khach san nén phat dong phong
trao thi dua hoc tip, quan triét sdu rong dén tat ca nguoi lao dong trong khach san
nhan thirc duge muc dich yéu cau dé ra. Tang cudng hé théng thong tin trong Nha
khach, dic biét cac kénh thong tin phan hoi tir phia ngudi lao dong déi véi cong tac
dao tao.

Ddnh gid két qud dao tao

bé danh gia két qua dao tao co hi€u qua, can bd phu trach cong tac dao tao
phai hiéu thé nao 1a nhan luc chit luong cao, tir d6 cd co sé danh gia tot, sau day tac
gia xin dwa ra mot s cach danh gia chat lwong ddo tao nhu sau:

Panh gia nhan thirc ciia hoc vién: Can duoc danh gia thuong xuyén ngay Khi
va sau ddo tao, danh gia lién tuc qua cac bai kiém tra 1y thuyét va thuc hanh s&
gitip gido vién va hoc vién c6 thé rat ra nhitng han ché, dé khac phuc khuyét diém
ngay khi hoc.

Pénh gia thong qua luong hoa cac yéu té kinh té: Nang suat, chat luong san
phém, thuc hién an toan lao dong. Cong viéc dua trén viéc xay dung va lugng hoa
chat luong ctia dio tao thong qua cac yéu td khac dua vao cac ham kinh té vé thoi gian
va chi phi... Bén canh d6, con danh gia hiéu qua dao tao bang viéc théng ké ké qua
san xudt kinh doanh ctia khach san.

Pénh gia hiéu qua dao tao thong qua khao sat diéu tra thuc té bang bang hoi.
Pay 1a cach danh gia s& cho két qua chinh xac, n6 cho biét tim tu nguyén vong cia
ngudi lao dong, hoc vién vé moi van dé cta chuong trinh dao tao, ciing nhu danh gia
hiéu qua dbi voi timg hoc vién.

Vé chinh séach st dung can by, mot mat chu trong su thang tién béng két qua
hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh, déng thoi vira thi diém ap dung hinh thuc
thi tuyén 1anh dao dé tdng tinh canh tranh va tao diéu kién cho can bd tré co co hoi
thé hién ning lyc ctia minh. Ngoai ra, c6 thé thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac
trong ndi bd khach san dé tao ra tinh m&i mé trong cong vi¢c. Cung vdi su quan ly
dau vao khach san ciing phai chi trong giai quyét ddu ra nham tao dugc su can bing
va hop 1y, chinh sach khuyén khich nghi huu trudc tudi, nghi thoi viéc cho nhiing
ngudi stre khoé yéu, han ché vé ning luc dd gop phan tao sy dong bd trong viée ning

cao chat lugng nhan lyc trong khach san.
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Viéc bd nhiém, dé bat can bd 13nh dao quan ly phai can ctr vao cac diéu kién
va tiéu chuan nhu: Su giac ngd vé ly tudng, tinh kién dinh vé chinh tri, dao duc, 16i
séng lanh manh, trong sang, su tin nhiém, kinh nghiém va ren luyén qua cic hoat
dong thyc tién... va mot didu kién khong thé thiéu duoc ddi voi ngudi lanh dao chu
chét 1a trinh do duoc dao tao, boi dudng vé nghiép vu lanh dao quan 1y.

Trong vong 5 - 10 nam tdi, khach san nén chi dong dugc lao dong co chit
lwong cao c6 quy hoach dé bd tri vao cac vi tri chii chét. Do 1a chua tinh dén s6 dao
tao trong nude va tiép tuc chinh sach thu hat nhan luc ¢ chit lwgng cao tir bén ngoai
vao. Riéng d6i v6i doi ngil nguoi lao dong khac, khach san di chi dong to chie bdi
dudng theo mot chwong trinh riéng nhu trén di néi dé dam bao chét luong cho tong
thé lao dong trong khach san cho nhitng nam téi.

+ Xdy dung va hoan thién chinh sach, ché d¢ dai ngé doi véi nguoi lao ddng

Mudn dat duoc chat lugng nhan lyc nhu mong muén thi ngoai nhimng giai
phap & trén nhu: Khéng ngimg d6i méi tu duy trong cac chinh sach sir dung, quan 1y
nhan lyc, d6i méi trong cong tac tuyén dung, con can dén tinh hap dan, canh tranh va
ning dong trong bd may quan 1y cua khach san. Cac chinh sach nham dai ngd, phat
trién ciing phai mang tinh dot pha. Tat nhién khong thé hai long v6i két qua tuyén
dung khi ti I¢ choi chua cao, tinh canh tranh yéu hodc con dé tinh trang, nguoi lao
dong thiéu yén tam, thiéu nhiét huyét trong cong tac lam anh hudng dén chat luong
va két qua san xudt kinh doanh cua khach san.

Nghién ciru thay doi, ban hanh chinh sach cu thé dé thu hat lao dong cé trinh
d6 chuyén mén cao, thong qua: Ché do tién luong, thu nhdp, wu dii vé nha ¢ va cac
phuong tién lam vi¢c, cai thi¢n diéu kién va méi truong lam vi¢c. Trong doé dac bigt
chu y dén tién lwong. Muc thu nhap binh quin ciia mot lao dong 13 6,2 triéu
dong/thang hién nay ciing chua phai 1 cao. C6 thé tra luong dua trén su két hop cua
3 yéu t6 nhu: Chtrc vu, trinh d6 chuyén mon va thoi gian 1am viéc. Ché do tra luong
nay phan nao han ché duoc tinh trang ngudi lao dong tu ¥ chuyén cong tac, giy bat
6n cho ké hoach va ning suét ciia khach san.

Ngoai ra, can xay dung cic chinh sach nhdm duy tri ngudn luc. Tranh tinh
trang nhitng ngudi lao dong co trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém cao chuyén di thi
ngoai chinh sach vé tién lwong can phai quan tim dén cac yéu to khac dé co thé “giir
chan” ho, d6 1a cac yéu té dé tao long tin va ty hao vé noi ho 1am viéc, ho cong hién

nhu yéu to vé moi truong tdm ly — xa hoi.
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Méi trudng tdm 1y — xa hoi noi lam viéc chiu anh huéng cia rat nhiéu yéu to
nhu: Quan hé dong nghiép, triét 1y kinh doanh, quan hé cip trén, cip dudi, phong tuc
tap quan va nhiéu hinh thirc sinh hoat van hoa, tinh than khac hay con goi 13 vin hoa
doanh nghiép.

DPé tao moi truong tam 1y — xa hdi thudn loi cho viéc dong vién tinh tich cuc
ctia nguoi lao dong, diéu quan trong nhét 14 phai dwa ra nhimng chinh sach kinh té - x4
hoi ding dén, vira phu hop voi diéu kién va kha nang hién thyc xa hoi, vura kip thot
dap Gmg nhirng nhu cau, tim tu, nguyén vong cia ngudi lao dong. Trong diéu kién cu
thé ctia Khach san Cong Poan Viét Nam hién nay, dé tao ra tim 1y yén tdm, phan
khoi, ning dong, tich cuc ctia ngudi lao dong can phai cha ¥ dén nhitng nhu ciu
chinh ddng nhu viéc 1am va thu nhap cao, binh dang va céng bang xa hoi, nhu cau
nang cao hiéu biét, ty khang dinh ban than,... Viéc thoa min hay khong thod mén
nhimg nhu cau ndy c6 lién quan mat thiét dén thai do cua nguoi lao dong dbi voi
cong viéc.

Dé duy tri nguon luc can phéi ¢ co ché danh gia nhan lyc mot cach cu thé va
chinh xac. Pé lam duoc diéu d6, can hoan thién moé hinh danh gia ngudi quan 1y,
nguoi truc tiép lao dong qua viéc két hop hai phuong phép 13 truyén thong va hién
dai, phu hop véi diéu kién cua khach san theo tung giai doan cu thé.

Phuong phéap danh gia truyén thong dua trén cac thong sd dau vao c6 san nhu:
Bang cp chuyén mén, trinh d hiéu biét, trinh do quan 1y, kinh nghiém cong tac.

Phuong phap dénh gi4 hi¢én dai la danh gid miac d§ van dung cac nang luc ban
than cua ting ca nhan thong qua st dung “Mé hinh ndng lec” dua vao tong thé céac
tiéu chi vé kién thirc chuyén mén (nhimg diéu can biét), cac k¥ ning (nhimg diéu co
thé 1am) va thai do thé hién (cach lya chon phuong phap va giai phap t6i wu) trong qua
trinh thyc hién cong viéc ctia ca nhan nguoi lao dong trong khach san.

Danh gia 1a mot hoat dong it nhiéu mang tinh chi quan nén sir dung céach thirc
khoa hoc nhét dé dat duoc két qua mot cach khach quan va chinh xac. Nhiing tiéu
chuan thiét yéu vé k¥ ning can duoc dinh nghia mot cach chinh xéc, ¢ tinh diém
theo thudc do tiéu chuan nhat quén va phu hop voi ting chire danh, nhi¢m vu cia ca
nhan va ting nhom cong viéc.

Theo M.Hilb: cdc nhém tiéu chi dé danh gid nang lwc gom:

(i). K§ niang c4 nhan (tinh hiéu hoc, tinh cb gan, tinh liém chinh, kha ning

chiu dung).
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(ii). Kha ning chuyén mén (tri thirc chuyén mon, ¢6 tim nhin tong hop).

(iii). Kha ning lanh dao (kha ning dwa ra muc tiéu, kha ning giai quyét van
d¢, kha nang guong miu, kha niang quan trj ngudn nhan luc).

(iv). Kha ning giao tiép (giit vai tro ngudi huéng dan, ngudi hd trg, kha ning
ngoai giao, tinh lac quan thuc té).

Tuy nhién cach thirc danh gia ning luc néu trén méi dap Gng nhu ciu cia viée
tuyén dung va bd nhiém nhan lyc mai tuyén. Dé phat trién nhan lyc cho nhitng vi tri
cong viée ¢ thach thirc cao thi cAn phai danh gia tiém ning ctia nhan su bang cach
két hop két qua cua danh gid niang luc va danh gia két qua hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

Két qua danh gid nhan liee la co s6 dé:

C4 nhan xac dinh dugc nhiing diém manh, diém yéu cua ban than va hudng
phat trién.

Lanh dao khach san c6 thé biét rd hon vé nhan lyc cua khach san dé quan ly
c¢6 hiéu qua, dong thoi xac dinh dugc nhitng ngudi lao dong o6 tiém nang dé phat
trién, c6 thé tao diéu kién cho di dao tao tiép hodc dé bat nhirng vi tri cao hon, phu
hop hon.

Phong T6 chtic - Hanh chinh ¢6 co so dé xay dung ké hoach dao tao, ké
hoach ngudn nhan luc ké thira dé b tri cong viée, sip xép cac muc luong, thudng
phtt hop véi yéu cau cua vi tri cong viéc.

+ Hoan thién cdc ché d¢ khuyén khich va dong vién nguwoi lao dong

Doi mdi chinh sdch tién lwong

Dé c6 thé phat huy hiéu qua cac nhan lyc, khach san can d6i méi chinh sach
tién lwong voi cac ndi dung sau day:

- Phai dam bao hai hoa giira 191 ich cua khach san va c4 nhan ngudi lao dong;
giit vitng mdi quan hé t6i uu gitta phan tich liiy v6i phan chia cho ngudi lao dong tur
t6 chirc tai san xuét strc lao dong va phan dé to chirc chung cua ca don vi; cong bang
va minh bach; déng tho1i, phai st dung cac hinh thuc tra lvong phu hop nhét v&i nhu
cau cap thiét, wu tién thoa min cua ting loai lao dong dua trén cac quy dinh, phap
luat ctia nha nuoc.

- Thiét ké va xay dung lai hé thdng luong theo timg nhém chic danh cong

viéc cu thé dya trén co so yéu cau trinh d6 chuyén mén, k¥ thuat xur 1y, do phirc tap
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va muc tiéu hao tri lyc va thé lyc cta nguodi lao dong thyuc hién theo tig churc danh
v6i ndi dung nham dam bao tuwong quanhop 1y giita cac chirc danh ciing nhu gitta cac
hé s6 cua cung moQt chirc danh cu thé. Viéc tinh toan phai dya trén co s¢ tham khao
gia ca suc lao dong trén thi truong strc lao dong hién nay.

- Viéc phan phdi tién luong phai dya trén co sé xac dinh mot cach chinh xac
ty 1€ tham gia dong gop cua tung bd phan, ting nguoi thuc su tham gia dong goép vao
viéc dap ng thoa min nhu cau ctia ddi tac, khach hang, ngudi tiéu dung vao thanh
qua lao dong chung. Ty 1¢ tham gia dong gdp cua tung cd nhan, tirng by phan dugc
xéac dinh duya trén co sd tong hop két qua danh gia cia cic mit sau day:

+ Sy tham gia déng gop vé mit sb luong;

+ Sy tham gia dong gdp vé mat tudn tha cac quy dinh vé chat luong;

+ Sy tham gia dong gdp vé mat tuan thu tién do;

+ Trinh d6 chuyén mon, nghi€p vu nguoi lao dong dugc dao tao;

+ Tham nién cdng tac va kinh nghiém thuc hién cong viéc.

Cian ¢t vao so liéu thuc té tdi da, tdi thiéu & tung mac cua doanh nghiép, chia
khoang, cho diém timg khoang c6 quan tam trong sd; sau d6 do ludng, danh gia cu
thé cho ting lao dong, cho tirng don vi.

- Nghién ctru cac hinh thirc to chte tra luong cho ngudi lao dong theo huéng
da dang hoa, nham khai thac nd luc tdi da cua nguoi lao dong cho viéc thuc hién muc
ti€u cua Cong ty.

Déi méi chinh sdch tién thuwéng

- Mtic thudng phai twong xtng véi cong stc ngudi lao dong bo ra dé hoan
thanh cong viéc va hiéu qua kinh té cong viéc ma nguoi lao dong thuc hién mang lai
cho doanh nghiép.

- Khéch san can xac 1ap cac tiéu thuc xét thuong mot cach chinh xéac va kip
thoi nham phat huy duoc ca dong luc vat chét 1an dong luc tinh than ctia can bd cong
nguoi lao dong, tao ra dugc mot phong trao thi dua lanh manh cho nguoi lao dong
trong khach san, mang lai hi¢u qua thiét thuc cho doanh nghiép. Cu thé 1a:

* Hang nam, xét thudng cac danh hi¢u thi dua cho nhiing lao dong thuc su
tiéu biéu, co nhirng thanh tich xuét séc, ndi bat can cir vao sb luong va chét lugng lao
dong.

* Chu trong hon nita trong viéc xét thuéng cho nhiing nguoi cé sang kién,
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sang tao trong quan ly, thyc hién cong vi¢c va gidi phap k¥ thuat dugc ap dung cod
hiéu qua.

Cong tac danh gia ngwoi lao dong

Dé cho cong tac danh gia nguoi lao dong tré thanh mot yéu td thue sw, Khach
san Cong Poan Viét Nam can thyc hién chuin xac cong tac nay theo hudng sau day:

- Dua trén bang mo ta cong viéc va tiéu chuin chtc danh, xdy dung va ap
dung bang chdm diém cu thé cho nguoi lao dong dé thuc hién viéc danh gia nguoi lao
dong trong doanh nghiép. Bang chim diém nguoi lao déng phai dam bao duoc cac ndi
dung danh gia vé chuyén mon nghiép vu, tdc phong lam viéc, mirc 4o chuyén can va
mirc do tin cdy, trung thanh ctia nguoi lao dong.

- Bang chidm diém duoc thuc hién béi cac 1anh dao truc tiép ciia nguoi lao
dong, cu thé 1a to truong, Truong, Pho phong va twong duong.

- Két qua danh gia ctia mdi ngudi lao dong phai dugc thong bao cong khai,
minh bach va luu giit trong hd so ca nhin phuc vu cho muc dich khen thudng, quy
hoach, dé bat can bd va boi dudng dao tao ngudi lao dong chinh xac va kip thoi.
3.2.3. Giai phap nang cao tam luc

+ Gidi phdap ndng cao pham chdt, dao dirc cho nguoi lao dong

Néang cao pham chét, dao dirc ciia ngudi lao dong 1a mot trong nhitng muc
tiéu quan trong khong nhitng cia Khach san Cong DPoan Viét Nam ma con 14 cia rat
nhiéu cac doanh nghiép trong nudc. Pham chat cua doi ngil can bo, ngudi lao dong
vé tinh trung thuc, that tha trong chuyén mén ciing nhu trong cudc séng hang ngay,
trong mdi quan hé voi dong nghiép, co quan 1a mot trong nhitng danh gia vo cing
can thiét d6i v6i hiéu qua cua mot doanh nghiép. Dé lam tét cong tac ndy, Ban lanh
dao Cong ty can phai c6 nhiing giai phap sau:

- Nang cao y thic trach nhiém cua dai b phan can bd cong nguoi lao dong
Cong ty d6i v6i yéu cau cong viée, nhiém vu dugc giao ciing nhu tinh than hoc hoi
trong lao dong va san xuat.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cua cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi cac
hoat dong thuong ngdy ctia ngudi lao dong, tir d6 ¢6 sy udn nan, nhic nho kip thoi
gitip ho c6 dugc sy thong sudt vé cac hanh vi cia minh.

- Tiép tuc kién toan céc to chuc, nang cao chét lugng doi ngli can b, nguoi

lao dong dang thuc thi cong viéc va nhi€ém vu ma don vi da giao.
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+ Pé bat can bé quan ly mot cach dung ddn, vé tu, tao co hoi thang tién cho
nhitng nguoi co nang lyc.

Viéc dé bat can bd quan 1y chi dién ra khi chtrc vu ndo d6 bi tréng do ngudi
trén nghi viéc hoac thuyén chuyén hodc vé& huu, hodc 1én nhiing chtrc vu cao hon.
P6i voi Khach san Cong Boan Viét Nam noi riéng, viéc dé bat can bd quan ly mot
cach hoan toan vo6 tu dua trén nang lyc thuc sy 1a mot diéu con kho khin do nhiéu
nguyén nhan. Diéu d6 c6 thé s& duoc cai thién dan dan trong thoi gian téi khi ma nén
kinh té thi truong da thuc sy mang dén yéu td canh tranh trén cung mot “san choi
phdng”.

Céan bd quan 1y cin phai c¢6 nhitng tiéu chuan nhét dinh nhu: Phai c6 thim
nién cong tac; co thanh tich trong nhiing coéng viéc trudc day; co trinh do bang cip
nhét dinh nao déy. O Khach san Cong Doan Vi¢t Nam hién nay, nhitng chirc vu cao
nhat phai do nhing ngudi c¢6 bang dai hoc, phai c6 tham nién cong tac. Pé bat nhiing
can b quan 1y cdp thip hon van con dya nhiéu trén tinh cam va tham nién cong tac.

Nguoi quan 1y c6 ning luc s& quyét dinh rat nhiéu toi hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép noi chung va téi hiéu qua sir dung ngudn nhan luc néi riéng.
Do d6 khi dé bat can bo cho khach san can phai dya nhiéu hon nira vao nang lyc va
thanh tich cong tac ctia nguoi duoc dé bat trong thoi gian trude d6. Mit khac can xét
t6i kha ning thuc hién cong viée sap t6i co thé dat t6i mirc nao. O déy ta cling khong
thé bo qua yéu td vé tu tudng, dao duc, tac phong lam viéc ctia nguoi duoc dé bat.

Cung v6i viée dé bat can bd quan 1y, khach san can tim ra nhitng ngudi co
nang luc & tuyén dudi, tham chi ca trong hang ngii cong nhan, tao diéu kién thing
tién cho ho bﬁng cach: Giao cho ho mdt vai nhiém vu nao do6 tuy theo kha nang hién
théy, chu y theo doi viéc hoan thanh cong tac cua ho; tao diéukién cho ho tham gia
cac khoa dao tao nghiép vu, tay nghé, cac 16p tai chir,...

+ Gidi quyét tot cac moi quan hé nhén sw trong khdch san

Ngay nay, cac khach san hon nhau hay khong mét phan 16n dugc quyét dinh
boi pham chét, trinh d6 va su gin bo cua ngudi lao dong dbi véi khach san. Mubn
dat duoc diéu d6 thi cac nha quan 1y phai giup ngudi lao dong cia minh giai quyét
nhing van dé cua riéng ho.

Trude hét, ngudi quan 1y phai biét ngudi lao dong doi hoi nhimg gi & ho.

La mot nguodi lanh dao, bat cit & mot cap bac nao, du la Trudng, phod céac
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phong, bo phan ho ciing can phai biét nhu cau cta nguoi lao dong minh 1a gi, tir d6
gitip nguoi lao dong giai quyét nhitg van dé ciia ho néu cé thé.

Sau day ta liét ké ra mot s6 van dé co ban ma nguoi lao dong quan tdm

dén:

*) Pbi voi viee 1am va diéu kién lao dong, ngudi lao dong can:

- Mot viéc lam an toan;

- Mot viéc lam ma cong nhan st dung dugc cac ky nang sé truong cua
minh;

- M6t khung canh lam viéc thich hop;

- Co s6 vat chat thich hop;

- Gio lam vi¢e hop ly;

- Viéc tuyén dung on dinh.

*) Pbi voi quyén, loi ca nhan va lwong bong ngudi lao dong doi hoi nhu sau:

- Puoc ddi xir theo cach tén trong pham gia clia con ngudi;

- Puoc cam thay minh quan trong va can thiét;

- Pugc lam viée dudi quyén diéu khién cia cap trén 1a ngudi c6 kha ning lam
viéc voi nguoi khac;

- Puoc cip trén lang nghe;

- Puoc quyén tham dy vao cic quyét dinh c6 anh huodng truc tiép dén
minh;

- Puoc cap trén trong doi gi qua viéc hoan thanh cong tac ctia minh;

- Viéc danh gia thanh tich phai dya trén co s& khach quan;

- Khong c6 van dé dic quyén dic loi va thién vi;

- Hé thdng luong bdng cong bang;

- Cac quy phuc logi hop ly;

- Puoc tra lvong theo mic dong goép cua minh cho Cong ty.

*) Co hoi thang tién: Ngudi lao dong can cac co hoi sau:

- Co hdi dugc hoc hoi cac ky nang moi;

- Co hoi thang thuong binh dang;

- Co hdi c6 cac chuong trinh dao tao va phat trién;

- Puoc cap trén nhan biét cac thanh tich trong qua khi;

- Co hoi cai thién muc song;
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- Mot cong viéc cé tuong lai.

Khach san nén wu tién giai quyét cac van dé vé con ngudi, phai thiét 1ap duoc
10ng tin cua nguoi lao dong dbi v6i lanh dao, d6 cling 1a mot bude di quan trong t6i
su thanh cong.

Trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam no61 chung va trong Khach san Cong
Poan Viét Nam noi riéng, cac mbi quan hé c6 su 1an 16n giira tinh cam véi cong viéc
lam tri tré cac hoat dong cua Cong ty. Van dé nay rat khé khic phuc, song ciing can
phai tung budc cai thién no.

Nguoi Viét Nam van duge coi 1a nhitng con ngudi c6 ban chat siéng ning,
can ci. Tuy nhién tir mot nude ndong nghiép chuyén sang san xuat cong nghiép, con
nguodi van chua thich tng dugc ngay véi tac phong cong nghiép: can phai nhanh
nhen; 1am viéc co tinh than trach nhiém, c6 kha nang lam viéc dudi ap lyc cao; co
tinh than lam viéc tap thé...

Ta biét rang, khi cAp dudi 1am viéc véi ¥ thirc trach nhiém cao va tu do tru
liéu 1a lac ho hoc duoc nhiéu nhat, nho vay ho sé phat huy duogc tinh than sang tao,
nang cao thanh qua cong viéc va truong thanh hon. Pé dugc nhu vdy, cap trén can
phai biét ling nghe cap dudi va cd gang sir dung nhitng y kién d6. Nguoi quan 1y can
tao ra mot moi truong lam viée dé nguoi lao dong co thé 1am viéc voi tinh than trach
nhiém cao, ty gidc, tu do tru lig¢u.

Trong xa hdi nodi chung va trong cac co quan, don vi, doanh nghi¢p néi riéng,
1ong d6 ky, ghen tudng, chia r& d3 moc ré sau trong tim hon ngudi Viét Nam tir thoi
Phép thudc da budc chung ta phai ngéi lai tim cach chira tri. Mgt trong nhiing cach
ma hién nay ching ta co thé thuc hién 1a: Tranh moi sy thién vi trong tap thé; tao ra
nhitng mbi quan hé gitp ho quan tdm dén nhau; Phéi hop cac nhom 1am viée sao cho
cac thanh vién trong nhom cé thé bd sung cho nhau nhimng dirc tinh tot; Nguoi lanh
dao can biét ling nghe sy that; Tuyét d6i tranh nhitng chuyén noi xdu nhau giita cac
nguoi lao dong; Nén gat bo cac nguodi lao dong moi moc chuyén riéng tu cua nhau,
can ndi cho ho biét ring ngudi bi ndi dén chwa chic da 1a ngudi xdu ma chinh ho
moi 12 ngudi khong tot, rang néu cr tiép tuc nhimg chuyén nhu vy thi chi hai t&i
nhan cach ctia ho ma thoi; Ngoai ra can dé ra mot s6 quy dinh nao d6 vé cach tng xtr
trong tap thé,... Khi ndo van dé nay duoc giai quyét thi khi d6 sttc manh tip thé moi

phat huy dugc tac dung cta nd. Ngudi giit vai tro 1anh dao phai quan tam hon ai hét
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vé viée “tdp hop tri tué tdp thé”. Chinh tri tué tap thé 13 sttc manh co ban phat huy sy
tuyét voi cua cac t chét trong con ngudi.

Ngoai ra ta con phai quan tdm t6i nhitng mdi quan hé nhan sy khac nhu: Thi
hanh ky luat; cho nghi viéc, xin thoi viéc; giang chirc; thing chirc; thuyén chuyén; vé
huu; giai quyét tranh chap lao dong. Viéc xtr Iy nhitng mdi quan hé nay phai dya trén
nhirg quy dinh cua khach san va phap luit ma noi dung cta nd di dugce phd bién
trong toan khach san. Can phai giai quyét cac mdi quan hé nay mot cach khéo 1éo,
hop 10ng ngudi, tranh gy tai tiéng cho ngudi c6 lién quan khi khong can thiét.

+ Xay dung van hod trong khdach san

Mdi co quan, don vi, doanh nghiép déu c6 bau khong khi vin hoa, nd diéu
khién cac thanh vién ctia minh nén cu xt nhu thé ndo. Khi d6i pho hay truc dién voi
nhirng van dé kho khian thi vin hoa cua to chirc s& gi6i han nhitng diéu ma nguoi lao
dong s& 1am bang cach goi ra mot phuong thire ding dé tong hop, xac dinh, phan tich
va giai quyét van dé.

Tai nudc Nhat Ban, bau khong khi van hod cua ho duoc xay dung hoan hao
t6i mirc moi thanh vién trong khach san déu coi khach san nhu gia dinh riéng cia
minh, ho tu hdo vé khach san cta minh va sén sang céng hién hét stc luc cho su phat
trién cua khach san. Nguoi Nhat Ban s¢€ rat kho hiéu thé nao 13 mét cong nhan ludi
biéng, vi ho khong bao gid thay truong hop nhu vay trong Cong tyctia minh. Vin
hoa doanh nghiép 1a mot yéu quan trong 1am nén su thanh cong cia cac khach san &
Nhat Ban, gop phﬁn lam cho dit nude Nhéat Ban — mot dat nude hau nhu khong c¢6 tai
nguyén thién nhién — trd' thanh mot cudng qudc dung thir hai trén thé gidi sau My.
Khac v6i Nhat Ban, cac Nha khach & My khuyén khich nguoi lao dong ctia minh 1am
viéc tu do, theo cam hting, ho c6 thé dén khach san bat cir lic nao, lam viéc & bat ctr
tu thé nao, mién 1a cong viéc van dugc hoan thanh mot cach tdt nhat.

Ta khong mong mudn xdy dung mot bau khong khi vin hoa doanh nghiép
nhu & Nhat Ban, cang khong thé xay dung loai hinh ty do nhu & M¥ tuy rang d6 1a
hai cuong qudc cé ngudn nhan lyc ding dau thé giéi vé chat luong. Béi vi mdi nudc
déu c6 dic thu riéng: vé con ngudi, vé phong tuc, tip quan... va kinh nghiém cta nudc
nay kho long ap dung duoc cho nudc khac. Tuy nhién, ta cling phai xac dinh mot bau
khong khi vian hod theo mot dic thu ndo ddy ma it nhat & d6 ngudi lao dong ciing phai
lam viéc v&i tinh than trach nhiém cao, tinh than doan két tap thé va ho ludn cam th?iy
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minh dugc ton trong.

Trong mot doanh nghiép, ngudi lao dong dugc tuyén dung co tinh cach,
ton gido, van hoa khac nhau. Khi nhitng nguoi nay tham gia lam viée trong cung mot
moi truong, nhirng nhan t6 d6 dwgc biéu hién dudi nhidu hinh thai khac nhau. Dan
dan, hinh thanh nén mot hé théng tidu chuan, dinh huéng cach thic lam viée trong
mdi td chirc. Hién tuong nay da lam nay sinh mdt khai niém méi 1a “Van hoa doanh
nghiép”. Co thé néi, van minh, van hoa la nét dic trung co ban, 1a phong cach, la diu
hiéu nhén biét vé cong ty. Vi vay, ddi v&i Khach san Cong Doan Viét Nam, dé co
duogc nét van hoa dac trung, truyén théng, can phai nd luc thuc hién trong toan hé
thong va trai qua mot khoang thoi gian dai. Khach san can phai c6 muc tiéu, ké
hoach hanh dong cu thé, cac gia tri vé van minh, van hoa phai duoc gido duc, tuyén
truyén, van dong dén moi cén bo, cong chtrc. Van minh van hoa chi dugc hinh thanh
khi moi chuan muec, quy tac, gia tri do trd thanh y thirc, thai dg, théi quen cua moi
nguoi va dugc thé hién béng cac hanh dong cu thé.

Mudn xay dung van hoa, truéc hét nhitng nguoi lanh dao cap cao phai la
nhiig tdm guong t6t vé tinh than trach nhiém, vé van hoa, pham chat va cung cach
g xr, thai do d6i voi ngudi lao dong. Viée quan tim tao dung moi trudng vin hoa
trong Cong ty cling dugc 1anh dao va Cong doan quan tdm, cht trong. Khach san da
cu thé hoa quy ché dan chi, quy dinh cu thé mdi quan hé giira cac bo phan, cac dong
nghiép, quan tim dén viéc giit gin su doan két nhét tri, hop tac, tin cdy, gitp d& nhau
trong sinh hoat va cong viéc, tao bau khong khi than mat giita nhitng dong nghiép
v6i nhau, cac quy trinh giai quyét cong viéc, phdi két hop véi nhau trong cong tac
cling dugc 1anh dao Cong ty quan tdm hoan thién véi tinh than cong khai, dan cha va
tién bo,... Nho d6, di tao ra dugc bau khong khi lam viéc than thién, doan két, thong
nhat. Giam thiéu dugc cac mau thuin ndi b gitp can bd cong nhan vién co hing thu
trong cong viéc, yéu nghé, yén tdm cong tac va cong hién phuc vu cho don vi.

Viéc phat trién va duy tri vin hoa tap trung vao cac muc tiéu dinh hudng
khach hang, doi héi moi nguoi phai cé y thic va thai d6 dung dan trude khach hang
ctia minh. Dé c6 thé tao ra bién doi that su trong tu tuong va thai d§ hanh vi ciia moi
ngudi, khach san ciing can phai xay dung cho dugc mot moi truong lam viée mang
tinh canh tranh, cong br:ing, minh bach, lanh manh, hép dan, dic biét 1a véi 16p tri
thirc tré ludn c6 nhu cau thing tién va lam giau chinh dang, tao duoc nhiing thay doi

can thiét vé moi truong lam vi¢c, cac phuong thirc danh gia hi€u qua va cac bién
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phép khich I¢ hoat dong cua ngudi lao dong. Mot moi truong lam vi¢e hi€u qua sé
dem lai sy thoda man cho nguoi lao dong, d6 cling chinh la diéu kién tién dé cua viéc
nang cao chat lugng ngudn nhan luc ma khach san can phai hudng toi.

+ Nang cao tac phong lam viéc

Pé c6 duge nguff)n nhan luc chit luong cao, khach san can hét st guan
tam dén cong tac gido duc nang cao y thirc trach nhiém trong thuc hién nhiém vy,
cong vu; nang cao y thuc tu tu dudng, rén luyén cia ca nhan nguoi lao dong. Trong
thot gian té1, khach san can quan tam dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu,
gido duc vé chinh trj tu tuong, phém chit dao duc, y thurc trach nhiém trude nhiém
vy, cong vu duoc giao, yéu cau nhu sau:

- Trong chuong trinh dao tao, boi dudng nguén nhan lyc, ndi dung gido duc
vé chinh tri tu tuong, phém chat dao duc, y thirc trach nhiém trudce nhiém vu, céng
vigc duge giao phai tr¢ thanh mdt mon hoc chinh thuec. Poi voi nguén nhan luc
méi tuyén dung, ngoai viéc dao tao, boi dudng trang bi kién thirc co ban vé khach
san, vé nghiép vu chuyén mon, nhat thiét phai duogc boi dudng trang bi kién thuc vé
truyén thong cuia khach san, nhitng yéu cau vé pham chat dao dic va y thic trach
nhiém, phong cach phuc vu.

- Viéc phat trién va duy tri van hoa tip trung vao cac muc tiéu dinh huéng
ban than nguoi lao dong va khach hang, doi hdi moi ngudi phai cé y thue va thai do
dung dan ddi véi ban than va ddi véi khach hang. Dé c6 thé tao ra bién doi that su
trong tu tudong va thai do hanh vi cia moi nguoi, khach san ciing can tao dugc
nhitng thay doi can thiét vé moi trudng 1am viéc, cac phuong thire danh gia hiéu
qua va cac bién phap khich 1& hoat dong ciia nguoi lao dong. Ngoai ra, mot yéu td
khong kém phan quan trong 13 s trao doi thong tin thudng xuyén giita lanh dao voi
cap dudi. Nguoi lao dong can biét dugce nhitng viée ho dang thuc hién di tét hay
chua, can phat huy hay khic phuc & diém nao. Diéu d6 doi hoi hé théng phan hoi cua
td chuc phai rd rang, cu thé, kip thoi, tap trung vao hanh vi thay vi nhiing dac diém
cac nhan. Mot méi truong lam viéc hi¢u qua s€ dem lai su thod man cho nguén
nhan lyc, d6 cling chinh la diéu kién tién dé cua viéc nang cao chét lugng nguén nhan
luec.

3.2.4. Giai phap bb tri, sir dung lao dong hop ly

Co cu to chire quan 1y ciia Khach san Cong Poan Viét Nam 1a tong hop cac
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bd phan khéc nhau cé mdi lién hé va quan h¢ phu thudc dugc chuyén mén hoéa va cod
trach nhiém quyén han nhit dinh dwgc bd tri theo tirng cip nhung dam bao thyuc
hién cac churc nang quan 1y cua khéch san.

Khach san Cong Poan Viét Nam hoat dong c6 hiéu qua hay khong ngoai vi¢c
tuyén dung du sd lwong nguoi lao dong véi trinh do, k¥ nang phii hop con can phai
bb tri lyc luong lao dong cua don vi vao dung cong viée va ding thoi diém. Cong
tac bo tri va sir dung nhan sy lién quan dén ca doi ngii nhan su méi tuyén dung ciing
nhu doi ngli nhan sy dang ddm nhi€ém cong viéc bd tri nhan sy 1a qua trinh sép dat
nhan lyc vao cac vi tri cong viéc cua khach san.

B tri cong viéc hop 1y, khoa hoc 1a mot dong luc thic déy nguoi lao dong van
dung duoc kha nang tri tu¢ cua ho vao cong viéc ma ho dang dam nhiém.

- Can xem xét, danh gid trinh d6 chuyén mon ctia ngudi lao dong, xem nhing
ngudi nao phu hop véi nhitng cong viée gi, tir d6 bd tri dam bao “ding nguwoi, diing
viéc, diing ché va diing liic”.

- Viéc bd tri nguoi lao dong cho cac b phan cia khach san phai can clt vao
tinh hinh thuc té vé cong viée, trach nhiém cta b phan do. Can b tri sao cho khdi
lwgng cong viéc ma mdi ca nhan ngudi lao dong dam duong phu hop véi kha ning
thuc té cua ho.

- B6 tri sap xép nguoi lao dong 1am viée & cac bd phan cung tinh cach, cing
tam 1y vao mot nhom lam viéc, lac d6 ho phai thuc ddy nhau lam viéc, cung két hop,
trao doi dé hoan thién cong viéc.

- Trén co s& danh gia trinh d§ nhan vién thi can manh dan giao vi¢c cling nhu
quyén han va trach nhiém cho nguoi lao dong dé ho c6 thé doc 1ap tu chu trong cong

viéc.
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Tiéu két Chwong 3

Cian ctr vao co so 1y ludn & Chuong 1, nhitng phén tich va danh gia vé wu
nhuge diém cia hoat dong nang cao chat luong ngudn nhén luc tai Khach san Cong
Poan Viét Nam ¢ Chuong 2, dé thuc hién duoc muc tiéu nang cao chét luong nhan
luc dap Gmg yéu cau cong viée trong giai doan tdi cua Khach san Cong Poan Viét
Nam, Lu4n vin dd dé xuit mét sb giai phap, cu thé:

- Giai phap nang cao thé lyc: Kham sirc khoe dinh ky cho ngudi lao dong,
ting cudng cac hoat dong thé duc thé thao, ning cao stc khoe, phan bd thoi gian 1am
viéc hop ly,...

- Giai phap nang cao tri luc: Hoan thién cong tac ké hoach héa ngudn nhan
luc, cong tac phan tich va thiét ké cong viéc, tuyén dung, dao tao ngudn nhan lyc,
hoan thién céc chinh sach dai ngd ddi v6i ngudi lao dong,..

- Giai phap nang cao tam lyc: Nang cao pham chat dao duc, tac phong lam
viéc, dé bat, thang tién, bo nhiém nguoi lao dong hop 1y, giai quyét tot cac moi quan
hé nhan sy trong doanh nghiép, xay dung va duy tri van héa doanh nghiép.

- Giai phap bd tri, sir dung lao dong hop 1y: Xem xét, danh gia trinh do
chuyén mén ctia ngudi lao déng; cin ctr vao tinh hinh thuc té vé& cong viée dé bb tri
nguoi lao dong; sip xép ngudi lao dong 1am viéc cho phu hop.

Céc giai phap d6 di gop phan ning cao ning luc stc canh tranh ciia Khach
san Cong Poan Viét Nam trén thuong truong nhat 13 trong qua trinh hoi nhap sau
rong v&i thé gidi, tao nén su thay d6i vé chat trong su phat trién va nang cao chit
lugng ngudn nhan lyc Khach san Cong Poan Viét Nam trong khi méi trudng canh
tranh giita cac doanh nghiép ngay cang khoc liét. Tuy nhién, Khach san Cong Poan

Viét Nam can c6 ké hoach thuc hién cu thé cho tung giai phap.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Nhén luc 1 yéu t6 quyét dinh sy thanh coéng hay thit bai trong chién lugc
kinh doanh cta doanh nghiép trén thuong truong. Trong bd may to chirc va can bod
thi van dé chat luong can bo tir kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém dén pham chat dao
dure, phong cach giao tiép, ung xir phai dugc xem 13 van dé& hang dau. Trong canh
tranh va hoi nhip toan cau, nguén nhan lyc cua cac doanh nghiép la van dé chién
luoc va 1a van dé thoi su duge dic biét quan tam.

Lam thé nao dé c6 duoc doi ngii nhan lyc chat lugng cao tr¢ thanh mot van dé
néng bong, mbi quan tim hang dau cua doanh nghiép trong qué trinh hoat dong. N6
ludn théi thuc nha quan 1y doanh nghiép khong chi trong mot gia doan nhat dinh ma
trong toan bo qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

Pénh gia ding vi tri va vai tro ctia viéc nang cao chat lwong ngudn nhan lyc
dé phuc vu tdt cho qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Khéach san Cong Poan Viét
Nam, dap tng nhu cau hoi nhap kinh té qudc té 1a hét stitc quan trong. Khoa hoc k¥
thuat phat trién nhanh chong doi héi ngudi lao dong phai nang cao tinh chu dong,
sang tao; phai dugc dao tao, boi dudng kién thuc chuyén moén, nang cao trinh do hoc
van va tay nghé; phai biét tiép thu nhiing tién bo ky thuat va biét van dung ching vao
cong viéc mdt cach co hiéu qua nhat.

Chinh vi vdy, ma viéc phan tich, danh gia tinh hinh st dung nhan luc cia
doanh nghiép 13 hét strc quan trong, tir d6 dua ra nhitng diéu chinh hop 1y, kip thoi dé
ting ning sudt lao dong, giam chi phi, ha gia thanh san pham,... diéu d6 s& giup
doanh nghiép tao ra dugc lg1 thé canh tranh dé tdn tai va phat trién.

Xuét phat tir nhitng nhan dinh trén, Khach san Cong Poan Viét Nam da khong
c6 cach nao khac 1a phai nang cao chét luong nhan luc nham thuc hién tot ké hoach,
muc tiéu, chi tiéu dé ra ¢& Khach san Cong Poan Viét Nam phat trién, dung vimg
trén thuong trudng.

Luan van da bam sat 1y luan vé nang cao chét luong nhan lyc, dua ra mdt sb
kinh nghiém thanh céng vé nang cao chat lugng nhan lyc mét sé don vi khac va tir
d6 rat ra bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung véo thuc tién tai Cong ty. Pong thoi
nghién ctru, phan tich danh gia chat luong nhan luc hién tai va cac chinh sich nang

cao chit lugng nhan lyc cua khach san. Luén van da dua ra mot ) giai phép co ban
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va thiét thuc nham nang cao chét luong nhan lyc ciia khach san nhiing giai phap ma
hoc vién dua ra mang tinh kha thi boi ¢6 dua trén tim hiéu tinh hinh thuc té tai khach
san va cua xa hoi; tuy theo nhu cau sau nay, khach san co thé ap dung nhiing giai
phap trén cho phu hop. Bén canh dé, hoc vién dua ra mét s6 khuyén nghi ddi véi
Khach san Cong Poan Viét Nam nham hd trg viée nang cao chét luong nguén nhan
luc trong cac don vi kinh doanh nha hang, khach san né1 chung va Khach san Cong
Poan Viét Nam ndi riéng.

2. Kién nghi

* Vi cdc co quan qudn ly nha nuoc.

- Nha nwée: nén quan tam dén viéc xay dung quy hoach, ké hoach phét trién
nhén luc chét luong cao can bao dam tinh khoa hoc, kha thi, ¢6 16 trinh, cach lam
pht hop; gan quy hoach chung véi quy hoach cu thé cua tirng nganh, timg don vi; co
dy bao chién luge, don trude su phat trién, chu dong chuan bi can bd dap ung yéu
cAu nhiém vy, khic phuc tinh trang h?mg hut nguén ké can, mit can doi nganh,
chuyén nganh. Can xem xét co ché tuyén dung linh hoat dé c6 nhan lyc chat luong
thyc sy, thu hat dugce nhan tai phuc vu cho sy phat trién cua moi nganh nghé dac biéct
la nganh du lich.

- Nganh gido duc dao tgo: nén c6 chu truong, chi dao cac truong dai hoc phai
nghién ctu trong viéc dao tao ddi ngli can by kinh doanh nganh du lich tuong lai
phai dam bao ca vé sb luong va chat lugng nham dap tng duoc nhu ciu coa dat
nudc.

- Téng cuc Du lich: can quan tdm nghién ctru chién luoc phat trién nganh du
lich lau dai, coi trong viéc nang cao chit luong dao tao nguén nhan lyc phuc vu
nganh du lich nham dap tng tat ca cac ngudn khach tir moi ving mién, moi dat nudc
trong khau quang ba, trong viéc phuc vu. Nén dua chit luong dio tdo mang tinh thuc
té khong nén mang ning tinh 1y thuyét va cac quy trinh chuan khong thé thiéu duoc
trong qua trinh phuc vu du lich, mot trong nhitng bién phap dé da dang hod san pham
du lich ciing nhu dé tuyén truyén quang ba vé du lich Viét Nam ciing nhu ban sic
Van hoa dan toc.

Khuyén khich va tao diéu kién cho cac Cong ty du lich dugc tham gia cac hoi
cho, trién 1dm Qudc té, va duoc khao sat thi trudng trong va ngoai nude dé can bod
clia cac Cong ty du lich co diéu kién co sat, hoc tap kinh nghiém md rong hoat dong
Marketing theo tiéu chuan Qudc té trong linh vuc kinh doanh du lich.
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- 86 du lich Ha Ngi : nén nghién cuu va quy hoach mang luéi Cong ty du lich
c6 cac khach san, nha hang gin lién voi cac diém tham quan du lich cta thu d6, dong
thoi tao didu kién vé co ché, chinh sach dé khuyén khich cac Cong ty khong chi mé
rong vé quy mo, da dang hoa céc loai hinh dich vy, nang cao chét luong phuc vu du
lich Quéc té va trong nudc nham quang ba cho du lich Thi d6 ngan nim vin hién,
dé)ng thoi tao diéu kién cho cac Cong ty co diéu kién thuc thi chién lugc doi ngii
nhan luc mét cach chuyén nghiép va co hé théng dong bo.

Khuyén khich viéc thanh lap cau lac bd cac Cong ty du lich, cau lac bd
marketing, tv vin chuyén vé san phim du lich, dé ho hoc hoi va phd bién kinh
nghi¢ém 1an nhau, hop tac chat ché trong viéc kinh doanh va tranh canh tranh khong

lanh manh.
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PHU LUC

PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT PIEU TRA
(Danh cho CBCNV Khach san Cong Poan Viét Nam)

Kinh chao Anh/Chj!

Nham nghién ctru thuc trangnang cao chat lugng nguén nhan lyc tai Khach san Cong

DPoan Viét Nam xin anh/chi vui long tra 101 cac ciu hoi trong phiéu khao sat nay.

Nhitng thong tin c4 nhan ctia anh/chi cung cap s& dugc gitt bi mat. Két qua cia phiéu

khao sat chi phuc vu cho muc dich nghién ctru dé tai.

Xin chan thanh cam on!

Phan I: Thong tin chung vé d6i twong khao sat
(Anh/Chi vui long danh ddu Wao lya chon phu hop)

1. Gidi tinh
2. Do tudi

3. Thadm nién cong tac

4. Trinh d chuyén mon

5. Chtrc danh cong viéce

Hién tai

0 Nam

0 < 30 tudi

0 40- 49 tudi

0 <1 ndm

0>3-5nam

0 Lao dong pho thong

o Cao ding

0 Trén Dai hoc

0 Lanh dao doanh nghi¢p
0 Lanh dao cac phong/ban

0 Nhan vién
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Phéan II: Po lwong mire d théa méin véi cong viée ciia ngwoi lao dong
1. Theo Anh/Chj thuc trang tién lwong, tién cong trong Cong ty hién nay nhw thé
nao?
(Xin khoanh tron vao so sdt nhat véi ¥ kién ciia ng/ba)
1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién ré rang
4: Dong ¥ mot phan 5: Hodn toan dong y

STT Noi Dung Mirc do

1 Tién lwong 13 hop 1y va cong bang dua trén két qua thuc hién 11213l4als

cong viéc

Murc luong ma 6ng/ba nhan duoc la cong bang khi so véi cac

vi1 tri cong viéc tuong tu & cac Cong ty khac cung linh vuc

Tién lwong phan chia hop 1y giita cdc chic danh 112|345

Céc diéu kién xét ting luong 13 hop 1y 1|2

Ong ba rat hai 10ng v6i muc thu nhap hang thang chiaminh |12 /3[4 |5

2. Anh/Chj c0 hai long véi mirc lwong hién tai khong?

1. Hailong 2. Binh thuong 3. Khéng hai long

3. Anh/Chj nhén xét nhw thé nao vé thuc trang cong tic khen thuwong tai Cong ty?
1: Rat khéng dong y 2: Khéng dongy ~ 3: Khéng cé y kién ré rang

4: Pong y mot phan 5: Hodan toan dong y

TT Noi Dung Mirc do

Céc khoan thuong dugc phan chia mot cach cong bang dua

trén két qua thuc hién cong viéc

2 |Ti€u thirc xét khen thudng rd rang, hop 1y 112(3[4|5
3 |Chinh sach khen thudng co6 tac dung khuyén khich cao 112,345
4 |Mtc thudng hop ly 1123|145
5 |Anh/Chi théa man v6i mirc thudng nhan dugc tt Congty |12 |3 |4 |5
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4. Anh/Chi co hai long véi mirc phuc lgi hién tai khong?
1. Hailong 2. Binh thuong 3. Khéng hai long
5. Anh/Chj cé hdi long vé cong tic phdn tich cong viéc va thiét ké lai cong vigc ciia

Cong ty hién nay khong?

1. Hailong 2. Binh thuong 3. Khong hai long

6. Anh/Chi cé hai long vé cong tic dinh gia thwe hign cong viéc tai Cong ty hién
nay khéng?

1. Hailong 2. Binh thuong 3. Khong hai long

7. Néu thdy chwa hai long vé cong tic dinh gid thwe hién céng vigc, xin Anh/Chj
cho biét ré nguyén nhan:(Lua chon mot hodc nhiéu céu tra loi)
0 Panh gia thiéu cong bang 0 Chu ky danh gia khong hop ly
o Tiéu thirc danh gia chua rd rang, day duo Phuong phap danh gia chua hop 1y
0 Két qua danh gia chua gan lién véi tiéno Khong phan anh ding két qua thyc
luong, cac ché do dai ngo hién cong viéc cia nguoi lao dong.
Thiéu thong tin phan hoi 0 Khac: (cu the).....c.ooeucuveeenne...
8. Theo Anh/Chi, cong tic dao tao ciia Cong ty co hiéu qud khong?
o a. Khong 0 b. C6 => chuyén cau 9
Néu thdy hiéu qua cong tic dao tao chwa cao, Xin 6ng/ba cho biét rd nguyén nhan:

(Co thé ¢6 lira chon nhiéu cdu tra loi)

0 Khong xac dinh dang nhu cau dao tao 0 Ké hoach dao tao chua chit ché
0 Lanh dao khong quan tam 0 Noi dung dao tao chua sat thuc té
0 Han ché ban than nguoi hoc o Kinh phi cho dao tao con han ché
0 Khong xéac dinh dung ddi tugng dao tao 0 Chat lugng gido vién
o Phuong phap dao tao khong phu hop o Ly do khéc (cu thé)
9. Anh/Chj c6 dwoc phén céng bo tri cong viéc theo diing chuyén nganh dwoc dao
tao khong?

o Co 0 Khong

10. Anh/Chi c6 thé cho biét vé mirc dp hai long ciia ban théin véi cdc yéu té lién
quan dén vi tri cong vigc dang dam nhégn trong Cong ty hién nay (Xin khoanh tron
VA0 SO Sdt nhdt véi y kién ciia 6ng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong v 3: Khéng cé y kién ré rang

4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y
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TT Noi Dung Mirc do
1 [Nhi¢ém vuy, trach nhi¢m dugc phan dinh cu thé,rd rang, hoply| 1|2 |3 |4 |5
2 |Cong viéc hién tai ciia Anh/Chj thi vi va day thir thach 112(3(4|5
3 |Anh/Chj hiéu rd nhiém vy, yéu ciu cong viéc ciia minh 1/2|3/4]|5
4 [Khbi luong cong viée cua Anh/Chi 1a chap nhén duoc 1123145
5 [Mirc d6 cang thang trong cong viéc 1a chap nhan duoc 1121345
6 |C6 thé can bang giita cudc sdng ca nhan va cong viée 1121345
7 |Anh/Chi cam thay minh lam dang vi tri minh yéu thich 1121345
8 |Cong viéc phu hop véi kha nang, sé truong 1121345
9 |Anh/Chi rat hai long véi vi tri cong viée hién tai cua minh 1123|145

11. Anh/Chi cé thé cho biét vé mirc d¢ hai long ciia bdn than véi cdc yéu té vé moi
trwong lam viéc ciia khdch san?

(Xin khoanh tron vao sé sdt nhat véi ¥ kién ciia ng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong ¥ 3: Khéng c6 y kién ré rang

4: Pong y mét phan 5: Hoan toan dong y
STT Noi Dung Mirc do
1 |Bau khong khi noi bo vui vé, thoai mai va tin tudng. 12|34

2 |Anh/Chi luén nhan dugc su hd trg, hop tadc tir cac thanh| 1|2 |3 |4 |5

vién khéc trong to chirc dé hoan thanh cong viéc

3 |Anh/Chi hai long véi moi quan hé gitra cac dong nghiép 12|34

Khong gian lam viéc ctia Anh/Chi va cac phuong tién, trang| 1 | 2 | 3 | 4

thiét bi di kém dap tng day du yéu cau cong viéc.

An toan v¢ sinh lao dong luén dugc lanh dao quan tam 11234

Ché do lam viéc va nghi ngoi hop 1y 1/2(3]4

NOi chung, Anh/Chi hai long v&i moi truong va diéu kién 1 | 2 | 3 | 4

lam viéc tai Cong ty

12. Xin Anh/Chi cho biét yéu té6 nao dnh hwéng quan trong téi kha néing thing
tién ciia bin than hién nay trong khdch san?

(Scip xép theo thir tir tirl : quan trong nhdt dén 7: it Quan trong nhat)

STT Yéu to Mirc do quan trong

1  [Muc do hoan thanh cong viéc
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Uy tin ban than trong tap thé

Vi tri cong tac hién tai

Nang luc, sé trudong

Béng cép

Tham nién cong tac

~N| O O B WO DN

Quan hé tot trong tap thé

13. Anh/Chi nhgn xét nhw thé nao vé hoat dpng thiét lip muc tiéu lam viéc cho

nhan vién?(Xin khoanh tron vao soé st nhat véi y kién ciia éng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién ré rang
4: Bong y mot phan 5: Hoan toan dong y
NoOi Dung Murc do

Anh/Chi biét r5 nhitng dinh hudéng tuong lai, chién luwoc phat trién| 1 | 2 [ 3| 4 |5
cua Cong ty

Anh/Chi biét cong viéc cia 6ng/ba dong gop mot phan vao| 1|2 (3|45

suthanh cong cua Cong ty

Nguoi quan 1y thuong xuyén hd tro, thiét 1ap gitp nhan vién cua| 1|2 |3 |4 |5

minh xay dung cac muc ti€u lam viéc

Nhan vién lam viéc ¢6 muc ti€u lam viéc cu thé, r0 rang 112|13|4|5

C6 su gan két myc tiéu ca nhan va myc tiéu to chirc 1/2(3(4]|5

14. Anh/Chi c6 hai long voi cong viéc hién tai ciia minh khong?
o Hai long o Khong hai long
15. Xin Anh/Chj cho biét 1y do hai long hoic khong hai long:

(Chon mét hodc nhiéu phirong dn)

Ly do hai long Ly do khdng hai long
0 Thu nhap cao, ché do dai ngo tdt 0 Thu thap thép, ché do dai ngd chua tdt
0 Thu nhép 6n dinh 0 Thu nhap khong 6n dinh
0 Cong viéc thu vi, hép dan 0 Cong viéc té nhat, thiéu hép dan
0 Céng viéc on dinh 0 Cong viéc khong on dinh
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0 Pugc doi xir cong bang 0 Khong dugc doi xtr cong bang

0 Quan h¢ tap thé tot, than thién 0 Quan h¢ trong tap thé khong tbt
0 Piéu kién lao dong tbt o Piéu kién 1am viéc khong dam bao
o Lanh dao quan tim, khuyén khich 0 Lanh dao it quan tam

0 Nhiéu co hoi hoc tap nang cao trinh do |O it co hoi hoc tdp nang cao trinh do

0 C6 co hdi phat trién, thing tién 0 it co hoi thang tién

PhAnIIl: Nhu ciu, nguyén vong ciia ngudi lao dong
Anh/Chi hay sap xép cac yéu té dudi day theo mirc d6 wu tién cia cac nhu cau d6i

v6i cong viée (tir 1: nhu cau quan trong nhat dén 10: nhu cau it quan trong nhat).

STT Yéu to Mirc d§ quan trong

Cong viéc thu vi, hap dan

Cong viéc phu hop véi kha nang s¢ truong

Cong viéc 6n dinh

Puoc tu chu trong cong viéc

Su danh gia day du cac cong viéc da lam

bicu kién lam viéc tot

C6 co hdi hoc tap nang cao trinh do

Quan hé dong nghiép tot

O©| 00| N| o o & W| DN| =

Thu nhap cao

10 |Co hoi thang tién

16. Xin Anh/Chi cho biét dw dinh ciia éng/ba doi véi cong viéc trong thoi gian t6i?
(Lwa chon mot phwong an tra loi)

0 Gén bé lau dai voi Cong ty

0 Chuyén cong viéc khac tot hon khi ¢6 co hoi

0 Chua c6 du dinh gi.
17. Theo Anh/Chi, Céng ty cin cdi thién nhitng vin dé nao sau diy dé ning cao

chit lwong nguon nhéin luc? (Lwa chon mét hodc nhiéu phwong dn)
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0 Ché d6 luong, thudng

O Phuc loi

O Panh gia thyc hién cong viéc

0 Pao tao va phat trién nhan luc

O NO1 dung cong viéc

0 Diéu kién lam viée

O Chinh sach thing tién

0 Quan hé dong nghiép khi lam viéc

0 Quan hé lam viéc giita cip trén va cip dudi

0 Doi séng van hoa tinh than ctia nhan vién

O KRAC: o

0 Khéng c6 dé xuat gi
18. Anh/Chj c6 y kién déng gop gi véi Cong ty dé ning cao chit lwong nguon
nhdn luc trong thoi gian toi?
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PHU LUC 02: MAu phiéu phéng vin xac dinh nhu ciu ciia nguoi lao dong

TT Cau héi Diém s6
11234
1. Tbi hiéu rd nhiém vy va yéu cau cua cong viéc hién tai
2. T6i mudn cd ging hoan thanh cong viéc dé co mirc
lvong cao
3. Cong viéc to61 dam nhiém cd ndi dung phong pht va da
dang
4. | Toi tin rang cong viéc t6i dang lam mang lai co hoi

thing tién va trién vong phat trién trong twong lai cho

ban than

3. T6i thay rang khoi luong cong viéc ciia minh dang lam

1a hop 1y

To1i rat hai long vai vi tri cong viée hién tai

T6i hiéu 18 vé cach tinh tra lvong cua Cong ty

Thoi gian nang bac luvong 1a kip thoi va ding qui dinh

A S S

Tién luong duoc tra cong bang, hop 1y giita cac chirc

danh cong viéc

10. | Té1 hai long vé1 mac luong dang duge huong

11. | Tiéu chi xét khen thuong rd rang, hop 1y va cong bang

12. | T6i thay cac ché d6 khen thuong ctia Cong ty co tac
dung khuyén khich cao

13. | Nguoi duge khen thudng 1a phu hop

14. | Thoi gian xét khen thudng 1a hop 1y

15. | Té1 hai long vé1 mac thudng nhan dugce

16. | Cong ty ludn quan tam dén doi song cia CNVCLD

17. | Téi hiéu 16 vé cac khoan phtc loi dang dugc nhan

18. | Cac ché d6 phiic loi da dang va phu hop

19. | T61 hai long v6i cac chinh sach phuc loi cia Cong ty

20. | Lanh dao ludn lang nghe va ton trong y kién ciia nhan

Vién
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21.

Nhitng d€ xuat cua nhan vién nhan dugc phan héi nhanh

chong va c6 tinh xay dung

22. | T6i hai long vé6i phong cach quan 1y cia ban giam doc
Cong ty

23. | Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia Cong ty
1a chinh x4c va coéng bang

24. | Ti€u chi danh gia thyc hién cong viéc rd rang, hop 1y

25. | K&t qua danh gia phan 4nh dung két qua cong viéc

26. | Cong ty tao diéu kién dé T6i hoc tap nang cao trinh do

27. | Kién thirc, k§ ning duoc dao tao gitip ich cho cong viée
hién tai va tuong lai

28. | Toi théy réng cac doi tuong duoc cu di dao tao lai la
phu hop

29. | Noi dung dao tao cung cap nhimng kién thirc, k§ ning
phu hop vé1 cong viée hién tai

30. | Hinh thtrc dao tao da dang, phong phu

31. | T6i rat hai 10ng véi cac chuong trinh dao tao cua Cong
ty

32. | T6i luén nhan duoc su hop tic ciia dong nghiép trong
thuc hién nhiém vu ctia minh

33. | Cong ty ludn tao diéu kién va méi truong lam viéc dé
t61 hoan thanh tét cong viéc

34. | T6i cho rang ché d6 1am viéc va nghi ngoi cua Cong ty
la hop ly

35. | To61 hai long véi diéu kién va moi truong lam viéce hién

nay
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PHU LUC 03
BANG CHAM PIEM PANH GIA KHACH SAN CONG POAN VIET NAM
BANG CHAM PIEM PANH GIA THANG

( nhan vién)

BO PHAN ..o e s s
PHONG: ..o, Thang: .....cccccovenes QUY:riieeiieireie,
Tong | Xép loai | ,
. 2 \ i Xeép loai
Cham diém cho nhan vién, cong nhin diem thang
cua TP
, Vi tr thang | (TrBP)
Miso (Hova| | _
STT| . cong | Khoi Chat | Tinh . , ,
vi tri tén ) . Kién Kha nang | Y thuc t0 | Quan hé
viéc | luong | lugng | than , .
R R ) thuc, k¥ lap ké chuc ky |véi dong
cbng cbng | tréch
] ) ) nang hoach luat nghiép
viéc viéc | nhiém
biém t6i da
Kiém tra Tong Ty 1€ % Ty 1€ cho phép
Tong so
Loai A 15-20%
Loai B 60-70%
Loai C 15-20%
Loai D 0-5%

(Nguon: Qui ché danh gid ndng sudt va hiéu qud lao dong Khdch san Cong Podn
Viét Nam)
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PHU LUC 04
PHIEU PANH GIA HIEU QUA CONG TAC PAO TAO

Thoi gian danh gia tir ngdy..../..../ 20....dén ngay..../..../.20...

1. Ong /ba vui long cho biét nhitng thay d6i sau khi tham gia dao tao

(Tich déu x vao cot twong tmg voi y kién cua ong/ ba)

Hoan Khong Hoan
T o toan | Khong | c6y | Pong | toan
T Chi ticu khong | déngy | Kién ré y khéng
o dong y rang dong y
1 | Cap nhat nhiéu kién thirc méi

N

C6 nhiéu k¥ nang mai

3 | Hi€u 10 hon vé cong viéc,

nhiém vu va trach nhiém

4 | Yéu thich cong viéc hon

5 | Tu tin hon khi lam viéc

6 | Hop tac voi dong nghiép tot
hon

7 | Két qua thuc hién cong viéc tot
hon

2. Y kién dong gop ciia 6ng/ ba dé hoan thién cong tic dao tao dwgc tot hon
a. vé cong tac xac dinh nhu cau dao tao va lua chon di tuong dao tao
b. Noi dung chuong trinh, phuong phéap ddo tao, gido trinh, co sé vat chat
c. Vé ddi ngii can bo gido vién giang day
d. Nhitng kién nghi khac

Xin chan thanh cim on sy hgp tic ciia ong/ba!

(Nguon: Hoc vién dé xuat)
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