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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nguodn nhan luc 13 tai nguyén quy gia nhit so véi cac tai nguyén khac cua
doanh nghiép, 13 nhan td co ban quyét dinh dén sy phét trién va thanh bai cua t6
chuac. Tur xa xua, con nguoi da dugc coi la nhan to quyét dinh déi v&i moi hoat
dong cta xa hoi. Ngay nay, ddi voi nhidu qubc gia, viéc quan tim dén con ngudi
khong chi mang ¥ nghia x hoi ma con khing dinh 1a chién luoc dau tu cho twong
lai mot cach chic chan va hiéu qua. Con nguoi bang nhitng ning luc vén cb cua
minh da tac dong vao thién nhién, chinh phuc va cai tao ching dé phuc vu cho nhu
cau cua chinh ban than ho, xong khong don thuan viéc tic dong d6 chi nham muc
tiéu ton tai. Trong hoat dong lao dong ciia minh, con ngudi ludn sang tao, tich luy
nham hoan thién, phat trién ban than minh hon. Do viy cung v6i su phét trién cua
kinh té x4 hoi thi ban than con ngudi ciing phat trién theo chiéu hudng tich cyc.
Nhu vdy c6 thé noi ngudn nhan lyc 13 mot ngudn luc o vai trd quan trong quyét
dinh toi su phét trién cua kinh té xa hoi. Pau tu cho ngudn nhan luc 1a dau tu mang
lai hi€u qua lau dai va bén viing nhat. Viét Nam da va dang budc vao giai doan
phai trién méi véi muc tiéu phan dau tré thanh mot nudc cong nghiép theo hudng
hién dai. Trong bbi canh, nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chu nghia dang
di vao chiéu sau, hoi nhap kinh té qubc té dang dién ra manh mé va ngdy cang mé
rong, dat nudc ta vira co nhiéu thoi co, van hoi vira ¢6 nhiéu thach thuc gay git,
viéc phat trién nhanh, bén viing dat nudc, bao vé vimg chac doc lap, chu quyén,
toan ven lanh thd dit ra cho Pang va Nha nudc ta nhimg yéu ciu méi, rt cao vé
chat luong ngudn nhan luc. Dé c6 thé duing ving va phaét trién trong hoan canh trén
cac doanh nghiép can phai biét phat huy moi ngudn Iyc cia minh. Cing v6i von, co
s& vat chat, khoa hoc ky thuat,...thi nguén nhan lyc la nguén luc quan trong nhét,
quy gia nhat cia moi doanh nghiép. Cac yéu t6 vat chat nhu may moc thiét bi,
nguyén vat liéu, tai chinh s& tr& nén vo dung néu khong c6 ban tay va tri tué cua
con ngudi tac dong vao. Thanh céng cua doanh nghiép khong thé tach roi yéu tb
con nguoi. Cac nguén luc khac nhu von, tai nguyén thién nhién, co s vat chét, vi
tri dia ly,...1a nhirng khach thé, chju sy khai thac cai tao cta cia con nguoi. Cac
nguon luc ndy tu né chi ton tai dudi dang tiém ning, mudn phat huy tac dung phai

c¢6 su két hop v6i ngudn luc con ngudi, thong qua hoat dong c¢6 ¥ thic cua con



ngudi. Con nguoi véi tit ca nhitng ning lyc, pham chat tich cuc cia minh, bao gdm
tri tu€, kinh nghiém, k¥ nang, tinh nang dong, sang tao,...tdc dong vao cac nguén
luc khac va gén két chung lai dé tao ra hoat dong lao dong phuc vu cho nhu cau clia
x3 hoi. Chinh con ngudi 13 nhan t6 1am thay d6i tinh chét cua lao dong tir lao dong
tht cong sang lao dong co khi va lao dong tri tué. Nhat 1a trong giai doan hién nay
khi ma khoa hoc va cong nghé di tré thanh bo phan truc tiép ctia lugng san xuét thi
con ngudi lai 12 nhan té tao ra cac tu lidu lao dong hién dai, st dung, khai thac dua
chung vao hoat dong lao dong néu khong nhitng ngudn luc khac d6 chi 1a nhimng
vat chét vo tri vo giac. Nhu vy dé xa hoi thuc sy phat trién thi dong luc 16n nhat,
quan trong nhat d6 chinh 13 ning lyc ctia con ngudi. Chinh vi vay can phai str dung
va khai thac hop 1y sao cho nguén nhan lyc thyc sy 1a dong luc to 16n, hitu ich cho
su phat trién. Trude xu hudng thé gidi dang phai ddi mit véi tinh trang ngay cang
khan hiém céc ngudn tai nguyén thién nhién, su phat trién manh mé va tac dong sau
rong cua khoa hoc, cong nghé td1 moi mat doi séng kinh t&, x3 hoi, t6i san xuét -
kinh doanh theo phuong thirc méi, véi trinh do cao va su phat trién khong ngimg
nhitng nhu cau cta con ngudi, doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai c6 mot doi
ngil nhan lyc chat luong cao, coi d6 1a yéu té can thiét dé ting hiéu qua trong san
xudt kinh doanh ctia cic doanh nghiép. Hién nay, thé gidi dang chuyén minh manh
mé v6i su bung nd cia cudc cach mang cong nghiép 4.0 dua trén nén tang cach
mang s hoa va tmg dung cong nghé thong minh vao san xuit. Pay 13 co hoi dé cac
nuéc ddy manh phat trién nén kinh té, trong d6 c6 Viét Nam. Van dé dit ra do 1a
Viét Nam c6 giai quyét duoc cac thach thirc ma ngudn nhéan luc dang gip phai vé
nang suét lao dong, trinh d6 lao dong dé don dau cac co hoi moi hay khong?

Béo hiém x4 hoi thanh phé Ha Noi 1a mot don vi trong co cdu to chiic bo
may quan 1y cia Bao hiém x4 hoi Viét Nam. Trong thoi gian vira qua, BHXH thanh
phé Ha Nbi di c6 nhiéu thay ddi vé nguén nhan luc theo hudng tich cuc, tuy nhién,
van con nhiing ton tai lién quan dén van dé nhan lyc cta hé théng cac co quan Nha
nuée hién nay. Nhitng van dé ton tai kha co ban déi voi d6i ngii nhan lyc nhu: k§
nang lam viéc va giao tiép, phuong phap lam viéc, phong cach 1am viéc con chua
tdt; mot bo phan doi ngti nhan lyc tré mdéi1 vao nganh con yéu kién thurc chuyén
mon, phéap luat vi vay giai quyét van dé chuyén mén chua tbt, chua c6 duoc nhiing

k¥ ning co ban dé giai quyét cong viéc tac nghiép dan dén chat luong cong viéc



con thap. Do d6, cong tac phat trién ngudn nhan luc can dugce dé cao va phat huy
hi€u qua hon nira.

Nhan thire duge tim quan trong cua van dé phat trién nguén nhan lyuc, trong
thoi gian qua, Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi di t6 chire thyc hién toan dién
cong tac Bao hiém x3 hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép trén dia ban Thanh
phd, luén dé cao cong tac phat trién ngudn nhan luc, hoan thién hon vé co ciu,
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép, nang cao thai do,
hanh vi va dong co thuc day ngudi lao dong. Tuy nhién viéc phat trién ngudn nhan
luc van con nhiéu bat cap do nhitng nguyén nhan chi quan va khach quan, chwa
tuong xung véi su phat trién cta nganh. Xuét phat tir Iy do d0, tac gia lya chon dé
tai “ Phdt trién nguon nhan lwc tai Bio hiém xa héi Thanh phé Ha N$i” 1am
hudng nghién ctru cho luan van thac sy cia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctu dé tai

Nhing nim gan day, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc ludn 1a dé tai duogc
quan tAm khong chi dbi v6i cac nha quan trji ma con duogc rat nhiéu cac tac gia
trong va ngoai nudc chon lam dé tai nghién ctru khoa hoc, bao gdm cac hoc gia, cac
nha nghién ciru va cic sinh vién. Co6 thé ké dén mot s cong trinh nghién ctu tiéu
biéu sau:

Tran Xuan Cau (2014), Gido trinh kinh té ngué)n nhan lyc, Nha xuit ban Pai
hoc Kinh té quéc dan, Ha N&i, tac gia da dua ra quan diém cua minh vé khai niém
nhan Iyc, ngudn nhan luc, khai niém phét trién ngudn nhan luc. Theo dé, tac gia
khiang dinh phat trién chat lugng ngudn nhan lyc 1a yéu t6 quan trong nhat trong
van dé phat trién ngudn nhan lyc.

Vii Ba Thé trong quyén sach: “Phat huy nguén luc con nguoi dé cong nghiép
hoa, hién dai héa: Kinh nghiém qubc té va thyc tién Viét Nam”, Nha xuat ban Lao
dong - Xa hoi, Ha Noi nam 2005. Téac gia da néu 1én nhitng thyc trang NNL ¢ nudc
ta trong nhitng nam qua da 1am rd thyc trang s luong va chat lugng NNL nudc ta
hién nay, trong d6 tip trung phan tich nhiing uu diém, han ché va xu huéng phat
trién cia NNL Viét Nam trong boi canh phat trién kinh té xa hoi ciia nude ta; dong
thoi rat ra nhitng thanh twu, han ché va nhitng nguyén nhan cua chang. Tir d6 c6
nhiing dinh huéng va nhiing giai phap phat huy nguén lyc con ngudi dé phuc vu

cong nghi¢p hoda va hién dai hoa trong thoi gian téi.



Lé Van Khoa (2008), voi dé tai “Nang cao chét lugong nguén nhan luc hé
thng kho bac nha nudc (KBNN)” dé tai nghién ctru vé chién lugc phat trién ngudn
nhan luc voi ddi twong va pham vi 14 ca hé thdng KBNN. Dé tai phan tich, danh gia
duoc thyc trang vé chat lugng nguén nhan luc cua hé théng KBNN Viét Nam, tir
d6 dua ra cac giai phap vi moé nham nang cao chét luong ngudn nhén luc cua toan
hé thong KBNN.

Nguyén Ngoc Nga (2011), v6i dé tai “Mot s giai phap nang cao chét luong
cong tac quan 1y, st dung can b, cong chitc KBNN” Trén co s& nghién ciru vé con
nguoi, nhitng quy dinh vé phap 1y va st dung can bd, cong chirc cung véi viée danh
gia thuc trang quan ly va st dung cén bg, cong chirc trong thoi gian qua, nhitng quy
dinh cy thé va ca vé chét lugng can bo, cong chirc. Dé tai dé ra nhimng giai phép
méi di sau vé yéu td con ngudi ma cy thé 1a can bd, cong chirc trong mot t6 chirc
ma truc tiép d6 1a hé théng KBNN.

BUi Quang Sang (2011), voi dé tai khoa hoc: “Mat sd giai phap hoan thién
cong tac quan ly, sit dung cong chirc tai Kho bac Nha nudc cip huyén - KBNN
Thai Nguyén”. Dé tai gop phan lam sang to nhiing van dé 1y luan chung va thuc
tidn cia KBNN Thai Nguyén noi riéng va hé thong KBNN vé cong tac quan 1y, st
dung cong chirc tai KBNN cép huyén truc thuoc KBNN Thai Nguyén, qua do6 dua
ra duoc nhiing giai phap nham quan 1y va sir dung cong chtrc mdt cach hiéu qua
hon.

Nguyén Chi Vuong véi Luan vin thac sy kinh té&: “Nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc KBNN Ha Noi”. Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, 2013. Tac gia
da nghién cuu, phan tich thuc trang nguén nhan luyc cua KBNN Ha Noi, chi ra
phuong huéng phat trién, dua ra cac dinh hudng va giai phap phat trién ngudn nhan
lvc KBNN Ha Noi nham gép phan xay dyng mot doi ngii nhan luc chét luong cao
dap ung céac yéu cau cla su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap kinh
té quéc te.

Thang Vin Phiic va Nguyén Minh Phuong (2004), Xay dung ddi ngii can bo,
cong chire dap ung doi hoi cia nha nudce phap quyén XHCN caa nhan dan, do nhan
dan, vi nhan dan, NXB Chinh tri quéc gia. Trén co s& nghién ctru cadc quan diém co
ban ctia chil nghia Méc - Lénin, tu twéng H6 Chi Minh va ctia Pang Cong san Viét
Nam vé vai trd, vi tri nguoi can bd cach mang, cling nhu yéu cau dao tao, xiy dung

doi ngli can bg, cong chirc; tim hi€u nhiing bai hoc kinh nghi€ém vé viéc tuyén chon



va sir dung nhén tai trong sudt qua trinh lich st dung nudc va giit nude cua dan toc
ta, ciing nhu kinh nghiém x4y dung nén cong vu chinh quy hién dai cua dit nudc
trong khu vuc va trén thé gidi. Tir d6 xéac dinh cc yéu cau, tiéu chuan cta can b,
cong chirc dap tmg doi hoi ctia Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia cua dan, do
dan, vi dan.

Lu4n 4n tién si kinh té&: “Hoan thién thé ché quan 1y cong chirc & Viét Nam
trong diéu kién phat trién va hoi nhap quéc t6” cta Tran Anh Tuén (2007), bai hoc
Kinh té Qudc dan. Luan 4n tap trung di sdu vao nghién ctu, danh gia, dé xuét cac
giai phap nham hoan thién hé thong thé ché quan 1y doi ngii cong chirc ¢ Viét Nam
dap tmg yéu cau phat trién va hoi nhap qudc té.

Bai bao khoa hoc: “Mot s6 van dé vé dao tao va phat trién nguén nhan lyc”
cia V& Xuén Tién (s6 thang 5 nim 2010 cua Tap chi Khoa hoc va Cong Nghé),
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Ning. Bai bao nay lam sang to nodi dung:
Nguén nhan lyc 14 ngudn luc quy gia nhat cua cac td chirc, don vi 1a yéu té quyét
dinh su thanh bai cua ho trong twong lai. B&i vay, cac t6 chic va don vi ludn tim
cach dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc cua minh. Mot trong cac bién phap
hitu hiéu nhat nham thyuc hién muc tiéu trén 1a dao tao va phat trién nguén nhan luec.
Qua do, bai bao da 1am rd cac ndi dung cua phat trién nguén nhan luc va dugc tham
khao dé xdy dung hé théng co s& 1y luan cho cac dé tai nghién ctru sau nay.

Mot sb luan van thac sy tai truong Pai hoc Thuong mai nhu: Luan van thac
sy ctia Lé Quang Huy (2019) “Phat trién nhan lyc tai Tong cong ty c¢6 phan dau tu
quéc t&”; Luan van thac sy ctia Nguyén Thi Thuy (2019) “Phat trién nhéan luc tai
cac vién nghién ctru khoa hoc truc thudc bd Tai nguyén va Moi truong”; Ludn van
thac sy cia Nguyén Thu Huyén (2019) “Phat trién nhan lyc tai cong ty ludi dién
cao thé mién Bic™; Luan van thac sy cia Bui Phuong Anh (2019) “Phat trién nhan
luc tai cong ty ¢6 phan Séng Pa 2”; Luan van thac sy ciia Vi Thi Thanh Huyén
(2019) “Phat trién nhan lyc nganh y té trén dia ban Ly Nhan, tinh Ha Nam”; Luan
van thac s§ ctia Bui Thu Hai (2018) “Phat trién nhan luc tai cong ty dién luc Quang
Ninh”. Céc tic gia di nghién ctru, phén tich thuc trang ngudn nhan lyc tai cc cong
ty, don vi dong thoi dua ra phuong hudng phat trién, dé xuat cac dinh huéng va
giai phap phat trién ngudn nhén lyc tai cong ty ludi dién cao thé mién Bic; cong ty
cO phﬁn Séng Pa 2, cac vién nghién ctru khoa hoc truc thudoc bo Tai nguyén va Moi

truong:nganh y t& trén dia ban Ly Nhan, tinh Ha Nam, cong ty dién lyc Quang



Ninh. Cac cong trinh nghién ctru trén da c6 nhimg déng gdp nhit dinh trong viée
cung cip 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc nodi chung trén cac linh vuc, cac
nganh, cic vung ctiia nén san xuét x3a hoi trong pham vi ca nuoc.

Nhu vy, dd c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé ngudn nhén lyc tir nhimg goc
d6 khac nhau, giai quyét nhiéu van dé 1y thuyét, thuc tién lién quan, tuy nhién hau
hét cac dé tai tap trung nghién ctru trén cac phuong dién khac nhau con nguoi Viét
Nam va dé xuit nhitng giai phap dé phat huy yéu t6 con ngudi, phét trién ngudn
nhan luc, c6 rat it cong trinh ndo nghién ctru sdu vé van dé nang cao chét luong
ngudn nhan lyc trong linh vuc Bao hiém. Pay 1a khoang trong ma rat it hoc gia chu
¥ dén dé tai nay. Do d6, tac gia chon dé tai : “Phdt trién nguon nhén luc tgi Bio
hiém xd hoi Ha N$i” 1am nghién ctru cho ludn vén thac sy ctia minh.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctu ctua dé tai 1a Hé thong héa nhiing 1y luin co ban vé
phat trién nguén nhan lyc. Lam ro thuc trang phat trién ngué)n nhan luc tai Bao
hiém x3 hoi Ha Noi, tr d6 dé xuat mot s6 giai phap hoan thién phat trién ngudn
nhan lyc cia Bao hiém x4 hoi Thanh phd Ha Noi.

Pé thuc hién muc dich nay, dé tai trién khai cac nhiém vu cu thé sau:

Mot 14, tong hop hé théng héa nhitng van dé 1y ludn co ban vé phat trién
ngudn nhan lyc trong t6 chirc.

Hai 13, phan tich va danh gia thyuc trang phat trién ngudn nhan luc tai Bao
hiém x3 hoi Thanh phé Ha Noi

Ba 13, dé xuat cac giai phap dé phat trién ngudn nhan luc ctia Bao hiém xa
h6i Thanh phé Ha Noi.

4. Péi twong, pham vi nghién ciru

* D6i twong nghién ciru ciia dé tai: CONg tac Phat trién ngudn nhan luc trong
t6 chirc.

* Pham vi nghién cuu:

- Vé khoéng gian nghién ctru duoc thyc hién tai co quan BHXH Thanh phd
Ha Noi, khong bao gém nhan luc tai Bao hiém x4 hdi cac Quan, huy¢n, thi xa.

- V& thoi gian nghién ctru: dé tai st dung dir lidu phuc vu nghién ctru trong
thoi gian tir nim 2016 dén nam 2019.

- V& noi dung nghién ctru: Dé tai tap trung nghién ctru mot sb6 ndi dung chinh
ctia phat trién nhan lyc, bao gém: phét trién vé sd luong, co cdu va chét luong

ngudn nhan lyc.



5. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, luan van str dung nhiitng phuong phap sau:

5.1. Phwong phap thu thap div liéu

5.1.1. Thu thdp diF liéu so cdp

Dit liéu so cap duoc thu thap bang cac phuong phap chi yéu 1a phuong phap
diéu tra, phuong phap phong van cy thé:

- Phwong phdp diéu tra: 1a cong cu chinh dé tac gia thu thap dit liéu so cip
vé nhitng ndi dung nghién ciru cua dé tai tai td chiec.

Cach thirc thuc hién:

+ Thiét ké phiéu diéu tra

+ Pdi tuong diéu tra: nhan luc thuc hién cdc nhiém vu khéac nhau tai Bao
hiém x3 hoi Thanh phd Ha Noi.

+ Tién hanh diéu tra

- Phwong phdp phéng van: Muc dich 1a qua phong van, thay duoc thuc
trang ddo tao phat trién nhan luc cia BHXH Thanh phé Ha Noi hién nay.

Cach thirc thuc hién:

+ Thiét ké cau hoi phong van: Trong luan vin st dung hai loai cdu hoi dong
va cau hoi mo trong phong van. Tht nhat, cau hoi dong: 13 loai cau hoi di bao gdm
cac phuong an tra 1oi va nguoi tra 10 chi chon mot trong sb cac cau tra 1oi. Vi du
Anh/ chi vui 1ong danh gia thyc trang xdy dung chwong trinh ngin han dao tao
nhan lyc Thu cia BHXH Thanh phd Ha Noi: mirc ¢6 phu hop, khong phu hop, it
phtt hop,...Thir hai 1 cAu hoi mé: véi loai cau hoi ndy thi ngudi tra 101 ¢6 thé tu tra
10i theo suy nghi va danh gia cia minh véi cac ¥ kién va dé xuit.

+ Pdi tugng phong van: Thuc hién phong van mot sd can bd quan 1y lam
viéc tai cac phong khac nhau cia BHXH Thanh phé Ha Noi. Qua phong vén, thiy
dugc mot phan thyc trang dao tao phat trién nhan lyc hién nay. Cac cudc phong van
duoc tién hanh truc tiép voi doi twong va dugc ghi chép day du.

+ Tién hanh phong van: Téac gia chu dong lién hé phong van timg can bo
quan Iy cia BHXH Thanh ph6 Ha Noi.

5.1.2. Phuong phap nghién ciru tai liéu

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru, ludn van da tién hanh thu thap dit li¢u tha
cap thong qua cac tong két, bao cao, cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan
dén nhan lyc cia BHXH Thanh phd Ha Noi.



5.2. Phwong phap xir Iy va phén tich dir li¢u

5.2.1. Phwong phdp thong ké

Phuong phap thong ké dugc sir dung chu yéu & chuwong 2. Tur viéc nghién
ctru cac chi tiéu, s liéu tir cac ndm 2016 dén 2019, tac gia da sir dung phuong phap
thong ké dé so sanh sd tuong dbi va sb tuyét ddi gitra cac mdc thoi gian tir d6 dua
ra cac két luan vé thuc trang phat trién ngudn nhén lyc cta don vi.

5.2.2. Phuong phap so sanh

Phuong phap dugc st dung chi yéu & chuong 2. So sanh céc chi tiéu vé co
cdu do tudi, gid1 tinh, trinh do hoc van ctia nhan lyc lam viéc gilta cac méc thoi
gian tai BHXH Thanh phd Ha Noi qua cac ndm 2016-2019.

5.2.3. Phuwong phap phan tich

Phuong phap nay duoc sir dung & hau hét ca 3 chuong, phan tich cac nhén to
anh huong dén dao tao nhéan luc cua to chirc; phan tich thuc trang phat trién nguén
nhan luc cia BHXH Thanh phé dé thiy dugc nhiing diém manh, diém yéu vé nhan
luc, tir d6 rat ra cac hudng dé xuat va giai phap cho viée nang cao hiéu qua dao tao
phat trién nhan lyc cia BHXH Thanh phé.

6. Nhirng dong gop mdéi cia luan van

- Pé tai gop phan hé théng hoa va 1am rd nhitng van dé 1y luan vé phat trién
ngudn nhan Iyc, trong t6 chirc.

- Phan tich, danh gi4 thuc trang phat trién ngudn nhan lyc ciia Bao hiém xa
h6i Thanh phé Ha Noi tir 2016 dén nay.

- Pé xudt mot s6 giai phap dé phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc ctia Bao hiém xa hoi Thanh phd Ha Noi trong giai doan tdi.

7. Két cAu ciia luén vin

Két cau dé tai ngoai Mo dau, két luan, tai liéu tham khao, danh muyc bang
biéu, so d6 va phu luc, dé tai duoc két cu 1am 03 chuong :

Chuwongl: Co s6 Iy ludn vé phdt trién nguon nhan lyc trong t6 chirc.

Chuong?: Thyuc trang phat trién nguén nhén lyc tai Bdao hiém xa héi Thanh
phé Ha Néi.

Chwong 3: Gidi phdp phdt trién nguon nhan luc tai Bao hiém xd héi Thanh
phé Ha Néi.



Chuwong 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1.Khai quat vé ngudn nhan hre va phat trién ngudn nhan lue

1.1.1. Khdi niém va vai tré ciia nguon nhéan lc

* Khdi niém nguon nhan luc

Quan niém vé nguén nhan lyc hién nay chua théng nhét, tuy theo muc tiéu
cu thé ma ngudi ta ¢ nhimg cach nhin khic nhau vé ngudn nhan lyc. C6 thé néu
1én mot s6 quan niém nhu sau:

“Ngudn nhan lyc bao gém toan bd dan cu ¢ kha ning lao dong” Theo khai
niém nay c6 thé hiéu NNL véi tu cach 1a ngudn cung cép strc lao dong cho xa hoi.
Dudi mot goc do khac NNL duoge hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu
trong do tudi lao dong c6 kha ning lao dong” (Nguyén Tiép, 2015). Khai niém nay
chi kha nang ddm duong lao dong chinh cua xa hgi.

Nguén nhan lyc l1a pham tru dung dé chi stc manh tiém 4n cia dan cu, kha
nang huy dong tham gia vao qua trinh tao ra ctia cai vét chat va tinh than cho xa hoi
trong hién tai cling nhu trong tuong lai. Stc manh va kha nang d6 dugc thé hién
thong qua sb luong, chat luong va co cdu dan sd, nhét 13 sd luong va chét luong
con ngudi c6 du didu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi” (Nguyén Tiép, 2015).

Ciing v6i quan niém coi NNL theo quan niém cta Nicholas Henry “Ngudn
nhan luc 13 ngudn luc con ngudi cua nhing t6 chirc (véi quy mo, loai hinh, chuc
nang khac nhau) c6 kha nang va tiém ning tham gia vao qué trinh phat trién cta to
chuc cung véi sy phat trién kinh té - xa hoi cia qudc gia, khu vue, thé gisi”.

NNL cua t6 chitc duge hinh thanh trén co sé ctia cac ca nhan c6 vai tro khac
nhau va duoc lién két v4i nhau theo muc tiéu nhat dinh. Nguén nhan lyc caa mot to
chirc bao gdm tat ca nhimg nguoi lao dong 1am viée trong t6 chirc d6, con nhan lyc
dugc hiéu 13 ngudn luc cia mdi con ngudi ma ngudn lyc nay gdm co thé luc va tri
luc” (Nguyén Tiép, 2015). Ngudn nhén luc trong t6 chirc 1a toan bo luc luong lao
dong duoc dic trung boi cac yéu td sd lugng, co cau, chat lwong va pham chat cua
ngudi lao dong trong to chirc do.

NNL 1a ngudn lyc vé& con ngudi va duoc nghién ctru dudi nhiéu khia canh.
Trudce hét voi tu cach 1a ngudn cung cap stc lao dong cho xa hoi. NNL véi tu cach 1a

mat yeu to cua sy phat trién kinh té xa hoi 1a kha nang lao dong ctia xa h¢i dugc hi¢u
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theo nghia hep hon, bao gébm nhoém dan cu trong do tudi lao dong cé kha ning lao
dong. Véi cach hiéu nay NNL twong duong véi ngudn lao dong (Tran Kim Dung,
2011).

NNL con c6 thé hiéu 1a téng hop cac ca nhan nhitng con ngudi cu thé tham gia
vao qué trinh lao dong, 13 tong thé cac yéu td vé thé chét va tinh thin duoc huy dong
vao qua trinh lao dong. Véi cach hiéu nay NNL bao gdm nhitng nguoi tir giéi han do
tudi lao dong trd 18n (& nude ta 13 tron 15 tudi).

Theo quan diém cua tic gia thi nguon nhan lyc 1 chu thé sang tao, c6 kha
ning tham gia chi phdi toan bd qua trinh phat trién kinh t& — x4 hoi huéng nd toi
muc tiéu di chon. Do d6 NNL khong chi gdm sb luong, co ciu dang co va s& c6 ma
con bao gdm chét lugng lao dong (thé luc, tri luc, k¥ ning nghé nghiép) va pham
chat lao dong (thai do, tac phong, phong cach 1am viéc) dap Gng nhu cau cua t6
chitrc hodc mét co ciu kinh t& — x3 hoi nhét dinh.

* Vai tro ciia nguon nhan luc

Pau tu cho con ngudi, nham nang cao chat luong cla ting ca nhén, tao ra
kha ning nang cao chét lugng cudc sdng cho ca xa hoi, tir 46 nang cao ning suét
lao dong. Garry Becker ngudi my dugc giai thuong Nobel kinh té ndm 1992, khiang
dinh "khong c6 dau tu ndo mang lai ngudn loi 16n nhu dau tu vao ngudn nhan lyc,
dic biét 1a dau tu cho gido duc”. T thé ky tha XVI, nha kinh té ngudi Anh -
Wiliam Petty cho rang: "Lao dong 1a cha, dat dai 1 me ctia moi clia cai vat chat".
Lich str cac nén kinh té trén thé gidi cho thdy khong c6 mot nudc gidu co nao dat
dugc ty 16 ting truong kinh té cao, trude khi dat duge mirc phd cdp gido duc phd
thong. Cach thirc dé thuc day san xuit dén luot n6 thiic ddy canh tranh, 13 phai ting
hiéu qua gido duc. Cac nudc va cac lanh tho cong nghiép hoa mdi thanh cong nhat
nhu Han Qudc, Singarpor, Hong kong va mot s6 nudc khac cé ty 1¢ ting trudng
kinh té nhanh nhat trong nhimng thap ky 70 va 80 thudng dat mirc d6 phd cap tiéu
hoc trude khi cac nén kinh té d6 cat canh. Mic du vay, cac nghién ctru cling cho
thay thanh cong ctia Nhat ban va Han Qudc trong kinh té khong chi do phan dong
dan cu ¢4 hoc vain cao ma do cac chinh sach kinh té, trinh do quan 1y hién dai cua
ho, mot phﬁn 16n 1a nguén nhan luc chat luong cao.

Nhu ching ta d3 biét, xét dén cung yéu té giit vai tro chi phdi, quyét dinh su
van dong, phat trién ctia xa hoi chinh 1a luc luong san xuét. Luc luong san xuét bao
gbm stic lao dong va tu liéu san xuat trong d6 nguoi lao dong 13 yéu td quan trong

hang dau. Ph.Angghen d timg nhdn manh rang mudn nang nén san xuat 1én thi
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mot minh tu li€u lao dong, du 1a tu li¢u co gioi1 hay bat ky tu liéu nao khac ciing
khong dit ma can ¢ nhitng nguoi co nang lyc trong xtng st dung tu lidu 6. Nhu
vy vai tro ciia ngudn nhan lyc xuat phét tir vai trd quan trong ctia con ngudi trong
su phat trién cua lyc luong san xuat doi véi sy phat trién cta kinh té xa hoi. Tu
truée dén nay, co rat nhiéu quan diém vé ngudn nhan luc, nhung tiép can dudi goc
dd cta kinh té chinh tri, co thé hiéu: “Nguén nhan luc la téng hoa thé luc va tri luc
ton tai trong toan bd luc luong lao dong xi hoi cia mot qubc gia, trong d6 két tinh
truyén théng va kinh nghiém lao dong sang tao cua mot dan tdc trong lich st duoc
van dung dé san xuit ra cta cai vt chat va tinh than phuc vu cho nhu cau hién tai
va tuong lai cua dat nuéc”. Trong bdi canh hién nay, khi nén kinh t& Viét Nam
dang chuyén dan sang hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa va trong xu thé toan
thé giéi bude vao cudc cach mang cong nghiép 4.0, tap trung chii yéu vao san xuat
thong minh, thi ngudn nhan luc chat luong cao ngdy cang thé hién vai trd quyét
dinh cua no.

1.1.2. Phdt trién nguén nhén luc

* Khai ni¢m

Cho dén nay khai niém vé phat trién ngudn nhan luc dugc nhiéu t chirc, ca
nhan dua ra va dugc st dung rong rai. Nhirng khai niém nay dugc hinh thanh va
phat trién trén thé gidi trong nhitng thap nién 70, dya trén quan niém méi vé phat
trién va vi tri con nguoi trong su phat trién. Khi nghién ctru vé ngudn nhan luc va
phat trién ngudn nhan luc do ¢ nhiéu cach tiép can khac nhau nén trong thuc té co
cac quan niém khéc nhau:

Phét trién nguén nhan lyc 1a qué trinh phat trién thé luc, tri luc, kha nang
nhan thirc va tiép thu kién thirc, tay nghé, tinh ning dong xa hoi va stic sang tao clia
con ngudi; nén van hoa; truyén théng lich sir... Do d6, phét trién ngudn nhén luc
d6ng nghia voi nang cao nang luc x4 hoi va tinh nang dong x4 hoi cia ngudn nhan
luc vé& moi mat; thé luc, tri lwc, nhan cach, déng thoi phan b, st dung va phat huy
c6 hiéu qua nhit nang luc d6 dé phat trién dat nude (Mai Qudc Chanh, 2008).

Phat trién ngudn nhan luc (theo nghia rong): 1a tong thé cac hoat dong hoc
tap ¢ t6 chirc dugc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao
ra sy thay d6i trong hanh vi nghé nghiép cua ngudi lao dong (Nguyén Van Diém,
Nguyén Ngoc Quan, 2010).

Phat trién ngudn nhan luc bao gdm ba hoat dong chinh: phat trién sé luong
nguén nhan luc, chit luong nguén nhén lyc va co ciu nguén nhan lyc. Trong d6
chét luong nguén nhan luc dugc dac bi¢t chu trong thong qua cong tac dao tao, trén
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thuc té, ddo tao va boi dudng dé bi dong nhat véi gido duc nédi chung. Gido duc 1a
mot qua trinh duoc td chirc nham phat trién thé chat, nhan thuc, nang luc, tinh cam,
thai do, gop phan hoan thién nhan cach ngudi hoc dap Gmg nhu cau ton tai va phat
trién cta con ngudi trong xa hoi. Trong khi dao tao va bdi dudng nhiam giup cho
ngudi hoc ndm viing nhimg kién thirc, c6 duoc ki nang nghé nghiép ¢ mot linh vuc
dé thich nghi véi cudc séng va kha nang ddm nhan dugc mot cong vi¢c nhét dinh.

Gio duc va dao tao, boi dudng cé nhitng diém chung 1a déu hudng vao viée
trang bi kién thtrc, k§ ning va cac pham chit nhu dao dirc, tac phong, ky luat lao
dong. Nhung, dao tao va bdi dudng nham vao viéc trang bi thém va ciing ¢b nhiing
nang luc cu thé dé nguoi lao dong ddm nhan nhitng cong viéc nhét dinh, do vay
thuong c6 ¢o y nghia hep hon.

Nhu vay, phat trién nguén nhan luc & pham vi hep chi cac hoat dong tao co
hoi phat trién k¥ ning, ning lyc cta ca nhan dé phat trién nghé nghiép va su
nghiép. Phét trién bao gdm ca dao tao nhung lién quan chit ché t6i nghé nghiép,
nhiém vu trong tuwong lai cia nguoi lao dong trong t6 chire do, vi vay con bao gdm
nhiéu hoat dong lién quan nhu: thiét ké lai cong viéc, lam giau cong viéc, luan
chuyén nhiam nang cao ning lyc va hidu qua hoat dong ctia ngudn nhan lyc theo
chién lugc va muc tiéu da dugc hoach dinh.

Phat trién ngudn nhan luc ¢ pham vi mot qudc gia bao gdbm 3 khia canh vé
cac mat: thé luc, nang cao pham chat chung cta ngudn nhan luc va phat trién vé tri
luc. Trong d6, phat trién vé thé luc va nang cao pham chat chung lién quan dén
nhiéu chinh sach nhu: y té, dinh dudng, gido duc, xdy dung vin héa cong dong dé
nang cao tinh than doan két, yéu nudc ciia nguoi dan,... Phat trién vé tri lyc bao
gdém nhiéu ndi dung nhu: gido duc, dao tao va bdi dudng dé nang cao chat luong,
tirc nang luc cua nguén nhan lyc. Trong mot t6 chirc, hoat dong chu yéu nhét cia
phat trién ngudn nhan Iyc dio tao va bdi dudng.

Tur cac khia canh nghién cttu ctia luan van, khai ni€ém phat trién nguén nhan
luc theo tac gia:  Phdt trién nguon nhan lwc la qud trinh tao ra sw thay doi vé sé
lwong, chdt lwong véi co cau hop 1y, ndng cao pham chdt nguon nhan lyc véi viéc
ndng cao hiéu quda sir dung nguén nhan lec nham déap vmg ngay cang tot hon nhu
cau phdt trién kinh té — X& héi ciia ddt mede, cia ving hay ciia mot t6 chirc thong
qua viéc thire hién dong bé cdc giai phdp ddo tao phdt trién ciia té chire, cd nhan.”

* ¥ nghia va tim quan trong ciia phdt trién nguén nhan luc
Phdt trién nguon nhan lc cé y nghia véi t6 chitc va déi véi cd nhdn ngueoi lao dong

nhw sau.
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* POi véi t0 chirc

- Pap tng yéu ciu cong viée ctia doanh nghiép hay noi cach khac 1a dap tmg
nhu cau ton tai va phat trién cta t6 chuc.

- Néng cao tinh 6n dinh va dap tmg yéu cau cta t chic, tao diéu kién cho
ap dung tién bd cong nghé va quan 1y vao to chirc.

- Giai quyét cac van dé to chirc nhu giai quyét duge méu thudn, xung dot
gifta cic c4 nhan va giita cong doan voi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé
quan 1y ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép hiéu qua.

- Gidm bat sy giam sat vi nguoi lao dong duoc dao tao 1a nguodi c6 kha nang
tu giam sat

* P6i véi ngudi lao dong

- Nang cao ning sut lao dong, hiéu qua thuc hién coéng viéc

- Tao cho ngudi lao dong cé cach nhin, cach tu duy mdéi cua cong viée, 1a co
s& dé phat huy tinh sang tao ctia ngudi lao dong trong cong viéc. Duy tri va nang
cao chét lugng ciia ngudn nhan luc

- Huéng dan cong viée cho nhan vién moi thong qua cac chuong trinh dinh
hudng cong viéc giup ho nhanh chéng thich nghi véi moi truong lam vi¢e mai cua
doanh nghiép.

- Truc tiép gitp nhan vién lam viéc tdt hon, dic biét khi nhan vién khong
dap ung duogc cac ti€u chuin mau hodc khi nhan vién nhan cong viéc moi.

Tam quan trong ciia phdt trién nguon nhan luc

Céc 1y thuyét vé ting truong kinh té gan day cling di chi ra rang dong luc
quan trong nhat cua su ting truong kinh t& bén ving chinh 1a yéu té con nguoi,
ngudn nhan lyc. Tuy nhién cac 1y thuyét ndy cling nhan manh rang: con nguoi,
nguén nhan luc phai dugc dau tu phat trién, tao 13p k¥ nang, kién thic, tay nghé,
kinh nghiém, nang luc sang tao dé trd thanh “ngudn von - von con ngudi, von nhan
lyc”. Va nhu vay nguoi ta dd nhan manh tim quan trong cua phat trién ngudn nhan
luc. Do chinh 1a sy dau tu cho con ngudi thong qua cac hoat dong gido duc, dao
tao, day nghé, cham soc stc khoé, tao viée 1am, an sinh x3 hoi,.... nham phat trién
thé lyc, tri thirc, kha nang nhan thirc va tiép thu kién thirc, tay nghé; tinh ning dong
va sirc sang tao clia con ngudi; cung véi viée phat huy ban sic nén vin hoa, truyén
thdng lich sir dan toc dé hun dic thanh ban linh, ¥ chi cia con ngudi trong lao

dong. Do chinh la nguén noi lyc, 1a yéu t6 noi sinh, néu dugc phat huy va st dung
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c6 hi¢u qua s€ 1a dong luc, nguén strc manh dé phuc vu cho chinh con ngudi, doanh
nghi¢p va xa hoi.

Tai dién dan do Bo Gido duc va Pao lao Viét Nam phéi hop vé1 Bo Giao
duc Han Quéc, Thoi bao Kinh t& Han Qudc t6 chirc nham ting cudng quan hé hop
tac hai nudc trong linh vuc gido duc, ddo tao, hudng tdi ky niém 25 nam thiét lap
quan hé ngoai giao Viét Nam-Han Quéc (22/12/1992-22/12/2017). Phat biéu khai
mac Dién dan, Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao Phung Xuan Nha khéng dinh vao
bat ky thoi gian ndo, & bat ctr qudc gia ndo, ngudn nhan lyc ciing 13 yéu t trung
tam, 12 dong luc phat trién kinh té-x3 hoi.

- Phat trién nguén nhan lyc lam tang su 6n dinh va nang dong cua td chirc,
doanh nghiép, dam bao giir vitng hiéu qua hoat dong kinh doanh ngay ca khi thiéu
cac ngudn nhan luc chii chdt do c6 ngudn luc thay thé.

- Phat trién ngudn nhan lyc gitp cho nguoi lao dong trong doanh nghiép
thuc hién cong vi¢c t6t hon.

- Lam tbt dugc viéc phat trién doi ngii can bo trong bd may coéng quyen,
nhiéu viéc khac mai hy vong lam tdt duoc, moi nguoi khac méi co diéu kién phat
huy dugc minh.

1.1.3. Muc tiéu ciia phdt trién nguin nhén lyc

Muc ti€u chung cta viéc dao tao nhan vién va phat trién nhan lyc 12 nham su
dung tdi da nguén nhan lyc hién cé va nang cao tinh hiéu qua ctia doanh nghiép,
thdng qua d6 gitp nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, nim viing hon nghé
nghiép cia minh va thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

Muc tiéu cta phat trién ngudn nhéan lyc 13 str dung t6i da ngudn nhan luc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua to chuc thong qua viée gitp nguoi lao dong
hiéu rd hon vé cong viéc, ndm vimg hon vé nghé nghiép va thyc hién chirc ning,
nhiém vu ctia minh mot cach tu giac hon véi thai d6 tot hon cling nhu nang cao kha
nang thich ing cua ho véi cong viéc trong tuong lai.

Muc tiéu cudi cung cua vi¢c phat trién nguén nhan lyc 1a dat dugc hiéu qua
cao nhat vé to chuc vi vay phét trién va do tao ngudn nhan lyc lién quan chit ché
dén qua trinh phat trién to chirc nhitng muc tiéu cta phat trién to chirc. Tang su
thich nghi cta to chtrc voi moi hoan canh, ké ca ¥ thirc tu gidc cia moi thanh vién
trong t6 chirc, dwong dau véi moi kho khin va tim nhiing giai phap sang tao, phu
hop dé giai quyét nhitng kho khan d6 mot cach hiéu qua nhat. Nhitng muc tiéu co
ban ciia phat trién va dio tao ngudn nhan lyc trong mot to chirc:
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- Xay dung va thuc hién mot ké hoach phat trién nguén nhan luc cho co
quan, to chtrc bang nhitng hoat dong phat trién va dao tao c¢6 td chirc nhitng nhém
khac nhau thuc hién, phan tich danh gia nhu cau dao tao ciia moi nguoi lao dong &
moi trinh do.

- Chuan bi chuyén gia vé quan ly, diéu khién va danh gid nhimg chuong
trinh phat trién va dao tao.

- Xay dyng mot phuong an hoat dong, phat trién trong thoi ky nhét dinh, phu
hop voi tiém nang va dua trén ndi lyc cua tap thé.

1.2. N§i dung ciia phat trién ngudn nhan lwe

Ttr phén tich khai niém: Nhan lyc, nguon nhéan luc va phat trién nguén nhan
luc c6 thé thdy noi dung phat trién ngudn nhan luc bao gdm cac ndi dung sau:

1.2.1. Phat trién nhén luc vé mdt so lwong

Co cau ngudn nhén lyc 13 thanh phn, ty 16 va méi quan hé tuong tac giira
cac bd phan cta ngudn nhan lyc trong tong thé. Nhimg mdi quan hé niy bao ham
ca mit chat luong va sb luong phan anh tinh trang ngudn nhan lyc p

No6i dén co cAu ngudn nhan luc 13 noi dén mdi quan hé vé ty 1¢ giira cac bod
phan ngudn nhan lyc trong tong thé, bao gdm co cdu theo nganh nghé, trinh
dd,nhiém vu cong viéc va don vi t6 chure.

- Co c4u ngudn nhan Iyc bao gdom:

+ Co cAu ngudn nhan lyc theo nganh nghé

+ Co clu nguén nhan lyc theo don vi, b phan

Co ciu NNL duoc xac dinh theo yéu ciu cla cac nhiém vy, muc tiéu to
churc. Noi cach khac phai xuét phat tor muc ti€u ctua t6 chire, tir yéu cau cong vigc
phai hoan thanh, tir yéu ciu ning cao hiéu qua sir dung cic ngudn luc va tir quy
trinh cong nghé ma chuén bi co cdu ngudn nhan lyc cho phu hop. Diéu nay ciing co
nghia 14, khi chién lugc, muc tiéu, diéu kién kinh doanh cua dja phuong, t6 chirc
thay ddi thi co cau ngudn nhén lyc phai thay doi twong tng.

Khi hinh thanh b phén chtic ning quan 1y ngudn nhan luc trong mét t6 chic
phai tinh dén chuc nang, nhi¢m vu dit ra cho bd phéan doé trén co s& phan tich khoi
luong cong viéc va cac yéu té anh hudng dén nd. Muc tiéu 14 xay dung dugc co cau
gon nhe, tranh su cong kénh, chong chéo giita cac chirc nang dé co thé giai quyét
nhanh va hiéu qua céc van dé dit ra;

Cung v6i sy phat trién cua to chuec, su tién bd trong chuyén dich co ciu san

xuat va co ché quan ly, co cau NNL ciing s€ c6 nhitng chuyén bién theo hudng phu
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hop nham tang hi¢u qua st dung NNL va hi€u qua hoat dong cua td chirc. Bén canh
d6, néu dat duoc mot co ciu ngudn nhan luc hop 1y s& giup to chic khong nhimng
dat dugc hiéu qua, muc ti€u trong kinh doanh; st dung c6 hi¢u qua ting thanh vién
ma con kich thich dugc tinh tich cuc lao dong cua cac thanh vién trong t6 chic.

- Tiéu chi danh gia co cu ngudn nhan lic:

+ Co cau nguodn nhén lyc theo nganh nghé: Tuc 14 thanh phan va ty 1 cua
ting loai nhan luc theo nghé nghiép trong tong sb.

+ Co clu nguén nhan lyc theo don vi, bd phan: Tuc 1a thanh ph::in va ty 1€
ctia timg loai nhan luc theo don vi t chitc trong tong sd.

1.2.2. Pdam bdo co ciu nhin luc hop Iy

Ning lyc ctia mdi ngudi lao dong duwoc dénh gia trén nhiéu khia canh khac
nhau, nhung nhin chung c6 ba khia canh chinh ma hién nay chung ta can quan tim
d6 1a: K¥ ning, kién thic va thai d6. K ning cua ngudi lao dong 13 su thanh thao,
tinh thong vé cac thao tic, dong tac, nghiép vu trong qua trinh hinh thanh mét céng
viéc cu thé nao do.

Ngudn nhan lyc can c6 nhitng k¥ ning trén nhim hd tro va thyc hién cong
viéc hiéu qua hon. Tuy nhién, mdi vi tri ddm nhiém khéac nhau s& can nhitng nhom
k¥ niang khac nhau. Chang han nhu vi tri nhan vién s& c6 nhiing yéu cau ky ning
khac v&'i vi tri quan 1y do yéu cau cong viéce cta ho khac nhau. Dbi véi cac vi tri
cang cao thi yéu cau cong viéc cang khé khin va phtic tap hon. Chinh vi vay, cac
nha quan 1y doi hoi phai c6 nhiéu k¥ ning hon va yéu cau vé mirc do thanh thuc cac
k¥ ndng cling s€ cao hon.

Nhirng k¥ ning s& giup cho ngudi lao dong d6 hoan thanh t6t cong viéc cia
minh, quy dinh tinh hiéu qua cta cong viéc, ... Vi vay cac doanh nghiép déu mong
mudn c6 duoc mot ddi ngii lao dong c6 k¥ ning tot.

Pé danh gi trinh d6 k¥ ning ctia ngudn nhén lyc, doanh nghiép can phai:

- Phan tich, xac dinh duoc cac k¥ nang can c6 cua timg vi tri cong viée cling
nhu cia timg to chirc, doanh nghiép;

- Muc d6 dap tmg céac k¥ ning ctia ngudn nhan luc;

- Mtic d6 gia ting cac k¥ nang can thiét cia nguon nhan lyc qua timg thoi ky
ctia tirng loai cling nhu cua téng sd;

Pé nang cao trinh d k¥ nang ciia ngudn nhan lyc, doanh nghiép co thé sir

dung bién phap cai thién k¥ ning ctia ngudn nhan luc bang cach:
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- Pao tao: cur hoac khuyén khich nguoi lao dong di hoc, tham gia cac cudc
hoi thao caa cac to chire; to chire cac khoa hoc ngfm han dao tao k¥ nang do nhiing
chuyén gia c6 kinh nghi€m trong va ngoai nudc ddm nhi¢m.

- Tu ddo tao: Tao diéu kién va moi trudng cho nguoi lao dong ing dung k¥
ning, tich liiy kinh nghiém thyc tién.

K§ ning dugc hinh thanh va phat trién qua qua trinh dao tao, tu dao tao
trong thuc té hoat dong va ciing phu thudc vao kién thirc, kinh nghiém ca nhan
ngudi lao dong. Chinh vi vay, bén canh su nd luc cua td chirc thi ban than nguoi
lao dong ciling can phai chi dong, tich cuc va ludn co tinh than hoc héi dé nang cao
k¥ nang ctia ban than.

1.2.3. Phat trién nhén luc vé mdt chit luong

* Trinh d0 chuyén mén nghiép vu ctia ngudi lao dong 1a kién thic tong hop,
kién thirc chuyén mén nghiép vu k¥ ning, kién thic dic thu can thiét dé dam
duong céc churc vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong khac.

Nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu ctia nguoi lao dong 1a nang cao
trinh d6 vé mot loai kién thirc chuyén sau cua mot linh vuc nao d6. Phai nang cao
trinh do chuyén mén nghiép vu vi doi ngii ngudn nhan luc ¢o trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cao s& gitp to chirc nang cao ning suat lao dong va c¢b vai trd 1am nong
cdt, c6 kha niang khoi xudng va din dat cac doi méi cong nghé, quy trinh quan 1y
san xuat. Chinh diéu nay tao ra loi thé canh tranh cho to chuc, vi vay, hau hét cac to
chirc hién nay déu coi trong va ¢ nhiing chinh sach thu hat, giit chan nhiing ngudi
tai gi01, kich thich tinh than 1am viéc cua ho.

Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu 1a tong hop, kién thirc chuyén mon nghiép
vu k¥ ning, kién thtrc ddc thu can thiét dé dam dwong cac chirc vu trong quan 1y,
kinh doanh va cac hoat dong khac, 1 phat trién, nang cao kién thtrc. Vi vay, trinh
d6 chuyén moén k¥ thuét ctia ngudn lic chi ¢ thé c6 dugc, thong qua dao tao.

Dé nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu cia nguén nhan luc, t6 chirc

+ Tién hanh céc loai hinh dao tao cho ddi ngti nhan vién;

+ Phan bd nhan vién hop 1y, lam viéc ding chuyén nganh tao dugc sy phu
hop gitra trinh d§ chuyén mon nghiép vu cua nguoi lao dong va cong viéc;

+ Xem xét murc d6 dap Ung yéu cau cong viée ctia ngudi lao dong;

- Ti€u chi dé danh gia trinh do chuyén mon, nghi€p vu ctia ngudén nha lyc:
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+ Tinh hinh ngudn nhén lyc theo trinh d6 qua cac nim (Quy md phat trién
NNL; mutc d phat trién NNL);

+ Co cau ngudn nhan luc theo trinh do qua cac niam.

* Pong luc 1a viée thac déy, kich thich nguoi lao dong lam viéc va cong
hién. Pong luc duge hinh thanh bai nhu cau va loi ich. Nhu cau Bnhitng doi hoi cua
con ngudi mudn ¢ diéu kién nhat dinh dé sdng va phat trién. Loi ich 14 nhimg nhu
cau dugc thoaman.,

Nang cao dong luc thic déy duoc hiéu 1a 1a téng thé cac chinh sach, bién
phép, cong cu tac dong 1én ngudi lao dong 1am cho ho c¢6 nhiéu phan khai, hing
say, tu nguyén trong cong viéc dé thuc hién muc tiéu cua to chirc.

Pé huy dong va sir dung co hiéu qua ngudn nhéan luc di c6 1 ca mot nghé
thuat, boi trén thuc té, o nhiéu to chirc, doanh nghiép c6 ngudn nhan luc dong vé
s6 luong, tot vé chat lugng nhung ngudn nhan luc lai  khéng phat huy dugc hiéu
qua. Vi vay dé ngudn nhan lyc phat huy hét kha ning ctia minh thi nang cao dong
luc thiic ddy nguoi lao dong dugc coi 1a giai phap quan trong. T chirc c6 thé sir
dung nhiéu bién phéap khac nhau dé nang cao dong luc thiic day ngudi lao dong, cu
thé bang:

Céng tdc tién lwong va phiic lpi

Tién luong duoc hiéu 1a sb tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi lao
dong khi ho hoan thanh cong viéc theo chitc nang, nhi€ém vu dugc phéap luat quy
dinh hodc duoc hai bén thoa thuén trong hop dong lao dong.

Céc yéu t6 cau thanh tién luong bao gém: Luong co ban, thuong, khoan
phu cép, cac khoan phuc loi x4 hi. ..

Day 13 yéu t6 con ngudi can phai co va dung né dé théa man cac nhu cau tbi
thiéu cia minh. Chinh vi vy, yéu t6 tién luong duogc str dung nhu 1anot don bay dé
kich thich tinh tich cuc ctia nguoi lao dong. Nhin chung, tién luong c6 thé sir dung
dé kich thich nhan vién trong t6 chirc theo ba cip do: Kich thich ca nhan, kich thich
theo nhom va kich thich theo két qua hoat dong chung cta to chic.

Thong thuong, c6 ba hinh thie tra luong chu yéu &p dung trong cac doanh nghiép
bao gom: Tra lwong theo thoi gian, tién lwong tra theo trinh do, ning luc nhan vién va
tra lwong theo két qua thuc hién céng viéc.

Yéu t6 anh hudng dén viée tra lwong rat da dang, phong pht va c6 thé chia
lam bdén nhém: Cac yéu t6 bén ngoai, cac yéu té thudc vé ban than doanh nghiép,

cac yéu t6 vé cong viéc va cac yéu td thude vé ca nhan nguoi lao dong. Tét ca cac
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yéu t6 nay c6 tac dong khac nhau tiy theo nhitng diéu kién cu thé va can duoc can
nhic, xem xét tong thé

Dé ché do tién lwong co6 thé trd thanh dong luc thuc day nguoi lao dong, to
chuc can phai: Xay dung chinh sach tién lwong hop 1y, thuc hién rd rang minh bach
cong tac tién lwong, co sd tinh luong va co ciu tién luonghop ly, hinh thire tra luong
phl hop, néu khdng s& gay bat binh gitra nguoi lao dong va nha quan 1y hodc gitra
nhitng nguoi lao dong v6i nhau, s& tao nhing tac dong khong mong mudn.

Cdc yéu to tinh than

Nang cao dong lyc thuc ddy ngudi lao dong bang yéu to tinh than 13 dung loi
ich tinh than dé nang cao tinh tich cyuc, kha ning 1am viéc ctia nguoi lao dong...

Yéu t tinh than 12 nhing yéu té thudc vé tam 1y ciia con ngudi khong thé
dinh luong duoc nhu: Khen, tuyén duong, y thirc thanh dat, su kiém soétcua cé
nhan d6i v6i cong viéc va cam giac cong viéc minh duge danh gia cao, cing cb lai
cach hanh xir cta cac cap quan 1y ddi véi nguoi lao dong va phat dong phong trao
van thé my trong tap thé can bo cong nhan vién. ..

Nang cao dong luc thiic ddy cua nguoi lao dong bang yéu tb tinh than co y
nghia dem lai su thoa man v& tinh than cho nguoi lao dong, tao ra tim ly tin tudng,
yén tdm, cam giac an toan cho ngudi lao dong. Nho vdy, ho s& lamviéc bang niém
hang say va tat ca strc sang tao ctia minh, nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc.

Pé c6 thé tao ra dong luc thiic ddy ngudi lao dong 1am viéc tot bang yéu td
tinh than, t6 chic can phai tim ra nhiing vuéng mic 1am giam st tinh than lam
viéc, 1am han ché va kim ham nhiét tinh, sy hing say va kha ning sang tao cla
ngudi lao dong. Dé tir d6 dua ra bién phap cu thé dé giai quyét timg van dé.

Cdi thién diéu kién lam viéc

Piéu kién 1am viéc 12 tap hop cac yéu té ctia mdi truong lao dong c6 thc dong
1€n trang thai chirc nang cua co thé con nguoi, kha nang lam viéc, thai do lao dong,
sttc khoe, qua trinh tai san xuét stc lao dong va hiéu qua lao dong cua ho trong
hién tai cling nhu vé lau dai.

Cai thién diéu kién lam viéc khong nhiing dé bao vé suc khoe, tranh bénh
nghé nghiép cho ngudi lao dong ma con nang cao niang suat lao dongva chat lugng
san pham.

DE cdi thién diéu kién 1am viéc, t6 chirc can:
- Lam thay ddi tinh chat cong vi¢e; tuc la thay doi dic diém cong vi¢c hodc

dic diém nganh nghé caa cong viéc, 6 anh hudng mang tinh quyét dinh dén mirc
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d6 tiéu hao va tri tué ctia ngudi lao dong. Dé thay doi tinh chat cong viéc, can phai
tap trung vao nghién ctru cai tién céng cu lao dong, d6i mbi cong nghé, trang bi day
du thiét bi k¥ thuat méi cho qua trinh lao dong.

- Cai thién tinh trang vé sinh mdi truong lam viéc bao gdm cac yéu t6: &nh
sang, tiéng dn, nhiét do, bui, d6 Am, thanh phﬁn khong khi. ..

- Thye hién t6t cac chinh sach an toan lao dong.

Cai thién diéu kién 1am viéc con 1a viéc thuc hién tot cac chinh sach an toan
lao dong, dau tu may moc thiét bi chuyén dung dé ting nang suat va cai thién moi
trudong xung quanh ngudi lao déng. Mbi truong ndy bao gdm: Mdi trudng tu nhién,
moi truong tdm 1y, moi trudng van hoa.

Sw thing tién hop ly

Thing tién c6 nghia 1a dat duoc mot vi tri cao hon trong tap thé. Nguoi duoc
thang tién s& co dugc sy thira nhén, su quy né ctia nhiéu nguoi.

Ngoai nhirng nhu cau no da vé vat chat, nhu cau duge ton trong, dugc quy né
lu6n danh vj tri rat 1on trong muc tiéu séng ctia hau hét moi nguoi, biéu hién caa nd
chinh 1 khat khao duoc thing tién trong cudc doi, trong su nghiép.

Su thing tién hop 1y ¢6 ¥ nghia tao dong luc phan dau cho ngudi lao dong,
boi 18 moi ngudi lao dong déu co tinh than cau tién. Ho khao khat tim kiém cho
minh co hdi thiang tién dé co thé phat trién nghé nghiép, ho nd lyc lam viéc dé tim
kiém mot vi tri kha hon trong su nghi€p ctia minh. Noi cach khac, sy thang tién 1a
mot trong nhimng dong luc thiic day nguoi lao dong 1am viéc, tir d6 s& lam tang hiéu
qua cong viéc

Dé c¢6 mot chinh sach thing tién hop 1y, nguoi quan 1y nén dua ra nhing vi
tri cho nguoi lao dong phin ddu. Nguoi s dung lao dong can phai dua ra nhimng
tiéu chuan, tiéu chi dé nguoi lao dong biét va cb gang dé dat duoc. Trong truong
hop ngudi lao dong dat duge nhitng thanh tich xuét sic, 18nh dao c6 thé xem xét dén
viéc bo nhiém vuot bac, bd nhiém trude thdi han cho nhiing can by dat thanh tich
Xut sic trong cong tac, nhiém vu duoc giao.

Viéc tao diéu kién thang tién cho nguoi lao dong dugc thé hién qua: Sy quan
tam, tin twong, tin nhiém cua lanh dao t6 chirc ddi v6i ca nhan nguoi lao dong. Déy
l1a sy nhin nhan dung muc, sy danh gid cao nang luc cua ngudi lao dong, va cling
chinh nhan thirc duoc van dé nay, nguoi lao dong s& cb gang phan dau hon nita dé

dat nhiing bac cao hon trong nc thang thang tién.
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Thay déi vi tri 1am viéc

Thay d6i vi tri lam viéc c6 nghia 1a dt ngudi lao dong vao nhimg vi tri cong
viéc mdi, khac han so véi nhiing cong viéc dang lam.

Bing cé4ch thay d6i vi tri viéclam co thé tao ra dong luc thlic day nguoi lao
dong lam viéc hiéu qua hon bdi ngudi lao dong c6 nhimg quan tam hay sé thich méi
mudn hoc hoi thém nhiéu k¥ nang va kién thirc trong khi do sé& khong thé thuc hién
viéc ndy néu van giir vi tri, cdng viéc hién tai...Nho thay doi vi tri cong viéc, nguoi
lao dong cd diéu kién thir sirc minh trong vai trd méi, tich liiy thém céc kinh nghiém,
chuy@n mén, tim co hoi khang dinh ban than.

Thay d6i vi tri 1am viéc dugc thuc hién bang cach luan phién coéng viéc cia
nguoi lao dong dé cho ho co thé thir strc ciia minh tai cac cép dd cong viéc khac
nhau, dé tir 46 tim ra nhing vi tri cong viéc phi hop véi so trudng ctia minh.

Thay ddi vi tri 1am viéc s& dugc thuc hién trén co sé lanh dao to chirc nghién
clru tAm tu nguyén vong, nang lyc chuyén mon, s truong, dé xuat phuong an thay
ddi vi tri 1am viéc cho nhan vién.

*Trinh dé nhdn thirc ciia nguéon nhan lyc

Nang cao nhan thitc 13 qué trinh 1am ting mac do sy hiéu biét vé trach
nhiém, nhi¢ém vu cua nguoi lao dong ddi véi td chire, tinh tu giac, tinh ky luat, thai
dog, tac phong lao dong, tinh than trach nhiém, tinh thich ung... trong hoat dong san
xuét kinh doanh cta ngudi lao dong

Nhén thure cua nguoi lao dong dugc xem la mot trong cac ti€u chi dé danh
gia trinh do phét trién ngudn nhan luc ctia cac t6 chirc, doanh nghiép. Nang cao
nhan thirc ctia ngudi lao dong sé gitp doanh nghiép nang cao ning suét va hiéu qua
lao dong,...

Ti€u chi phan 4nh nhén thtrc cua nguodi lao dong: Hanh vi va théai dg. Trong
d6, thai do con duoc xem 1a nhan td tao nén su khac biét mang tinh dot pha ctia mdi
ca nhan dé dat thanh cong trong su nghiép. Cuing mot van dé nghién ctru, song co
nguoi c6 trinh do chuyén mdn nghiép vu cao, c6 thé co két qua thap hon ngudi c6
trinh d6 chuyén mén nghiép vu thap, nhung lai c6 két qua cao hon. La do nhén thirc
mdi nguodi khac nhau, do dong co dugc giai quyét hay khong dugc giai quyét, do
tAm quan trong ciia viéc phai lam. T d6, dan dén hanh vi, thai do lam viéc cia
nguoi nay nay khac nguoi kia.

Vi vay phai c6 bién phap nang cao trinh d¢ nhan thirc cho nguoi lao dong

nhu tién hanh dao tao, st dung céac chinh sach kich thich tinh tu gidc, tinh ky luat,
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tinh than trach nhiém, thai do lam viéc ctia ngudi lao dong...cua ngudi lao dong.
Bén canh d6, ban than nguoi lao dong ciing can nd luc khong ngimg rén luyén va hoc
hoi dé nang cao nhan thic.

1.3. Nhan t6 anh huéng dén phat trién ngudn nhén lyc trong to chirc

1.3.1. Céac nhan td thudc moi trwomg bén ngoai

*Nhan t6 Kinh té - xa hi

Trinh d6 phét trién kinh té-xa hoi ctia dat nude, trinh do phat trién kinh té-xa
hoi 14 tim guwong phan chiéu chinh xéc, trung thuc mdi quan hé bién chung giita
phat trién kinh té va phat trién nguén nhan lyc. Trinh d phat trién kinh té-xa hoi
tao dong luc, nén tang quan trong dé nang cao moi mat doi séng dan cu cua mot
quéc gia. Kinh té tang truong va phat trién tao diéu kién thuén loi dé nang cao chét
lugng ngudn nhan Iyc, khoan ngan sach Nha nudc ndi chung va ngudn kinh té du
thira trong gia dinh néi riéng khong ngimg ting 1én, con ngudi ¢ diéu kién dé dau
tu, tai tao lai stc lao dong thong qua vai tro gido duc. Nguoc lai, khi gido duc va
dao tao phat trién, hé qua tat yéu kéo theo 14 su gia ting ham luong tri tué dugc ma
héa nhiéu hon & ngudi lao dong, & ngudn nhan luc, tirc 13 chat luong ngudn nhan
luc dugc cai thién va nang cao. Pén lugt minh, nguén nhan luc c6 chit luong tr&

thanh dong lyc ndi sinh thac déy su phat trién kinh té-x3 hoi.

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh c6 vai tro to 16m, no thic déy nguoi
lao dong phai thuong xuyén trao doi kién thirc dé thich ung véi cong nghé méi,
phuong thic quan 1y méi. Con dbi voi quy ludt cung-cau, thi d6 1a mbi quan hé
giita ngudi ban va nguoi mua, 1a quan hé khong thé thiéu duoc trong nén kinh té thi
truong. Quan hé cung-Cau trén thi truong stc lao dong 1a mot can bang dong. Do
vay, khi nghién ctru phat trién ngudn nhéan lyc can phai chii y dén tinh can bang
giita cung va cau lao dong, boi ddy 13 nhan té rat quan trong gitip cho viéc hoach
dinh cac chinh sach trd nén thiét thuc va c6 hiéu quéa hon. Nhu vay, mdi quan h¢
giita phat trién NNL va kinh t&-xa hoi 1a mdi quan hé nhan qua, quan hé qua lai hai
chiéu. Kinh té-x4 hoi cang phat trién thi kha ning dau tu ciia nha nudc va xa hoi
cho phat trién ngudn nhan lyc ngay cang ting, tao moi co hdi va moi trudng thuan
lgi cho phat trién nguén nhan lyc. Nguoc lai, nguén nhan luc cua quéc gia, dia
phuong dugc phét trién tot sé gop phan ddy manh phét trién kinh té - x4 hoi va

trong vong xody 6c thuan chidu nay nhéan t6 no kich thich nhan t6 kia phat trién.
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* Giao duc va dao tao

Gi4o duc va ddo tao 13 nhan td anh huong truc tiép dén luc lugng san Xuét,
quyét dinh sy ting truong va phat trién kinh té-xa hoi. Boi tri thirc va pham chét
ctia ngudi lao dong 13 san pham cta qua trinh gido duc va dao tao. T6 chirc gido
duc khoa hoc va van hoa cua lién hop quéc (UNESCO) da khéng dinh: Giado duc la
ctia cai ndi sinh. Két qua cua gido duc 1a ngudn strc manh ndi lyc cia chinh ban
than mdi c4 nhan nhung hiéu Gng va tinh lan téa do két qua 4y mang lai thi lai co
tam voc toan xa hoi, tao ra phuc lgi cho toan xa hdi. Céc quéc gia déu nhin nhan
réng mot nén gido duc hoan chinh, déng b0, toan di¢n s€ tao ra nhirng nha khoa
hoc, nhitng ngudi lao dong co tri thire, c6 k¥ nang nghé nghiép, ning dong va sang
tao. D6i véi mbi nguoi, gido duc va dao tao con la qua trinh hinh thanh, phat trién
thé gi61 quan, tinh cam, dao dwc, hoan thi€n nhan cach. Con dbi véi x3 hoi, gido
duc va dao tao 13 qua trinh tich tu ngudn vén con ngudi dé chuan bi, cung cip
ngudn nhan lyc cho xa hoi. Trong d6, gido duc phd thong 1a nén tang, 14 co Sé tao
ra nguyén liéu cho dao tao nguén nhan lyc; gido duc nghé nghiép truc tiép san xuat
ra san pham cung cap cho thi truong stc lao dong. V6i ¥ nghia va tim quan trong

éy, dau tu cho giao duc dugc xem nhu la dau tu cho phat trién.
* Khoa hoc va cong nghé

Su phat trién kinh té-xa hoi trén thé gi61 hién nay thuc chét 1a cudc chay dua
vé khoa hoc va cong nghé, chay dua nang cao chat luong va hiéu qua lao dong trén
co s hién dai hoa ngudn nhan lyc. Nhiing tién bo khoa hoc va cong nghé lam thay
d6i co ciu lao dong ctia mdi qudc gia, mdi dia phwong; 1am thay doi tinh chat, noi
dung lao dong nghé nghiép ctia ngudi lao dong, lam cho lao dong tri 6 ting dan va
lao dong chan tay ngdy cang c6 khuynh hudng giam di; tién bo khoa hoc va cong
nghé ting budc dugc quéc té hoa tao nén sy canh tranh gay gét vé nang suét, chat
lwong, gia thanh. Nhiéu nganh nghé mdi xuat hién, nhiéu nghé cii mét di, kién thirc,
k¥ nang nghé nghiép ciia nguoi lao dong bi hao mon nhanh choéng: tién b cia khoa
hoc va cong nghé ciing da 1am thay d6i ndi dung, phuong phap day hoc tir gido duc
pho thong dén dai hoc. Dé tan dung triét dé loi thé, giam thiéu tdi da nhimg diéu
bat 1oi thi khoa hoc cong nghé dugc xem la mot giai phap hitu dung nhat. Nhan td
quyét dinh kha ning canh tranh cta nén kinh té hién nay 1a trinh d6 khoa hoc cong
nghé, trong tam la doi ngi tri thirc - luc lugng nong cdt cua nguén nhén luc chét

lugng cao. Do viy, can phai nghién ctru cai tién, mém hoa chuong trinh, phuong
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thirc dao tao dé tao diéu kién cho nguoi lao dong co thé can gi hoc néy, hoc tap
sudt doi, khong ngimg cdp nhat, ning cao trinh do trudc nhitng thay d6i nhanh

chong cua khoa hoc va cong nghé.
* Truyén thong lich sir va gia tri vin héa

Truyén théng lich str va gia tri van hoa gém y thirc dan toc, long tu hao vé
nhitng gia tri truyén thong 13 yéu t6 co ban, ¢ y nghia xuyén sudt khéng chi hém
nay ma ca vé sau. Nhitng gia tri truyén thong nhu: ton su trong dao, ¥ thic cong
dong, long yéu nude, thuong ngudi, tinh than diing cam, bat khuat, tinh than hiéu
hoc, trong hoc, chir hiéu, 15i séng thanh bach, trong sach, long nhan 4i, sin sang
tuong tro nguoi khac trong nhirng Iuc gap khod khan hoan nan,... Pay 1a gia tri
truyén thong dang chi phdi cudc song ctia mdi ching ta, 13 nhitng nhan t6 c¢6 ¥
nghia nhit dinh, cin phat huy. Ciing luu ¥ rang, nhip sdng theo co ché thi truong
cling c6 khong it nhiing tic dong 1am bién d6i nhiing gia tri truyén théng, cling

phan ndo tac dong dén gid tri truyén théng, dén chat lwong ngudn nhan luc.
*Xu thé toan ciu héa va hdi nhap quoc té

Toan cau hoa va hoi nhap quéc té ciing anh huong dén phat trién ngudn nhan
lyc, boi nhitng nhéan td nay da tao diéu kién cho cic qudc gia, dia phuong két hop
tdt nhat strc manh dan tdc v6i sttc manh quéc té, phat huy dugc ndi luc va moi tiém
nang sang tao; déng thoi, tranh thu dugc tdi da cac nguén lyc bén ngoai phuc vu
cho phat trién. Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té, cac qudc gia phai
hudng dén viéc phat trién nhitng con nguoi thich tng voi thoi dai canh tranh 6 at va
khoc liét dé phat trién. Phat trién mot thé hé méi cac doanh nhan, doi ngii tri thic,
nhitng ngudi lao dong c6 trinh d6 chuyén mén cao, cé tay nghé viing vang, co ning
luc quan 1y, san xuat, kinh doanh dé co thé gianh phan thang trong cudc canh tranh
truge bdi canh toan cau hoa hién nay. Su phat trién kinh té trithirc 1am thay dbi
phuong thirc lao dong va san xuit, phuong thuc tiéu dung va 16i song cua xa hoi
trong nén van minh méi. Phat trién ngudn nhan luc can co nhitng phuong phép tiép
can hé théng trong nghién ctru vé phat trién ngudn nhan luc, dat phat trién ngudn
nhan lyc trong méi twong quan voi cac nhan t6 tac dong dén né nham phat huy mat
tich cyc va han ché mat tiéu cuc, tim ra nhiing giai phap hitu hiéu dé phat trién

ngudn nhan luc cho dat nudc trong boi canh mai.
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*H@ thong cac chinh sach kinh té - xa hdi ciia Nha Nudre.

Ngoai cac nhan td néu trén, hé théng chinh tri, phép ludt va céc chinh sach
x4 hoi ciling 13 mot trong nhimg nhan té lién quan dén ngudn nhan lyc, dén thi
truong stc lao dong. HE théng cic chinh sich xd hdi nham vao muc tiéu vi con
nguoi, phat huy moi tiém ning sang tao ctia ngudn nhan lyc trong qua trinh phat
trién kinh té-x& hoi, v6i phuong hudng phat huy nhan t6 con ngudi trén co so dam
bao cong bang, binh dang vé quyén loi va nghia vu cong dan, giai quyét tot ting
truong kinh té voi tién b va cong bang xa hoi, gitta doi séng vat chat va doi séng
tinh than, giita dap tmg cac nhu cau trudc mat voi viéc cham lo loi ich 1au dai, giita
c4 nhan véi tap thé va cong dong xi hoi. Nghién ciru vé phat trién ngudn nhan luc
khong thé khong nghién ctru dén duong 16i, chinh sach ciia dang, phéap luat ctia nha
nudc nhu luat gido duc, luat day nghé, luat lao dong, chinh sach chuyén dich co ciu

kinh té; chinh sach, co ché quan 1y kinh té, xa hoi, ...

Mat khéc, viéc str dung, phan bo, trong dung va thu hut nhan tai, ngué)n nhan
lyc chit lugng cao hop 1y dua trén co s¢ nang lyc 13 dong luc dé nguoi lao dong
phan dau, cong hién va 1én trong qua trinh lao dong. Khi ma co hoi thing tién rong
mé trén ti€u chi phém chit dao dtrc va tai nang thuc su cua ban than nguoi lao
dong 1a nén mong bén vimg dé ngudi lao dong phat huy t6i da su sang tao trong
cong viéc, 1a bé phong dé ho khéng dinh tai nang va chuyén tdm lao dong, san Xuét
cong hién cho xa hoi. Bén canh d6, chinh sach vé tién luong, bao hiém xi hoi va
C4c chinh sach an sinh x3 hoi phii hop s& 1a dong Iuc thoi thiic tinh than sang tao, ¥

thirc trach nhiém, tinh ky luat, hang say lao dong san Xuét cua ngu@)n nhan luec.

1.3.2. C4cC nhén to bén trong ciia to chirc.

* Vin héa, méi truong lam viéc trong to chire.

Vin hoa c6 thé tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén quan 1y ngudn nhan lyc.
Vin hoa quyét dinh chuin muc, phuong thirc tuyén chon ngudn nhan luc méi, cach
thirc xa hoi hod cac thanh vién méi, cach thirc va mirc d6 ting trudng. Thay ddi cac
yéu t6 vin hoa theo hudng tich cuc giup nang cao hiéu qua quan 1y ngudn nhan lyc.
Thong qua qua trinh x3 hoi hod va cac budc cta qua trinh quan 1y ngudn nhén luc,
cac hanh vi phu hop, cac chuan muc, gid tri va thira nhan dugc duy tri va truyén béa
lai cho céc thanh vién méi. Nhu vdy, vin hoa tac dong dén cach thic quan 1y nguén
nhan luc va thong qua quan 1y ngudn nhan luc, vin hoa duoc truyén lai cho 16p
ngudi sau. Thong qua qua trinh quan 1y ngudn nhan lyc, van hod ciing co sy thay
doi.
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Bau khong khi- van hoa trong td chtrc: La mot hé théng cac gia tri, niém tin,
cac chuan muc duge chia sé, nd théng nhét céc thanh vién trong mot td chirc. Cac
t6 chirc thanh cong 13 cac to chirc nudi dudng, khuyén khich sy thich Umg ning
dong, sang tao. Van hoa 1am viéc trong to chirc quyét dinh dén méi truong lam viéc
trong to chirc d6 qua d6 anh hudng dén chat lugng ngudn nhan luc. Mot moi truong
lam viéc lanh manh, giau tinh canh tranh sé& thic déy dong luc phat trién nguén
nhan luc.

* Chién hrge phai trién nhan e ciia to chire.

Cong tac tuyén dung va thu hit nhan tai

- Cong tac tuyén dung va thu hat nhan tai dong vai trd quan trong trong viéc
ning cao chit lugng NNL cia mdi t6 chirc. Néu cong tac tuyén dung thyuc hién t6t
thi t6 chuc sé& tuyén chon dugc nhitng ngudi phu hop nhat. Chinh sach tuyén dung
va thu hut nhan tai bao gdbm nhiéu ndi dung: Trong d6 viéc xay dung hé thdng tiéu
chuén chac danh, hé théng vi tri viéc lam 1a rat quan trong, tao co s& cho don vi
tuyén dung dugc nhan sy phl hop.

- Cong tac quy hoach, bd tri, sap xép, phan cong lao dong

Quy hoach can bd 13 ndi dung trong yéu ciu ctia cong tac can bd, dam bao
cho cong tac can bo di vao né nép, chu dong, co tam nhin xa, dap ung nhiém vu lau
dai. Cong tac quy hoach can bd phai duoc tién hanh trén co s danh gia khach quan
vé niang luc va pham chét cta can bo thé hién qua chat lugng, hiéu qua hoan thanh
cong viéc dang dam nhan va kha ning phat trién ciing nhu uy tin can bd. Vi tri 1am
viéc 1a mot dong luc thic déy can bo, cong chic van dung dugc kha nang tri tué
cta ho vao cong viéc ma ho dang dam nhiém.

- Nhan t6 dao tao, bdi dudng: Cong tac dao tao, bdi dudng CBCC bao gém
bbn giai doan co ban: Xac dinh nhu cau dao tao, xdy dung ké hoach dao tao, thuc
hién ké hoach dao tao, danh gia dao tao.

- Céc chinh sach, ché d6 dai ngo: Dai ngd NNL dong vai tro 16n trong hoat
dong nang cao chét lugng NNL ctia mdi don vi. Ché do dai ngo t6t s& thu hat dugc
nhiing lao dong c6 chat lugng; mot mat gitip ngudi lao dong tai san xuat strc lao
dong, duy tri va nang cao thé luc; mat khac sé nang cao tri lyc ctia nguoi lao dong
thong qua hoat dong tyr bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu ca nhan

nguoi lao dong.

* Pac diém cia doi ngii nhan luc
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- M6t s6 nhén té thudc noi tai ca nhan trong tung nhan vién tham gia trong to
chtc ¢6 anh huéng nhét dinh dén chat luong lao dong trong to chirc. Cac nhan td
nay lién quan dén muc do tiép nhan nhing kién thirc, k¥ ning, thai d6 lao dong sau
khi dao tao cua cia timg nhan vién va anh huong dén kha ning phat trién nghé

nghi¢p ciia moéi ca nhan trong tuong lai nhu sau:

- Do tudi: cang tré, nguoi lao dong ning dong hon cang dé dang tiép nhan
cai méi hon va dé dao tao hon. Hon nita ngudi tré tudi thudng duoc dao tao bai ban
hon nguoi 16n tudi do su phat trién cta gido duc, dao tao va thuong linh hoat, nhay
bén hon trong cong viéc. Nhitng yéu t6 kinh nghiém 1dm viéc va muac do on dinh,
chic chan 1a diéu ma nhiing nhan vién 16n tudi khong bao gio thiéu.

- G161 tinh: thong thuong, nhan vién nit thich hgp vo1 nhiing cong vi¢c nhe
nhang hay ddi hoi sy ti mi va bi anh huéng bdi cac yéu t6 gia dinh, thai san,... nén
phul hop véi cac cong viée c¢6 tinh chat 6n dinh, nhan vién nam thi phu hop véi
nhitng cong viéc nang nhoc hon hodc cac cong viéc doi hdi thuong xuyén phai di

cong tac xa, luan chuyén...

- Tham nién lam viéc: CBCC c6 tham nién trong nghé cang lau thi cang cé
kinh nghiém va thanh thao hon trong céng viéc ciing nhu nam bat dugc nhimng tinh
hudng, thay dbi bat thuong trong cong viée giup tranh céc rii ro, sai x6t do thiéu
kinh nghiém xtr Iy tinh hudng bat thuong.

- Trinh d¢ nhan vién: Trinh d§ cta nguoi lao dong & muc dd nao, trinh do
cao hay thap, ¥ thic hoc tap, v thtrc ky luat, tinh than trach nhiém cua nguoi lao
dong nhu thé nao nd quyét dinh dén cac phuong phip dao tao khac nhau, céc
chuong trinh va hinh thtc dao tao cho hop 1y véi timg dbi tuong. Ngoai ra, mirc do
phirc tap ctia cong viéc cang cao (cap bac cang cao) doi hoi trinh d6 lanh nghé,
chuyén mén cua ngudi lao déng cang cao. Piéu nay phuc thudc vao thoi gian 1am
viéc, trinh do tiép thu, thai d6 1am viéc va k¥ nang, S& truong cua mdi nhan vién.
Ngoai ra, nhan thirc ctia ngudi lao dong ciing anh huong dén chat lugng ngudn
nhan lyc. Muén nang cao chat luong nguoi lao dong phai nhan thirc dugc sy phu
hop ciia ban than dbi voi cong viée, minh di c¢6 va con can nhiing kién thuc, ki
nang, phém chét gi, tr do y thuc, tu giac hoc héi nang cao kién thurc, nghiép vu
chuyén mén, tay nghé, tich lily kién thirc, kinh nghiém cho ban than. Néu ngudi lao
dong yéu thich nghé nghiép minh da chon thi khi ho dugc di dao tao ho sé hang say
hoc, tim toi nhiéu kién thirc mé&i nén cong tac dao tao duoc tién hanh thuin loi va

hiéu qua thu dugc 1a cao hon.
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Chuong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

2.1. Tong quan ciia Bao hiém xi hgi thanh pho Ha Ngi

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Bio hiém xi hi thanh pho

Ha Ngi

Ngay 09/01/1990, UBND Thanh phé Ha Noi ky quyét dinh thanh lap Cong
ty Bao hiém x3 hoi d6i véi lao dong ngoai qudc doanh, vi muc tiéu chinh 1a t6
chtrc thi diém Dy thao diéu 16 BHXH dbi véi lao dong ngoai qudc doanh trong céc
doanh nghiép tu nhan trén dia ban Ha Noi; nghién ctru xac 1ap mé hinh t6 chuc va
co ché hoat dong BHXH sao cho phu hop v6i co ché kinh té nhiéu thanh phan.
Thoi gian thi diém duoc xac dinh tir 2 dén 3 nam.

Ngay 31/10/1992, UBND Thanh phé Ha Noi ky quyét dinh thanh 1ap Béo
hiém x3 hoi Thanh phd Ha Noi trén co so két hop Cong ty BHXH ngoai qudc
doanh véi phan su nghiép BHXH trong khu vuc Nha nuéc tir S Lao dong —
Thuong binh va x4 hdi chuyén sang. Dy c6 thé néi 1a budc dot pha vé mit to chic,
budc dau lam thay ddi nhan thire ciia nhiéu nguodi vé BHXH doi voi cac thanh phan
kinh té, tao diéu kién cho Ha Noi tiép thuc nghién ctru nhitng ndi dung tiép theo mang
tinh nghiép vu nhiéu hon.

Ngay 22/06/1993, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 43/ND-CP quy dinh cac
ché do BHXH bit budc ap dung chung cho moi thanh phan kinh té khéng phéan biét
trong hay ngoai qudc doanh.

Ngay 19/02/1995, Chinh phii ban hanh Nghi dinh 19/ND-CP v¢é viéc thanh
lap BHXH Viét Nam theo co céu ba cap. Ngay 15/06/1995, Téng Giam d6c BHXH
Viét Nam ky quyét dinh thanh 1ap BHXH Thanh ph Ha Noi trén co s BHXH Ha
Noi tiép nhan thém pham su nghiép tir Lién doan Lao dong Thanh phd chuyén
sang. Ngay sau d6, BHXH cac quin huyén dugc thanh lap, tao thanh mot hé théng
t6 chtrc chuyén nganh tir Trung wong dén dia phuong. Nhiém vu cia BHXH co ban
thoi diém nay la thuc hién quan ly thu — chi, giai quyét ché do chinh sach cho
ngudi lao dong tham gia BHXH va nhiing ngudi dugc huéng ché do chinh sach
BHXH tur trudc ndm 1995.

Cubi nam 2001, Chinh phi ky quyét dinh chuyén BHYT Viét Nam sang
BHXH Viét Nam. Tir 01/2003, BHXH Thanh phd Ha Noi tiép nhan toan bd bod
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may can bg, chirc nang, nhiém vu cua Bao hiém y té Ha Noi va Bao hiém y té cac
nganh Giao thong van tai, dau khi, than chuyén sang. Tir ddy, Bao hiém xi hoi
Thanh ph6 Ha Noi thuc hién toan dién chinh sach Bao hiém xa hoi va Bao hiém y
té bat budc, Bao hiém y té tu nguyén doi1 véi nhan dan va nguoi lao dong trén dia
ban Thu do.

Tt 01/08/2008, trén co s& sap nhap dia giéi hanh chinh cua Thanh phd Ha
Noi voi tinh Ha Tay va mot s6 xa thudc huyén Luong Son — Hoa Binh va huy¢n
Mé Linh — Vinh Phuc, Bao hiém xa hoi Thanh ph ciing di sap nhap cing BHXH
tinh Ha Tay va tiép nhan thém BHXH huyén Mé Linh — Vinh Phuc.

Sau hon 20 nam thanh 1ap va phat trién, Bao hiém x3 hoi Thanh phd Ha Nbi
khong ngug phat trién ca vé bo may t6 chic can bd ma ca chat lugng hoat dong,
du strc ganh vac nhiém vu chinh trj ma Pang va Chinh phi da giao pho. Tinh dén
nam 2019, BHXH Thanh phé Ha Noi c6 44 don vi tryc thudc, gom 14 phong
nghi¢p vu va 30 Bao hiém xa hoi quan/huyén/thi xa véi 1393 can bg, cong chirc,
vién chire va lao dong hop dong. Trong d6 trén 70% can bo 14 nit gidi; 90,94% céan
bd ¢o trinh do dai hoc va trén dai hoc; sb can bo dudi 30 tudi chiém khoang 30%;
47% cén bo 1a Pang vién; Pang bo BHXH Thanh phd Ha Noi gdm 206 Pang vién,
cung voi td chirc Cong doan, Hoi Cyu chién binh, Poan Thanh nién hoat dong truc
thudc Pang ty Khdi cic co quan Thanh phd Ha Noi. Duéi sy 1anh dao cia BHXH
Viét Nam va Thanh oy, HDND, UBND Thanh phé Ha Noi, cung véi sy doan két
phan d4u cta cac can bo, cong chirc, vién chic toan nganh, BHXH Thanh phd Ha
Noi da dat dugc nhiing thanh tyu quan trong trong hoat dong, tiép tuc 6n dinh cong
tac to chirc can bo, déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat dong tir
thanh phé to1 cac quan/huyén/thi xa nham dam bao théng nhét, déng bd, hi¢u qua,
g6p phan quan trong vao viéc on dinh doi sdng nguoi lao dong va on dinh chinh tri
- xa hdi trén dia ban Thu d6. Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc BHXH Thanh
phé xac dinh 1a nhi€ém vu trong tam va trién khai thuc hién hiéu qua trén tat ca cac
hoat dong nghi¢p vu. Viéc déy manh cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché “mot
cua” duoc BHXH Thanh phé quan tam, chu trong, dac biét ing dung thanh cong
phan mém “mot cira dién ti” tai BHXH toan thanh phé. Viéc ung dung hiéu qua
cong tac cong nghé thong tin trong chuyén moén nghiép vu, quan 1y didu hanh,
nghién ctru khoa hoc,...tao budc chuyén quan trong trong cong tic cai cach hanh
chinh tai BHXH Thanh phé.
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2.1.2 Chiic ning, nhi¢m vu viia Bio hiém xa hdi thanh phé Ha Nji

Chirc nang

BHXH Thanh phé Ha Noi 1a don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, co chirc
nang gitp Tong Giam ddc BHXH Viét Nam thuc hién cic chinh sach, ché do
BHXH va quan 1y quy BHXH trén dia ban Thanh phd Ha Noi .

BHXH chiu sy quan 1y truc tiép, toan dién cua Téng Giam déc BHXH Viét
Nam va chiu sy quan Iy hanh chinh cia UBND Thanh phé Ha Noi.

BHXH Thanh ph Ha Noi c¢6 con diu, tai khoan riéng, ¢ tru sé riéng va
thuc hién nhiém vu, quyén han quy dinh tai Quyét dinh s6 1620/2002/Qb-BHXH-
TCCB ngay 12/12/2002 cta Tong Giam dbc BHXH Viét Nam.

Nhiém vu

BHXH Thanh phé Ha No1 ¢6 nhiém vu, quyén han sau:

- Xay dyng chuong trinh, ké hoach cdéng tac nam, trinh Tong Giam dbc
BHXH Viét Nam phé duyét.

- T6 chirc xét duyét hd so giai quyét cac ché d6 BHXH; cap s BHXH, thé BHYT.

- T6 chtrc thuc thu cac khoan thu BHXH bat budc va BHXH ty nguyén trén
dia ban Thanh phd Ha Néi.

- T6 chtre chi tra cac ché do BHXH cho cac d6i tugng theo dung quy dinh.

- T chuc quan ly, st dung nguén kinh phi; thuc hi¢n ché do ké toan, théng
ké theo cac quy dinh ctia Nha nudc, cia BHXH Viét Nam va huéng dan cac don vi
BHXH cép duéi thyc hién.

- Kiém tra thuc hién ché d6 BHXH cua cac ddi tuong tham gia BHXH trén
dia ban Thanh phd Ha Noi .

- Kién nghi v6i cac co quan quan 1y nha nudc va cap trén cia cac don vi
quan 1y, str dung lao dong dé xir Iy cac truong hop vi pham trong linh vuc BHXH.

- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cac t chiic, ca nhan theo tham quyén.

- T6 chtrc thong tin, tuyén truyén, phd bién cc chinh sich BHXH, BHYT

- Quan Iy 6 chirc, bién ché can bo, cong chirc, vién chirc, tai chinh, tai san
thuoc BHXH Thanh phd Ha Noi theo phan cp.

- Thyc hién bao co voi BHXH Viét Nam va UBND Thanh phé Ha Noi theo
quy dinh.

2.1.3 Té chivc bé mdy qudn Iy ciia Bio hiém xi héi thanh phé Ha Ngi.

B6 méy quan 1y cia BHXH TP Ha Noi dugc to chic theo md hinh quan ly
truc tuyén - chirc nang. Gidm ddc BHXH TP chi dao toan bd hoat dong cua co quan
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va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong trudce Téng Gidm déc BHXH Viét Nam.
Céc phong chirc niang, BHXH quén, huyén gitip viéc cho Ban giam déc BHXH TP vé
chuyén mén va linh vuc phu trach, tham muu trong viée ra quyét dinh trong linh vuc
chuy&n mdn ma minh phu trach. So ¢ md hinh bé may quan Iy cia BHXH TP Ha
Noi duoc thé hién tai So d6 2.1,

Theo mé hinh nay thi viéc phét trién nguén nhan luc duoc quyét dinh boi Gidm
déc v6i sy tham muu ctia Truong phong Phong T6 chire can bo

Trong nhitng nim gan day, v6i su phat trién ngdy cang nhanh chéng sd
luong cac don vi tham gia BHXH, BHYT va cac ché d6 BHXH ngay cang mo rong
doi hoi co quan BHXH phai ¢c6 mot nguon nhan luc tré, chat luong, co k¥ ning
trong xu 1y cac van dé khi tiép xac véi dbi tuong dén 1am viée. Vi vay, voi nhiém
vu va co cau to chirc trén doi hoi cong tac dao tao nguén nhan luc phai dugc thuc

hién thudng xuyén dé dam bao cong viéc hiéu qua va chinh xac
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Giam dbc BHXH
thanh phd

Ph6 Giam doc Ph6 Giam déc
BHXH thanh ph BHXH thanh ph

A 4 Y A 4 A4 l

Phong ché Phong P. Giam P. Cong Phong Phong Phong Phong Phong
do BHXH t6 chirc dinh ngh¢ KHTC kiém thu cap sO, || tiép nhan

\4
I

v
Bdao hiém xa hoi cac quan, huyén

So dd 2.1. B may quin ly tai Bao hiém xi hoi thanh phé Ha Noi
(Nguon: Phong Té chirc can b)
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Chiirc nang nhiém vu cdc phong ban la:

- Phong ché @9 BHXH c6 chutc ning nhiém vu 1; Thuc hién giai quyét cac
ché do chinh sach vé BHXH nhu huu tri, tir tuat, 6m dau, thai san, tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép cho dbi tugng tham gia BHXH tir khi tham gia dén nghi huu va
chét.

- Phong t6 chire: Thuc hién, quan ly nguoi lao dong, theo doi cac ché do
luong, thuong, tuyén dung lao dong, bd chi sip xép cong viéc nhan sy theo kha
nang chuyén moén nghiép vu, luan chuyén, diéu dong, bd nhiém, chdm dat hop
dong lao dong.

- Phong giam dinh BHYT: Thuyc hién cic ché d6 vé BHYT , dam bao
quyén lgi cho ngudi tham gia BHYT, giam sat, quan 1y quy BHYT tai cac co sé ky
HD kham chira bénh BHYT.

- Phong cong nghé théng tin la: Quan 1y cong nghé thong tin cho co quan
BHXH thanh phd va cac quéan huyén, theo ddi giam sat, két ndi, thong tin trén cac
cong thong tin. ..

- Phong ké hoach tai chinh 1a: Thuc hién quan 1y tai chinh, ké toan, thu,
chi, cho moi hoat dong cia co quan va cac ché d6 vé BHXH, BHYT, huu tri tur
tudt, thai san,6m dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

- Phong Kiém tra la: Thyc hién gidm sat thanh tra kiém tra ndi bd co quan
va kiém tra cac don vi st dung lao dong, vé viéc thuc hién céc quy dinh phap luat
vé BHXH, BHYT.

- Phong thu 1a: Thuc hién viéc thu tién nop BHXH, BHYT, BHTN,
BHTNLDBNN cii cac don vi tham gia BHXH, BHYT, va lap danh siach chuyén
sang phong sb thé in s6 BHXH, th¢ BHYT cho ngudi tham gia BHXH. Pam bao
cac ché do quyén loi cho nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN

- Phong cap s6 thé la: in s6 BHXH, th¢ BHYT cho nguoi tham gia BHXH,
BHYT, dam bao quyén loi cho ngudi tham gia BHXH, BHYT.

- Phong tiép nhin quan 1y hd so 1a: Quan 1y, tiép nhan ho so tir cac phong
nghi¢p vu, cac don vi tham gia BHXH, BHYT, va luan chuyén hd so dén cac

phong ban giai quyét khi két thiic Iuu trit hd so theo quy dinh.
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2.1.4. Két qud hogt dpng ciia Béo hiém xd hgi thoi gian qua

* Cong tdc thu, cdp sé thé BHXH, BHYT

Hang nam, Bao hiém x3 hoi Thanh phé Ha Noi giao ké hoach thu cho cac
Bao hiém x4 hoi quén, huyén dua trén ké hoach do Bao hiém xa hoi Viét Nam giao
cho. Tur d6, Béo hiém x3 hoi Thanh phé tap trung chi dao don dbc Bao hiém xa hoi
quan huyén dé nghi cac co quan, doanh nghiép, t6 chirc don vi trén dia ban thanh phé
lap danh sach nguoi lao dong tham gia Bao hiém xa hoi, dong thoi trién khai thu bao
hiém kip thoi va kiém tra cac doi tuong, muc thu cua tirng don vi td chirc, doanh
nghiép.

Pham vi d6i twong tham gia BHXH, BHYT ngay cang mo rong, s6 don vi,
sb lao dong va s6 tién thu dugc nam sau cao hon nam trude.

Cung v6i sy nd luc ctia phong Thu BHXH Thanh phé va b phan Thu cua
BHXH cac quan huyén trong vié¢c thuc hién don ddc cac don vi, doanh nghiép dong
BHXH, BHYT; tip trung ra soat cac don vi no dong; tich cuc chu dong phdi hop
voi lién nganh trén dia ban thanh phé dé thanh tra viéc thuc hién chinh sach
BHXH, BHYT. Déi voi cac huyén chua thanh 1ap doan thanh tra lién nganh, yéu
cau Giam doc BHXH huyén xin ¥ kién chi dao cua huyén uy, Uy ban nhan dan dé
nhanh chéng thanh 1ap doan thanh tra lién nganh, kién quyét khoi kién ra toa nhiing
don vi ng dong BHXH kéo dai. Thuong xuyén cir can bd lam cong tac ddc thu,
thuc hién viéc dbi chiéu thu theo quy dinh; thyc hién thong bao ng BHXH dén cac
don vi 15 ngay/lan theo ding quy dinh tai Quyét dinh 595/QD — BHXH ngay
14/04/2017 cta Tong giam ddc Bao hiém xi hoi Viét Nam. Trong niam 2019,
BHXH Ha Noi da thuc hién 521 dot kiém tra, trong d6: kiém tra viéc thuc hién
chinh sach BHXH, BHYT cua 461 don vi str dung lao dong trén dia ban, sau kiém
tra da yéu ciu cac don vi ndp tién no BHXH, BHYT, dong thoi yéu cau dong
BHXH, BHYT cho 2.057 lao dong thudc dbi twong phai tham gia theo quy dinh
ctia Luat. Sau kiém tra thu hdi duoc gﬁn 89 triu déng do chi sai ché do ngén han.
Phéi hop thanh tra lién nganh S6& LDTB&XH thyc hi¢n thanh tra 91 don vi st dung
lao dong, tién hanh xir phat 05 don vi voi s6 tién thu duoc 193 triéu déng. Phéi hop
lién nganh Tb thu ng, da thanh 1ap 03 doan Thanh tra, tién hanh thanh tra tai 81 don
vi ng tién BHXH, BHYT, BHTN tir 500 tri¢u dong trdr 1én va thoi gian ng trén 06
thang voi tong sd tién no 1a 202,6 ty dong, sau Thanh tra budc dau c6 74 don vi
ndp tién véi tong sb tién da thu duoc 70,7 ty dong (dat 34,9%). Ngoai ra, Poan
thanh tra lién nganh da lap bién ban va ra quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh

34



(theo NP 95/2013/ND-CP cuia CP) do cham déng BHXH bat budc va BHTN dbi
v6i 03 don vi véi sb tién 182.750.000 dong. Thuc hién 1ap hd so va khoi kién 95
don vi ra Toa, v6i s6 tién ng BHXH 1a 97,4 ty dong, budc dau thu duge gan 4 ty
dong.

BHXH Thanh phd hudng dan va ra soat sb liéu phdi hop véi cac don vi dong
BHXH trén dia ban dé gia han thé BHYT hang nam kip thoi va chinh xac...Cong
tac cdp sO BHXH va thé BHYT hét stc duoc chu trong, cing voi dbi tugng tham
gia BHXH, d6i twong tham gia BHYT duoc mé rong, dén nay co khoang hon 6
triéu ngudi tham gia BHYT, chiém trén 80% déan s6 Thanh phd Ha Noi.

* Cong tac chi tra BHXH, BHYT

Cong tac giai quyét ché do, chinh saich BHXH, BHYT ciing dat nhiéu két
qua quan trong. Tir nim 2016 dén nay, BHXH TP da giai quyét kip thoi, ding ché
dd cho 329.463 nguodi huéng BHXH thuong xuyén, trong dé 109.813 ngudi hudng
ché do huu tri; giai quyét ché do tro céip mot 1an cho 219.650 nguoi, dm dau, thai
san, dudng strc, phuc hoi sire khoe cho 2.407.277 lugt ngudi.

Thanh phé Ha Noi 13 noi co sé d6i twong huong lwong huu va trg cap
BHXH hang thang 16n nhét ca nudc véi trén 500.000 ngudi. Doi twong thu hudng
chinh sach rat da dang va nhay cam, trong d6 c6 nhiéu can bd trung, cao cap trong
cac co quan Pang va Nha nudc, luc lugng vil trang, nhiéu can bo ldo thanh Cach
mang, nguoi cd cong ...Nhung trong cac nam qua, dugc sy quan tdm lanh dao cua
cac cép uy DPang, chinh quyén tir Thanh phé, cac quan huyén, thi xa thi trin va su
chi dao truc tiép cia BHXH Viét Nam, BHXH Thanh phé Ha Noi da thuc hién tot
nhiém vu chi trd luong huu va trg cép BHXH hang thang kip thoi, dﬁy du, dén tan
tay d6i twong trude ngay 10 hang thang, dam bao an toan, chinh xac véi sd tién chi
tra trung binh hién nay khoang gan 2000 ty dong/thang.

Bén canh d6, @& dam bao quyén loi cho nguoi tham gia BHYT trén dia ban,
BHXH Thanh phé 6 chtic tot cong tac ky hop dong va giam sat viéc thuc hién hop
déng kham chita bénh BHYT véi trén 200 co s& kham chita bénh. B6 tri doi ngil
can bo giam dinh tai cac co s& kham chira bénh hop 1y, phdi hop chit ché véi So'y
té, cac co so kham chira bénh, to chtrc tot viéc huéng dan va giai quyét ché do
kham chita bénh cho ngudi c6 thé BHYT. BHXH Thanh phd ludn chi trong toi
cong tac dam bao quyén lgi cho ngudi co thé BHYT trén dia ban tai 205 co so
KCB (177 co sé KCB Nha nuéc, 28 co so KCB tu nhan) va 577 tram y té x4,
phuong ciing nhu bénh nhan cia céac tinh khac dén kham va diéu tri tai Ha Noi.
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Hang chuc nghin luot bénh nhan kham, diéu tri cac bénh hiém nghéo c6 chi phi
hang chuc triéu déng di duoc co quan BHXH dam bao chi tra.

* Céng tac quan 1y ché d6 BHXH

Bao hiém x3 hoi Thanh phd Ha Noi thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh &
tat ca cac khau nghiép vu, tiép nhan hd so giai quyét ché do theo quy trinh “Mot
ctra” giam phién ha, tao moi diéu kién thuan loi cho don vi sir dung lao dong , doi
tuong tham gia va thy hudéng. Thuc hién xét duyét hd so cép s6 Bao hiém xi hoi
cho ngudi lao dong theo ding quy dinh, dap ung viéc giai quyét ché do theo sd
BHXH thay ho so nhan su. Pén nay, da cap duoc trén 2 triéu s6 BHXH cho nguoi
lao dong dam bao thuan tién, chinh xac dung nguyén tic dugc nguoi lao dong va
cac don vi hoan nghénh.

Quan tAm giai quyét cac ché do dm dau, thai san, dudng stc phuc hoi sirc
khoe, tai nan lao dong — bénh nghé nghiép, huu tri, tir tudt va cac ché do tro cip
BHXH khéc bao dam day du kip thoi ding ddi tugng. Viée giai quyét ché do dugc
thuc hién theo quy trinh khép kin, dé cao trach nhiém ca nhan, thé hién dugc tinh
dan chu cong khai trong giai quyét cong viéc tao diéu kién cho cong chuc, vién
chirc chu dong va chiu trach nhiém trong khi giai quyét, dam bao kip thoi, ding ché
d6, quyén loi cia ngudi tham gia BHXH, BHYT. Hang nam chi tra trg cip ngan
han ém dau, thai san, dudng sirc phuc héi strc khoe cho hang nghin lugt ngudi kip
thoi, theo dung luat dinh.

2.2. Thye trang phéat trién ngudn nhin lwc ciia bio hiém xa héi thanh
phé Ha Noi

Béo hiém xa hoi Thanh phd Ha Noi trong nhitng ndm gan day, di cd su
quan tdm dén cong tac phat trién ngudn nhan lyc, hang nim don vi tién hanh dao
tao dé cung cap nhirng kién thirc méi cho nguoi lao dong. Tuy nhién, cong tac
phat trién nguén nhan luc tai don vi cting cO mot s6 han ché, mot s noi dung con
chua dugc quan tdm nhu dao tao k¥ nang lam viéc, ndng cao kha nang nhan thirc,
nang cao dong luc thic diy ngudi lao dong... Bé thiy rd nhitng mat lam duogc va
nhitng han ché trong cong tic phat trién nguon nhan lyc thoi gian qua, luan
van tap trung phan tich thyc trang theo nhitng ndi dung sau:

2.2.1. Thuc trang phit trién s6 lwong nhan luc tai Bdo hiém xd hgi Thanh phé
Ha Npi

Cung v6i viée mé rong cac ché do chinh sach BHXH, BHYT thi cong viéc
ctia nganh BHXH ting 1én timg ngay, d6i hoi BHXH Thanh phd Ha Noi phai ¢6 mot
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ngudn nhan luc hop 1y va chat luong, dap tmg va xir Iy cong viéc hiéu qua. Tinh dén
thang 12 nim 2019 tong sd ngudi lao dong cua don vi 12 364 ngudi. Hau hét lao
dong tai Bao hiém x3 hdi thanh phé Ha N1 duoc tuyén dung da t6t nghiép dai hoc,
cao dang.

Nhan lyc 1am viéc tai Bao hiém x3 hoi Thanh phé Ha N1 duoc dao tao tur
nhiéu chuyén nganh khac nhau nhu: Khdi chuyén nganh kinh té dé thuc hién cong
tac thu, chi BHXH; khbi chuyén nganh y, dugc thuc hién cong tac gidm dinh
BHYT nam tai cic bénh vién; khdi tai chinh ngan hang lam cong tac hach toan ké
toan va dau tu ting trudng quy BHXH; khéi chuyén nganh Luat thyc hién cong tac
kiém tra va giai quyét ché do, chinh saich BHXH. Sy gia ting s6 luong ngudn nhan
Iyc ctia BHXH Ha Ni duoc thé hién qua Bang 2.1.

Bang 2.1. S6 lwong lao dong ciia BHXH TP Ha Noi qua cac nim

Nam 2016] Nam 2017 Nam Nam 2019
Chi tiéu 2018

Tong s6 lao dong (ngudi) 314 334 350 364

Luong ting tuyét doi (ngudi) - 20 16 10

Tdc do tang ( %) - 6,36 4,79 4

(Nguon: Phong Té chire can b-BHXH thanh phé Ha Noi)
Nhan lyc cia BHXH thanh phé Ha Noi nhin chung qua cac nim tuong dbi
6n dinh, tap trung lao dong lam nghiép vu chuyén mon. Trong nhiing nim qua lién
tuc phét sinh nhiing chinh saéch méi nhu BHXH ty nguyén, Bao hiém thit nghiép
va luat BHYT, cac chinh sach vé trg cép mét strc, khéi lugng ciling nhu tinh chét
phirc tap cong viéc tang nhanh. Tuy nhién, vé6i s6 lwong tuyén méi twong ddi nhiéu
nhu vy, cung voi su thay doi vé chinh sach ciing nhu thyc hién thém cac chinh
sach mai thi BHXH Ha Noi can phai c6 mot ké hoach cu thé dé tién hanh phat trién
ngudn nhan luyc. Chi ¢6 nhu vdy, BHXH thanh phé Ha Noi méi c6 duoc mot lyuc
luong lao dong gioi vé nghiép vu, chuyén nghiép trong xir Iy cac van dé phat sinh
khi tiép xuc véi dbi twong dén giao dich.
2.2.2. Thue trang phdt trién co ciu nhan lwe tai Bdo hiém xa héi Thanh
pho Ha Nji
Co cdu ngudn nhan lyc duge xem xét dudi cac goc do: Co caungudn nhan
luc theo bd phan va co ciu ngudn nhan luc theo nganh nghé; co cau ngudn nhan

luc theo gidi tinh va co cau ngudon nhan lyc theo do tuoi.
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* Co' cdu nguon nhan lwc theo by phin

Hién nay, co cau lao dong theo bd phan tai BHXH thanh phé Ha Noi duoc
xac dinh can cu vao thanh phﬁn va ty 1€ cua tung loai nhan lyc theo don vi t6 chirc
trong tong sd. Trong nhimg nim qua, BHXH thanh phd Ha Noi di chd trong trong
viéc xdy dung mot co cau ngudn nhan luc theo bo phan twong ddi hop 1y, ty 18
nguoi lao dong & cac khéi lam viée trong tam phuc vu truc tiép cho cong tac
BHXH, BHYT nhu khéi Thu BHXH, BHYT, Ké hoach tai chinh, Ché ¢6 BHXH,
SO, thé, Giam dinh BHYT, chiém ph?m 16n trong téng thé, dap uing duoc nhu cau
phat trién, thuc hién nhiém vu thu BHXH, BHYT giai quyét cac chinh sach xa hoi
trén dia ban thanh phé. Tuy nhién van c6 mot s6 han ché ma don vi can khéc phuc.
Tim hiéu cu thé hon vé co ciu nguén nhan luc theo bo phan tai BHXH thanh phé
Ha Noi dugc thé hién 6 Bang 2.2

Bang 2.2. Co ciu lao ddng theo by phin cia BHXH Ha Noi
giai doan 2016 - 2019

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
STT| Khéilamviee | SL | Tylé SL [ Tylé SL [ Tylé SL [ Tylé
(nguoi) | (%) (nguoi) | (%) (nguoi) | (%) (nguoi) | (%)
1 |ThuBHXH 38 | 1210 39 | 1168 | 25 | 714 26 714
2 |Ché do BHXH 39 | 1242 38 | 1138 | 37 | 1057 37 | 1016
3 |Cip s, the 27 8,6 26 7,78 26 7,43 26 7,14
4 |Kiém tra 17 | 541 17 509 17 | 486 17 4,67
Giam dinh
5 | By 109 |3471 | 113 | 3383 | 123 |3514 | 136 | 37,36
g |Licpnhan & 26 | 828 29 8.68 30 | 857 31 8,52
Quan 1y ho so
7 |Kehoach 17 | 541 20 | 599 | 21 | 600 21 | 577
Tai chinh
8 |CNTT 12 | 382 12 359 12 | 343 12 3.30
9 |TdChuccanbo | 8 255 10 2.99 10 | 2,86 11 3,02
10 | Van phong 21 | 6,69 30 8.08 28 | 8,00 26 714
Khai Thac va
11 | Tha No - - - - 16 | 457 16 4.40
12 | Tuyén truyén - - - - 5 1,43 5 1,37
Téng cong 314 | 100 334 | 100 | 350 | 100 364 100

(Nguon: Phong Té chirc cdn b6-BHXH thanh pho Ha NGi)

Theo s6 lidu & bang 2.2, ¢6 thé thdy s6 ngudi lao dong & cong tac giam dinh
BHYT 1a cao nhit & don vi, cu thé s6 nhan luc lam cong tac giam dinh BHYT &
Phong Giam dinh BHYT la 136 nguoi, chiém 37,36% nam 2019, cao nhit so voi
cac nhan sy & cac khoi khac. Thuc té cho théy, cung voi sy phat trién cta chinh
sach BHYT, d6i twong tham gia ngay cang ting, quyén loi BHYT ciing ngdy cang

dugc mo rong va cong tac giam dinh BHYT theo d6 ciing ngay cang gap nhiéu kho
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khian, phirc tap. Theo tinh toan trung binh trén toan qubc, néu giam dinh du 30%
téng s6 ho so bénh 4an, thi mot ndm mot giam dinh vién 1a bac si, dugc si phai thyuc
hién giam dinh khoang 63 nghin ho so, twong tng 33,5 ty dong (mdt ngay trung
binh can giam dinh 228 hd so v&i chi phi khoang 122 triéu dong). Ngoai ra, giam
dinh vién con phai tham gia vao nhiéu céng viéc khac.

Can cr vao yéu cau thuc tién cta coéng viée 1a quan 1y va to chirc thuc hién
cong tac phat trién déi twong tham gia va cong tac quan 1y ng, dén ddc thu hdi ng
BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép (BHTN) cua cac to chirc va c4 nhan theo quy
dinh ciia phap luat va BHXH Viét Nam, Gidam déc BHXH thanh phé Ha Noi ¢6 ban
hanh quyét dinh thanh lap thém cac phong nghiép vu tir 01/01/2016 nhu Phong
tuyén truyén, phong khai thac va thu no voi nong cdt 13 cac can b tach ra tir phong
thu,... v6i quan sb 1a 16 ngudi bude dau dam bao cong tac thuc hién cong viée theo
ké hoach ma Ban giam déc di dé ra

Céc phong nghiép vu khac vé co ban tuong ddi 6n dinh vé mat nhan luc nhu
phong cép so6 the, kiém tra, ké hoach tai chinh,.... Qua cac nim déu dugc bd sung
thém mot vai nhan lyc nham dap tmg duoc khéi luong cong viée ting 1én qua ting
nam.

Pé biét co ciu ngudn nhan luc cta don vi ¢d thuc su duge bd tri hop ly
khong, co ciu nguén nhan lyc theo nganh nghé cua don vi qua cdc nam tiép tuc
duogc phan tich va tim hiéu.

*Co cdu nguon nhén luc theo nganh nghé

Co cau ngudn nhan lyc theo nganh nghé 1 thanh phan, ty 1¢ cia ting loai
nhan lyc theo nganh nghé trong tong sb.

Pé dap ung nhu cau phat trién cta don vi, thoi gian qua, co cdu ngudn nhan
luc theo nganh nghé c6 nhiig su thay d6i nhéat dinh, tuy nhién muc do thay doi
khong dang ké, diéu nay duoc thé hién & Bang 2.3. Nhin chung co ciu ngudn nhéan
luc trong cac nganh nghé vé kinh té nhu Quan tri kinh doanh, marketing, Tai chinh
ké toan, Quan tri hanh chinh cng, kinh té phat trién, Luét kinh té, Quan tri nhan sy dép
ung duogc vi¢e thuc hién hoan thanh nhiém vu dugc giao, dam bao on dinh va phat

trién bén viing, gop phan quan trong dam bao an sinh x4 hdi trén dia ban thanh pho.

39



Bang 2.3. Co' cAu nguon nhan lue theo nganh nghé ciia BHXH thanh pho
giai doan 2016-2019

. Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
STT Nganh nghé
sL | Tyle| sL Tyle | SL Tyle | SL Ty 16
(nguoi) (%) | (nguoi) (%) | (nguoi) (%) | (nguoi) (%)
1 |Quantrikinhdoanh, | a0 | 9745 | 37 |1108 | 39 1114 | 40 | 10,99
Marketing
Tai chinh ké toan 61 | 1943 | 62 | 1856 | 64 1829 | 64 | 17,58
Quan tri nhan su 9 2.87 10 | 2,99 10 2,86 11 3,02
4 ?ﬁl‘;h chinh, vén 22 | 700 | 23 | 689 24 | 686 | 25 | 687
Cong nghé thong tin | 21 6,69 21 | 629 | 21 6,00 20 5,49
6 | Tap vu, l4i xe 14 4,46 14 | 419 14 4,00 14 3,85
7 |Ngoai ngit 4 127 5 1,50 5 1,43 6 1,65
Quan tri hanh chinh
8 |cong, kinh té phat 33 1051 | 32 9,58 30 857 | 28 7,69
trién
9 |Luat kinh t& 15 478 20 599 21 6,00 | 21 5,77
(1) Y, duge 99 3153| 110 | 3293 | 122 | 3486 | 135 | 37,09
Téng cong 314 100 | 334 100 350 100 | 364 100

(Nguon: Phong Té chirc cdn b6-BHXH thanh pho Ha NGi)

Theo Bang 2.3, trong nam 2019 ¢6 thé néi khdi nganh y duoc chiém ty trong
cao nhét trong tong co cau nganh nghé cua don vi (37,09%), tiép theo 13 nganh tai
chinh ké toan (17,58%), nganh quan tri kinh doanh chiém 10,99%.

C6 thé thiy co cdu ngudn nhan luc theo nganh nghé véi tinh chat dic thu cua
nganh BHXH néi chung va co quan BHXH thanh phd Ha Nbi ndi riéng thoi gian
qua vé co ban 1a kha hop 1y thé hién qua ty trong ngudi lao dong duoc tuyén dung
va 1am viéc theo diing nganh nghé da dugc dao tao. Mot sd nganh nghé mang tinh
chit dic thu nhu y, dugc ¢o vai tro rat quan trong voi don vidang cuc ky thiéu hut
bdi sy ting nhanh ddi twong va quy BHYT, cong tac kham chita bénh dam bao
quyén lgi cho ngudi co6 BHYT trén dia ban thanh phé ngay cang duoc mé rong.
Tuy nhién, BHXH Ha Néi lai khé thu hit dugce cac nhan luc thugc nganh nay boi
chinh sach dii ngd khong bang sovoi cac don vi khac.

Pé BHXH thanh phd Ha Noi ¢6 duoc mot co cau ngudn nhan luc theo nganh
nghé hoan thién tuyét d6i theo dung yéu cau cong viéc trong thoi diém hién nay
rat khé. Boi bén canh nhitng nguyén nhan chi quan tir phia don vi thi con rat nhiéu
nguyén nhan khéach quan bén ngoai nhu sy mét can ddi giira cac nganh dio tao anh
huong dén ngudn cung lao dong do chon nganh nghé theo trao luu, sy khan hiém

ctia cac chuyén nganh y duoc, ... Py 1a mot van dé khong chi dbi véi BHXH thanh
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phé Ha Noi ma véi hau hét cac doanh nghiép, t6 churc khéc trong xa hoi dé co duoc
mot doi ngli nhan lyc ding chuyén nganh va hiéu qua cao.
*Co cdu nguon nhén lwc theo dj tuéi
V& tudi doi, doi ngii nhan lyc cia BHXH thanh phd noi chung twong ddi tré,
tap trung nhiéu nhat vao lira tudi tir 25- 50 tudi (chiém t&i 92,03% trong toan bo lyuc
luong can bd cong chirc vién chirc cia BHXH thanh phd ndm 2019). D6 tudi tir 51
— 60 tudi chi chiém 7,97% (nam 2019) trong tong s6. Poi ngii nhan luc tré voi sd
lugng 16n va lai duoc tuyén dung theo nam da tao ra mot lyc luong nhan lyc nang
dong, suc khoe tt va tao tién dé cho su phat trién cia BHXH thanh phé Ha Noi.
V&1 mot luc lugng lao dong tré nhu vay, BHXH Ha No1 rét c6 loi thé trong
viéc phat trién nguén nhan lyc tai don vi minh, ho s¢ tiép thu kién thic nhanh
chong va van dung vao coéng viée hiéu qua. Diéu nay thé hién & bang 2.4.
Bang 2.4. Co ciu lao dong theo d9 tudi tinh dén niim 2019
clia BHXH Thanh phé Ha Ngi
(DVT: Nguoi)

STT D) tudi S6 lwgng (nguoi) Ty 18 (%)
1 | Tw25-30 tudi 98 26.92
Tir 31 — 50 tudi 237 65.11
Tir 51 — 60 tudi 29 7.97

(Nguén: Phong Té chire can b6-BHXH thanh phé Ha Ngi)

*“Co cdu nguon nhén lyc theo gidi tinh
T nam 2016 dén nam 2019, ty 1€ nhan lyc nit ludn cao nhiéu hon so véi
nam gidi. Ty 18 nit giéi thuong chiém da sé so v6i nam gi6i trong luc lwong nhan
luc cia BHXH Thanh phd. Nam 2016, Vin phong BHXH thanh phé c6 314 nhan
lyc, trong d6 c6 97 nhan lyc 1a nam gidi va 217 nhan lyc 1a ni gidi. Nam 2017
nhan lyc nam gidi tdng 1én 120 ngudi va 214 nhan luc 1a nir gidi. Nam 2018 nhan
lyc nam gidi la 117 ngudi va 233 nhan lyc 1a nit gidi. Nam 2019 nhan lyc nam gidi
1a 111 nguoi va 253 nhan lyc 1 nit gioi. Ty 1& gidi tinh nhu trén phan anh day du
tinh chat cong viéc ctia nganh BHXH, ddy 1a cong viéc khong doi hoi nhiéu lao
dong chan tay, ma yéu cau tinh kién nhan, can than va kha ning giao tiép tot. Diéu
nay phu hop hon véi tinh cach va nang lyc ctia nhan lyc nit. Tuy nhién, ) lugng
nhan lyc nit tré chiém ty 18 16n trong toan thanh phd ciing gay kho khan trong viéc

bb tri nhan lyc trong thoi ky thai san.
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Bang 2.5. Co cau nhén lyc ciia BHXH thanh pho Ha Ngi
theo gidi tinh nam 2016 - 2019

Gioi tinh
Nam T;: A e
ong SO ngwol | Nam ngwai) Ty 18 (%) Nir (ngwoi) | Ty 18 (%)
2016 314 97 30,89 217 69,11
2017 334 120 35,92 214 64,08
2018 350 117 33,42 233 66,58
2019 364 111 30,49 253 69,51

(Nguon: Phong Té chirc can bé-BHXH thanh phé Ha Noi)

2.2.3. Thuec trang phdt trién chit lwong nguon nhén lyc

* Trinh d6 chuyén mon: nguén nhan lyc da qua dao tao tai BHXH thanh phé
Ha Noi 1a mot trong cac tiéu chi phan anh chét luong ngudn nhan lyc. Pay 13 mot
trong nhitng van dé co ban nhat khi xem xét, danh gia ngudn nhan lyc ctia mot o
chirc. O BHXH thanh phé Ha Nbi, co ciu nay dugc udc luong theo ty I¢ nguén
nhan lyc gitta cac bac: Sau dai hoc, dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép, so
cap nghé va lao dong phd thong.

Cung véi sy thi hanh Luat BHXH, BHYT, cac chinh sach ché do xa hoi
dugc hoan thién, tinh chat cong viéc nganh BHXH ngay cang phirc tap doi héi trinh
d6 chuyén mén nghiép vu cia ngudn nhan lyuc cling phai hop 1y, dap tng dugc yéu
cau cong viéc cua t6 chuc. Tir d0, co cdu nguén nhén luc theo trinh d6 dao tao can
chuyén dich theo huéng hop 1y va tién bo, nghia 13 trinh d6 cua d6i ngii nhan luc
phai dap g dugc yéu cau cong viéc, trinh d6 phat trién cia to chirc.

Trong nhing nim qua dé dap ung nhu ciu coéng viéc, ngudn nhan lyc tai
BHXH thanh phé Ha No6i khong nhiing gia ting vé mit s lugng ma con duge nang
cao vé trinh do chuyén moén nghiép vu, diéu nay duogc thé hién qua s6 liéu O bang
2.6.
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Bang 2.6. Ngudn nhon lwe theo trénh d6 dao tao giai doan 2016-2019

DVT:Nguoi
Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Trinh d¢ dao tao

LD % LD % LD % LD %
Sau dai hoc 42 1338 | 49 | 1467 | 52 | 1486 | 56 | 15.38
Pai hoc 235 | 7484 | 252 [ 7545 | 268 [ 76557 | 281 [ 77.20
Cao dang 11 35 10 2.99 8 2.29 6 1.65
Trung cap 12 3.82 9 2.69 8 2.29 7 1.92
So cép nghé 1 0.32 1 0.30 1 0.29 1 0.27
Lao dong pho thong 13 4.14 13 3.89 13 371 13 3.57
Tong sb 314 100 334 100 350 100 364 100

(Nguon: Phong Té chitc cdn b6-BHXH thanh pho Ha NGi)

Tir s liéu bang 2.6 ta thay, trong cac nim qua, sé lwong ngudn nhén lyc c6
trinh do dai hoc chiém sb lwong cao nhat trong téng ) ngué)n nhan luc. Trong nam
2014, téng sd 314 nguoi lao dong thi co dén 235 ngudi o trinh dddai hoc. S6 luong
ngudn nhan lyc c6 trinh do dai hoc nam 2016, 2017 va 2018 1an luot 1a 252, 268 va
281 nguoi. C6 thé thiy viéc nang cao trinh ddchuyén mon ctia ngudi lao dong duoc
thé hién kha rd, thé hién qua s6 lao dong co trinh d6 sau dai hoc va dai hoc tang qua
C4C nam, vao nam 2019 BHXH thanh phé Ha Noi ¢6 42 lao dong co trinh do sau
dai hoc thi dén nam 2019 s lugng lao dong c6 trinh do sau dai hoc, bac sy chuyén
khoa 1,11 1a 56 nguoi.

Cung voi d6 1a sd luong ngudn nhéan lyc co trinh do cao ding va trung cap
chuyén nghi¢p c6 xu hudng ngay cang giam do viéc nang cao trinh do chuy&n mon
ctia ngudi lao dong, sb luong ngudn nhan lyc thude hai nhom trinh do trén c6 sd
luong kha thap trong tong nguoi lao dong, vao niam 2019 c6 07 lao dong co trinh
d6 trung cap, sd vién chic c6 trinh d6 cao dang chi c6 06 ngudi trong tong sb 364
lao dong toan co quan. Nguoi lao dong c6 trinh d so cip nghé va lao dong phd
thong c6 s luong 1a 14 ngudi, nhitng lao dong nay hau hét thudc khéi hanh
chinh, dam trach cac cong viéc nhu lai xe, bao v¢, tap vu.

Nhin chung, thoi gian qua, dé dap tng tinh hinh thuc nhién cong tac BHXH,
BHYT trén dia ban thanh phé, trinh d0 chuyén moén cua nhan vién nguén nhan luc
tai BHXH thanh phd Ha Noi c6 chat luong kha cao, ty 1é lao dong c6 trinh do dai

43



hoc va sau dai hoc tré 1&n c6 xu hudng gia ting qua cac nim trnim 2016 dén nim
2019,

Ciing tir bang 2.6 co thé thdy co cau nguén nhan luc theo trinh d6 chuyén
mon thay doi trong ddi 6n dinh theo xu hudng ting vé trinh 46 chuyén mén dai
hoc va sau dai hoc dé dap tng yéu ciu cong viéc. Vao nam 2016 ty 1¢ lao dong co
trinh d6 sau dai hoc 1a 13.38%, thi dén nim 2019 ty trong lao dong c6 trinh do sau
dai hoc 1a 15.38%. Ty 1€ lao dong c6 trinh d6 dai hoc luon tang dan qua cac nam tur
2016 — 2019 trong tong sb lao dong toan co quan, nim 2019 dat gan 80% .S6 luong
ngudn nhéan lyc ¢ trinh d6 so cap nghé, giir ty 1é 6n dinh trong téng thé qua cac
nam, vao nam 2019 chiém 0.27 % trén tong sd. Ty 18 nguoi lao dong 1a lao dong
pho thong ciing giam dan qua cac ndm, nam 2019 chi chiém 3.57%.

Bang 2.7. Co ciu trinh d9 chuyén méon ciia ngudi lao dong theo tirng khoi chirc
niing tai BHXH thanh phé Ha Ngi nim 2019

A , Pa dugc dao tao
£ Pung nganh Khong dgng nghiép vu lién quan
Pon vi So lwgng B ng nganh nghé dao ShIep vu qA
ngheé dao tao truec tiép dén cong
tao A
: viée(%0)

Khéi Thu
BHXH 26 26 0 100
Khéi Ché do
BHXH 37 37 0 100
Khoi Cap 5o, 26 25 1 100
thé
Kiém tra 17 17 0 100
Giam dinh
BHYT 136 135 1 100
Tiép nhan- Q.ly 31 30 1 100
ho so
KH- Tai chinh 21 21 0 100
CNTT 12 12 0 100
T4 chirc can bd 11 11 0 100
Vin Phong 26 13 13 100
KKhai Théac 16 16 0 100
Thu no

Tuyén truyén 5 5 0 100

Tong 364 348 16 100

(Nguon: Phong Té chirc can bé-BHXH thanh phé Ha Noi)
Qua bang 2.7 chung ta co thé thdy vé co ban, d6i ngil nhan luc cia Bao hiém
x3 hoi thanh phd Ha Noi duogc tuyén dung dung nganh nghé chuyén mon da duogc
dao tao, chu yéu tir cac khoi kinh té, luat, y dugc
Khéi van phong c6 dic thu riéng 13 khéi phuc vu vi vy sb luong nguoi lam

trai nganh la nhi€u nhat, roi vao do1 ngti lao cong, bao v¢, lai xe, tap vu
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Pé tim hiéu thyc trang mdi quan hé gitta ndi dung dao tao v6i kha nang dap
g coéng viéc NNL theo khéi chic ning tai BHXH thanh phdé Ha Noi, tac gia da
tién hanh khao sat bang phiéu diéu tra ngudi lao dong hién dang cong tac tai don vi.
Nguoi lao dong dugc dé nghi danh gia kha niang mirc d6 quan trong ciia cAc chuong
trinh dao tao nghiép vu vao thuc té cong viéc & 4 mirc tir rat khdng quan trong dén
rat quan trong. Két qua khao sat nhan vién Bao hiém xi hoi thanh phd Ha Noi khi
danh gia mdi quan hé giita noi dung dao tao véi kha nang dap tmg céng viéc ngudn
nhan lic theo phong chirc ning thé hién ¢ Bang?2.8.

Bang 2.8. Mdi quan hé giira ndi dung dao tao voi kha niang dap wng cong viéc
NNL theo khoi chirc ndng

DbVT: %
Murc d§ quan trong
Khéi chirc ning Rat quan Quan Khong Rat khéng

trong trong quan guan

trong trong

Khéi Thu BHXH 34,2 50,0 10,5 53

Khéi Ché d6 BHXH 25,0 43,8 12,5 18,8

Khéi Cap s, the 28,6 35,7 21,4 14,3
Khoi Kiém tra - 100 - -
Khoi Giam dinh BHYT 27,8 61,1 11,1 -
Khdi Tiép nhan & Quan 1y ho so 62,5 37,5 - -
Khoi Ké hoach &Tai chinh 77,8 22,2 - -
Khoi CNTT 62,5 37,5 - -
Khéi T chirc, hanh chinh 27,8 61,1 11,1 -

Tong cong 100 100 100 100

(Nguon: Két qua diéu tra khao sat tai BHXH thanh phé Ha NGi nam 2019)

C6 thé thay hau hét ngudi lao dong cac khdi chirc nang (70% tré 1én) déu
cho rang cac ndi dung dao tao quan trong va rat quan trong véi kha ning dap tmg
cong viéc. Ty 1é ngudi lao dong & khdi Ché ¢6 BHXH, Cép S6, thé va Thu chua
danh gia cao viéc tmg dung ndi dung dugce dao tao vao cong viec BHXH chiém ty
1¢ cao nhat. Nguyén nhan ngudi lao dong & cac khdi nay danh gia thap kha ning
dap mg cong viéc clia cac chuong trinh dao tao 1a do cong viéc cua cac khoi nay
tinh chat phirc tap va thuong cé phat sinh nghiép vu cia cac ma noi dung dao tao

khé bao quét khong dap img dugc.
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Pé tim hiéu vé thuc trang mutrc do dap tmg vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu
tai BHXH thanh phd Ha Noi, tac gia di tién hanh khao sat bang phiéu diéu tra
nguoi lao dong hién dang cong tac tai don vi. Cac thanh td cua trinh do chuyén
mon nghiép vu duoc chi tiét hoa trong bang cdu hoi thanh ba tiéu chi danh gia va
dugc do ludng & nim mirc do tir rat yéu dén rat t6t. Nguoi lao dong duoc dé nghi
cho diém kha ning dap tng theo timg mirc. Két qua khao sat nhan vién Bao hiém
xa hoi thanh phé Ha Noi khi dénh gia vé trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu thé hién &
Bang 2.9. Két qua nay cho thdy nguoi lao dong danh gia kha ning thyc hanh
chuyén moén nghiép vu cta minh kha cao, trong khi kha ning hiéu biét vé méi
truong hoat dong ctia nganh lai thap. Nhu vay c6 thé nhan thiy kha ning dap tmg
coéng viée cta ngudi lao dong & nganh BHXH chi & muc trung binh, phan 16n chi
giai quyét nghiép vu cong viéc, han ché & kién thtrc thuc té va cac kién thirc mang
tinh bao quat.

Bang 2.9. Két qua khio sat nhan vién Bao hiém xi hoi TP Ha Noi
ve trinh d§ chuyén mon nghi€p vu

DbVT: %
Mirc d6 dap rng
Tiéu chi danh gia . . Téng

Rat Yéu Binh Tot Rat

yéu thuong tbt
Kha nang thyc hanh chuyén mon 0 0 25,5 54,3 20,2 100
nghiép vu
Hiéu biét vé mdi truong hoat 0 10,1 66,5 20,9 2,5 100
dong cla td chirc
Hiéu biét vé kién thirc vi mé (xa 0 9,7 53,2 256 | 11,5 100
hoi, chinh tri, phap luit...)

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sdt tai BHXH thanh pho Ha Néi nam 2019)

Két qua danh gia vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dap tng timg mirc dugc

chia cy thé theo timg tiéu chi mot. Nhin vao két qua cua tiéu chi Khd ndng thiec
hanh chuyén mén nghiép vu cho thay c6 25,5% d6i ngii lao dong trong don vi déap
mg & mirc trung binh cac yéu cau chuyén mén, 54,3% do ngii dap ung & muc tot
cac yéu cau cong viée, 20,6% do6i ngii lao dong dap Gmg rat t6t yéu cau cong viéc,
0% doi ngil lao dong dap tng yéu va rat yéu. Nhu vay, cd thé thay kha ning thuc
hanh chuyén mon, nghiép vu dugc nguoi lao dong danh gia kha cao. Vi ti€u chi
Hiéu biét vé kién thirc vi mé thinguoi lao dong cling danh gia kha tét. Tuy nhién,
tiéu chi Hiéu biét vé méi truong hoat dong ciia té chire duge danh gia c6 phan thap
hon, 10,1% ngudi lao dong dap tmg yéu. Co thé thay trong cac tiéu chi danh gia vé

chuyén mon, nghi€p vu thi tiéu chi Hiéu biét vé moi truong hoat dong cua to chirc
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la tiéu chi ma nguoi lao dong dap tng kém nhat. Nhu vay, co thé thiy ban than
nguoi lao dong danh gia mic do dap Gng vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ddi
v6i cong viéc ciia minh & mirc trung binh kha, thé hién & gia trj trung binh 3,5 trong
thang diém tir 1 dén 5.

Theo danh gia cia t6 chic vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ctia ngudn
nhan luc thi hau hét can bo vién chirc déu tot nghiép cac co so dao tao dai hoc trong
nudc, dap Gmg duoc yéu cau vé trinh do bang cip. Tuy nhién theo phan tich va
danh gia cta t6 chirc vé ngudn nhan lyc thich hop va dap ung dugc yéu cau cong
viéc tai cac don vi chi ndm ¢ murc d6 vira phai, trong pham vi 60% dén 80%.

Bén canh doé, doi ngli nguén nhan lyc thiéu kién thire chuyén mon lién quan
dén kién thuc thuc t€ va han ché ¢ kién thirc chuyén sau, nhan vién méi tuyén dung
biét rat han ché.

Trong nhitng ndm qua, BHXH thanh phé Ha Noi di c6 nhiéu phuong phép va
chinh sach dé tao diéu kién cho can bd nhan vién tham gia cac khoa hoc dao tao
ngan han va dai han nham nang cao trinh d6 chuy@n mdn, nghiép vu nhu:

- Dao tao trong cong viéc:

+ Huéng dan, kém cip: nhan vién mdi duoc mot ngudi 1am cung bd phan,
c6 kinh nghiém huéng dan tryc tiép. Thong qua qua trinh dao tao, ngudi hudéng dan
s& danh gia xem nhan vién méi c6 thé dap img dugc yéu ciu cong viéc hay khong,
phan tich nhitng wu va khuyét diém caa ho dé kién nghi b tri cong viéc cho phu
hop v6i1 kha nang va tao diéu kién thuén loi cho qué trinh dao tao sau nay.

Véi hinh thirc huéng dan, kém cip tai noi 1am viéc, co quan rat it tén chi phi
dau tu cho viéc phong hoc, doi ngii gido vién nhung lai dao tao duoc nhiéu ngudi
cung mot 1ac, nguoi hoc ndm bit nhanh cac van dé thuc té va adkét qua dao tao
nhanh chéng. Tuy nhién, hinh thirc nay ciing khién mot sé nhan vién méi kho tiép
thu boi trinh d6 kha ning su pham ciia ngudi huéng dan, dé bi lip theo nhing
khuyét diém, sai sot cia ngudi huéng dan, khong tao duoc méi truong sang tao cho
ngudi méi; dic biét 1a khong ndm bt dugenhitng quy dinh méi, khong ngimg duge
diéu chinh d6i v&i nganh bao hiém xa hoi dé phu hop véi dicu kién kinh té xa hoi.

+ Luan phién thay d6i cong viéc:

Viéc t6 chire luan phién thay doi cong viée duoc thuc hién tuy nhién con dé dit
va 4p dung khong dong déu giira cac phong chuy@n mén boi 1anh dao don vi so ring
CBVC s& gip tré ngai va mét thoi gian dé 1am quen, dao tao lai. Vi vay, ludn phién
thay doi cong viéc thudng dién ra giira BHXH quéan, huyén va BHXH thanh phé. Vi
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mot sd ndi dung, nhi€ém vu nay c¢6 quan hé vai nhau, tao diéu kién cho CBVC duoc
luan chuyén dé dang tiép can cong viéc.

+ T6 chirc cac khoa hoc nghi¢p vu ngén han:

Céc khoa hoc ngan han, dugc to chic boi chinh ciac phong chirc nang dé
gitip CBVC b6 sung cac kién thirc méi trong nghiép vu, giai quyét cac van dé
vuéng mac trong cong viéc. Thong qua cac khoa hoc ndy, cac vién chic cd dicu
ki€n cap nhat kién thire chuyén mon, chia sé kinh nghiém trong cong viéc, thoi gian
cta cac khda hoc nghiép vu nay thuong chi tir 1-2 ngay.

- Dao tao ngoai noi lam viéc

+ Pao tao ngan han tai trudng nghiép vu BHXH Viét Nam

Céc can bo quan 1y, ké toan truong, cac vién chirc moi vao nganh s& dugc
triéu tap hoc cac khda hoc ngan han, thuong c6 thoi gian dudi 1 tuan dé bd sung céc
kién thitc chuyén mén, nghiép vu ctia nganh. Trudng ddo tao nghiép vu nganh
BHXH duoc thanh 1ap nam 2013, thudng t6 chirc cac khda hoc theo chuyén dé nhu
ké toan tai chinh, quan 1y chung, kién thitc chungvéi cac giang vién chuyén nghiép,
gido trinh duoc bién soan ki ludng, bao quéat, cac hoc vién dugc cip ching chi dao
tao sau khi hoan thanh cac khoa hoc.

+ DPao tao dai han tai cac trung tdm dao tao chuyén nghiép

Can bd vién chirc du diéu kién vé thoi gian cong tac, vi tri chtic vu s€ dugc
cu di dao tao chuyén mon dai han tai cac trung tdm dao tao chuyén nghiép nhu
truong chinh tri, truong dai hoc. Theo phuong phap nay thi cac hoc vién tiép thu
kién thirc dé dang va c6 hé théng hon nhung lai doi hoi chi phi dio tao 16n hon va
t6n nhiéu thoi gian, c6 phan anh huong dén cong viéc ma CBVC dang dam nhiém,
nén sb luong CBVC duoc cir di dao tao theo phuong phap ndy c6 phan han ché, chu
yéu hinh thirc dao tao nay danh cho cic can bo quéan 1y va trong dy ngudn.

* Ndng cao ky ning nghé nghiép ciia ngwoi lao dong

Pé nang cao ning luc ciia doi ngil ngudn nhan luc, ngoai viée ting cudng
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu thi mot yéu tb co vai trd quan trong nira do 13 cai
thién k¥ ndng cho can bd nhan vién.

Trong qua trinh dao tao can bd nhan vién, ndi dung kién thirc thudng duoc tap
trung vao dinh hudng cong viéc, chuyén mén nghiép vy, ly luan chinh tri, quan ly Nha
nudc. Cac k¥ ning trong cdng viéc nhu tin hoc, k¥ nang trong xtr 1y tinh hudng nhu
giao tiép, dam phan, giai quyét cong viéc it duge chitrong nén khong phat huy duoc

kha nang ctia nguoi lao dong, su sang tao trong cong viéc con han ché.
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Tim hiéu thyc trang vé muc d6 dép tng c4c k¥ ning can thiét cua nguoi lao
dong voi cong viée tai BHXH TP Ha Noi, cac thanh t6 cla ky nang duogc chi tiét
hoa trong bang cau hoi thanh 8 tiéu chi va dugc do luong ¢ 5 muc tir rat kém dén
rat tot. Két qua khao sat nhan vién BHXH TP Ha Noivé mirc do dap umg k¥ ning
d6i véi cong viéc duoc biéu hién & duge tong hop & bang 2.10

Bing 2.10. Két qué khéo sat nhan vién Bao hiém xa hoi TP Ha Ngi
vé ky nang lao dong

DbVT: %
Muc do dap ting i
Tiéu chi danh gia . ] . . Tong
Rat | Yéu Binh Tot Rat
yeu thuong tot
Ky nang giai quyét tinh hudng cong 0 2,5 34,6 | 47,8 151 100
viéc thuc té i ‘
K¥ nang tu trién khai yéu cau cong 0 1,1 51,3 37,5 10,1 100
viéc tur cap trén
K¥ nang lam viéc doc lap 0 0 30,3 | 60,5 9,2 100
K¥ ning ty kiém tra va danh gia 0 2,3 56,3 | 38,6 2,8 100
cong viéc cua minh
K¥ nang ty hoc, ty dao tao nang cao 0 3,6 52 33,8 10,6 100
trinh d6 chuyén mén
K¥ ning tiép thu, lang nghe cic gop 0 25 | 456 337 | 182 | 100
y
K¥ nang bay to y kién, quan diém ca 29 | 16,8 338 | 223 24,2 100
Nhén
K¥ nang dam phan 15 | 156 345 | 324 16 100

(Nguon: Két qua diéu tra khao sat tai BHXH thanh phé Ha NGi nam 2019)

Két qua danh gia vé k¥ nang dap tng timg murc duoc chia cy thé theo timg
tiéu chi mot. C6 thé thay ban than nguoi lao dong danh gia muc do dap ung k¥
ning voi cong viéc minh & muc d6 trung binh-kha, thé hién ¢ gia tri trung binh
khoang 3,6.

Két qua khao sat ciing cho thdy trong céc tiéu chi danh gia vé mic do dap
ung k¥ nang cua nguoi lao dong trong don vi thi tiéu chi thi tiéu chi Ky nang lam
viéc doc ldp va Ky nang gidi quyét tinh huéng céng viéc thie té 1a nhiing tiéu chi
ma nguoi lao dong danh gia dap Gmg cao hon so véi cac ky nang khac. Trong do,
tiéu chi Kj nang lam viéc doc ldp duge ngudi lao dong danh gia cao nhat, mic do
ddp vng tot va rat tot 1én dén 70,1%; 30,3% doi ngii lao dong dap Gmg & mikc trung
binh, khong co lao dong ddp vmg yéu va rat yéu. Ky nang lam viéc déc lip duge
danh gia dap Gmg t6t co thé giai thich 1a dic thu cong viéc nganh BHXH chu yéu

lam vi¢c doc 1ap, cadc nhi¢ém vu cong viéc chu yéu la doc lap, tirng cd nhan, it cac
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nhiém vu yéu cau lam viéc nhom, vi vay, k¥ nang lam viéc doc 1ap duoc cac CBVC
dap tng kha tot.

Theo danh gia cta nguoi lao dong, mot s6 k§ nang con han ché nhu: k¥ ning
trinh bay quan diém c4 nhan (19,7% d6i ngii nhan vién danh gia dap Gmg yéu va rat
yéu k¥ ning nay), kha nang dam phan (17,1% doi ngii nhan vién danh gia dap tmg
yéu va rat yéu).

Theo danh gia cta t6 chirc vé mirc d6 dap Gng cac k¥ ning can thiét thi doi
ngil ngudn nhén luc cta don vi chua dap tng duoc so véi yéu cau cdng viée, chu
yéu nam & pham vi tir trung binh dén kha (50-60%), dic biét con yéu kém trong
mot s6 k§ ning nhu k¥ ning tu trién khai yéu cau cong viée tir cap trén, k¥ ning tu
kiém tra va danh gia cong viéc, k¥ ning bay to quan diém, y kién c4 nhan.

* Ndng cao nhdn thirc ciia ngwoi lao dong

Pé nang cao ning luc cua ddi ngil ngudn nhan lyc, ngoai viée ting cudng
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va cac k¥ nang thi mot yéu té ¢o vai tro quan trong
nira d6 1a nang cao nhan thirc cho cédn bo nhan vién. Nhan thirc dong vai trd quan
trong trong viéc tao ra tinh tich cuc, nang cao ning suat va hiéu qua lao dong.

Pé tim hiéu thyc trang vé nhan thirc ciia ngudi lao dong voi cong viée, tac
gia tién hanh khéo sat bang phiéu diéu tra ddi véi ngudi lao dong hién dang cong
tac tat BHXH thanh phé Ha Noivéi cac thanh td cia nhan thirc duoc chi tiét hoa
trong bang cau hoi bang 6 tiéu chi va duoc do luong & 5 muc tir rat kém dén rat tét.
Nguoi lao dong dugce dé nghi danh gia kha nang dap tmg cia minh ¢ timg muc. Két
qua tong hop khao sat nhan vién BHXH thanh phd Ha Noi vé nhan thirc voi cong
viéc clia ban than dugc thé hién & bang2.11

Bang 2.11. Két qua khao sat nhan vién Bao hiém xa hdi TP Ha Noi
veé nhan thirc lao dong

bVT: %
Muc do dap tng
Tiéu chi danh gia i ] ] ] Téng
Rat | Yéu Binh Tot | Rat
yéu thuong tot
Kha nang chiu ap luc cong viéc 0 45 57,8 246 | 131 100
Kha nang thich nghi va diéu chinh 100
0 4,3 76,3 15,4 4
Nhiét tinh trong cong viéc 0 1.4 9 76,3 13,3 100
Thai do tich cuc dong gop cho t6 chirc
0 15 43,4 375 | 17,6 100
Tuan thu ky luat lao dong 0 1,3 23,1 542 | 21,4 100

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat tai BHXH thanh phé Ha NGi nam 2019)
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Tu két qua khao sat tai don vi, c6 thé théy céc tiéu chi vé nhan thic duge
nguoi lao dong danh gid & mirc do kha, chu yéu tap trung trong thang diém tir 1 dén
5 ma nguoi lao dong tu danh gia minh, thé hién & gia tri 3,6.

Két qua khao sat cho thdy trong céac tiéu chi danh gia vé mic d6 dap tng
nhan thic cia nguoi lao dong trong don vi, tiéu chi nhiét tinh trong cong viéc
(89,6% d6i ngii nhan vién danh gia dap tGng tot va rat tot), va tiéu chi tuan tha ky
luat lao dong (75,6% ddi ngil nhan vién danh gia dap ung t6t va rat tot), 1a nhiing
tiéu chi nguoi lao dong dap tng tétnhat.

Bén canh d6, cac tiéu chi vé kha ning thich nghi va diéu chinh duoc danh gia
dap tmg thap nhat. Két qua khao sat cho thay chi 19,4% nguoi lao dong dap umg t6t
va rat tot kha nang, 76,3% d6i ngil lao dong dap img & mirc trung binh va 4,3% dap
g & muc yéu.

Nhu vay c6 thé danh gia ngudn nhan lyc, so v6i mic do dap tng vé chuyén
mon nghi¢p vu thi kha nang nhan thirc c6 muc d§ dap tng cao hon. Tuy nhién, theo
danh gia cua don vi thi doi ngii ngudén nhan lyc con thiéu tic phong lam viéc
chuyén nghiép, tinh than trach nhiém chua cao, tinh tu giac, kha nang chiu ap luc
va tinh thich Gmg ciing chua t6t.

Qua téng hop danh gia thuc té thuc trang phat trién ngudn nhan lyc tir phia
t6 chtc ciing nhu phia nguoi lao dong, c6 thé thdy nhitng tiéu chi danh gia c6 su
chénh léch nhau va tuong d6i khac biét theo mdi ddi tuong danh gia. Bang 2.12 dudi
day trinh bay y kién cua don vi vé muc do dap tGmg ctia cdng viéc ciia nguoi lao
dong, ta thay rd thir tu cua n6 khong hé gidng véi y kién tw danh gia ciia nguoi lao
dong duoc trinh bay trong cac bang tong hop trén.

Két qua danh gia cho thdy muc do dép tmg cong viéc cta nguoi lao dong
thap hon so véi ty danh gia cua nguoi lao dong, véi mirc do dap tng theo danh gia
ctia to chtrc nam trong khoang 3,1 trong khi mtc do dép tmg nguoi lao dong tu
danh gia & muc 3.,6. Trong do, tiéu chi ma nguoi lao dong dap Gmg tot nhat theo
danh gia cua to chie 14 & nang lam viée dc ldap va tudn thi ky ludt lao déng, tiéu
chi dap tng thap nhét 1a kKhd néng thich nghi va diéu chinh.
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Bang 2.12. Tong hop danh gia cia té chirc va ngudi lao dong
ve murc d§ dap wrng cong viéc cia nhin vién

Muc 3o dap Muc d6 dap
ung trung binh ung trung binh
Ti€u chi danh gia theo danh gia theo danh gia

don vi NLb
Kha nang thyc hanh CMNV 3,5 4.0
Hiéu biét méi truong hoat dong to chire 3,1 3,2
Hiéu biét vé kién thirc vi md (x4 hoi, 2,9 34
chinh tri, phap luét...)
K¥ ndng giai quyéet tinh hudng cong viéc thuc té 3,3 3,8
K¥ nang tu trién khai yéu cau cong viéc tu cap 3,6 3,6
trén
K¥ nang lam viéc doc lap 3,7 3,8
K§¥ nang tu kiém tra va danh gia céng 3,0 3,4
viéc
K¥ nang tu hoc, tu dao tao nang cao trinh do 3,3 3,7
chuyén mén
K§ nang tiép thu, ling nghe cac gop ¥ 3,4 3,7
K§ ning bay to ¥ kién, quan diém ca 2,9 3,5
Nhan
K¥ nang dam phan 3,1 3,5
Kha nang chiu ap luc cong viéc 3,1 3,5
Kha nang tham gia cac hoat dong xa hoi 3,4 3,5
Kha nang thich nghi va diéu chinh 2,8 3,2
Nhiét tinh trong cong viéc 3,2 4,0
Thai d¢ tich cuc dong gop cho t6 chuc 3,5 3,7
Tuan thu ky luét lao dong 3,7 4,0

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat tai BHXH thanh phé Ha NGi ndm 2019)
Pé thay rd hon van dé nay, tac gia da tién hanh diéu tra y kién cua t6 chuc va
tong hop ¥ kién cta ngudi lao dong duoc trinh bay xép loai theo thtr tu tot nhat cta

cac thanh t6 ning luc théng qua bang 2.13.
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Bang 2.13. Xép loai tiéu chi mirc d dap Gng cong viéc

Ti€u chi danh gia Thu tu tiéu
Y kién don vi Y kién NLD

Kha nang thyc hanh CMNV 2 1
Hiéu biét moi trudng hoat dong t6 chirc 4 2
Hiéu biét vé kién thirc vi md (x4 hoi, chinh 10 3
tri, phap luat...)
Ky nang giai quyét tinh huéng cong viéc 1 4
thuc te
K§ nang ty trién khai yéu cau cong viéc tir 8 5
cap trén
K¥ nang lam viéc doc lap 5 6
K§ nang ty kiém tra va danh gia cong viéc 6 7
K¥ nang tu hoc, ty dao tao nang cao trinh 9 8
dd chuyén mon
K¥ nang tiép thu, lang nghe cac gop y 3 9
K§ ning bay t6 ¥ kién, quan diém c4 nhan 7 10
K¥ nang dam phan 12 11
Kha nang chiu ap lyc cong viéc 13 12
Kha nang tham gia cac hoat dong xa hoi 16 13
Kha nang thich nghi va diéu chinh 14 14
Nhiét tinh trong cong viéc 15 15
Thai d6 tich cuc dong gop cho to chirc 11 16
Tuan thu ky luét lao dong 17 17

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat tai BHXH thanh pho Ha Néi nam 2019)

Tir bang 2.13 cho thdy, trong s6 16 tiéu chi danh gia c¢6 3 tiéu chi ma y kién

ctia don vi va ¥ kién cua nguoi lao dong la giéng nhau. Do 1a céc tiéu chi vé Ky
ndng tw kiém tra va danh gid céng viéc (Cting xép vi tri 14 vé mirc d6 dép tng tot);
Hiéu biét vé kién thirc vi mé (xd hdi, chinh tri, phdp ludt...) (Cung xép vi tri 15 vé
muc d6 dap Gng t6t) va Khad nang thich nghi va diéu chinh (Cung xép vi tri 17- vi
tri cudi cung vé mirc do dap ung t6t). Nhu vay cé thé thay, day 1a tiéu chi kém da
duoc sy thira nhan ca ngudi lao dong 1an don vi. Ngoai ra, cac tiéu chi nhu Tuan thu
ky luat lao dong, thai do tich cuc dong gop cho to chuc, k§ nang tiép thu, ling
nghe cac gop vy, k¥ nang tu hoc, ty dao tao nang cao trinh do chuyén mon, k¥ nang
dam phan, kha nang chiu 4p luc cong viéc cling nhan dugc muc thira nhan tuong

d6i twong donggiita to chirc va ban than nguoi lao dong.
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Nguoc lai, ¥ kién danh gi4 cia nguoi lao dong ty nhan xét va don vidanh gia
vé muc do dap tng cong viéc 12 rat khac nhau & cac tiéu chi nhu Nhiét tinh trong
cong viée, Ky nang tie trién khai yéu cdu cdng viée tir cdp trén, Hiéu biét méi trirong
hoat dong t6 chirc. O tiéu chi Nhiét tinh trong céng viéc ngudi lao dong cho rang
minh dép tng khé tt, vi tri ctia tiéu chi ndy 1a 3 trong 17 tiéu chi thi don vi lai danh
gia tiéu chi nay ¢ vi tri rat thap xép thir 10.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay muc d6 dap Gmg cong viée ciia ngudn
nhan luc trong don vi chi dat muc dg trung binh. Co thé théy, co su khac nhau
trong viéc danh gia muc d6 dap Gmg cong viée giita to chirc va ban than ngudi lao
dong vé timg kha nang, néu ¢ mac do dap ung vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu
cac ¥ kién danh gid cia ngudi lao dong va don vi trong d6i thdng nhat thi & dénh
gia vé mirc 46 dap ung vé k¥ nang va nhan thirc cta can bd vién chirc lai c6 su
khac biét kha 15. Diéu nay cho thdy muc do dap tng hién tai ciia ngudn nhan lyuc
hién tai vé k¥ nang lam viéc va nhan thirc lao dong chua dat dugc mirc yéu cau cua
t6 chirc.

* Ndng cao dpng lyc thiic ddy ngwoi lao djpng

Nang cao dong luc thiic diy co y nghia quan trong ddi v6i chinh ban than
ngudi lao dong ciling nhu dbi véi sy phat trién 1au dai, bén viing cua to chirc, déng
thoi tao su gén két gitra don vi va nguoi lao dong. Nhan thic duoc diéu do, trong
nhitng ndm qua, BHXH thanh phé Ha N@i ciing da c6 nhitng chinh sach, bién phép
nham ning cao dong luc thic ddy nguoi lao dong lam viéc hang say, tu nguyén
hon.

Céng tdc tién lwong, tién thudng

- Tién lvong co ban: Hién tai, tién lwong co ban tai BHXH thanh phé Ha No1
dugc ap dung theo ding quy dinh cia Nha nudc theo dung mic lwong tbi thiéu va
thang luong quy dinh.

Mirc luong = Mirc luong t6i thiéu chung x Hé s6 luong
Thoi gian chi tra hang thang dugc thuc hién déu dan, ding dinh ky, trudc ngay 10
hang thang.

Céch thirc tra luong: Tra lwong qua thé théng ngan hang va cong khai bang
lwong, nho vay tinh minh bach duoc thé hién rd nét.

- Thuong: BHXH thanh phé Ha Noi c6 quy dinh vé ché do thuong rd rang

nhu: Thuéng thudng xuyén va thudng dot xuat.
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+ Thuong thudng xuyén: Dya vao két qua hoan thanh ké hoach va xép loai
thi dua khen thudng.

+ Thuong d6t xuat: Nhimng khoan thuong nham khich 18 tinh than can bo
vién churc khi dat dugc nhitng thanh tich Xuit sc trong viéc.

Nhin chung ché d6 thuong cia BHXH thanh phé Ha Noi khdng cao do dic
thl, quy dinh cta nganh, tuy nhién ciing di tao ra duoc ngudn dong vién cho cén bod
nhéan vién.

- Phu cép: BHXH thanh phé Ha Noi xac dinh nhiéu loai phu cép khac nhau
cho can bd céng nhan vién, tly vao loai cdng viéc va diéu kién céng viéc ma nhan
vién duoc huong theo quy dinh cua nganh. Mot s6 phu cap don vi dang ap dung nhu:

+ Phuy cap chirc vu: 4p dung ddi v6i Giam ddc, Pho Giam ddéc BHXH thanh
phd, cac trudng, pho phong, Giam dbc, Pho Giam ddc BHXH quén, huyén.

+ Phu cép trach nhiém, doc hai: Ap dung cho mot s6 bd phan thu quy, giam
dinh y té.

+ Phu cip khac: H) trg xdng Xe, dién thoai, hién vat (duong, sira) cho bo phan
van thu, ké toan giao dich, sb thé, ...

- Phuc logi

Cac khoan phuc lgi xa hoéi duoc thuc hién theo quy dinh ctia phdp luat va
diéu 18 cia BHXH thanh phd Ha Noi.

Véi 5 yéu t6 duogc st dung dé danh gia lwong va phic loi, két qua khao sat su
hai long ctia ngudi lao dong tai BHXH Ha N§i dugc trinh bay & bang
2.14 dudi day.

Bang 2.14. Panh gia ciia nhan vién BHXH vé lwong va phiic lgi

Tiéu chi danh gi4 luong va phuc loi Mtrc d¢ hai long
Luong xung dang vai trach nhiém va dong gop 3.52
Murc lvong canh tranh so véi thi truong lao dong 3.12
Céc hinh thirc thudng va trg cap duge phan phdi cong 3.34
bang, theo dong gop
Ché do luong ngoai gio 3.73
Céc khoan phu cap, phic loi 3.68

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat tai BHXH thanh phé Ha Ngi nam 2019)

Két qua diéu tra thé hién ¢ bang 2.14 cho thay, nguoi lao dong cho rang

lwong va phic loi, Céc khoan thuong, phu cap, phic loi tai don vi kha tét, tuy nhién

Luong so véi thi truong va tiéu chi lwong va trg cap duge phan phdi cong bang van
chua duoc tt.

Két qua khao sat cho thay trong 5 tiéu chi sir dung dé nguoi lao dong tr danh

gia thi hau hét nguoi lao dong déu cho rang ché do lwong bong va phic loi tai don vi
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chi & murc trung binh. Tiéu chi mac Iwong canh tranh so véi thi truong lao dong
duoc danh gia & gia trj trung binh 3,12, 14 tiéu chi duoc danh gia thip nhat trong cac
tiéu chi

* Co hoi dao tao, phat trién

Nhan thirc dugc vai tro quan trong cua thang tién, hoc hoi d6i véi su hang
say, tich cuc 1am viéc, BHXH thanh phd Ha Noi ludn tao diéu kién cho nguoi lao
dong duoc hoc hoi kinh nghi¢ém nhu cur di dao tao trong nudc dé cap nhatva tiép thu
kién thirc chuyén mon maoi.

Vi 4 yéu td dugce sir dung dé danh gia co hoi ddo tao va phat trién, két qua
khao sat sy hai 1ong ctia ngudi lao dong tai BHXH thanh phdé Ha Noi duoc trinh
bay ¢ bang 2.15 dudi day.

Bang 2.15. Panh gia ciia nhan vién BHXH vé co hdi dao tao va phat trién

Ti€u chi danh gia co hoi dao tao va phat trién Murc d¢ hai long
Dugc dao tao ky nang dé thuc hién cong viéc 3,22
Puogc diéu kién hoc tdp va nang cao kién thirc 3,66
Céc chuong trinh dao tao hién nay la trong ddi tot 3,22
Co hoi thing tién cho ngudi c6 nang luc 3,02

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat tai BHXH thanh phé Ha Ngi nam 2019)

Két qua diéu tra thé hién Bang 2.15 cho thiy CBVC hai long vdi tiéu chi
Puoc diéu kién hoc tip va nang cao kién thirc nhung lai khong hai long voi Co hoi
thang tién cho nguoi c6 nang lyc. Tuy nhién ché d6 thang tién chua rd rang va
cu thé,chua c6 chinh séch wu tién dé bat dbi v6i ngudi lao dong sau dao tao. Pon vi
chua tao dugc dong lyc manh mé dé nhan luc cf')géng phén d4u, hoan thanh va nang
cao nang luc ban than,

* MOoi truong nhan su

V6i 5 yéu t6 duoc st dung dé danh gia moi truong nhan sy cia to chirc, két
qua khao sat cho thiy mirc do hai long cia CBVC & muc trung binh, duoc thé hién
qua s6 liéu ¢ bang 2.16.

Bing 2.16. Panh gia ciia nhan vién BHXH vé Méi trwong nhan sy

Tiéu chi danh giad M6i trudong nhan su Muc d¢ hai long
Quan hé tap thé 3.65
Quan hé giira dong nghiép 3.23
Su quan tam cua lanh dao 3.75
Vin ho4 to chirc 3.66
Chia sé kinh nghiém giira cic dong nghiép 2.54

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt tai BHXH thanh phé Ha NGi nam 2019)

56



Tir s6 lidu trén co thé thdy, ngudi lao dong twong ddi hai long véi cac tiéu
chi Quan hé tap thé, Van hoa to chirc va Su quan tam cua lanh dao trong khi yéu t6
Chia sé kinh nghiém giita cac dong nghiép nhan duoc nhiéu danh gia khong hai
10ng nhat.

Quan hé véi dong nghiép dong vai trd quan trong trong cong viée, néu ¢
quan hé tot v4i dong nghiép, ngudi lao dong sé& chia sé dugc nhiéu ganh ning, khod
khan trong céng viéc. C6 thé thdy quan hé v6i dong nghiép ¢ mirc trung binh (3.23),
tiéu chi Chia sé kinh nghiém giira cac dong nghiép & muc thip 2.54. Pay 1a mot han
ché trong mai truong 1am viée & don vi can cai thién dé tao duoc mot moi truong 1am
viéc than thién, chuyén nghiép, hién dai.

* Poi sdng tinh than

Véi 4 yéu td dugc st dung dé danh gia vé cac phong trao, ché do khen
thudng, tuyén duong, két qua khao sat cho thdy mac do hai long cua CBVC ¢
BHXH thanh ph Ha Nbi, dugc thé hién qua sb liéu ¢ bang 2.17.

Bang 2.17. Panh gia ciia nhan vién BHXH vé Poi song tinh thin

Tiéu chi d4nh gia doi song tinh than Mirc d6 hai long
Chinh séch thi dua, khen thuéng 4,03
T6 chire tham quan, du lich, nghi dudng 4,18
Hoat dong phong trao van ngh¢, thé duc, thé thao 4,33
Nhéan duoc sy quan tdm, dong vién, chia sé kip thoi 3,66

(Nguon: Két qua diéu tra khao sat tai BHXH thanh phé Ha NGi nam 2019)

Cén bd vién chirc trong don vi danh gid cac yéu td vé tinh than & mirc d6 hai
long, thé hién & s6 diém khé cao tir 3,66 dén 4,03.

Nhin chung, don vi ¢6 nhiéu ché d6 khen thuong, tuyén duong anh hudng
tich cuc dén hiéu qua lam viéc. Bén canh d6, don vi con td churc cac phong trao van
ngh¢ thé duc thé thao, du lich nghi dudng nham tao san choi lanh manh, gén két
can bd nhan vién. Két qua diéu tra thé hién Bang 2.20 cho thdy CBVC hai long voi
hai ti€u chi Hoat dong phong trao van nghé, thé duc, thé thao, tb chirc tham quan,
du lich, nghi dudng. Nhan dugc sy quan tdm, dong vién, chia sé kip thoi 1a yéu t6
dugc danh gia han ché nhat.

2.3. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan luc tai BHXH
thanh pho Ha Noi

2.3.1. Nhén t6 bén ngoai

*Ve kinh t€ - xa ho1
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Thanh phé Ha Noi dang trong thdi ky CNH-HPH dién ra manh mé, kinh té -
xa hoi phat trién, v&i wu thé 13 noi hoi tu cac co quan dau ndo cua cac Bo, ban,
nganh, va nhiéu co quan dau ndo cta cac khu cong nghiép, cac du 4n dugc dau tu
voi s6 von 16n, dan cu & céac tinh duoc tap trung dong duc tai day. Do vay, su phat
trién kinh té - x4 hoi s& anh huong rat 1on tir cong tic phat trién chét luong NNL tai
BHXH thanh phé Ha Noi, cu thé nhu sau: Kinh té cong nghiép, thuong mai phat
trién doi hoi sy thay di, linh hoat trong cong tac quan 1y vé BHXH dé dap tng vai
tro quan ly Nha Nudc vé BHXH tai thanh phd Ha Noi, kéo theo sy thay d6i vé nhu
cau vé chat luong, co cAu, trinh @6 NNL tai BHXH. Bén canh do, su phat trién cia
kinh té-xa hoi kéo theo su phat trién cua co so, két cau ha tang, hé théng gido duc,
y té va chét lugng doi séng dan sinh, tri thirc nguoi dan cling di 1én. Tur d6, ning
cao chit lugng NNL tai thanh phd Ha Noi n6i chung va BHXH thanh phd Ha Noi
noi riéng vé trinh d6 chuyén mén, sirc khoe, nhan thuc....

Thuyc té, hau hét truong dai hoc cua dat nude d3 va dang hoat dong tai thanh
phé thu d6 gitp cho BHXH thanh phd Ha Noi ¢6 nhiéu phuwong an va dé dang hon
trong viéc dao tao va boi dudng chuyén moén, nghi€p vu cho doi ngli CBCC BHXH.
Ngodi ra, sy phat trién kinh t& cing véi viéc thu hat nhidu dy 4n dau tu lam gia ting
nhu cau lao dong ca vé sb luong va chit luong, da dang hoa cac nganh nghé; tir d6
tao ra nhiéu co hoi vé viéc lam,thu hut duoc nhiéu lao dong dén sinh sdng va lam
viéc. Kéo theo d6 1a sy phat trién cta kinh té thuwong mai va sy di 1én cua doi song
van hoa xa hoi tai day. Tu do, tao ra nguén lao dong ddi dao ca vé sd lugng va chét
luong gitp viée tuyén dung tai BHXH thanh phd Ha Noi ¢6 nhiéu phuong an tuyén
dung va c6 nhiéu Iya chon dé tim ra ngudi pht hop nhat.

* \/& khoa hoc cong nghé

Nhén thire 16 duge tim quan trong viée ing dung khoa hoc cong nghé vao
cong viéc. BHXH thanh phé Ha Noi di ddy manh hoat dong nang cao chat luong
NNL tai BHXH thanh phd Ha Néi theo hudng 4p dung cong nghé théng tin vao
cong viéc tai BHXH nhu st dung tng dung chinh phu dién tir vao quan ly nha
nuéc, sir dung hop thu dién tir dé giai quyét cac van dé. BHXH thanh phé Ha Noi
cling d trang bi cho 100% céc vi tri lam viéc may tinh dé ban. Su phat trién cta
cong nghé thong tin va mang truyén thong trong thanh phd gitp cho viéc hoc tap
nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén nghiép vu ciia CBCC BHXH thanh phd
Ha Noi, tré nén dé dang hon, giup tiét kiém thoi gian va chi phi dao tao boi dudng.
Thay vi tidu ton thoi gian va kinh phi vao cac khda hoc dao tao, bdi dudng nghiép
vu; CBCC BHXH thanh phd Ha Néi ¢6 thé ti hoc tap va trao d6i thong tin can thiét
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vé kién thtrc chuyén mon nghiép vu tai nha véi cac khoa hoc online, cac trang wed
dién tr, hoc nhom.... Sy tién bo khoa hoc cong nghé¢ va mang truyén thong hién nay
lam thay doi nhu cau vé lao dong theo xu hudng ting ty trong sir dung lao dong co
ham lugng chit x4m cao, dic biét 1a lao dong trong linh vyuc cong nghé thong tin.
Vi vdy, dit ra yéu cau cho BHXH thanh phé Ha Noi ¢ can phai doi méi cong tac
phat trién NNL.

*\/& gido duc va dao tao

- Gi4o duc va dao tao 13 nhan tb anh huong truc tiép dén luc luong san XUuat,
quyét dinh dén su ting truong cua kinh té x4 hoi. Tri thirc va pham chét cia nguoi
lao dong chinh 1 san pham cta qua trinh dao gido duc va dao tao. Trong nhimg
nam gﬁn day, nhiém vu giao duc va dao tao la van dé duogc thanh phé Ha Noi rat
quan tim va dat duoc nhimg thanh tyu quan trong. Cu thé nhu sau: Quy mo trudng
16p & cac nganh hoc, bac hoc, céip hoc tiép tuc phat trién thanh phé Ha Noi 1a noi
tap trung nhidu Trudng Pai hoc, Trung Tam ddo tao tir cac trudng cong 1ap dén cac
truong dan lap. Tat ca cac truong hoc ¢ day déu hoi tu cac giang vién, gido vién dat
chuén, t6t nhat nude rat thuan loi trong vi¢c lién két dao tao, boi dudng néng cao
chat lugng ngudn nhan lyc. Chat luong doi ngil nha gido cua thanh phd ngay cang
dugc nang cao, co trinh do dat chuin va trén chuan cao, c6 phém chit dao duc tot,
c6 10ng yéu nghé va ning luc su pham dap tng tot yéu cau giang day, gido duc tai
cac nha trudng va yéu cau doi mdi. Gido duc, ddo tao co budc phat trién ca vé quy
mo, chat lugng, loai hinh; cong tac xa hdi hda duoc déy manh thuc hién; chinh sach
thu hat, st dung, dao tao, boi dudng tai nang tré va NNL chét lugng cao dugc chu
trong thuc hién; thanh phé lu6n ludn 1a noi duoc dau tu hang dau cac co s& vat
chat, k§ thuat t6i nhitng chuyén gia & cac nudc ngoai. Hoat dong khoa hoc, cong
nghé duoc ddi méi, d3 hinh thanh co sé cho su ra doi, phat trién cua thi truong
khoa hoc, cong nghé. Doi ngil tri thirc ngdy cang phat trién va co nhidu dong gop
tich cuc cho su nghiép xdy dung, phat trién kinh té-xa hoi trong thanh phd. Viéc
ung dung cac thanh tyu, tién bo khoa hoc, k¥ thuat vao thyc tién san xuét va doi
séng ngay cang phd bién, tao dugc nhimg san pham khoa hoc c6 ham luong chét
Xam cao, gbp phan phat trién kinh t& -xa hoi va timg budc nang cao doi séng nhan
dan.

* Truyén théng lich sir va gi4 tri van hia Truyén thong lich sir va gi tri vin
hoéa 1a nhitng yéu t6 co ban chi phdi cudc séng ciia mdi con ngudi, qua d6 phan nao

c6 tac dong dén gia tri truyén thong, chat lugng ngudn nhéan luc. Truyén thong vin
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hoéa, con ngudi Ha Noi mang nhitng dic diém chung ctia van hoa va con nguoi Viét
Nam v&i nhitng thé manh sau:

- Con nguoi Viét Nam van ludn gan bé mat thiét voi nhitng gid tri vin hoa
truyén thong, voi nhitng pham gia cia dan toc ma diém noi bat 14 tinh than yéu
nudc, y thirc doc 1ap dan toc, tu luc, tu cudng, doan két vi dai nghia dan toc.

- Con nguoi Viét Nam van luén thé hién duc tinh can cu, sang tao trong moi
hoat dong. Purc tinh nay 1a mot gia tr1 dac trung, chiém vj tri xung dang trong bang
gia tri vé nhan cach cta con nguoi Viét Nam. Thai do tich cuc cua con nguoi Viét
Nam trong dinh huéng va lya chon gia tr1 nay la diéu kién hét strc thuan loi cho
cong tac gido duc, tir gido duc truyén théng, 16i song dén gido duc dao duc, nhan
cach con nguoi hién dai,...

- Nguoi Viét Nam van luén giit dugc truyén thdng hiéu hoc,tinh than t6n su
trong dao. Tuy nhién, bén canh nhiing diém manh gia tri truyén théng van hoa con
ngudi Viét Nam thi truyén thong van hoa lich sir, con nguoi Viét Nam dang phai
dbi mat nguy co do tac dong cua sy phat trién kinh t& va mat trai cua kinh té thi
truong nhu: sy suy giam vé mat dao duc cia mot nguoi, nhét 1a 16p tré, tham chi
clia ca mot sd can bo, dang vién thoai hoa, bién chat. Cung véi do6 l1a su xuét hién
cac yéu td tiéu cuc khac, nhu chu nghia cuc bg, dia phuong, 161 séng thuc dung
chay theo ddng tién, dé cao qua murc tién nghi vat chét, xa hoa, lang phi; su phat
trién chii nghia c4 nhan vi ky biéu hién trong 16i séng, trong cach ng xir gitra
nguoi voi nguoi.

* Cac chinh sach kinh té x4 hdi cua Nha Nude

Trong nhitng nhung gin day, thanh phé Ha Noi tap trung chi dao thuc hién
hiéu qua nhiéu chinh sach xa hoi di tao ra nhiing thay d6i quan trong trong doi
sdng nhan dan, an sinh x4 hoi duoc bao dam. Cac chinh sach khac, nhu: giai quyét
viéc lam, gidm ngheo, dén on dap nghia, thuc hién chinh sach ddi voi nguoi co
cong, nguoi tan tat va cac ddi tuong thudc dién tro cép xa hoi, bao v€, cham soc tré
em, ... duoc quan tam thuc hién tot. Cong tac d4u tranh phong, chong té nan xa hoi
duoc thuc hién quyét liét va dat két qua tich cyc. Cong tac y té, cham soc suc khoe
nhan dan c6 nhiéu tién bo. Chat lugng kham, chira bénh dugc nang cao; co s& vat
cht, trang thiét bi y té duoc quan tam dau tu hién dai; mang ludiy té co s, y té du
phong duogc cling cd, kién toan, hoat dong c6 hiéu qua. Tinh hinh dich bénh dugc
kiém soat; cong tac v€ sinh an toan thuc phﬁm duoc thuc hién dé)ng bo, thuong
Xuyén. Mot trong chinh sach thu hut nhan tai hiéu qua 13 chinh sach tién luong, tai
cac co quan Nha Nudc chinh sach dii ngd vat chat ddi véi CBCC chi yéu 1a thong
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qua tién lwong con thip so voi mit bang xa hoi hién nay. Mirc thu nhép binh quan
CBCC tai Ha Noi hién nay chi khoang 90 triéu/nam/ngudi. Tién luong tra cho
CBCC tai Ha Noi dac bi¢t can bg tré, dugc dao tao tir nudc ngoai vé van nam trong
hé thdng thang, bang luong chung dbi véi cong chirc, vién chirc, din dén thu nhap
chua du tai san xuét stc lao dong gian don va mo rong chua thuc sy dua trén két
qua cong viéc, gay ra tinh trang CBCC thiéu chuyén tdm véi cong viéc chinh gin
vo1 vi tri ma ho dam nhan tai co quan. Khong it nguoi phai lo 1am thém nhiéu viéc,
cd thé gén hoac khong gén nhiéu véi linh vuc chuyén moén cua ho. Mat khéc, su
cach biét tién luong gitra cac ngach, bac chua phan dnh thoa dang muac chénh I¢ch
vé trinh do ciing nhu doi hoi cta cong viée; viée 1én lwong con phu thudc qua nhiéu
vao yéu to thoi gian (thdm nién) ma khong cha trong dén yéu t6 hiéu qua hay thuc
chat cong viéc ho dang dam nhan. Viéc ap dung cach tinh luong theo hé $0, nguoi
lam duogc viéc cling nhu khong lam dugc viée, ctr 3 nam 1€n lvong mot 14n thi tinh
trang CBCC vira lam vira choi, thiéu nhiét huyét trong cong viéc.

C4c nhan t6 bén trong

- Nhan t6 méi truong lam viéc tai BHXH thanh phé Ha Noi

Trong cong tac quan Iy NNL tai BHXH thanh phd Ha Noi, nhiéu nim qua
moi quan tim t&i cong tic quan 1y hanh chinh nhéan su (thuc hién ché do 6m dau,
thai san, nghi phép, huu tri... ) ma it quan tdm t6i nhiing van dé khac nhu tao 1ap
van ho4 td chure, van hoa lanh dao, tao 1ap moi trudong lam viée tdt, su thang tién
clia can b cong chirc, ton vinh can bo nhan vién gioi, cac chuong trinh thuc day
tinh thi dua trong cong viéc. Mbi trudng tai BHXH thanh phd Ha Noi van con thiéu
tinh nang dong, mang nang hinh thirc, lam hao hut tri tu€, giam di sy nhiét tinh va
kha ning sang tao ctia nhan tai, nhat 13 16p tré. Do thiéu dong luc trong cong viéc
nén nhiéu can bd nhan vién BHXH thanh phé Ha Noi lam viéc chi theo "bon phan
Cén bd cong chirc ciia minh" it quan tAm t6i cai tién cong viéc va do do ciing it
quan tim t6i tu hoc tap nang cao nang luc ciia ban than. Sy phat trién ctia khoa hoc
cong nghé va kinh té xa hoi doi hoi phai d6i moi phuong thire quan 1y Nha Nude
kinh té theo hudng hién dai hoa hanh chinh cong, don gian tha tuc hanh chinh, déy
manh tmg dung cong nghé thong tin cong viée vao cung cap dich vu cong. Pong
thoi, phai nng cao chét luong chuyén mén va kha ning tmg dung tinh hoc cho doi
ngli CBCC tai BHXH thanh phé Ha Noi. Nhan thie duoc van dé trén, 1anh dao
BHXH thanh phé Ha Noi noi riéng dac bi€t quan tam dén van dé dao tao, bdi
dudng CBCC tai BHXH thanh phd Ha Noi. Trong nhitng nim gan day, lanh dao
BHXH thanh ph Ha Ni rat quan tdm dén cong tac ddo tao, bdi dudng nang cao
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trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho CBCC trong co quan. Diéu nay thé hién qua dé
an “nang cao chat lugng doi ngti cadn bg, cong chirc, vién chure, ngudi ding dau co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép giai doan nam 2020-2025”. Tuy nhién, BHXH
thanh phé Ha No6i méi chi quan tdm viéc dao tao, boi dudng CBCC ma chua thuc
su chd trong dén ¥ thire rén luyén tr ndng cao ky niang nghiép vu ctia ban than mdi
CCVC, hiéu qua cua nhitng dot dao tao bdi dudng d6 théng qua viéc ap dung kién
thire duge boi dudng vao cong viée cua tirng nguoi.

- Cong tac tuyén dung: Cong tac tuyén dung BHXH thanh phé Ha Noi duoc
thuc hién can cu yéu cau nhiém vy, vi tri cong viéc, yéu cau khung nang luc cua
ting vi tri, chtrc danh cong viéc va co cdu cong chirc ciia co quan dé ra va dugc thé
hién thong qua ban mé ta vi tri viéc lam. Hang nam, BHXH thanh phd Ha Noi tham
muu va dé xuat 1én UBND thanh ph Ha Noi vé nhu cau tuyén dung cta co quan
thong qua ban mé ta vi tri viéc lam do BHXH thanh phd Ha Noi xdy dung. Can cir
vao ban mé ta UBND thanh phé s& t6 chuc tuyén dung hoac B6 N6i Vu chiu trach
nhiém thuc hién quéa trinh viéc tuyén dung, theo quy dinh ctia Luat Can bg, cong
chtrc. Tiéu chuén tuyén dung: Chat luong do6i ngili can bd, cong chirc dugc hinh
thanh trén co sé tiéu chuan chung cta cong chirc va chiu anh hudng cia cac ndi
dung quy dinh trong tiéu chuan cong chirc. Trong hoat dong thyc tién, cac co quan
quan 1y can bo, cong chitc déu cin c&r vao tiéu chuan cong chic dé thyuc hién viée
tuyén dung, sir dung, b6 nhiém, danh gia, quy hoach, dio tao, bdi dudng va quan ly
can bg, cong chire. Tidu chuan can bd, cong chirc bao gom tiéu chuan chung va tiéu
chuan cu thé. Tiéu chuan chung 13 diéu kién can, mang tinh chat “cing” ma bét ctr
céng dan nao mudn tham gia céng vu déu phai hoi du. Tiéu chuan cy thé 1a diéu
kién du, gén Vo1 tirng vi tri viée lam, thé hién tinh chat, dic diém riéng cuia nganh,
linh vyc va mang tinh chuyén mén, nghiép vu cu thé. Nguoi duoc tuyén dung vao
mdi vi tri cong tac cu thé hodc bd nhiém vao vj tri 13nh dao, quan ly, bén canh tiéu
chuan chung ddi véi cong chirc, con phai dat cac tiéu chuan cy thé lién quan dén
ngach cong chuc hoac chirc vu tuong Ung. Héng nam, Ban t6 chirc can bo thuc hién
theo ddi bién dong nhan sy nghi huu theo ché d6, nhan su tuyén méi bd sung cua
nam trudc, can cir chirc nang, nhiém vy dugc phan cong, ra soat nhan sy & tung vi
tri viéc lam tir d6 dé xuét véi lanh dao BHXH thanh phdé Ha Noi vé viéc bd sung
nhan sy thiéu. Trén co s& vi tri viée 1am can tuyén dung, danh sach, hd so ting vién
dugc tong hop thong qua cac ngudn: cac don vi trong BHXH thanh phd Ha Nbi
gidi thiéu (chu yéu tr don vi ¢6 nhu ciu nhan su), ung vién nop don xin dyu tuyén

theo thdng béo. Viéc tuyén dung thuong xuat phat tir viéc danh gia thyc trang phat
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trién NNL veé sb lugng, chét lugng, xac dinh rd nhirng diém manh va yéu kém cua
nhan luc so véi nhu ciu phat trién, tir 46 du bao nhu cau va kha ning cung tng, xac
dinh phuwong hudng phat trién NNL ciing nhu cach thic thyc hién. Dbi véi BHXH
thanh phé Ha Noi, ngoai cac ti€u chuan chung, BHXH thanh phd Ha Noéi nhin
manh mot s6 diém sau:

- V61 vi tri cong chue lanh dao va cong chirc ddm nhan cong viéc chuyén
mon, nghiép vu, tham muu tong hop: cong chirc cé ning luc noi troi, dang gitr chirc
vu lanh dao cip ban hoic trong dwong trd 1én tai cac co quan, dap Gng duoc ngay
y8u cau vi tri cong viée can tuyén dung: céng chirc ¢ trinh d6 chuyén mon nghiép
vu cao, ¢6 kinh nghiém cong tac tir 5 nam trd 1€n, cé kha nang nghién ctru, phan
tich tong hop va tham muu dé xuat chinh sach theo timg linh vuc chuyén nganh
hodc ngudi dang 1am cong tac nghién ctru ¢ trinh do va kinh nghiém vé céc linh
vuc chuyén mon; nguoi ¢o trinh d tién si, thac si, sinh vién tdt nghiép thu khoa, t6t
nghiép loai gioi, xuit sic & cic bac dao tao (trong va ngoai nudc), chuyén mén phu
hop voi yéu cau tuyén dung, nguoi c6 kinh nghiém cong tac (trong va ngoai khu
vuc nha nude) dap img dugc yéu cau cua vi tri cong viée can tuyén dung.

- Véi vi tri cong viéc hd trg phuc vu: t6t nghi¢p dai hoc, cao déng dang
chuyén nganh, c6 trinh d¢ ngoai ng, tin hoc dap tmg dugc yéu ciu cong viéc.

- Cong tac dao tao, boi dudng: Trudc yéu cau cua su nghiép CNH, HPH va
trong xu thé hoi nhap qudc té, doi hoi cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii cong
chac BHXH thanh phd Ha Noi dép tng yéu cau la dao tao duoc déng dao chuyén
gia giéi linh vyc phu trach va am hiéu sau sic cac linh vyc khac nhu: quan hé qubc
té, luat phap, van hod, xa hdi, quéc phong, an ninh, ddi ngoai, co kién thuc ngoai
ngit va tin hoc tét, co du kha nang lam tham muu, gitp viéc cho lanh dao BHXH
thanh phé Ha Noi. BHXH thanh phd Ha Noi da trién khai cong tac dio tao, bdi
dudng can by, cong chuc tai BHXH thanh phé Ha No1 vé1 muyc tiéu, yéu cau sau:
Mot la, nang cao phém chét chinh tri. Trinh d6 1y Iuan chinh tri, thAm nhuan chu
truong chinh sach ciia Pang va nha nude véi tinh than vi dan phuc vu. Hai 13, nang
cao kién thirc va nang lyc lam viéc ddi vai doi ngti cong chuc, ddm bao cho ho co
da kha nang dé lam t6t cong viéc thuong xuyén cia minh, ludn phan dau khong
ngung nang cao nang luc thuc hién cong viéce, tu hoan thién minh, dam bao céc tiéu
chuan ngach bac. Ba la, dam bao xay dung va phat trién doi ngii cong chirc ngang
tdm v6i yéu cau nhiém vy méi d6 1a yéu cau vé kién thuc, chuyén mén, ky ning
nghi¢p vu va thai do nghé nghiép, thai d¢ phuc vy, c¢6 tu duy ddc lap, sang tao,

khoa hoc, c6 kha nang thich trng v&i su phat trién lién tuc cta tinh hinh nhiém vu
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méi. Poi véi cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu tai BHXH thanh
phé Ha Noi, hinh thic dao tao 1a két hop 1y thuyét va thyc hanh, thoi gian hoc
khoang 3-7 ngay, giang vién 13 cic chuyén gia trong linh vic vira am hiéu ly
thuyét, vira c6 ky nang thuc hanh. Cac bg phéan c6 nhu cau ddo tao, boi dudng duogc
cha dong gidi thiéu giang vién, t6 chirc dao tao sao cho phu hop, thiét thuc voi
minh. Bén canh viéc CBNV dugc BHXH thanh phé Ha Noi cir di dao tao, bdi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén théoa mén diéu kién quy dinh cta BHXH
thanh phé Ha Noi theo phuong an dugc duyét tir lanh dao BHXH thanh phd sé&
duogc chi tra 100% chi phi. bdi voi CBNV tu dang ky cac khoa hoc lai cac co so
dao tao ngodi xuat phat tir nhu cau, nguyén vong ca nhan mudn nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu déu phai tu tic kinh phi dao tao.

Cong tac b tri, sir dung can bd Sap xép, bd tri lao dong hop 1y 13 bién phap
quan trong dé ning cao chat lugng NNL. Nguoi lao dong duoc bd tri dung nguoi,
dang vi¢c thi nang suit va hiéu qua lao dong s€ cao. Bén canh do6, cac co hoi thang
tién trong cong vi¢c s€ tao dugc dong luc phén d4u cho nguoi lao dong. Khi sép
xép, bd tri lao dong, BHXH thanh phd Ha Noi ludn chu trong ba van dé: “Thit nhat,
bd tri dung nguoi, dlng viéc dé nguoi lao dong van dung tt kién thuc, ki nang,
kinh nghiém ctia minh trong cong viéc, phat huy duoc nang luc, sé truong ctuia ban
than. Thi hai, tao ra moi trudng lam viée tot nhat dé moi nguoi lao dong phat huy
t6i da nang luc ciia minh. Thi ba, dem dén nhiing co hoi thang tién trong tuong lai
dé thu hut va gitr chan nhimg lao dong giéi”. Quan diém trén thé hién su quan tam,
tao diéu kién cia BHXH thanh ph Ha Noi ddi voi viée nang cao chét lugng NNL,
tao dong luc lam viéc va thé hién su dai ngo ddi véi nhitng nguoi lao dong gioi.

2.4. Panh gia chung vé thuce trang phat trién ngudén nhan lyc tai BHXH
TP. Ha Noi

2.4.1. Két qua dat dwoc

Thir nhat, cong tac phat trién ngudn nhan lyc thoi gian qua & BHXH thanh
phé Ha Noi da dap ung duogc yéu cau vé mait sd luong. So lugng can bo vién chirc
dugc bo sung hang nam ¢ cac linh virc hoat dong dé dap ung khéi luong cong viée
ngay cang tang Ién.

Thir hai, BHXH thanh phé Ha Noi da xay dung dugc mot co cdu ngudn nhan
luc kha hop 1y. Ty trong nhan luc & cac bo phan quan trong nhu Thu, Ké hoach tai
chinh, Ché d6 bao hiém xa hoi, S6 thé, giam dinh BHYT chiém phan 16n trong
tong thé.
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Cung vdi viée xay dung doi ngii can bo nguén dam bao vé mit sb lugng, ti€u
chuan céan bo duge quy hoach ciing dan dugc chuan hoa, chét luong duogc néng cao.
Tb chirc da tao dugc diéu kién tot dé nguoi lao dong co diéu kién hoc hoi, cong tac
dao tao chu trong hon khong nhitng chuyén mén nghiép vu ma con vé cac ki ning
nhu tin hoc, ngoai ngilt, nang luc quan ly,...Bén canh d6, BHXH TP. Ha Noi cling
chu trong xay dung mot moi trudong van hoa tot, xdy dung doi séng tinh than trong
don vi thong qua viéc td chirc cac hoat dong thé thao, van nghé, du lich.

2.4.2 Han ché

Thir nhat, chién lugc va chinh sach phat trién ngudn nhan luc con so Sai.
BHXH TP. Ha Noi van chua c6 chién lugc phat trién ngudn nhan lyc  rang, day
du. Tir 40, cac chinh sach, co ché phat trién ngudn nhan lyc ciing chua duoc xay
dung va ban hanh nhit quan ngoai nhitng quy dinh chung vnhan su do BHXH Viét
Nam ban hanh.

Thir hai, cong tac phét trién ngudn nhan lyc chua ding tim quan trong cia
bd may quéan 1y phat trién ngudn nhan luc. Ty trong sé ngudi lam cbng tac quan 1y
ngudn nhan lyc trong to chirc thip va ty trong s6 ngudi ¢ chuyn mon quan tri
ngudn nhan lyc cang thap hon.

Viéc chuyén bién co ciu ngudn nhan lyc trong don vi chua hop 1y. Két qua
phan tich chuyén bién co ciu ngudn nhan lyc trong thoi gian qua mang tinh ti
nhién, tang khdi luong cong viéc ma chua dugc hoach dinh va  diéu chinh boi cac
chinh sach vé quan 1y va phat trién ngudn nhén luc.

Bén canh d6, chinh sach tién luong ciing con nhiéu bat cap, tién luong thap
chua twong simg cong viéc, tién thuéng con mang tinh cao bang, chat hrong ngudn
nhan lyc chua dap ung duoc nhu cau phat trién, k¥ nang lam viéc con han ché, nhan
thirc ban than ngudi lao dong chua cao, chinh séach dé bat thang tién chua cu thé, rd
rang.

2.4.2. Nguyén nhin nhirng han ché

* Nguyén nhan khach quan

Thir nhdt, tinh hinh thi truong lao dong va chét luong dao tao cua cac co sé
dao tao. Mic du ngudn cung lao dong doi dio nhung lai xay ra tinh trang thira vé s6
luong va thiéu vé chat luong. Pay khong chi tao ra thach thirc khong nho dbi véi
nén kinh t& vi mo, doi véi nguoi lao dong ma ddi véi ban than doanh nghiép, to

chtre.
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Thit hai, co cau nganh nghé trong nudc hién c6 su bat can dbi gitra cac nganh
dao tao do Iwa chon nganh hoc ctia ngudi hoc, gdy ra kho khan dbi v6i ngudn cung
lao dong. Nguyén nhan cta van dé ndy xuét phat tir sy lya chon nganh nghé chua
dang, coi nhe vé dao tao nghé, dao tao nhan vién k¥ thuat, nang vé ddo tao ctr nhan,
dic biét trong giai doan hién nay, chon lya hang dau van 1a nganh kinh té, trong khi
cac nganh hoc nhu van thu luu trit, chinh sichxa hoi dang thiéu hut.

Thir ba, chét lwong dao tao cta Cac co sé dao tao anh huong rat lon dén chit
lwong ngudn nhan luc cia xa hoi. Trong thoi ky dat nude hoi nhap va phat trién
dang rat can nguén nhan luc chat luong cao thi viéc cac co s¢ dao tao tran lan,
khong dam bao chat lugng dau ra dang tré thanh van dé cua xi hoi, va cua ca to
churc, doanh nghiép.

Cac quy dinh vé luat phap ctia Nha nude trong linh vuc lao dong nhu céc yéu
cau vé an toan lao dong, chinh sach vé tién lwong cling anh hudng dén cong tac
phat trién ngudn nhan lyc cua to chirc.

* Nguyén nhan cha quan

Thiéu chién lugc phét trién ngudn nhan lyc cia nganh chua duoc Xy dung,
chi yéu dua trén nhu cau lao dong cta cac phong, bo phan cip dudi nén phan 16n
chi méi chd trong vé mat sé luong dé giai quyét nhu cau cong viée trude mit ma
khong ¢ ké hoach phat trién ngudn nhéan Iyc cho dai han.

Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc chua duoc chu trong dung muic. Pon vi
chua cha trong dén cong tac hoach dinh ngudn nhan luc ma chi don thuan lam cong
tac thong ké, tinh toan don gian vé ngudn nhan lyc, chua mang tinh khoa hoc, con

mang tinh chu quan.
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Chuong 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

3.1. Quan diém phat trién ngudn nhin lyc ciia Biao hiém xa hdi Thanh
pho Ha Noi

3.1.1. Phadt trién nguén nhan lic la vin dé cin ban, cdp thiét phdi trién
khai va thwce thi mgt cach thwong xuyén

Pao tao nhan lyc trd thanh yéu t6 cin ban quyét dinh dén hoat dong phat
trién ctia BHXH Thanh phd Ha Noi. Nhan lyc 14 yéu t6 quyét dinh thanh cong cua
nhiém vy, dao tao nhan lyc cia BHXH Thanh phé Ha Noi nham dap rmg nhu cau
tdn tai va phat trién caa don vi, cling nhu cua tirng ca nhan. Pao tao nhan luc cua
BHXH Thanh phé Ha Noi gitip cho ho c6 thé thanh thao trong cong viéc, dong thoi
hiéu rd hon vé chirc nang nhiém vu cua don vi, qua do, tranh dugc nhitng kho khan,
nhiing rui ro khong dang c6 do khong hoan thanh dugc cong viéc. Hon nira, pham
vi hoat dong ctia nganh BHXH hién nay 1a hét sirc rong bao gém ca cac ché do
BHXH va BHYT d6i v6i hang triéu nguoi tham gia BHXH. Vai trd cuia BHXH
Thanh phé Ha Noi 14 vo cing quan trong trong viéc thuc hién cac ché do, chinh
sach xa hoi ciia Pang va Nha nuéc. Ciing chinh vi vy, doi hoi, yéu cau vé ning luc
chuyén mén nghiép vu ciing nhu pham chat dao dirc, chinh tri ddi voi mdi can bd
cong chue vién chirc nganh BHXH 1a rat cao. Thyc hién ché d9, chinh sach BHXH,
BHYT la thyc hién mdt dich vu cong. Nguoi tham gia BHXH, BHYT co quyén doi
hoi ¢ co quan BHXH mot chét luong dich vu cao, mot hinh thirc t6 chtre dap tng
dich vu don gian va tién loi. Mubn dap tmg duoc nhimg doi hoi d6 cua cong viéc,
bit buoc BHXH Thanh phé Ha No6i phai quan tdm chi trong va déy manh dao tao
thudng xuyén cho d6i ngii nhan lyc cta co quan nhiéu hon.

3.1.2. Xdy dwng chién lwoc dai han trong phdt trién nguén nhén luwc

Viéc du bao nhu cau dao tao co thé cin cir vao lugng nhan lyc dugc tuyén
dung hang nam, BHXH Thanh phé Ha Noi can c6 ké hoach héa nhén luc, xac dinh
nganh nghé chuyén nghiép, xac dinh nhiing k¥ ning kién thtc can phai dao tao.
Pao tao di lién véi giao duc chinh tri, van hoa, phém chit. Pao tao nhan lyc can
bao dam cong churc vién chirc & cac ngach, cac vi tri dugc dao tao, boi dudng cac
k¥ nang hanh chinh hang ndm theo ché d6 bit budc; dao tao, bdi dudng theo quy
hoach, ké hoach, gén viée dao tao voi bd tri, sir dung nhan lyc. Xay dung quy
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hoach tong thé vé bdi dudng, str dung ngudn nhéan lyc chung cua ca co quan va
nhan lyc quan tri cho cac phong, cac don vi quan/huyén/thi xa trén co s¢ cac don vi
phai thuc hién cong tac diéu tra co ban thuc trang, tir 46 dé nghi BHXH Thanh phd
dé dé nghi BHXH Viét Nam phé duyét cac vi tri con thiéu cho tung don vi. Chinh
sach quy hoach ngudn can bo 1au dai tir nhitmg can bd, nhan vién c6 tdm huyét, du
trinh do, nang luc 1anh dao, c6 thanh tich trong cong tac dugc lanh dao co quan
danh gia cao va dua vao ngudn can bd quy hoach dai han cho co quan. Nhiing can
bd thudc dién quy hoach s€ duoc boi dudng, dao tao, bo sung kién thuc chuyén
mon va quan 1y, phan céng cong viéc hop 1y nham tao moi truong va diéu kién phat
trién tbi uu.

3.1.3. Phdt trién nguon nhén lyc phdi dwoc hi¢n dai héa

Ngoai cac kién thirc co ban va cac kién thirc nghiép vu mang tinh dic thu,
cong chire vién chic BHXH Thanh phd Ha Noi con can phai dugc trang bi nhiing
k¥ nang va kién thirc bo tro khac, d6 1a nhiing kién thirc vé quéan 1y, quan tri nhan
su, kién thuc vé to chirc lao dong, kién thirc vé tam 1y khach hang. .., cac k¥ ning
g xr, giao tiép, thuyét phuc ....rat can c6 dbi v6i nguoi lam viéc & nganh dich vu
cong nhu nganh BHXH, thudng xuyén phai tiép xtic v6i nhiéu loai dbi tuong. Day
1a mot trong nhitng yéu cau can uu tién trong viéc doi mai chat lugng nhan luc
phuc vu sy nghi¢p cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat nuée.

Viéc hién dai héa can duoc thuc hién trong cac khau vé phuong phap dao
tao, ndi dung dao tao, tng dung cong nghé thong tin vao qua trinh dao tao. Ddi véi
hinh thic ddo tao ndi bd va dao tao bén ngoai, BHXH Thanh phd can day manh
viée tu dao tao va phdi hop nhuan nhuyén giita cac hinh thirc, phuong phap ddo tao
va cdp nhat cong ngh¢ méi.

3.1.4. Xdy dung mét chwong trinh phdt trién nguon nhan lwc cin nhit
qudn, chii trong vao két hop qud trinh dao tao véi ké hoach nhén luc

pé grfln dao tao vo1 sir dung nhan luc, can xac dinh chinh xac nhu cau dao
tao do BHXH Thanh phé xac dinh. BHXH Thanh phd cing véi BHXH cac
quan/huyén/thi xa phai chit dong 1én ké hoach ddo tao cin cr vao nhu ciu cong
viéce, phan tich cong viéc mot cach khoa hoc. Can c¢b sy phan cong ranh mach tur
viéc lap ké hoach dao tao dén thuc hién qué trinh dao tao, cung véi do 1a thyc hién
nhitng quy dinh rd rang vé trinh ty tién hanh, cach thirc thyc hién cac chuong trinh
tap huén, dao tao trong va ngoai nganh. C6 nhu vay, cac don vi truc thudc, cac bd
phan méi c6 thé chu dong trong cong viée ctia minh, chii dong trong viée hop tac,
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phéi hop véi co s¢ dao tao ngoai nganh va dam bao tinh théng nhat vé ndi dung
dao tao, chuong trinh ddo tao trong toan hé théng cia BHXH Thanh phd. C6 nhu
vy méi quan 1y dugc chat lugng dao tao, ddm bao cho nhimg can b cong chirc
vién chirc sau khi dao tao du & dau va khi nao ciing déu c6 kién thirc, k¥ nang phu
hop va dép tng dugc muc ti€u dao tao chung cua nganh.

3.2. Mt s6 giai phap phat trién ngudn nhén lwc tai Bao hiém xa hoi
Thanh pho Ha Noi

Pé thuc hién tot muc tiéu phat trién nguén nhan luc cia BHXH TP Ha Noi
trong thoi gian to1, don vi can thuc hién tét va déng bo cac giai phap cu thé sau:

3.2.1. Hoan thi¢n chién lwgc va chinh sach phdt trién nguon nhan luc tai
BHXH TP Ha Ngi
Co cau nguoén nhan lyc hop 1y & mot giai doan 13 mot co cau dap ung duoc dinh
hudng phét trién cua don vi, déng thoi phai dam bao su ké thira co cAu hién tai va
c6 tinh kha thi qua thyc hién phat trién ngudn nhan lyc.

Pé hoan thién co ciu nguén nhan lyuc, trude hét don vi can phai tim hiéu, xac dinh
va c6 giai phap vé viéc dam bao sd lwgng ngudn nhan lyc ctia minh trong thoi gian
toi.

Pé xé4c dinh s6 lugng ngudn nhan luc dén nam 2022, cin ctr vao du bao sd

nhan lyc hién c6 va s6 nhan lyc can bd sung méi cho timg phong, ting BHXH
quan, huyén, cu thé nhu sau:
Dbi voi ngudn nhan luc hién co, dy kién mdi nam sd nhéan lyc nay s& giam véi ty 18
1% nhd ting nang suat lao dong, s ngudi dén tudi vé huu theo tinh toan 1a 2% va sb
nguoi nghi viée, chuyén cong tac du kién 2%. Nhu vay ty 1¢ giam binh quan ngudn
nhan luc hién cé giai doan 2020 - 2022 la 5%.

Pbi v6i ngudn nhan luc bd sung méi, dam bao sb lwong ngudn nhan luc dap

ung nhu cau cong viéc, thuc hién thu chi theo ké hoach cua BHXH Viét Nam giao
dua trén su phat trién bao hiém xi hoi, bao hiém y té trén dia ban thanh phé Ha
Noi, du tinh mdi nam ting tir 4 dén 5%
Can ctr vao chién luge phat trién ciing nhu cac muc tiéu cta to chirc dé du bao veé sb
lwong ngudn nhan lyc. Bé dam bao ngudn nhan luc dap tmg duge dinh hudng phat
trién, don vi xdy dung ké hoach gia ting s luong ngudn nhan lyc thé hién &
Béng 3.1.
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Béang 3.1. Du bao tinh hinh nhan lwe nam 2020-2022 tai BHXH Ha Noi

DVT : Nguoi
STT Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 | Nam 2022
1 [S6 lao dong 382 399 411
2 [Trinh d6 dao tao
- Sau dai hoc 66 71 77
- Pai hoc, cao déng 297 311 318
- Khéc 19 17 16

(Nguon: Phong t6 chirc cdn bo-BHXH thanh pho Ha N§i)

Du béo s6 lwgng ngudn nhan luc can bo sung moi va s6 nhan lyc hién co,

quy md nguén nhan lyc dy bao téi ndm 2022 theo timg khdi 1am viéc duoc trinh

bay ¢ bang 3.2

Bang 3.2. Du bio s6 lwong NNL theo b phin
tai BHXH TP. Ha N¢i giai doan 2020-2022

DVT: Nguoi
STT [Khdi lam viéc Nim 2020 Nim 2021 Niam 2022
1 [Kh6i Thu BHXH 27 28 29
2  |Khoi Ché d6 BHXH 38 39 40
3 [Khoi Cép so, the 28 30 31
4 [Khéi Kiém tra 18 19 20
5 [Khoi Giam dinh BHYT 143 147 152
6 }If;:; Tiép nhan & Quan ly 3 33 34
7  [Khoi Ké hoach &Tai
hinh 22 23 24
8 [Khoi CNTT 13 15 15
9  [Khdi T6 chirc can bo 12 13 14
10  [Khéi van phong 26 27 27
11 [Khéi khai thac va thu ng 17 18 18
12 [Khéi tuyén truyeén 6 7 7
Tong cong 382 399 411

(Nguon: Phong t6 chirc can bo-BHXH thanh pho Ha Néi)
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Trén co s& du bao vé sb lugng nguén nhan lyc tai cac bg phéan, s6 liéu du
bao vé s6 lugng ngudn nhén lyc theo cac cac nganh nghé giai doan 2020- 2022

duoc thé hién ¢ bang 3.3

Bang 3.3. D bao s6 lwong NNL theo nganh nghé
tai BHXH TP. Ha Ngi giai doan 2020-2022

DVT: Nguoi
STT Nganh nghé Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
1 |Quan tri kinh doanh, 48 50 51
marketing
2 [Tai chinh ké toan 70 73 74
3 |Quan tri nhan su 12 13 13
4 |Hanh chinh, van thu 26 26 27
5 |Cong ngh¢ thong tin 21 22 23
6 [Tap vu, lai xe 14 14 14
7 Quan tri hanh chinh 29 30 32
cong, kinh t€ phat trien
8 |Luat kinh té 23 24 26
9 [Yté dugc 139 147 151
Tong cong 382 399 411

(Nguon: Phong t6 chirc can bp-BHXH thanh phé Ha Néi)

Can cu thyc trang nguén nhan luc hién nay, dé dat duoc muc tiéu phat trién
ngudn nhan lyc nhu di phan tich, don vi can phai ting nhanh quy moé ngudn nhan
luc v6i toe do ting binh quéan dat 10-15%/niam trong giai doan 2020-2022

Pé dam bao ngudn nhan luc dap tng dugce dinh hudng phat trién cia don vi,
BHXH TP Ha Noi can phai

- Xdy duwng ké hoach gia tang s6 lwong nguon nhan luc

Cu thé dén ndm 2022, sb luong lao dong tai don vi dat 411 nguoi, gip 1,12
1an S0 véi thoi diém hién nay. Bé dam bao duoc sb hrong ngudn nhan lyc tang 1én
trong thoi gian t6i ma khong 1am giam vé mat chat luong 1a mot thach thirc khong
nho, don vi can ludn gitr quan diém gia ting s6 luong nhung di kém voi viée kiém
soat va dam bao chit luong lao dong nham thuce hién cac yéu cau cong viéc mot
cach tot nhat. Nhu vay, trong qua trinh thu hdt nhan luc, don vi can cha ¥ dén viée
thu htt nhan lyc bang nhiing chinh sach cu thé.

Danh tiéng don vi 13 yéu t6 quan trong thu hat nhan tai bén ngoai, vi vay don
vi can tao cho minh mot hinh anh dep nhu d6i ngii 13nh dao giéi vé chuyén mon,
pham chat t6t vé dao dirc, biét quan tim, lang nghe ¥ kién tir phia ngudi lao dong.
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Day 1a nhitng nhan t6 quan trong khong nhitng quyét dinh su thanh céng caa don vi
ma con 14 yéu t6 quan trong gbp phan gitp thu hut duge ngudn nhan luc chit luong
cao. BHXH TP Ha Noi can phai tao moi truong lam viée than thién, gia tri vin hoa
td chtrc, cac chinh sach dao tao, dai ngo tdt dé gop phﬁn tao dung hinh anh dep cho
t6 chirc.

Pon vi cling can co nhimg chién luge quang ba hinh anh tir bén ngoai, tao
dung uy tin dé x4y dyng niém tin cho ngudi lao dong, nhu vdy méi thu hut duoc
ngudn nhan luc chat lugng cao tir bén ngoai.

Cong tac tuyén dung ngudn nhan liwc can phai dam bao thuc hién cho hiéu
qua. Tuy nhién, dé giai quyét thuc trang ngudn nhan luc khong dung chuyén nganh,
phai tén kém nhiu chi phi ddo tao nhu hién nay thi yéu cau dbi véi phong to chirc
hanh chinh trong qua trinh tuyén dung, can lwa chon nhan luc dting chuyén nganh,
cO nhiét huyét va nang luc lam viéc.

- Tién hanh sir dung cdc chinh sach d@é tao dung long trung thanh nguoi lao
dong

Néu t6 chire chi xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan lyc ma khdng c6

bién phép tao dung long trung thanh cta nguoi lao dong thi viéc gia ting ngudn
nhan luc s& kém hiéu qua boi gay tén kém vé cac chi phi nhan su.
Pon vi can tao dung duoc 10ng trung thanh cia ngudi lao dong tir khi méi tuyén
dung bang cach gitip ho hoa nhap v6i méi trudng, minh bach va nhat quén trong
chinh sach nhan s, cong béng trong danh gid nang luc, tao co hdi dao tao va phat
trién nhu nhau. ..

Viéc str dung hiéu qua ngudn nhéan lyc cin ngudi lanh dao trong don vi phai
danh gia dung nang luc cua tung ngudi lao dong, tir d6 cod chinh sach phan cong
nhiém vu hop ly.

CBVC khi duoc tuyén dung déu mong mudn c6 thé phat trién nghé nghiép
lau dai tai don vi, trong thoi gian qua, don vi chi cha trong viéc sir dung nguén
nhén lyc cht chua c¢6 nhiéu chinh sach dao tao nguén nhan lyc. Vi vay, trong thoi
gian dén can ting cudng cong tac dao tao dé phat trién ngudn nhan lyc trong tuong
lai.

BHXH TP Ha Noi ciing can c6 quy ché luong bong, phiic loi, khen thudng
va dai ngd hop 1y. Khong nén dé nguoi lao dong cam thay cé su khong cong bang,
chua twong xtng véi cong sirc dong gop cuia ho. Bén canh do, can tao ra nhitng gia
tri van hoa, méi truong lam viée dé ngudi lao dong cam thay gin két véi don vi.
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Pé c6 dugc mdt co cAu ngudn nhan luc nhu da du bao, BHXH Thanh phd Ha
Noi can thuc hién tot cac bién phap nhu sau:

Thir nhdt, don vi can phai ké hoach héa cong tac phat trién ngudn nhan luc
trén co s& nhu cau thyc té cua tung bd phan dé ¢6 16 trinh dao tao, bdi dudng nhan
luc cho phu hop; xay dung ké hoach cong tac tuyén dung, thu hat, tuyén chon nhan
luc méi dé bod sung cho nguén nhan luc cho tung b phan & cac thoi diém cu thé
cho phu hop.

Thit hai, can c6 sy luan chuyén lao dong giita cac khdi, ciing nhu giita cac
phong ban BHXH TP v&i bo phan & BHXH quén huyén dé dap (mg yéu cau nhiém
vu cong tac, dam bao chit luong nhan su, han ché duoc sy nham chan trong cong
viée. Can luu y trong qué trinh luan chuyén lao dong phai dua trén két qua dénh gia
chét lwong nhan lyc va dua trén nguyén vong ctia mdi nhan vién. Néu luan chuyén
khong dang nguoi, khong dung viéc thi rd rang hiéu qua lam viéc khong nhung
khong tang 1én ma tham chi con giam xudng.

Song song v4i qua trinh d6, can thu hit, tuyén dung cac nhan vién gioi da co
kinh nghiém thuc té hodc céc sinh vién tot nghiép bang kha, giéi cac chuyén nganh
pht hop dé dap Gmg nhu cau lam viée cho cac phong, bo phan
Can luu y rang c6ng tac hoach dinh nguén nhan luc s& gilp don vi thiy 1d duoc
phuong huéng, cach thirc quan tri ngudn nhan luc, dam bao cho don vi co duge
dung ngudi, dung viée, dung thoi diém can thiét va linh hoat ddi phd vai nhimng
thay ddi trong qua trinh thyc hi¢n nhi€ém vy. Chinh vi vay, nhiing s6 liéu vé
nguén nhan lyc da dugc hoach dinh trén khong phai cing nhéc, bit budc ma can
duoc td chire ap dung linh hoat, theo tinh hinh thuc té.

3.2.2. Néng cao trinh dp chuyén mén, nghiép vu nguén nhan luc

Thue té tai BHXH TP. Ha Noi cho thdy sb luong ngudn nhan luc cdtrinh do
dai hoc, sau dai hoc chiém ty trong kha 16n nhung lai yéu vé kién thuc chuyén sau.
Bén canh do, mot s6 nhan luc tai don vi lam viéc khong ding chuyén nganh, tham
chi nhan vién lam ding chuyén nganh nhung lai han ché vé chuyén mén thyc té, it
hiéu biét vé moi truong hoat dong ciia don vi. D¢ giai quyét tinh trang nay, don vi
can phai xac dinh cy thé dbi voi timg d6i twong dé chuan hoa, tién hanh dio tao
nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu.

Pé cdng tac dao tao, nng cao trinh do chuyén mon nghiép vu dugc tét, don
vi can lam tbt cong tac dy bao. Dy bao ding nhu cau dao tao s& tranh lang phi vé
thoi gian, sic luc va chi phi ciia don vi. Mdi vi tri khac nhau yéu cau vé chuyén
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mon, nghiép vu khac nhau. Chinh vi vay, BHXH TP. Ha Noi phai xac dinh duoc
d6i twong Nao can phai dao tao, dao tao ndi dung gi 1a phii hop, dao tao theo phuong
phéap nao va cho bao nhiéu nguoi.

Can ¢t vao chién luoc phat trién cua t6 chuc, két qua phan tich thyc trang trinh do
chuyén mén ctia ngudn nhan lyc, yéu cau vé ning luc cla timg nguoi lao dong, nhu
cau dao tao vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia BHXH TP. Ha Néi trong tuong
lai dugc trinh bay & bang 3.4

Bang 3.4. Nhu ciu dio tao vé chuyén mon nghiép vu cia BHXH Ha Noi
giai doan 2020 - 2022

Noi dung dao tao Thoi gian | S0 nguoi can do Dia diém dao tao Gh,i
dao tao tao chu
Dudi 3 thang

Boi dudng cac kién | 10 ngay 150 Tai BHXH
thirc phap luat
Nang cao chuyén mon Tai Truong nghiép vu va
nghiép vu cho cac b 15 ngay 1500 tai BHXH
phan chuyén mon

Tong 1650

Tir 3 thang dén 1nim
Boi dudng kién thirc QLNN| Tai trudng trung cap
ngach chuyén vién val 3thang 70 chinh tri TP Ha Noi
chuyén vién
chinh
Dao tao tin hoc 3 thang 135 Tai c&c trung tam
dao tao
Tong 205
Trén 1 nam
Pao  tao trung cap | 18thang 34 Tai truong Chinh tri
QLNN TP Ha Noi
Pao tao cao cép chinh 24 thang 20 Tai Hoc vién chinh
tri tri KV 1
Sau dai hoc 24 thang 28 Tai cac truong dai
hoc trong nudc
Tong 82

(Nguon: Phong t6 chirc can bo-BHXH thanh pho Ha Néi)
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C6 thé thay nhu cu dao tao trong nhitng nam t6i 1a rat cao, day 1a mot thach
thire khong nho ddi véi don vi, boi vira phai dam bao ) lugng lao dong tham gia
dao tao dé nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu nhung ciing phai tinh toan dua sd
luong lao dong dé dam bao hoat dong don vi.

Trong mdi bd phan, tiy timg vi tri doi hoi vé nang lyc khac nhau ma yéu cau
dit ra di voi to chuc trong qua trinh dao tao can luu ¥ phan biét cac d6i tugng nay
dé co6 nhitng chinh sach, phuong phap dao tao phu hop.

Can cha trong dao tao cac nghiép vu chuyén mon, tng dung CNTT cho d6i ngii lao
dong & cac bd phan thu BHXH, ché d6 BHXH ...bai day 1a cac bo phan quan trong
ddi voi viée thue hién cong tac BHXH, BHYT trén dia ban.

Dbi v6i d6i ngli quan Iy va cac nhan vién c6 ning lyc co tAm huyét nam
thudc dién can bo nguén, don vi nén c6 ké hoach dao tao cac kién thirc vé quan tri,
ctr di hoc tai cac co sé dao tao c6 uy tin nham nang cao niang luc quan 1y cho doi
ngtl quan ly tir d6 1am gia tdng hiéu qua cia ca bd phan.

Trong phan tich thuc trang ngudén nhan lyc tai don vi, mdt trong nhimg nguyén
nhan lam cho trinh d6 chuyén mon nghiép vu chua tbt 13 do chit lugng gido duc cia
cac co so dao tao. Chinh vi vay don vi can danh su quan tam dac biét dén cong
tac dao tao chuyén mén nghiép vu cho cac lao dong méi tuyén dung nhu dao tao
cac kién thire co ban nganh BHXH, BHYT dé ho co6 thé nam bit kién thirc, van
dung vao cong viéc, thich tmg vi moi truong lam viée ctuia don vi.

Cling tur két qua phan tich & thuc trang nguén nhan lyc, doi1 ngti ngué)n nhan luc tai
hau hét cac khéi lam viéc con han ché trong hiéu biét vé moi trudng hoat dong cia
t6 chuc va kién thirc vi mo. DPiéu nay phan nao s& anh huong dén hiéu qua hoat
dong don vi, vi vay, ngoai nhitng ndi dung va phuong phap dao tao nhu trén, don vi
cOn can dao tao vé cac kién thuc moi trudng hoat dong cia to chirc va kién thire vi
mo.

Vé phuong phap dao tao, bén canh hinh thire gui di dao tao & cac co s dao
tao nhu truong dao tao nghi¢p vu BHXH, trudong chinh tri, truong kinh té,.. Pon vi
can tan dyung truong dao tao nghiép vu ctia nganh ciing nhu nhimg CBVC c6 kinh
nghiém dé dao tao doi ngl nhan luc cua minh.

Bén canh dé, don vi can tao diéu kién, khuyén khich tinh than tu hoc tip, nang cao
chuyén mon nghiép vu cua doi ngii lao dong béng cac 1oi ich tinh than va vat chat.

Pon ctr nhu khi CBVC dat thém mot trinh d6 méi, kha ning méi thi don vi co thé
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c6 nhimg phan thudng vat chat va nhiing wu tién trong thing tién, diéu d6 s& khuyén
khich nguoi lao dong tu hoc hoi, nang cao trinh d6 chuyén mon cua minh.

3.2.3. Nang cao kj ning nghé nghiép ciia ngwoi lao dong

Thuec té tai don vi BHXH TP Ha Noi cho théy, sb luong nguén nhan luc co
trinh @6 chuyén moén kha cao, phﬁn 16m ¢6 trinh d6 dai hoc, nhung lai yéu vé céc ky
ning lam viéc can thiét. Vai trd cta cac yéu to k¥ nang rat quan trong, vi vay, phat
trién k¥ nang cho ngudi lao dong 1a rat can thiét va can c6 nhitng bién phap nham
nang cao ky nang cho ddi ngii nhan lyc cia minh.
Pé cong tac ddo tao nang cao trinh d6 k¥ ning nghé nghiép duoc t6t, don vi can Xac
dinh ddi twong dao tao, loai k¥ nang, phuong phap dio tao can ¢t vao chién lugc
phat trién cta to chirc dé hinh thanh nhu cau vé dao tao k¥ ning. Bang 3.5 thong ké
nhu cau dao tao vé k¥ niang NNL tai BHXH Ha Noi giai doan 2020 — 2022.

Bang 3.5. Nhu ciu dao tao vé ki ning NNL tai BHXH Ha Noi
giai doan 2020 - 2022

SO luot
STT | Noi dung dao tao Phuong phap dao tao Déi tuong ddotao | ngudi dao
tao
K¥ nang quan ly, T6 chuc cac 16p va moi giang
diéu hanh. Vvién cac truong kinh té va
1 chuyén gia vé Quan 1y chung 45
giang day
K§ nang ty trién khai [T6 chirc cac 10p do chinh
yéu cdu cong viée tir ngudi co kinh nghiém cua don
2 [cap trén vi giang day Nhan vién méi 50
Ky nang ty kiém tra [T6 chirc cc 16p va moi CBVC
va danh gia cong viéc(cO kinh nghiém, giang vién cac|Can bg nhan vién
3 |cua minh truong kinh té va chuyén gia cac phong, bo phan 1200
vé giang day
Ky ning giao tiép,To chic cac 10p va moi giang (Can bo nhan vién
van hoa ung xir Vién cac truong kinh té va Tiép nhan ho so,
4 chuyén gia vé giang day kiém tra tiép dan 200
Ky nang dam phan  [T6 chirc cac 10p va moi giang (Can bo khai thac thu
Vién cac truong kinh té va va xu 1y no.
5 chuyén gia vé giang day 120
Téng s6 1615

(Nguon: Phong t6 chirc can bo-BHXH thanh pho Ha Néi)

Péi voi ki nang ty kiém tra va danh gia cong viéc: Do dic thu nganh BHXH

thudng xuyén 1am viéc vé thong tin ca nhan va dir liéu théng ké, k§ nang nay c6 ¥

nghia rit quan trong trong viéc giam sai sot va ting hiéu qua cong viéc clia nguoi
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lao dong. K§ nang ndy nén dugc dio tao cho tit ciCBVC dé gia ting hiéu qua cong
viéc.

Péi voi k§ nang dam phan: Pon vi ddo tao k¥ ning nay bang cach to chirc
cac 16p va moi giang vién cac truong kinh té va chuyén gia vé giang day. K¥ ning
nay rat can thiét d6i v6i can bo 1am cong tac thu BHXH, BHYT khi lam vi¢c véi
cac doanh nghiép, don vi déng BHXH, BHYT, dic biét 1a trong cong tac thu hdi ng
dong BHXH, BHYT, vi vay dé dao tao k¥ nang nay, don vi co thé mai cac chuyén
gia vé to churc giang day.

Péi v6i k§ ning giao tiép, vin hoéa tng xt: Cong tac cai cach hanh chinh
cong doi hoi ky ning giao tiép cta cac phong, bd phan tai BHXH TP Ha Noi phai
dugc cai thién, dic biét 1a d6i voi bd phan thudng xuyén tiép xuc voi ngudi dan, dbi
tuong dén giao dich nhu bd phan Tiép nhan va quan Iy hd so. K§ ning ndy c6 thé
duoc dao tao thong qua cac khoa hoc ngan han, duoc giang day bdi cac chuyén gia.

Két qua phan tich thuc trang ngudn nhan lyc hién c6 va két qua cong tac
phat trién ngudn nhan lyc cia BHXH TP Ha Noi cho thdy can phai ¢y manh quy
mo cac khoa hoc bdi dudng ngan han thudng xuyén cho ngudn nhan luc dé dap tng
yéu ciu hoat dong trong giai doan dén nam 2020.

Viéc dao tao s& khong cd y nghia néu ngudi lao dong khong duoc & dung
nhimg diéu dugc dio tao vao thuc tién cong viée. Pic biét voi ki niang thi can mirc
d6 &p dung thyc té cao hon, bai ngudi lao dong khong thé hoc vai thang 14 c6 thé ap
dung thanh thao cac k¥ ning, ma can c6 thoi gian va thuc té cong viéc méi phat
huy tac dung va hiéu qua. Van dé quan trong trong dao tao k¥ ning la can tao moi
truong cho nhan vién nang cao cac k¥ nang duoc hoc.

Mot van dé khac dat ra 1a doi tuong s€ dugc tham gia cac khoa dao tao, can
ru tién ddo tao trude, trong thoi gian bao 1au va ngudn kinh phi ma to chirc danh
cho dao tao ra bao nhiéu. Bé cong tac dao tao dat dugc két qua nhumong mudn, don
vi cAn lam t6t cac cong tac trén. Cu thé, cong tac tuyén chon can bd nhan vién
tham gia dao tao can c6 nhitng nguyén tic, tiéu chi tuyén chon CBVC. Bén canh
d6, can xac dinh nguon kinh phi duoc sir dung trong dio tao, thoi gian kinh phi,
diéu chinh kinh phi va céc diéu khoan bao vé quyén loi ciia don vi khi nhan vién
khong hoan thanh khéa hoc hay nghi viéc.

Mot van dé ma don vi can phai quan tim d6 1a phai xay dung céc tiéu chi va cach
thirc thyc hién danh gia két qua dao tao dé cong tic ndy phat huy dugc hidu qua,
g6p phan nang cao ning suit lao dong.
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3.2.4. Nang cao trinh d¢ nhdn thirc ciia ngwoi lao dong

Xuéat phat tir qua trinh hop tac, canh tranh ndi bo va duy tri phét trién cac

méi quan hé trong t6 chirc, yéu cau d6i voi ngudn nhan lyc khong chi doi hoi ngudi
lao dong c6 k¥ nang, cd6 chuyén mon nghi¢p vu ma con phai co y thue, tdc phong
va van hoa khi tham gia vao qua trinh lam viéc.
Theo két qua khao sat vé thyc trang ngudn nhéan luc tai BHXH TP Ha Noi, kha
nang nhan thac lao dong tai don vi kha tdt. Nhan thic dong vai trd quan trong
trong viéc tao ra tinh tich cuc, nang cao nang suét va hiéu qua lao dong, vi vay can
c6 nhitng bién phap dé nang cao nhan thirc, cu thé nhu sau:

Nang cao nhan thtc cho nguoi lao dong thdng qua cong tac dao tao, bdi
dudng cac kién thirc: Ly luan chinh tri, kién thirc té)ng quat vé kinh té, xa hdi, chinh
tri...Nang cao y thirc vé tinh than trach nhiém, pham chit dao durc, ¥ thirc ky lut.
bac biét 1a bo phan quan 1y, can cha trong dén tac phong, phong cach lam viéc boi
ho 1a nhitng nguoi truc tiép chi dao, hudng dan, 1a émguong cho cac nhan vién cép
duoi.

Pua ra quy ché 1am viéc rd rang, chinh sach khuyén khich nguoi lao dong
tuan thu ky luét, nhi¢t tinh trong cong viéc, tao ra cac phong trao thi dua trong lam
va thyc hién hiéu qua cac cudc van dong vé gop phan thay d6i nhan thic cua can
bo nhan vién.

Thuc hién nghiém ngat ky luat lao dong, an toan lao dong va ché d6 1am viéc
nghi ngoi hop 1y bang viéc dua ra cac ndi quy, quy dinh vé an toan lao dong va lam
viéc, nghi ngoi cy thé, yéu cau nguoi lao dong thuc hién va chap hanh nghiém tic
cac quy dinh. Theo ddi chit ché qué trinh lao dong cia mdi nhan vién nham khen
thuong kip thoi dbi voi nhiing nguodi thyc hién bt ky luat lao dong, phé binh, khién
trach va co hinh thuc ky luat d6i v&i nhitng nguoi khong chap hanh.

Nang cao kién thirc phap luat cong doan, luat lao dong, luat BHXH, BHYT,
BH thét nghiép, cac quy dinh, ndi quy don vi, cac quy dinh phéap luat lién quan dén
nguoi lao dong dé gitp ngudi lao dong hiéu vé cac quyén loi, trach nhiém cua
minh, gép phan xay dung hinh anh ban dau cua to chirc, van hoa to chirc, tac
phong, ky luat, tinh than trach nhiém dé tao niém tin va long nhiét huyét cong viéc
ctia nguoi lao dong ngay tir khi moi bit ddu cong viée.

3.2.5. Ning cao dpng lwc thitc diy ngwoi lao dong

Pé nang cao dong luc ngudi lao dong can thyc hién tong thé cac giai phap
nhu:
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* Hoan thién chinh sach tién luong

Nhin chung cong tac tién lwong tai BHXH TP Ha N6i duoc thuc hién theo cac
quy dinh vé chinh sach tién luvong cua Nha nude. Tuy nhién co thé thiy chinh sach
tién lvong chua thyuc sy 1a don b:fly khuyén khich dugc can by, cong chirc, nang cao
trach nhiém, hiéu qua, phat huy ning luc trong thyuc thi cong vu. Hién van phé bién
tinh trang tra luong cOn mang tinh “cao bang”, can bd, cong chirc duge tra theo
chtc vy, chirc danh nghiép vu chuyén mdn, thAm nién cong tac, tién luong chua
pht hop voi mirc 6 cong hién, chua phan anh dung ning luc, két qua cong tac.

Pé khuyén khich va duy tri ngudi lao dong ¢ trinh 4o, c6 tim huyét
v6i nghé, don vi can c6 nhitng chinh sach, bién phap dé tao déng luc cho ngudi lao
dong, mot sd dé xuat gop phan hoan thién cng tac tién lwvong nhu:

Thit nhat, hoan thién co cu tién luong theo don vi, can quan tim dén co ciu
thu nhap giita tién luong co ban - thudng - phuc lgi. Bén canh dé, tra luong phai
dua theo gi4 tri cong viéc mang tinh khach quan va co s khoa hoc nhit, cac cong
viéc dugc phan tich, so sanh vé cac yéu cau cong viée nhu k¥ ning, trach nhiém, sy
cd géng khi thuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc,...Co s& dé xac dinh gia tri cua
cong viée 1a mirc d6 phuic tap ciia cong viée va diéu kién lam viéc.

Thir hai, ¢6 ké hoach tang luong mdt cach rd rang, minh bach, tao dong luc
thuc déy nhan vién 1am viéc va hoc héi nhiéu hon. Piéu chinh hé sd lvong cho ting
chirc danh cong viée theo ca ba chiéu: Cong viéc, yéu cau nang luc va két qua lam
viéc. Pon vi can xay dung hé théng bac luong cu thé dua trén thAm nién phuc vu va
trinh d6 nghé nghiép. . .trén co sé quy dinh ctia Nha nudc.

C6 ké hoach ting luong minh bach rat can thiét d6i v6i viéc hing say lam
vi€c cua nguoi lao dong, chinh vi vay don vi can phai c6 19 trinh tang luong va
nhiing diéu kién can thiét ma nguoi lao dong can phai thuc hién dédat dugc. Cu thé,
don vi can cho nguoi lao dong biét murc lwong thir viée, tap su, chinh thuc, 16 trinh
tang luong. Poi v6i nhitng nguoi lao dong hoan thanh xuét sic nhiém vu cong viéc,
cO sang kién kinh nghiém, don vi can xem xét nang h¢ ) lwong trude thoi han nham
khuyén khich nguoi lao dong, dam bao ché d¢ tién lwong thuc su 1a ngudn thu nhap
chinh, tao sy an tdm, dong vién l6n cho do1 ngli cong chirc, vién chirc.

Thir ba, hang nam xet thudng cac danh hiéu thi dua cho nhitng nguoi thuce su
tiéu biéu, can ctr vao sd luong va chat luong lao dong, thuong hoan thanh vuot ké
hoach, thuong cudi nam. Chu trong xét thuong cho nhing ngudi c6 sang kién trong
quan ly va giai phap k¥ thuat dugc ap dung c6 hiéu qua.
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* X4y dung chinh sach thang tién hop Iy
Thing tién hop Iy 12 mot trong nhitng giai phap quan trong dé nguoi lao dong nhan
thay nhitng dong goép, nd luc cua ho déu dugc t6 chirc ghi nhan va danh gié cao.
Diéu nay s& gop phan tao dong luc cho nguoi lao dong 1am viée hiéu qua hon.

Tuy nhién trong thoi gian qua, don vi chua c6 chinh sach thing tién 6 rang,
cong tac dé bat con mang tinh ca nhan va cam tinh nén céng cu nay chua mang tinh
hiéu qua cao. Chinh vi vdy, trong thoi gian t6i, can x4y dung chinh sach thang tién
rd rang, trong d6 nén vach ra nhitng nic thang, vi tri ké tiép kém theo nhiing tiéu
chudn, tiéu chi cu thé cho can bo nhan viéc. Bén canh d6, cac chinh sach vé quy
hoach can b ngudn ciling can duoc rd rang va cong bd cac tidu chuan kém theo s&
khuyén khich tinh thin hing say lam viéc va céng hién cta d6i ngii ngudn nhan luec.

* Xay dung van hoa co quan

Tao ra mot moi truong van hdéa ma nguoi lao dong, can bd CNVC c6 moi
truong lam viéc than thién, chuyén nghiép, khuyén khich tinh than sang tao, tich
cuc lam viéc va khuyén khich hoc tap nang cao trinh do nguén nhan luec.

Pé xay dung duogc C4c gid tri van hoa td chire, cac cp 18nh dao nén hoa dong,
quan tdm dén nhan vién va ludn 1a tim guong sang vé tinh than hoc hoi, cau thi,
phong cach quan 1y khuyén khich hoc tip va phat trién cua lanh dao s& tac dong
dén vin hoa t6 chc.

B0 phén l&nh dao can dua ra dugc tam nhin va tu duy chién luge phat trién
cia td chuc, can 1am cho tit ca cac thanh vién cua t6 chire hiéu va cam két thuc
hién tot muc tiéu chién luogc cua t6 chuc.

Can bd tri cong viéc phit hop véi kha nang, nguyén vong cta nhan vién. Phan cong
r0 rang nhiém vu va trach nhiém cia moi nguoi trong cong vi€cs€ giup tang cuong
su hop tac va tao diéu kién thuén 1gi cho quéan ly.

Xay dung tinh than 1am viéc hop tac, chia sé thong tin va kinh nghiém, hd
trg 1an nhau, phat huy tinh sang tao c4 nhan va tinh than tap thé. Sy phéi hop nhip
nhang giita cic b phan, su hoa hop gitta nhan vién s& gitip ndng cao ning suit 1am
viéc cua to che.

* Teing cuong tinh doan két, quan hé dong nghiép

Céc hoat dong van nghé, thé duc thé thao s& tao ra mot san choi lanh manh,
b6 ich va 1y tha cho ngudi lao dong, giup khich 18 tinh than hing say lam viéc va su

gan két ctia doi ngli nhan vién. Cac tiéu chi danh gid vé do1 song tinh than dugc
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nhan vién BHXH danh gia kha tot, vi vay don vi can duy tri va phat huy cac hoat
dong nay thudng xuyén hon vao cac dip 1€ hdi, cac phong trao thi dua, hdi thao,. ..
Bén canh d6, to chtrc can c6 nhitng bién phap dé khoi goi va kich thich tinh than
tham gia cta hau hét ngudi lao dong trong cic phong ban, bd phan thi cac hoat
dong ndy moi phat huy hét tac dung va hiéu qua. Pon vi can c¢o ké hoach cu thé
mdi khi céc hoat dong dién ra va c6 nhitng phan thudng tinh than va vat chat nhu:
Huy chuong, tién thudng, ...

Hing nam giita chinh quyén, cong doan va doan thanh nién nén phdi hop
xay dung ké hoach t6 chirc cac hoat dong ngay tir ddu ndm dé c6 su chi dong trong
viéc to chirc cac hoat dong van thé my, hoat dong du lich da ngoai nham tao ra san
choi lanh manh, b ich va 1y thi. Tir d6 tao ra doi song tinh than phong phu trong

don vi, khich 1¢ tinh than hang say lam viéc va gan két doi ngil nhan vién.
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KET LUAN

Phat trién ngudn nhan luc 14 cong tac c6 vai trd quan trong ddi véi sy ton tai
va phat trién cua to chirc. Trong thoi ky kinh té suy thoai, cac chinh sach x3 hoi
dang ngay duoc hoan thién, ngudn nhan luc trd thanh tai san d¢ BHXH Thanh pho
Ha Noi ¢6 thé thuc hién tdt cac nhiém vy trong tm cua minh.

Trong thoi gian qua, BHXH Thanh phé Ha Noi cling da dat dugc nhiing
thanh qua nhat dinh trong cong tac Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Tuy nhién cong tac phét trién ngudn nhén lyc can dugc cha
trong nhiéu hon dé don vi phat trién bén ving, hoan thanh xuét sic chtc ning,
nhiém vu duogc giao, gop phﬁn quan trong thuc hién tdt chinh sach an sinh x3 hoi,
on dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Luén van “Phat trién nguén nhan luc tai Bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No6i”
d3 hoan thanh nghién ctru mot sb van dé sau:

- Hé thong hoa cac van d& 1y luan lién quan dén ngudn nhan lyc, phat trién
ngudn nhan lyc, trén co so hé thdng hoa 1y luan tac gia da nghién ciu thuc trang va
phan tich thuc trang phat trién ngudn nhan lyc tai Bao hiém xa hoi thanh phd Ha
Noi. Tir thyc trang phat trién ngudn nhan lyc ndy tac gia di c6 nhitng danh gia xac
dang nhitng wu diém ciing nhu han ché va nguyén nhan cia han ché trong cong tac
phat trién nguén nhén lyuc tai Bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi.

- Xac dinh mot sé nguyén nhan chu yéu (bao gdm nguyén nhan khach quan
va cht quan), lam rd nhitng nhén t6 tic dong dén cong tac phét trién ngudn nhan
luc tai Bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi.

- P& xuit giai phap dé hoan thién viéc phat trién ngudn nhan luc tai Bao
hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT PANH GIA

Xin chao anh/chi, t6i la Ta Hé)ng Théi, hoc vién Cao hoc Quan 1y kinh té khoa 2018-
2020 Truong Pai hoc Cong nghé Giao thong van tai. Hién t6i dang thuc hién dé tai luan vin
t6t nghiép “Phat trién ngudn nhan luc tai Bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi”. Pé hoan thanh
dé tai, rat mong nhan dwoc sy quan tdm gilp d& cua anh/chi danh trong viéc tham gia tra 10
ban cau hoéi nay.

T6i xin cam doan nhirng thong tin ma anh/chi cung cip chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru,ngoai ra hoan toan khéng st dung cho muc dich khac.

Xin chén thanh cdm on sy gitp d& cua anh/chi!
I.THONG TIN CA NHAN

Gidi tinh: N%m Nt
Po tuoi:  Dudi 30 Tir 30 dén 40 Tir 40 tré 1én
Thoi gian cong tac tai don vi:

“1Duéi 01 nam Tur 1 dén dudi 5 nam .

7 T 5 nam dén du¢il0 nim 71 Tu 10 nam dén dudi 15 nam

"] Tt 15 nam tré 1én

Vi tri lam viéc:
Nhén vién Tﬁuﬁmg/Ph(’) phong tr¢ 1én
Gj.ﬂém dbc/Phé Giam dbe quén, huyén Ké toantruong
Trinh d chuyén mon
TFrung cap Dai hoc;)cao ding
Sau dai hoc Chua qua dao tao

I1. THONG TIN VE CAC CHUONG TRINH PAO TAO
11.1 Anh/Chi d3 tirng tham gia chuong trinh dao tao do co quan t6 chirc

“C6 1Chua
Néu chon C6 vui long tié}) tuc tra 1oi dén cau I1.2, I1.3, I1.4, 11.5
Néu chon Chua thi chuyén sang phan III
[1.2 Xin anh/chi cho biét ndi dung ctia cac khoa dao tao nay 1a gi?
1 Kién thtre chuyén mon co ban
7 Kién thirc chuyén mén nghiép vu

7] Cac k¥ ning nghiép vu thuc té (Giao tiép, ngoai ngir, st dung may vi tinh)



—ILy luan chinh tri (Trung, cao cap)

11.3 Khoa dao tao ndy quan trong nhu thé ndo dén kha ning dap tng vé6i cdng viée cta anh/chi

tai don vi?
7] Rét quan trong Quan trong
. Khoéng quan trong —Rét khong quan trong
[1.4 Nhén dinh ctia anh/chj vé chuong trinh dao tao (Khoanh tron sé phtl hop véi ¥ kién cia
minh) vai:
1: Kém 2.Trung binh 3. Kha
4. Tot 5. Rit tot
STT Tiéu chi Mikc d§ dong y
1 Noi dung dao tao 1 2 13|45
2 Phuong phap dao tao 1 2 3|45
3 Sy phu hop cau triic chwong trinh véi myc tiéu dao 1 2 131415
tao
4 Cach thie danh gia sau mdi chuong trinh dao tao 1 2 |3|4]5

[1.5 Nhén dinh cta anh/chi vé tinh hiéu qua ctia cong tac dao tao tai don vi
~ Cao N Thap Khéng biét
I11. THONG TIN VE MUC PQ PAP UNG CONG VIEC CUA BAN THAN
Anh (chi) vui 10ng danh gia mirc d6 dap Gmg ctia anh (chi) ddi v6i mdi tiéu chi véi

thang cho diém nhu sau: Tir 1 thap nhit dén 5 caonhat.

STT TIEU CHi PANH GIA Mirc d9 dong
y

1 Kha nang thuc hanh chuyén mon nghi¢p vu 11213415

2 Hiéu biét vé moi truong hoat dong ciia to chirc 11213415

3 | Hiéu biét vé kién thirc vi mé (x4 hoi, chinh tri, phap 1 (2/3(4]5
luat...)

4 K¥ ning giai quyét tinh huéng cong viéc thyc té 11213415

5 K¥ ning ty trién khai yéu cau cong viéc tir cap trén 11213415

6 K¥ nang lam viéc doc lap 11213415

7 K¥ nang ty kiém tra va danh gia cong viéc cia minh 11213415

8 K¥ néng tu hoc, tu dao tao nang cao trinh do chuyén 1 12|3|4|5
mon

9 K¥ ning tiép thu, lang nghe cac gop ¥ 11213415




10 | K¥ nang bay t6 y kién, quan diém c4 nhan 11213415
11 | Ky nidng dam phéan 1123|415
12 | Kha nang chiu 4p lyc cong vi¢e 1123|145
13 | Kha nang tham gia cac hoat dong xa hoi 1 1213|415
14 | Kha nang thich nghi va diéu chinh 1 12(3|4]|5
15 | Nhi¢t tinh trong cong viéc 1 (2|13|4]|5
16 | Thai do tich cuc dong gop cho to chic 1123|145
17 | Tuéan thu ky luat lao dong 1123|415

Vui long cho biét nhan dinh caa anh/chi vé mirc do anh huong cta cac yéu tdsau dén dong luc

lam viéc ctia ban than véi thang cho diém nhu sau:

1: Hoan toan khong hai long 4: Hai long

2: Khong hai long

3: Binh thuong

5: Hoan toan hai long

STT CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC Mirc d6 danh gia
LAM VIEC

1 Lwong va phuc lgi

1 Luong xung dang vai trach nhi¢m va dong gop 1123 |4

2 Mtrc luong canh tranh so véi thi truong lao dong 1 (23 |4

3 C4c hinh thirc thudng va tro cap dugc phan phoi cong 1 12|13 |4
bang, theo dong gop

4 | Ché d6 lwong ngoai gio 1 (2|3 |4

5 | Cac khoan phuy cap, phuc loi 1 (2|3 |4

2 | Diéu ki¢n lam viéc

1 Phuong tién va thiét bi bao ho cho cong viéc dugc 1 (23 |4
cung cap day du

2 Noi lam viéc hién tai dam bao tinh an toan va thoai 1 (23 |4
mai

3 Nguon thong tin trong cong viée 1123 ] 4

4 Thot gian lam viéc dam bao 1123 |4

3 Moi trwong nhan sw

1 | Quan hé tap thé tot 1 12(3 |4




2 Quan hé giita dong nghiép t6t 3 |4
3 Su quan tam cua lanh dao 3 |4
4 Vian hoa to chirc 3 |4
S) Chia sé kinh nghiém giita cac dong nghiép 3 |4
4 | Co héi dao tao va phat trién

1 Puogc dao tao ky nang dé thuc hién cong viéc 3 |4
2 Pugc diéu kién hoc tap va nang cao kién thirc 3 |4
3 Céc chuong trinh dao tao hién nay la tuong dbi tot 3 |4
4 Co hoi thang tién cho nguoi c6 nang luc 3 |4
5 | Doi song tinh than

1 Chinh séach thi dua, khen thudng 3 |4
2 T6 chirc tham quan, du lich, nghi dudng 3 |4
3 Hoat dong phong trao van nghe, thé duc, thé thao 3 |4
4 Nhan duoc sy quan tdm, dong vién, chia sé kip thoi 3 |4
5 Pugc ton trong 3 |4

Xin chan thanh cam on sy giup do cua anh/chi!




