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 TRÍCH YẾU LUẬN VĂN THẠC SĨ 

 

Tên đề tài: “Giải p áp tăn  c ờng công tác quản lý thuế Thu nhập cá 

nhân từ ti n   ơn  ti n côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc”  

Họ và tên học viên: Nguyễn Thị Nga 

Mã Học viên: K4CH4QT21191         Lớp: K4CH1QT22   Khoá: K4 

Từ khóa: Thuế Thu nhập cá nhân, ti n   ơn  ti n công 

Nội dung tóm tắt: 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

- T uế TNCN n  y c n  đ n  vai trò quan trọng trong số t u n ân 

sác  n   n ớc ở  ầu  ết các quốc  ia tr n t ế  iới  V  vậy   m tốt côn  tác 

quản  ý t uế t u n ập n i c un  v  t uế TNCN n i ri n  s  c  tác dụn   ớn 

tron  việc  uy độn  đầy đủ v   ịp t ời số t u c o n ân sác  n   n ớc  Thuế 

Thu nhập cá n ân đi u tiết thu nhập cá nhân, thể hiện r  n  ĩa vụ của công 

dân đối với đất n ớc v  đ ợc căn cứ trên các nguyên tắc: lợi ích, công bằng 

và khả năn  nộp thuế v  đây cũn     n  ĩa vụ của tất cả nhữn  n  ời lao 

động trên lãnh thổ Việt Nam. 

 - Công tác quản lý thuế TNCN ở Vĩn  P úc còn n i u bất cập  v ớng 

mặc cả trong cụ thể   a cơ c ế chính sách l n trong tổ chức thực hiện. T n tại 

cơ bản là ở chỗ, hiện c  a bao quát đ ợc hết đối t ợng nộp thuế. Một số cá 

nhân có nh u ngu n thu nhập n  n    ôn  t ực hiện      ai đầy đủ các 

ngu n thu nhập đ        ai trùn  n  ời phụ thuộc, nhữn  n  ời có 02 ngu n 

thu nhập trở   n đ u ngại tự m n  đi quyết toán hoặc c  a năm r  t ủ tục nộp 

h  sơ quyết toán nên ủy quy n c o đơn vị chi trả thu nhập thực hiện quyết 

toán thay d n đến thất t u n ân sác  n   n ớc, gây thiệt hại cho quy n lợi 

c  n  đán  của NNT. 

- Lựa chọn đ  tài nghiên cứu “Giải pháp tăng cƣờng công tác quản lý 

thuế Thu nhập cá nhân từ tiền lƣơng tiền công trên địa bàn tỉnh Vĩnh 

Phúc”    cần thiết nhằm các giải pháp hoàn thiện, góp phần tăn  c ờng hiệu 

lực hiệu quả của công tác quản lý thuế TNCN từ ti n   ơn  ti n côn  tr n địa 

bàn t n  Vĩn  P úc  

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài 

- P ân t c   đán   iá đ ợc thực trạng công tác quản lý thuế Thu nhập 

cá nhân từ ti n   ơn  ti n côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc. 

- Tìm ra một số giải pháp nhằm tăn  c ờng công tác công tác quản lý 

thuế Thu nhập cá nhân từ ti n   ơn  ti n côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc. 
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3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu của đề tài 

Phạm vi nghiên cứu: Nghiên cứu lý luận, thực trạng, giải pháp v  công 

tác quản lý thuế Thu nhập cá nhân từ ti n   ơn  ti n công đối với những cá 

n ân  đơn vị thuộc phạm vi quản lý của Văn p òn  Cục thuế t n  Vĩn  P úc. 

Đối t ợng nghiên cứu: Nghiên cứu nâng cao hiệu quả quản lý Nhà 

n ớc đối với thuế thu nhập cá nhân từ ti n   ơng ti n côn  đối với những cá 

n ân  đơn vị thuộc phạm vi quản lý của Văn p òn  Cục thuế t n  Vĩn  P úc. 

V  thời gian: Nghiên cứu đ ợc giới hạn trong khoảng thời gian từ năm 

2017-2019. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu của đề tài 

Tác giả sử dụn  các p  ơn  p áp cụ thể sau: 

+ P  ơn  p áp t u t ập thông tin 

+ P  ơn  p áp xử lý và phân tích dữ liệu 

+ P  ơn  p áp tổng hợp dữ liệu 

5. Đóng góp về khoa học của luận văn 

- Góp phần hệ thống hóa lý luận hệ thống hóa một số vấn đ  cơ sở lý 

luận v  thuế Thu nhập cá nhân từ ti n   ơn  ti n công 

- Đán   iá t ực trạng công tác quản lý thuế TNCN từ ti n   ơn  ti n 

côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc. 

- Đ a ra một số giải pháp tăn  c ờng công tác quản lý thuế TNCN từ 

ti n   ơn  ti n côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc. 

 

 Hà Nội, ngày......tháng....... năm 2021 

              Giáo viên hƣớng dẫn                                                Học viên 

 

 

 

 

           TS. Hoàng Thị Hồng Lê                                   Nguyễn Thị Nga 
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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bất kì một chế độ xã hội nào, thuế luôn luôn là một công cụ thể 

hiện quy n lực của N   n ớc và là ngu n tài chính chủ yếu. Thuế vừa tạo ra 

v  đảm bảo ngu n thu chủ yếu c o n ân sác  N   n ớc nhằm đáp ứng nhu 

cầu chi tiêu cho bộ máy N   n ớc v  an ninh, quốc phòng, khu vực hành 

chính công, vừa là công cụ đi u tiết vĩ mô n n kinh tế. 

Ở Việt nam hiện nay, hệ thống các sắc thuế đan  áp dụng g m 2 loại cơ 

bản: thuế gián thu và thuế trực thu; thuế gián thu g m các sắc thuế n   t uế 

Giá trị  ia tăn  (GTGT)  t uế tiêu thụ đặc biệt (TTĐB)  t uế xuất khẩu, nhập 

khẩu và thuế trực t u n   t uế thu nhập cá nhân (TNCN) và thuế thu nhập 

doanh nghiệp (TNDN). 

T uế TNCN n  y c n  đ n  vai trò quan trọng trong số thu ngân sác  

n   n ớc ở  ầu  ết các quốc  ia tr n t ế  iới  Hiện nay, ở các n ớc phát triển 

tỷ trọng thu ngân sách của thuế TNCN rất cao từ 30- 40%, có nhữn  n ớc lên 

đến 50% n   Mỹ, Nhật…  ở các n ớc đan  p át triển chiếm từ 15- 30% n   

Thái Lan, Malaixia… V  vậy   m tốt côn  tác quản  ý t uế t u n ập n i 

c un  v  t uế TNCN n i ri n  s  c  tác dụn   ớn tron  việc  uy độn  đầy đủ 

v   ịp t ời số t u c o n ân sác  n   n ớc  Việc đảm bảo n u n t u từ t uế    

mục ti u quan trọn    n  đầu của côn  tác quản  ý t uế  Thuế Thu nhập cá 

n ân đi u tiết thu nhập cá nhân, thể hiện r  n  ĩa vụ của côn  dân đối với đất 

n ớc v  đ ợc căn cứ trên các nguyên tắc: lợi ích, công bằng và khả năn  nộp 

thuế v  đây cũn     n  ĩa vụ của tất cả nhữn  n  ời  ao động trên lãnh thổ 

Việt Nam.  

Trong thời gian qua cùng với sự phát triển mạnh m  của n n kinh tế, 

thu nhập của các tầng lớp dân c  cũn  tăn    n đán   ể  đ ng thời đối t ợng 

nộp thuế TNCN và hình thức thu nhập của các bộ phận dân c  v  n  ời lao 

động cũn  rất đa dạng. Theo lộ trình phát triển kinh tế - xã hội  iai đoạn 

http://updatebook.vn/kinh-te-vi-mo-81/
http://updatebook.vn/tai-chinh-thue-19/
http://updatebook.vn/lao-dong-49/
http://updatebook.vn/kinh-te-phat-trien-181/
http://updatebook.vn/tai-chinh-thue-19/
http://updatebook.vn/lao-dong-49/
http://updatebook.vn/lao-dong-49/
http://updatebook.vn/kinh-te-phat-trien-181/
http://updatebook.vn/khoi-nganh-kinh-te-6/
http://updatebook.vn/xa-hoi-hoc-50/
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2010-2020, thị tr ờng tài chính, ti n tệ, vốn,  ao động s  có sự phát triển 

mạnh m   ơn  N n kinh tế s  tiếp tục tăn  tr ởng nhanh tạo đi u kiện cho các 

tổ chức  cá n ân c  cơ  ội đầu t   p át triển sản xuất kinh doanh, có thêm 

ngu n thu nhập khác nhau. Bên cạn  đ   cùn  với tiến trình hội nhập kinh tế 

quốc tế, một số n  ời n ớc n o i   m ăn sin  sống tại Việt Nam và số n  ời 

Việt Nam có thu nhập từ n ớc n o i cũn  tăn    n  Thu nhập giữa nhóm 

n  ời có thu nhập cao v  n  m n  ời có thu nhập thấp c  xu   ớng ngày 

c n  tăn   Sự đa dạn  v   ia tăn  t u n ập của các cá nhân trong xã hội s  

làm cho khoảng cách chênh lệch v  thu nhập giữa các tầng lớp dân c  n  y 

càng lớn. Chính sự chênh lệch phân hóa giàu nghèo ngày càng rõ rệt d n đến 

những hệ lụy v  kinh tế, xã hội, chính trị đòi  ỏi phải đi u tiết thu nhập, giảm 

khoảng cách giàu nghèo. Xuất phát từ yêu cầu cấp thiết đ  sắc thuế Thu nhập 

cá n ân ra đời. 

Pháp lệnh Thuế thu nhập đối với n  ời có thu nhập cao đ ợc đ a v o 

áp dụng ở Việt Nam từ năm 1991  Để phù hợp với sự phát triển của từng thời 

kỳ, từ đ  đến nay Pháp lện  đ  n i u lần đ ợc sửa đổi, bổ sung. Tại kỳ họp 

thứ 2 Quốc hội    a XII  n  y 21 t án  11 năm 2007  Luật thuế thu nhập cá 

n ân đ  đ ợc thông qua, có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2009. Ngày 22 

t án  11 năm 2012  tại kỳ họp thứ 4 Quốc hội khóa XIII, Luật sửa đổi, bổ 

sung một số đi u của Luật thuế thu nhập cá n ân đ  đ ợc thông qua và có 

hiệu lực thi hành kể từ ngày 1/7/2013.  

Tại Cục Thuế t n  Vĩn  P úc  số thu v  thuế TNCN c  xu   ớn  tăn  

cao qua từn  năm  Số thu v  thuế TNCN bao g m số thuế đ ợc phát sinh từ 

các khoản thu nhập: từ kinh doanh, từ ti n   ơn  ti n công, từ đầu t  vốn, từ 

chuyển n  ợng chứng khoán, chuyển n  ợng vốn…… Bên cạnh những thành 

tựu đ  đạt đ ợc, Công tác quản lý thuế TNCN ở Vĩn  P úc còn n i u bất cập, 

v ớng mặc cả trong cụ thể hóa cơ c ế chính sách l n trong tổ chức thực hiện. 

T n tại cơ bản là ở chỗ, hiện c  a bao quát đ ợc hết đối t ợng nộp thuế. 

Trong thực hiện  tr n  độ năn   ực công chức Thuế c  a đáp  n  y u cầu, ý 

http://updatebook.vn/lao-dong-49/
http://updatebook.vn/kinh-te-phat-trien-181/
http://updatebook.vn/khoi-nganh-kinh-te-6/
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thức chấp   n  n  ĩa vụ của NNT. Một số cá nhân có nh u ngu n thu nhập 

n  n    ôn  t ực hiện      ai đầy đủ các ngu n thu nhập đ        ai trùn  

n  ời phụ thuộc, nhữn  n  ời có 02 ngu n thu nhập trở   n đ u ngại tự mình 

đi quyết toán hoặc c  a năm r  t ủ tục nọp h  sơ quyết toán nên ủy quy n 

c o đơn vị chi trả thu nhập thực hiện quyết toán thay d n đến thất thu ngân 

sác  n   n ớc, gây thiệt hại cho quy n lợi c  n  đán  của NNT. 

Từ những thực tế,       ăn v ớng mắc n u tr n đòi  ỏi phải đ ợc 

nghiên cứu, phân tích, làm rõ thực trạn  v  đặc biệt tìm ra nguyên nhân, trên 

cơ sở đ  để kiến nghị đ a ra các  iải pháp hoàn thiện, góp phần tăn  c ờng 

hiệu lực hiệu quả của công tác quản lý thuế TNCN, tác giả đ  c ọn nghiên 

cứu đ  tài “Giải pháp tăng cường công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân 

từ tiền lương tiền công trên địa bàn tỉnh Vĩnh Phúc” là cần thiết  c  ý n  ĩa 

lý luận khoa học và tính thực tiễn cao. 

2. Mục đính nghiên cứu của đề tài. 

 - Góp phần hệ thống hoá cơ sở lý luận và thực tiễn v  công tác công 

tác quản lý Thuế thu nhập cá nhân từ ti n   ơn  ti n công tr n địa bàn t nh 

Vĩn  P úc  

- P ân t c   đán   iá đ ợc thực trạng công tác quản lý thuế Thu nhập 

cá nhân từ ti n   ơn  ti n côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc. 

- Đ  xuất một số giải pháp nhằm tăn  c ờng công tác công tác quản lý 

thuế Thu nhập cá nhân từ ti n   ơn  ti n côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc. 

3. Phƣơng pháp nghiên cứu 

3.1 Phương pháp thu thập thông tin 

Mục đ c  của thu thập dữ liệu (là các tài liệu nghiên cứu khoa học có 

tr ớc từ quan sát và thực hiện)   m cơ sở lý luận khoa học hay luận cứ chứng 

minh giả thuyết hay tìm ra vấn đ  nghiên cứu. Thu thập dữ liệu là một công 

việc quan trọng trong nghiên cứu khoa học.  

 Ngu n dữ liệu đ ợc sử dụng trong luận văn    n u n dữ liệu thứ cấp 

đ ợc thu thập, tổng hợp từ:  

* Dữ liệu tại Cục Thuế t n  Vĩn  P úc 
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- B ớc 1: Tiến hành thu thập các tài liệu bao g m hệ thống các báo cáo hàng 

tháng, hàng quý, tổng kết năm của t n  Vĩn  P úc  iai đoạn 2017-2019 

- B ớc 2: Rà soát, liểm tra dữ liệu : tính chính xác, tính hợp lý 

- B ớc 3: Xử lý dữ liệu theo mục đ c  v  y u cầu của luận văn 

* Các số liệu, dữ liệu  i n quan đến tình hình quản lý thuế TNCN tại Cục thuế 

t n  Vĩn  P úc đ ợc thu thập từ các tran  web điện tử có liên quan. 

3.2 Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu 

3.2.1. Nguồn thông tin bên ngoài 

Ngu n t ôn  tin b n n o i: đ ợc thu thập từ các loại, từ phiếu đi u tra 

đ ợc gửi đến N  ời nộp thuế, từ sách báo, tạp chí, từ trang web ngành Tài 

c  n  n   t ôn  tin v  tình hình chính trị, kinh tế  văn   a  x   ội... 

3.2.2 Nguồn thông tin bên trong 

Ngu n thông tin bên trong Cục Thuế: là các số liệu và tài liệu đ ợc lấy 

từ báo cáo hàng tháng, hàng quý, tổng kết năm, các báo cáo tổng kết công tác 

thu thuế, báo cáo tổng hợp thu thuế nội địa tron  năm 2017-2019. 

Các số liệu  i n quan đến dự toán pháp lện   đến số thu ngân sách nhà 

n ớc; Các bản tin nội bộ ngành Thuế. 

Thông tin v  quá trình hình thành và phát triển của Cục Thuế t n  Vĩn  

P úc  Các quy định, chính sách v  Luật thuế TNCN; Quy tr n  đăn   ý t uế, 

quy trình hoàn thuế, quy trình kê khai thuế. 

P  ơn  p áp p ân tổ thống kê theo các tiêu thức; thống kê mô tả, tổng 

hợp  so sán  đối chiếu, số bình quân, số tuyệt đối và số t ơn  đối đ ợc sử 

dụng chủ yếu ở C  ơn  2 nhằm khái quát công tác quản lý thuế TNCN tại 

Cục thuế t n  Vĩn  P úc  Qua đ  p ân t c  tổng hợp thực trạng và các yếu tố 

ản    ởn  đến quy trình quản lý thuế TNCN, thống kê số liệu từ năm 2017 - 

2019 so sán   đối chiếu  đán   iá t ực trạng quản lý thuế TNCN tại Cục thuế 

t n  Vĩn  P úc c  n ững mặt mạnh, mặt t n tại nào từ đ  đ  xuất các biện 

pháp hoàn thiện quản lý thuế TNCN đáp ứng yêu cầu thực tiễn của địa p  ơn   
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3.2.3. Cách xử lý số liệu 

Căn cứ kết quả thu NSNN từ thuế TNCN tr n địa bàn so với thực tế kế 

hoạc   iao để phân tích thực trạng công tác quản lý thuế TNCN  

Căn cứ kết quả số   ợn  n  ời  ao độn  tron  các DN đ  đ ợc cấp Mã 

số thuế, kết quả kê khai thuế và thu nộp từ thuế TNCN   n  năm t eo n u n 

Cục Thuế t n  Vĩn  P úc  

Căn cứ ch  ti u đán   iá c i tiết từng loại thuế TNCN theo tính chất để 

so sánh với tổng số thuế TNCN t u đ ợc   n  năm  từ đ  rút ra tỷ trọng của 

từng loại để phân tích. 

 Đán   iá t ực trạng v  mô hình tổ chức của lực   ợng làm Công tác 

Quản lý thuế TNCN và công tác quản lý thuế nói chung,  

 Đán   iá t ực trạng v  Công tác Tuyên truy n hỗ trợ NNT,  

 Đán   iá t ực trạng v  Côn  tác Đăn   ý t uế; Kê khai và kế toán thuế. 

 Đán   iá t ực trạng v  Công tác thanh kiểm tra thuế,  

 Đán   iá t ực trạng v  hạ tầng công nghệ thông tin ngành Thuế  

 Đán   iá t ực trạng v  các mức độ hài lòng của NNT, quy trình thực 

hiện  công tác quản lý thuế của cán bộ thuế  

Thống kê, tổng hợp  so sán  tr n cơ sở số liệu thực tế đ ợc cung cấp tại 

Cục Thuế t n  Vĩn  P úc  Đ  tài có xây dựng các bảng và biểu đ  để thấy rõ 

 ơn tỷ trọng thu thuế TNCN  p ân t c  quy mô  xu   ớng, tốc độ phát triển 

và hiệu quả quản lý thuế tr n địa bàn  iai đoạn 2017-2019. Từ đ  rút ra n ững 

 u điểm, những mặt còn hạn chế đ a ra các  iải pháp nhằm tăn  c ờng công 

tác quản lý thuế TNCN tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc  

3.3. Phương pháp tổng hợp dữ liệu 

Đối với thông tin thu thập đ ợc tác giả tổng hợp bằng hệ thống bảng 

biểu  đ  thị để so sán  đán   iá  p ân t c  tác động ản    ởng của từng yếu 

tố đến việc quản lý thu thuế TNCN n   t ế nào. Tr n cơ sở các Phiếu đi u tra 

thu thập đ ợc, tác giả tổng hợp mức độ hài lòng của N  ời nộp thuế đối với 

cơ quan t uế để đánh giá thực trạng công tác quản lý thuế TNCN; tìm ra 
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những t n tại, yếu kém, ch  ra nhữn  n uy n n ân để có các giải pháp nâng 

cao hiệu quả công tác quản lý ngu n thu từ thuế TNCN. 

4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

 Nghiên cứu nâng cao hiệu quả quản  ý N   n ớc đối với thuế thu nhập 

cá nhân từ ti n   ơn  ti n côn  đối với nhữn  cá n ân  đơn vị thuộc phạm vi 

quản lý của Văn p òn  Cục thuế t n  Vĩn  P úc  

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

 -Về nội dung: N  i n cứu  ý  uận  t ực trạn    iải p áp v  côn  tác 

quản  ý t uế T u n ập cá n ân từ ti n   ơn  ti n côn  đối với n ữn  cá n ân  

đơn vị t uộc p ạm vi quản  ý của Văn p òn  Cục t uế t n  Vĩn  P úc  

  -Về không gian: công tác quản  ý t uế T u n ập cá n ân từ ti n   ơn  

ti n côn  đối với n ữn  cá n ân  đơn vị t uộc p ạm vi quản  ý của Văn 

p òn  Cục t uế t n  Vĩn  P úc. 

 -Về thời gian: Số liệu n  i n cứu côn  tác quản  ý t uế t u n ập cá 

n ân từ ti n   ơn  ti n côn  tại Cục t uế t n  Vĩn  p úc từ năm 2017 đến 

năm 2019   

5. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục từ viết tắt, danh mục bảng biểu 

và danh mục tài liệu tham khảo, luận văn bao   m 3 c  ơn : 

 C  ơn  1: Cơ sở lý luận và thực tiễn v  công tác quản lý thuế thu nhập 

cá nhân. 

C  ơn  2: Thực trạng công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân từ ti n 

  ơn  ti n côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc. 

           C  ơn  3: Giải pháp tăn  c ờng công tác quản lý thuế TNCN từ ti n 

  ơn  ti n côn  tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc. 

 

 

 



7 

CHƢƠNG I: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ CÔNG TÁC 

QUẢN LÝ THUẾ THU NHẬP CÁ NHÂN 

 

1.1. Tổng quan về Thuế Thu nhập cá nhân từ tiền lƣơng tiền công. 

1.1.1 Khái quát về thuế thu nhập cá nhân 

1.1.1.1 Khái niệm về thuế Thu nhập cá nhân 

Thuế vừa là phạm trù kinh tế, vừa là phạm trù lịch sử. Lịch sử xã hội 

 o i n  ời đ  c ứng minh rằng thuế ra đời là một tất yếu khách quan, gắn với 

sự hình thành và phát triển của n   n ớc  Để duy trì sự t n tại đ ng thời với 

việc thực hiện các chức năn  của m n   N   n ớc cần có ngu n vật chất để 

thực hiện những ch  tiêu có tính chất xã hội. Bằng quy n lực chính trị, Nhà 

n ớc thu một bộ phận của cải xã hội để c  đ ợc ngu n vật chất đ   Quan  ệ 

thu, nộp những ngu n vật chất này chính là thuế. 

Mặc dù c  n i u các  địn  n  ĩa v  T uế   ác n au n  n  c ún  ta cũn  

n ận t ấy n ữn  điểm t ơn  đ n  sau: T uế      oản t u man  t n  bắt buộc m  

các tổ c ức  cá n ân p ải nộp c o N   n ớc   i c  n ữn  đi u  iện n ất địn   

T uế man  t n  bắt buộc v    ôn  man  t n   o n trả trực tiếp  n an   iá  Một 

p ần t uế nộp v o n ân sác  N   n ớc đ ợc trả v  với n  ời dân một các   ián 

tiếp d ới n i u   n  t ức   ác n au n   trợ cấp x   ội   p úc  ợi x   ội v  quỹ 

tiêu dùng khác.
 

         - Căn cứ t eo đối t ợn  đán  t uế  n  ĩa    t uế đán  tr n cái     t uế 

đ ợc chia thành: 

 + Thuế thu nhập cá nhân, thuế thu nhập doanh nghiệp … 

 + Thuế tài sản n   t uế sử dụng tài sản n   n ớc (thuế sử dụn  đất 

nông nghiệp, thuế t i n uy n …)  t uế chuyển n  ợng tài sản (thuế chuyển 

giao quy n sử dụn  đất, thuê mua, bán các tài sản n   n    xe cộ …)  

 + Thuế ti u dùn  đán  v o   n    a  dịch vụ   u t ôn  tr n t ị tr ờng 

tron  n ớc và xuất nhập khẩu n   t uế giá trị  ia tăn   t uế tiêu thụ đặc biệt… 
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 - Căn cứ theo tính chất chuyển giao của thuế thì thuế đ ợc chia thành 

hai loại là thuế trực thu và thuế gián thu: 

 + Thuế gián thu là các thứ thuế m  n  ời nộp thế gián tiếp nộp thuế 

c o n  ời tiêu dùng, họ không phải    n  ời chịu thuế  Đặc điểm cơ bản của 

thuế  ián t u    đ ợc cấu thành trong giá cả hàng hóa, dịch vụ để bán ra. Ở 

đây c  sự chuyển giao gánh nặng thuế từ n  ời nộp thuế theo luật định sang 

n  ời ti u dùn  qua cơ c ế giá cả. Ở n ớc ta  đ     các t ứ thuế giá trị gia 

tăn   t uế tiêu thụ đặc biệt, thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu … 

 + Thuế trực thu là các thứ thuế trực tiếp  uy động một phần thu nhập 

của các đối t ợn  c  n  ĩa vụ nộp thuế  Đặc điểm cơ bản của thuế trực thu là 

đối t ợng nộp thuế v  đối t ợng chịu thuế là một  N  đán  trực tiếp vào 

n  ời nộp thuế, tức    n  ời có thu nhập chịu thuế làm giảm phần thu nhập 

của họ. Ở đây   ôn  c   iện t ợng chuyển giao gánh nặng thuế c o n  ời 

khác chịu. ở n ớc ta  đ     các t ứ thuế n   t uế thu nhập doanh nghiệp, thuế 

thu nhập cá nhân, thuế sử dụn  đất nông nghiệp. 

 Trong các loại thuế trực thu, thuế thu nhập cá n ân n  y c n  đ n  vai 

trò quan trọng trong việc tạo ngu n t u đối với ngân sác  n   n ớc. 

Khái niệm thuế thu nhập cá nhân: 

Thuế thu nhập cá nhân trên thế giới t ôn  t  ờn  đán  v o cả cá nhân 

kinh doanh và cá nhân không kinh doanh. Thuế n y đ ợc coi là loại thuế đặc 

biệt v  c    u ý đến hoàn cảnh của các cá nhân có thu nhập phải nộp thuế 

thông qua việc xác định miễn, giảm thuế hoặc khoản miễn trừ đặc biệt v  đ u 

coi thuế thu nhập cá nhân là một sắc thuế có tầm quan trọng lớn trong việc 

 uy động ngu n thu cho ngân sách và thực hiện công bằng xã hội. 

 Do vậy ta có khái niệm v  thuế Thu nhập cá n ân n   sau: “Thuế thu 

nhập cá nhân là thuế trực thu đánh vào thu nhập thực nhận của các cá nhân 

trong một kỳ tính thuế nhất định thường một năm, từng tháng hoặc từng l n, 

không phân biệt nguồn gốc phát sinh thu nhập”  
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1 1 1 2  Đặc điểm của thuế  hu nhập cá nhân 

Xét v  p  ơn  diện lý luận, việc nộp thuế c o N   n ớc vừa    n  ĩa vụ 

vừa là quy n lợi của mỗi công dân. Xét v  p  ơn  diện thực tiễn, việc nộp 

thuế c o N   n ớc khi có thu nhập đ  v  đan  đ ợc các cá nhân ở hầu hết các 

quốc gia trên thế giới thực hiện. Thuế thu nhập cá nhân không bóp méo giá cả 

hàng hoá, dịch vụ. Thuế thu nhập cá nhân không cấu thành trong giá bán (giá 

thanh toán) hàng hoá, dịch vụ nên nó không tạo ra sự sai lệch giá cả hàng hoá, 

dịch vụ. Tuy nhiên, dù có ở khía cạnh nào đi c ăn  nữa thuế TNCN v  mặt lý 

thuyết v n mang nhữn  đặc điểm chủ yếu sau đây: 

 Thứ nhất là: Thuế thu nhập cá nhân là thuế trực thu. Do vậy  n  ời 

nộp thuế cũn     n  ời chịu thuế. 

Thứ hai là: Thuế thu nhập cá nhân luôn gắn với chính sách xã hội (n   

phúc lợi công cộng, giáo dục  c ăm s c sức khỏe…) của mỗi quốc gia.  

Thứ ba là: Thuế thu nhập cá nhân là một hình thức động viên mang 

tính bắt buộc trên nguyên tắc theo luật định. Phân phối khoản thu nhập qua 

thuế thu nhập cá nhân gắn với quy n lực, sức mạnh của N   n ớc. 

Thứ tư là: Xét v    c độ kinh tế, thuế thu nhập cá nhân có tính trung 

lập cao  ơn so với các loại thuế khác vì việc tăn   ay  iảm thuế thu nhập cá 

nhân hầu n     ôn   éo t eo n ững biến đổi v  cơ cấu kinh tế. 

Thứ năm là: Thuế thu nhập cá nhân là khoản đ n    p   ôn   o n trả 

trực tiếp c o n  ời nộp. Nó vận động một chi u, không phải là khoản thù lao 

m  n  ời nộp thuế phải trả c o N   n ớc do đ ợc   ởng các dịch vụ Nhà 

n ớc cung cấp.  

 Thứ sáu là:  Thuế thu nhập cá nhân có diện thu thuế rất rộng, tất cả các 

cá nhân có thu  nhập bao g m: côn  dân n ớc sở tại v  n  ời n ớc n o i c  

trú t  ờn  xuy n  ay   ôn  t  ờng xuyên tại n ớc đ  v   ầu n   tất cả số 

thu nhập c  đ ợc của các cá n ân đ u phải tính thuế không kể ngu n thu nhập 

phát sinh trong n ớc  ay n o i n ớc. Chính vì vậy, khả năn  tạo ngu n thu 

cho ngân sách của thuế thu nhập cá nhân rất cao. 
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 Thứ bảy là: Việc đán  t uế thu nhập cá n ân t  ờng áp dụng theo 

nguyên tắc thuế suất  ũy tiến  Đặc điểm này xuất phát từ vai trò chủ yếu của 

thuế thu nhập cá n ân    đi u tiết mạn  n  ời có thu nhập cao, góp phần thực 

hiện công bằng xã hội. Do vậy, việc sử dụng thuế suất  ũy tiến s  đáp ứng 

đ ợc nhu cầu đ  v  p ần thu nhập tăn  t  m c n  cao t   s  phải tính thuế 

suất càng cao. 

1.1.1.3 Những nội dung cơ  ản của Luật thuế thu nhập cá nhân hiện hành. 

Các văn bản luật v  thuế thu nhập cá nhân có hiệu lực thi hành trong 

 iai đoạn 2017-2019 bao g m: 

Luật thuế TNCN số 04/2007/QH12 ngày 21/11/2007 có hiệu lực thi 

hành từ ngày 01/01/2009; 

Luật sửa đổi, bổ sung một số đi u của Luật thuế thu nhập cá nhân số 

26/2012/QH13 có hiệu lực thi hành từ 01/07/2013. 

Đi u 2 Luật số 71/2014/QH13 Luật sửa đổi, bổ sung một số đi u của 

Luật thuế TNCNsố 04/2007/QH12đ  đ ợc sửa đổi, bổ sung một số đi u theo 

Luật 26/2012/QH13 có hiệu lực thi hành từ 01/01/2015. 

 Người nộp thuế 

Đối t ợng nộp thuế TNCN bao g m cá n ân c  trú v  cá n ân   ôn  

c  trú c  t u n ập chịu thuế. 

 Cá n ân c  trú    n  ời đáp ứng một tron  các đi u kiện sau đây: 

Có mặt tại Việt Nam từ 183 ngày trở lên tính trong một năm d ơn   ịch 

hoặc tính theo 12 tháng liên tục kể từ n  y đầu tiên có mặt tại Việt Nam. 

C  nơi ở t  ờng xuyên tại Việt Nam, bao g m c  nơi ở đăn   ý 

t  ờng trú hoặc c  n   t u  để ở tại Việt Nam t eo quy định của pháp 

luật v  nhà ở, với thời hạn của hợp đ ng thuê từ 90 ngày trở   n tron  năm 

tính thuế. 

 Các khoản thu nhập chịu thuế 

T u n ập c ịu t uế TNCN   m các   oản sau đây: 
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Thu nhập từ kinh doanh: Thu nhập từ hoạt động sản xuất, kinh doanh 

hàng hoá, dịch vụ (ri n  đối với thu nhập từ hoạt động sản xuất nông nghiệp, 

lâm nghiệp, làm muối, nuôitr n   đán  bắt thủy sản ch  áp dụn  đối với 

tr ờng hợp   ôn  đủ đi u kiện đ ợc miễn thuế); thu nhập từ hoạt động hành 

ngh  độc lập của cá nhân có giấy phép hoặc chứng ch  hành ngh  theo quy 

định của pháp luật.  

Thu nhập từ tiền lương, tiền công: là các khoản thu nhập n  ời lao 

động nhận đ ợc từ n  ời sử dụn   ao độn  d ới các hình thức bằng ti n hoặc 

không bằng ti n: Ti n   ơn   ti n công và các khoản có tính chất ti n   ơn   

ti n công; các khoản phụ cấp, trợ cấp; ti n t ù  ao d ới các hình thức; ti n 

nhận đ ợc từ tham gia hiệp hội kinh doanh, hội đ ng quản trị, ban kiểm soát, 

hội đ ng quản lý và các tổ chức; các khoản lợi ích khác mà NNT nhận đ ợc 

bằng ti n hoặc không bằng ti n; ti n t  ởng. 

Thu nhập từ đ u tư: lãi cổ phần, lãi cho vay, thu nhập từ đầu t  vốn 

d ới các hình thức khác. 

Thu nhập khác: lãi từ chuyển n  ợng tài sản (chuyển n  ợng vốn, 

chuyển n  ợng bất động sản), thu nhập từ trún  t  ởng, thu nhập từ bản 

quy n, thu nhập từ n  ợng quy n t  ơn  mại; Thu nhập từ nhận thừa kế, quà 

tặnglà chứng khoán, phần vốn trong các tổ chức kinh tế  cơ sở kinh doanh, bất 

động sản và tài sản khác phải đăn   ý sở hữu hoặc đăn   ý sử dụng. 

 Căn cứ tính thuế thu nhập cá nhân là thu nhập tính thuế và thuế suất. 

Đối với cá n ân c  trú 

 Thu nhập tính thuế  = Thu nhập chịu thuế - Các khoản giảm trừ 

Tron  đ : 

Thu nhập chịu thuế:  

Thu nhập chịu thuế đối với cá nhân có thu nhập từ ti n   ơn   ti n công 

là các khoản thu nhập n  ời  ao động nhận đ ợc từ n  ời sử dụn   ao động 

d ới các hình thức bằng ti n hoặc không bằng ti n, bao g m: 

Ti n   ơn   ti n công và các khoản có tính chất ti n   ơn   ti n công. 
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Các khoản phụ cấp, trợ cấp kể cả sinh hoạt p   m  n  ời  ao động 

nhận đ ợc, trừ một số khoản phụ cấp, trợ cấp t eo quy định của pháp luật 

n  : p ụ cấp độc hại, phụ cấp thu hút, phụ cấp ngh  nghiệp t eo quy định của 

pháp luật,... 

Ti n thù lao nhận đ ợc d ới các hình thức n  : ti n hoa h ng môi giới, 

ti n t am  ia các đ  tài nghiên cứu khoa học, kỹ thuật; ti n tham gia các dự 

án  đ  án; ti n nhuận bút do viết sách, báo, dịch tài liệu; ti n tham gia các hoạt 

động giảng dạy; biểu diễn văn  oá  n  ệ thuật, thể dục, thể thao; ti n t u đ ợc 

từ các dịch vụ quảng cáo và từ các dịch vụ khác. 

Ti n nhận đ ợc do tham gia vào các hội, hiệp hội ngh  nghiệp, hiệp hội 

kinh doanh, hội đ ng quản trị doanh nghiệp, ban kiểm soát doanh nghiệp, ban 

quản lý dự án, hội đ ng quản lý, hội đ ng doanh nghiệp và các tổ chức khác. 

Các khoản lợi ích khác bằng ti n hoặc không bằng ti n m  n  ời lao 

độn  đ ợc   ởng ngoài ti n   ơn   ti n côn  do n  ời sử dụn   ao động trả 

hoặc trả hộ c o n  ời  ao động. 

Các khoản t  ởn  n   t án   quý  năm  t  ởn  đột xuất  t  ởng tháng 

  ơn  t ứ 13 bằng ti n hoặc không bằng ti n (kể cả t  ởng bằng chứng 

  oán)  Tr ờng hợp n  ời  ao động đ ợc t  ởng bằng cổ phiếu thì giá trị 

t  ởn  đ ợc xác định theo mức t  ởng ghi trên sổ sách kế toán của đơn vị trả 

t  ởng, trừ các khoản ti n t  ởn  đ ợc trừ t eo quy định của pháp luật n  : 

ti n t  ởng kèm theo các danh hiệu đ ợc N   n ớc phong tặng, ti n t  ởng 

kèm theo các giải t  ởng quốc gia, giải t  ởng quốc tế đ ợc N   n ớc Việt 

Nam thừa nhận, ti n t  ởng v  cải tiến kỹ thuật, sáng chế  p át min  đ ợc cơ 

quan N   n ớc có thẩm quy n công nhận,... 

Các khoản thu nhập n u tr n   m căn cứ xác định thu nhập chịu thuế là 

thu nhập tr ớc thuế khi khấu trừ thuế thu nhập cá nhân (thu nhập tr ớc thuế). 

Tr ờng hợp thu nhập thực nhận không bao g m thuế thu nhập cá nhân (thu 

nhập sau thuế) thì phải quy đổi thành thu nhập tr ớc thuế t eo quy định của 

của Bộ Tài chính. 
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 Các khoản giảm trừ: 

Các khoản đóng góp  ảo hiểm bắt buộc như: Bảo hiểm xã hội, bảo 

hiểm y tế, bảo hiểm trách nhiệm ngh  nghiệp đối với một số ngành, ngh  phải 

tham gia bảo hiểm bắt buộc và các khoản bảo hiểm bắt buộc khác theo quy 

định của pháp luật. 

 Các khoản giảm trừ gia cảnh: Giảm trừ gia cảnh là số ti n đ ợc trừ 

vào thu nhập chịu thuế tr ớc khi tính thuế đối với đối t ợng nộp thuế là cá 

n ân c  trú   

Mức giảm trừ gia cảnh áp dụn  tron   iai đoạn từ 01/07/2013 trở đi n   sau: 

Đối với bản t ân n  ời nộp thuế là 9 triệu đ ng/tháng, tức là 108 triệu 

đ n /năm  

Đối với mỗi n  ời phụ thuộc m  n  ời nộp thuế có trách nhiệm nuôi 

d ỡng là 3,6 triệu đ ng/tháng kể từ t án  p át sin  n  ĩa vụ nuôi d ỡng. 

N  ời phụ thuộc đ ợc giảm trừ bao g m: 

Con d ới 18 tuổi; con bị tàn tật, không có khả năn   ao động; 

Con từ 18 tuổi trở   n đan   ọc đại học  cao đẳng hoặc học ngh  không 

có thu nhập hoặc thu nhập không quá mức quy định của Chính phủ. 

Một số đối t ợng phụ thuộc khác không có thu nhập hoặc có thu nhập 

  ôn  v ợt quá mức quy định của Chính phủ, bao g m vợ hoặc ch ng ngoài 

độ tuổi  ao động; vợ hoặc ch n  tron  độ tuổi  ao động bị tàn tật không có khả 

năn   ao động; bố, mẹ đ   ết tuổi  ao động hoặc không có khả năn   ao động; 

ông bà nội, ngoại, cô, dì, chú, bác, cậu, cháu ruột   ôn  nơi n ơn  tựa và 

nhữn  n  ời phụ thuộc   ác m  n  ời nộp thuế trực tiếp nuôi d ỡng. 

Để đ ợc giảm trừ  tùy t eo tr ờng hợp cụ thể  n  ời nộp thuế phải đăn  

ký và nộp c o cơ quan c i trả thu nhập những h  sơ   iấy tờ t eo quy địn  để 

chứng minh v  n  ời phụ thuộc mà họ có trách nhiệm nuôi d ỡn   Đối với 

n  ời n ớc n o i cũn  p ải chấp   n  quy định này và phải nộp c o cơ quan 

chi trả thu nhập các giấy tờ t ơn  đ ơn  với h  sơ của công dân Việt Nam 

n  : Giấy khai sinh, giấy đăn   ý  ết hôn,... 
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Nguyên tắc giảm trừ gia cảnh là: Mỗi n  ời phụ thuộc ch  đ ợc giảm 

trừ một lần cho một n  ời nộp thuế tron  năm t n  t uế; ch  áp dụng giảm trừ 

gia cản  c o n  ời nộp thuế đ  đăn   ý t uế v  đ ợc cấp MST. 

Giảm trừ đối với đóng góp từ thiện, nhân đạo, khuyến học: N  ời nộp 

thuế có các khoản đ n    p từ thiện  n ân đạo, khuyến học v  c  đủ h  sơ  

thủ tục t eo quy định của Bộ T i c  n  đ ợc giảm trừ   i xác định thu 

nhập tính thuế đối với thu nhập từ ti n   ơn   ti n công và kinh doanh. 

Thuế suất 

Thuế suất thuế TNCN đối với thu nhập từ kinh doanh, từ ti n   ơn   

ti n côn  đ ợc áp dụng theo biểu thuế luỹ tiến từng phần t eo quy định tại 

Đi u 22 Luật Thuế TNCN, cụ thể n   sau: 

Biểu 1.1: Biểu thuế suất Thuế TNCN lũy tiến từng phần. 

 

Bậc thuế 

Phần thu nhập tính 

thuế/năm 

(triệu đ ng) 

Phần thu nhập tính 

thuế/tháng 

(triệu đ ng) 

Thuế suất 

(%) 

1 Đến 60 Đến 5 5 

2 Tr n 60 đến 120 Tr n 5 đến 10 10 

3 Tr n 120 đến 216 Tr n 10 đến 18 15 

4 Tr n 216 đến 384 Tr n 18 đến 32 20 

5 Tr n 384 đến 624 Tr n 32 đến 52 25 

6 Tr n 624 đến 960 Tr n 52 đến 80 30 

7 Trên 960 Trên 80 35 

(Nguồn: Luật thuế thu nhập cá nhân số04/2007/QH12) 

 Đối với cá n ân   ôn  c  trú 

Thu nhập chịu thuế 

Thu nhập chịu thuế từ ti n   ơn   ti n công là tổng số ti n   ơn   ti n 

công và các khoản thu nhập có tính chất ti n   ơn   ti n công mà cá nhân 

  ôn  c  trú n ận đ ợc bằng ti n và không bằng ti n do thực hiện công việc 

tại Việt Nam không phân biệt nơi trả thu nhập. 
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Thu nhập chịu thuế thu nhập cá nhân từ ti n   ơn   ti n công của cá 

n ân   ôn  c  trú đ ợc xác địn  n   đối với thu nhập chịu thuế thu nhập cá 

nhân từ ti n   ơn   ti n công của cá n ân c  trú  

Thuế suất 

Thuế suất đối với cá n ân   ôn  c  trú    20%  

Kỳ tính thuế  

Kỳ tính thuế đối với cá nhân cư trú   

Kỳ tính thuế theo năm: áp dụn  đối với thu nhập từ kinh doanh và thu 

nhập từ ti n   ơn   ti n công.  

Tr ờng hợp tron  năm d ơn   ịch, cá nhân có mặt tại Việt Nam từ 183 

ngày trở   n t   năm t n  t uế đ ợc t n  t eo năm d ơn   ịc   Tr ờng hợp 

tron  năm d ơn   ịch, cá nhân có mặt tại Việt Nam d ới 183 ngày, n  n  

tính trong 12 tháng liên tục kể từ n  y đầu tiên có mặt tại Việt Nam là từ 183 

ngày trở   n t   năm t n  t uế đầu ti n đ ợc xác định là 12 tháng liên tục kể 

từ n  y đầu tiên có mặt tại Việt Nam. Từ năm t ứ  ai  năm t n  t uế căn cứ 

t eo năm d ơn   ịch.  

Kỳ tính thuế theo từng l n phát sinh thu nhập: áp dụn  đối với thu nhập 

từ đầu t  vốn; thu nhập từ chuyển n  ợng vốn; thu nhập từ chuyển n  ợng 

bất động sản; thu nhập từ trún  t  ởng; thu nhập từ bản quy n; thu nhập từ 

n  ợng quy n t  ơn  mại; thu nhập từ thừa kế; thu nhập từ quà tặng.  

Kỳ tính thuế theo từng l n chuyển nhượng hoặc theo năm đối với thu 

nhập từ chuyển n  ợng chứn    oán  Tr ờng hợp cá nhân áp dụng kỳ tính 

thuế t eo năm t   p ải đăn   ý từ đầu năm với cơ quan t uế. 

  Kỳ tính thuế đối với cá nhân không cư trú  

Kỳ tính thuế đối với cá n ân   ôn  c  trú đ ợc tính theo từng lần phát 

sinh thu nhập áp dụn  đối với tất cả thu nhập chịu thuế. 
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Đăng ký, kê khai, nộp thuế, quyết toán thuế 

Đăng ký thuế 

Đối t ợng phải đăn   ý t uế bao g m: Tổ chức, cá nhân chi trả thu 

nhập. Cá nhân có thu nhập chịu thuế TNCN. Cá nhân có nhi u khoản thu 

nhập chịu thuế thu nhập cá nhân thì ch  đăn   ý t uế một lần. Mã số thuế 

đ ợc sử dụn  c un  để      ai đối với tất cả các khoản thu nhập. 

Cá n ân đ ợc cấp một mã số thuế duy nhất để sử dụng trong suốt cuộc 

đời của cá n ân đ   N  ời phụ thuộc của cá n ân đ ợc cấp mã số thuế để 

giảm trừ gia cản  c o n  ời nộp thuế thu nhập cá nhân. Mã số thuế cấp cho 

n  ời phụ thuộc đ ng thời cũn     m  số thuế của cá nhân khi cá nhân phát 

sin  n  ĩa vụ với n ân sác  n   n ớc. 

Thủ tục đăng k  mã số thuế cá nhân: 

Sơ đồ 1.1 Thủ tục đăng ký cấp mã số thuế cá nhân 

  

    

  

  

  

 

 

 

 

Thủ tục đăng k  mã số thuế người phụ thuộc: 

Cá nhân thuộc diện nộp thuế thu nhập cá nhân có n  ời phụ thuộc thì 

h  sơ đăn   ý nộp trực tiếp tại cơ quan t uế, h  sơ g m: 

- Tờ   ai đăn   ý n  ời phụ thuộc của cá nhân có thu nhập từ ti n 

  ơn   ti n công m u số 20-ĐK-TCT ban hành kèm theoT ôn  t  

95/2016/TT-BTC ngày 28/6/2016 (trên tờ   ai đán  dấu v o ô "Đăn   ý 

thuế" v    i đầy đủ các thông tin). 

Cổn  t ôn  tin điện tử Cơ 

quan thuế 

Cơ quan c i trả thu 

nhập 

Cá nhân 

Tập hợp bảng kê M u 

05-ĐK-TH-TCT 

CMND hay 

Passpost 

M u 05- ĐK-TCT 
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- Bản sao không yêu cầu chứng thực Thẻ căn c ớc công dân hoặc Giấy 

chứng minh nhân dân còn hiệu lực (đối với n  ời phụ thuộc có quốc tịch Việt 

Nam từ đủ 14 tuổi trở lên) hoặc Giấy khai sinh còn hiệu lực (đối với cá 

n ân    n  ời phụ thuộc có quốc tịch Việt Nam d ới 14 tuổi); bản sao 

không yêu cầu chứng thực Hộ chiếu hoặc Giấy khai sinh còn hiệu lực (đối 

với cá n ân    n  ời phụ thuộc có quốc tịc  n ớc n o i v  n  ời Việt Nam 

sống ở n ớc ngoài). 

Cá nhân thuộc diện nộp thuế thu nhập cá nhân đăn   ý t uế c o n  ời 

phụ thuộc qua cơ quan c i trả thu nhập: 

Cá nhân gửi văn bản ủy quy n và giấy tờ của n  ời phụ thuộc (bản sao 

không yêu cầu chứng thực Thẻ căn c ớc công dân hoặc Giấy chứng minh 

nhân dân còn hiệu lực (đối với n  ời phụ thuộc có quốc tịch Việt Nam từ đủ 

14 tuổi trở lên) hoặc Giấy khai sinh còn hiệu lực (đối với cá n ân    n  ời 

phụ thuộc có quốc tịch Việt Nam d ới 14 tuổi); bản sao không yêu cầu chứng 

thực Hộ chiếu hoặc Giấy khai sinh còn hiệu lực (đối với cá n ân    n  ời phụ 

thuộc có quốc tịc  n ớc n o i v  n  ời Việt Nam sống ở n ớc n o i) c o cơ 

quan chi trả thu nhập. 

Khai thuế, quyết toán thuế 

Các tổ chức, cá nhân chi trả thu nhập thuộc diện chịu thuế TNCN và cá 

nhân có thu nhập thuộc diện chịu thuế TNCN thực hiện khai thuế n   sau: 

Đối với tổ chức, cá nhân chi trả thu nhập thực hiện khấu trừ thuế. 

Tổ chức, cá nhân chi trả các khoản thu nhập thuộc diện chịu thuế 

TNCN thực hiện khấu trừ thuế có trách nhiệm khai thuế và nộp tờ khai cho 

CQT chậm nhất là ngày 20 của tháng sau. 

Các tổ chức, cá nhân chi trả các khoản thu nhập phải khấu trừ thuế 

không phân biệt có phát sinh khấu trừ thuế hay không có khấu trừ thuế, có 

trách nhiệm khai quyết toán thuế TNCN t eo quy định. 

Thời hạn nộp h  sơ quyết toán thuế chậm nhất là ngày thứ chín 

m ơi(90)   ể từ ngày kết t úc năm d ơn   ịch. 
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Đối với cá nhân cư trú có thu nhập từ tiền lương, tiền công. 

Các tr ờng hợp phải khai thuế tháng: 

 Cá nhân nhận thu nhập từ ti n   ơn   ti n công do các tổ chức, cá nhân 

trả từ n ớc ngoài; 

 Các cá n ân    n  ời Việt Nam có thu nhập từ ti n   ơn   ti n công do 

các tổ chức quốc tế  các Đại sứ quán, Lãnh sự quán tại Việt Nam trả; 

 Cá nhân khác có thu nhập từ ti n   ơn   ti n công không thuộc các 

tr ờng hợp nêu trên không phải khai thuế tháng. 

Cá nhân có thu nhập từ ti n   ơn   ti n công phải khai quyết toán thuế 

tron  các tr ờng hợp sau: 

 Có số thuế phải nộp tron  năm  ớn  ơn số thuế đ    ấu trừ hoặc đ  

tạm nộp tron  năm  oặc c  p át sin  n  ĩa vụ thuế n  n  tron  năm c  a bị 

khấu trừ hoặc c  a tạm nộp. 

 Có yêu cầu v  hoàn thuế hoặc bù trừ số thuế vào kỳ sau. 

Thời hạn nộp h  sơ quyết toán thuế chậm nhất là ngày thứ 90 kể từ 

ngày kết t úc năm d ơn   ịch. 

Đối với cá nhân cư trú có thu nhập phát sinh tại nước ngoài 

Cá n ân c  trú c  t u n ập chịu thuế phát sinh tại n ớc ngoài phải khai 

và nộp thuế t eo quy định của Luật Thuế TNCN.  

Tr ờng hợp thu nhập phát sinh tại n ớc n o i đ  t n  v  nộp thuế 

TNCN t eo quy định của Luật Thuế TNCN của n ớc n o i t   đ ợc trừ số 

thuế đ  nộp ở n ớc ngoài. Số thuế đ ợc trừ   ôn  v ợt quá số thuế phải nộp 

tính theo biểu thuế của Việt Nam tính phân bổ cho phần thu nhập phát sinh tại 

n ớc ngoài.     

Thời hạn kê khai chậm nhất không quá 10 ngày kể từ ngày phát sinh 

thu nhập hoặc nhận đ ợc thu nhập.  

Đối với cá n ân c  trú c  t u n ập từ ti n   ơn   ti n côn  tron  tr ờng 

hợp số ngày có mặt tại Việt Nam t n  tron  năm d ơn   ịc  đầu ti n    d ới 
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183 n  y  n  n  t n  tron  12 t án   i n tục kể từ n  y đầu tiên có mặt tại 

Việt Nam là từ 183 ngày trở lên. 

 Năm t n  t uế thứ nhất: khai và nộp h  sơ quyết toán thuế chậm nhất 

là ngày thứ 90 kể từ n  y t n  đủ 12 tháng liên tục. 

 Năm t n  t uế thứ hai: khai và nộp h  sơ quyết toán thuế chậm nhất là 

ngày thứ 90 kể từ ngày kết t úc năm d ơn   ịch. 

Hoàn thuế 

Việc hoàn thuế thu nhập cá nhân áp dụn  đối với nhữn  cá n ân đ  

đăn   ý v  có mã số thuế tại thời điểm nộp h  sơ quyết toán thuế. Cá nhân 

đ ợc hoàn thuế tron  các tr ờng hợp sau đây: 

- Số ti n thuế đ  nộp lớn  ơn số thuế phải nộp; 

- Cá n ân đ  nộp thuế n  n  c  t u n ập tính thuế c  a đến mức phải 

nộp thuế; 

- Các tr ờng hợp khác theo quyết định của cơ quan n   n ớc có thẩm 

quy n ” 

1.1.2. Vai trò của thuế thu nhập cá nhân 

 Thuế Thu nhập cá nhân là một bộ phận của hệ thống thuế vừa mang các 

vai trò chủ yếu của thuế nói chung, vừa có các vai trò riêng mà các loại thuế 

  ác   ôn  c  đ ợc. 

1 1 2 1  Đối với nền kinh tế - xã hội 

* Góp phần quan trọng vào việc tăn  t u c o n ân sác  N   n ớc. 

Tự do   a t  ơn  mại nên giảm dần các loại thuế xuất nhập khẩu. N n 

kinh tế n ớc ta ngày càng phát triển, thu nhập bình quân đầu n  ời của cá 

n ân n  y c n  tăn  từ đ  T uế thu nhập cá n ân đ ợc tính với diện rộng, 

khả năn  tạo ngu n thu cho ngân sách rất lớn. Bên cạn  đ   t uế thu nhập cá 

n ân tác động trực tiếp vào thu nhập của dân c  m  n  ời dân của bất kỳ 

quốc gia nào cũn  đ u mong muốn và cố gắng có thu nhập n  y c n  cao để 

nân  cao đời sống vật chất tinh thần. Thuế thu nhập cá nhân luôn có sự gia 

tăn  n an  c  n  cùn  với sự tăn    n của thu nhập b n  quân đầu n  ời. 
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Thuế thu nhập cá nhân ngày càng trở thành ngu n thu tài chính lớn góp phần 

quan trọng vào việc tăn  t u c o n ân sác  N   n ớc 

*Góp ph n thực hiện công bằng xã hội 

T ực  iện côn  bằn  x   ội t uế TNCN đ ợc xem n   một côn  cụ  ữu 

 iệu    một tron  n ữn  vai trò quan trọn  của t uế n i c un  để đi u tiết bớt t u 

n ập của n ữn  n  ời c  t u n ập cao   n o i ra với t uế t u n ập cá n ân cùn  

với việc t ực  iện biểu t uế  uỹ tiến từn  p ần    i t u n ập cá n ân tăn    n t   

tỷ  ệ t u t uế cũn  tăn  t  m  b n cạn  đ  t uế TNCN c  các quy địn  miễn  

 iảm t uế c o n ữn  cá n ân man   án  nặn  x   ội  T uế t u n ập cá n ân đ  

t ực  iện đ ợc việc đi u tiết t u n ập  đảm bảo côn  bằn  tron  x   ội  

* Góp ph n phát hiện thu nhập bất hợp pháp 

Thực tế đ  c ứng minh nhi u khoản thu nhập của một số cá nhân nhận 

đ ợc từ việc thực hiện các hành vi bất hợp pháp hoặc bằng cách lợi dụng 

những k  hở của pháp luật m  n   n ớc không kiểm soát đ ợc n   t am ô  

hối lộ, buôn bán hàng quốc cấm, trốn tránh thuế, lừa đảo chiếm đoạt tài sản 

của n   n ớc và công dân... Những hành vi này ản    ởng rất xấu đến đời 

sống kinh tế - xã hội của mỗi quốc gia. Phải kết hợp hữu hiệu nhi u biện pháp 

để n ăn c ặn và chống lại những hành vi trên, một trong số các biện pháp 

n ăn c ặn đ  t   p ải kể đến vai trò của thuế thu nhập cá nhân. 

* Điều tiết thu nhập, tiêu dùng và tiết kiệm 

Thuế thu nhập cá n ân cũn  c  tác dụn  đi u tiết vĩ mô đối với n n 

kinh tế. Loại thuế n y đi u tiết trực tiếp thu nhập cá nhân nên một mặt tác 

động trực tiếp đến tiết kiệm, mặt khác làm cho khả năn  t an  toán của các cá 

nhân bị giảm.Từ đ  cầu hàng hoá, dịch vụ giảm s  tác độn  đến sản xuất. 

1 1 2 2  Đối với hệ thống thuế 

* Góp ph n khắc phục nhược điểm của một số loại thuế khác 

Một số thuế  ián t u n   t uế giá trị  ia tăn   t uế tiêu thụ đặc biệt đ u 

c  n  ợc điểm là có tính luỹ thoái và ản    ởn  đến n  ời nghèo nhi u  ơn 

n  ời giàu vì khi tiêu thụ cùng một   ợng hàng hoá mọi n  ời không phân 
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biệt  i u n  èo v  đ u phải chịu thuế n   n au  Nếu tính thuế thu nhập cá 

n ân t eo p  ơn  p áp  uỹ tiến s  góp phần khắc phục đ ợc n  ợc điểm này 

* Góp ph n hạn chế sự thất thu thuế thu nhập doanh nghiệp 

Trong doanh nghiệp t  ờng t n tại cả thuế thu nhập doanh nghiệp và 

thuế thu nhập cá nhân. Giữa hai loại thuế này luôn luôn t n tại mối quan hệ 

gắn bó với nhau. Thuế thu nhập cá nhân còn góp phần khắc phục sự thất thu 

thuế thu nhập doanh nghiệp khi có sự t ôn  đ ng giữa các doanh nghiệp hay 

giữa doanh nghiệp với cá n ân  Tron  tr ờng hợp doanh nghiệp kê khai cao 

 ơn t ực tế những chi phí phải trả c o các cá n ân để làm giảm thu nhập tính 

thuế của doanh nghiệp nhằm trốn thuế thu nhập doanh nghiệp thì các cá nhân 

nhận đ ợc những khoản trả nói trên s  phải nộp thêm thuế thu nhập cá nhân 

đối với phần thu nhập nhận đ ợc      ai tăn  t  m đ   T u n ập của doanh 

nghiệp tăn  t  ờng kéo theo sự tăn  lên của thuế thu nhập cá nhân và thuế 

thu nhập doanh nghiệp. 

* Góp ph n hoàn thiện hệ thống chính sách thuế 

Xây dựn  v  p át triển   o n t iện c  n  sác  t uế TNCN      p p ần 

 o n t iện  ệ t ốn  c  n  sác  t uế  đáp ứn  y u cầu p át triển b n vữn  v   ội 

n ập với  in  tế t ế  iới  Việc ban   n  Luật t uế TNCN    b ớc t ể c ế  oá 

đ ờn   ối c  n  sác  của Đản  v   ĩn  vực t i c  n  ti n tệ đ n  t ời    b ớc đi 

p ù  ợp  ộ tr n  cải các  t uế t eo mục ti u c iến   ợc C  n  p ủ đ   oạc  địn   

N ận t ức đún  vai trò vị tr   iện tại cũn  n     ớn  p át triển  o n 

c  n  của c  n  sác  t uế TNCN  quán triệt đầy đủ nội dun  y u cầu của Luật 

t uế t u n ập cá n ân mới ban   n  để tuy n truy n   iáo dục p áp  uật t uế  

vận độn  to n dân  iểu biết  c ấp   n     n  ĩa vụ v  trác  n iệm của các tổ 

c ức  cơ quan  đơn vị v  cán bộ  côn  c ức  côn  dân t eo quy địn  của Luật 

Quản  ý t uế  ban   n  n  y 29/11/2006  

1.1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc thiết lập thuế TNCN 

Có ba yếu tố ản    ởng trực tiếp đến việc xây dựng các chính sách thuế 

TNCN  đ    : t u n ập và các loại thu nhập; quan điểm và chính sách của nhà 
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n ớc; v  năn   ực quản  ý đối với thuế TNCN. Mỗi yếu tố đ u có thể ản    ởng 

tích cực hay tiêu cực tới công tác này tuỳ theo tính chất và trạng thái của yếu tố 

đ   Nhiệm vụ của các cơ quan c ức năn  tron  bộ máy n   n ớc là phải tìm 

cách hạn chế những ản    ởng tiêu cực cũn  n   p át  uy n ững ản    ởng 

tích cực để việc thiết lập thuế TNCN đạt đ ợc hiệu quả cao. 

* Luật thuế TNCN ở nước ta quy định thu nhập chịu thuế TNCN 

bao gồm: 

Thu nhập từ kinh doanh: Thu nhập từ hoạt động sản xuất, kinh doanh 

hàng hoá, dịch vụ (ri n  đối với thu nhập từ hoạt động sản xuất nông nghiệp, 

lâm nghiệp, làm muối, nuôi tr n   đán  bắt thủy sản ch  áp dụn  đối với 

tr ờng hợp   ôn  đủ đi u kiện đ ợc miễn thuế); thu nhập từ hoạt động hành 

ngh  độc lập của cá nhân có giấy phép hoặc chứng ch  hành ngh  theo quy 

định của pháp luật.  

Thu nhập từ tiền lương, tiền công: là các khoản thu nhập n  ời lao 

động nhận đ ợc từ n  ời sử dụn   ao độn  d ới các hình thức bằng ti n hoặc 

không bằng ti n: Ti n   ơn   ti n công và các khoản có tính chất ti n   ơn   

ti n công; các khoản phụ cấp, trợ cấp; ti n t ù  ao d ới các hình thức; ti n 

nhận đ ợc từ tham gia hiệp hội kinh doanh, hội đ ng quản trị, ban kiểm soát, 

hội đ ng quản lý và các tổ chức; các khoản lợi ích khác mà NNT nhận đ ợc 

bằng ti n hoặc không bằng ti n; ti n t  ởng. 

Thu nhập từ đ u tư: lãi cổ phần, lãi cho vay, thu nhập từ đầu t  vốn 

d ới các hình thức khác. 

Thu nhập khác: lãi từ chuyển n  ợng tài sản (chuyển n  ợng vốn, 

chuyển n  ợng bất động sản), thu nhập từ trún  t  ởng, thu nhập từ bản 

quy n, thu nhập từ n  ợng quy n t  ơn  mại, thu nhập từ thừa kế, thu nhập 

từ quà tặng. 

* Các khoản thu nhập không tính thuế TNCN: 

Luật thuế TNCN quy định những khoản thu nhập không tính thuế 

TNCN g m:  
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Các khoản phụ cấp, trợ cấp: Phụ cấp đối với n  ời có công với cách 

mạng; phụ cấp quốc phòng an ninh; phụ cấp độc hại, nguy hiểm        ăn  

vùng xa xôi, hẻo lánh, khí hậu xấu; các khoản trợ cấp t eo quy định của Luật 

Bảo hiểm xã hội và Bộ luật Lao động; trợ cấp để giải quyết tệ nạn xã hội theo 

quy định của pháp luật. 

Các khoản ti n t  ởng: Ti n t  ởng kèm theo các danh hiệu đ ợc Nhà 

n ớc phong tặng; ti n t  ởng kèm các giải t  ởng Quốc gia, giải t  ởng 

Quốc tế, cải tiến kỹ thuật, sáng kiến sáng chế, v  phát hiện khai báo hành vi vi 

phạm pháp luật đ ợc cơ quan N   n ớc có thẩm quy n công nhận. 

1 1 3 1   hu nhập và các loại thu nhập 

Thuế TNCN là loại thuế đán  v o t u n ập của cá nhân, không thu trên 

các giao dịch hay hàng hoá, dịch vụ  Do đ     i t iết lập thuế TNCN, các nhà 

hoạc  địn  cũn  rất quan tâm đến khái niệm thu nhập chịu thuế. Thông 

t  ờn   để xác địn  đ ợc thu nhập chịu thuế cần phải hiểu rõ thu nhập thuộc 

diện đi u ch nh của thuế TNCN và các khoản đ ợc trừ. Nói cách khác khi 

xem xét thu nhập chịu thuế cần xác địn  đ ợc ba yếu tố cơ bản là các phần 

của tổng thu nhập; các khoản thu nhập đ ợc miễn thuế và các khoản đ ợc 

miễn trừ. 

Tuỳ từn   iai đoạn, các loại thu nhập đ ợc xác định khi tính thuế 

TNCN ở mỗi quốc gia s    ác n au  Để xây dựng nên một chính sách thuế 

TNCN phù hợp với từn  đi u kiện, hoàn cảnh của đất n ớc, các loại thu nhập 

chịu thuế TNCN t  ờng các nhà hoạc  địn  c  n  sác  xem xét tr ớc tiên 

nhằm đảm bảo yêu cầu công bằng và khuyến khích một số hoạt động. 

1 1 3 2  Quan điểm và chính sách của  hà nước đối với vấn đề      

Quan điểm của N   n ớc có ản    ởn  tr ớc hết tới các chính sách 

thuế TNCN  sau đ     tới quá trình thực hiện và các công việc khác thuộc 

phạm vi quản lý sắc thuế này. Pháp luật thể hiện quan điểm của giai cấp thống 

trị. Luật thuế nói chung và thuế thu nhập n i ri n  cũn    ôn  n oại lệ.  
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Một N   n ớc chú trọng công bằn   ơn  iệu quả kinh tế s  có chính 

sác  đi u tiết mạn  v o n  ời có thu nhập cao, mức thuế suất s  tăn  rất 

n an  t eo   ợng thu nhập tăn  t  m  Đi u n y t ôn  t  ờng s  làm giảm nỗ 

lực làm việc của cá nhân có thu nhập cao. Nhìn chung, hiệu quả kinh tế s  

giảm  N  ợc lại  n   n ớc chú trong hiệu quả kinh tế  ơn t   t uế thu nhập s  

đi u tiết ít vào nhữn  n  ời có thu nhập cao, tạo đi u kiện cho họ  ăn   ái 

làm việc, tạo thêm thu nhập cho xã hội. Mặt khác, mức độ quan tâm của tầng 

lớp   n  đạo tới công tác quản lý thuế thu nhập cá n ân cũn  c  ản    ởng 

nhi u tới công tác này. 

1 1 3 3   ăng lực quản l  

Trong bất kỳ  ĩn  vực nào thì yếu tố con n  ời  uôn đ n  vai trò quyết 

địn   Đi u này càng quan trọn   ơn nữa trong quá trình xây dựng và thiết lập 

các sắc thuế của một quốc  ia  đặc biệt là thuế TNCN.  

Tr n  độ  năn   ực quản lý của đội n ũ cán bộ thuế s  tác động vào tất 

cả các nội dung của thuế TNCN, từ việc ban hành chính sách, tổ chức thực 

hiện chính sách tới thanh tra thuế, tổ chức bộ máy quản lý thuế. 

Để có thể ban hành những chính sách thuế đún  đắn  đáp ứn  đ ợc yêu 

cầu của nhữn  t ay đổi kinh tế xã hội v  đảm bảo đ ợc những mục tiêu của 

công tác quản lý thuế thu nhập cá n ân t   đội n ũ cán bộ thuế cấp cao - ở 

tầm hoạc  định chính sách - cần phải c  tr n  độ v  vấn đ  thực tế cũn  n   

các vấn đ  cơ bản liên quan đến thuế  Đ ng thời  năn   ực quản  ý cũn  cần ở 

tầm bao quát, nắm bắt nhanh nhạy các vấn đ  v  kinh tế, xã hội có thể  ản    ởng 

đến công tác quản lý thuế TNCN. 

Ưu điểm của thuế TNCN là: động viên trực tiếp vào thu nhập của từng 

tổ chức, cá nhân có thu nhập   ơn t ế nữa  còn c o p ép xem xét đến các yếu 

tố t ơn  đối độc lập đến thu nhập của NNT  n    o n cảnh bản thân, hoàn 

cản   ia đ n     Do đ   t uế TNCN có tác dụng rất lớn trong việc đi u hòa thu 

nhập, giảm bớt sự chênh lệc  đán   ể v  mức sống giữa các tầng lớp dân c   

do đ  đ  bảo đảm đ ợc tính công bằng trong xã hội. 
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Nhược điểm của thuế TNCN là: Dễ gây ra phản ứng từ phía NNT khi 

N   n ớc đi u ch n  tăn  t uế   Hơn nữa, việc theo dõi, tính toán số thuế phải 

nộp và thủ tục thu, nộp thuế còn phức tạp.  Số thu nộp v o NSNN t  ờng 

chậm và chi phí quản lý thu thuế khá tốn kém. 

1.2. Quản lý thu thuế TNCN 

1.2.1. Khái niệm, đặc điểm quản lý thuế thu nhập cá nhân 

1.2.1.1. Khái niệm quản lý thuế thu nhập cá nhân 

Quản lý là hoạt động cần thiết của tổ chức nhằm khai thác một cách có 

hiệu quả các ngu n lực và nhằm đạt đ ợc các mục ti u đ  đặt ra. Quản lý thuế 

là một hoạt động quản lý công và vì vậy, thuộc phạm trù khái niệm cũn  n   

cách tiếp cận v  quản  ý n i c un   “Quản lý thuế là tổ chức, điều khiển hoạt 

động thu thuế của một quốc gia để thực hiện các chính sách thuế nhằm đạt 

được các mục tiêu đã định”. Quản lý thuế tron  đi u kiện dân chủ  oá đời 

sống xã hội có thể coi là sự kết hợp giữa yếu tố tâm lý và yếu tố tổ chức  đi u 

khiển hoạt động thu thuế để triển khai thực hiện các chính sách thuế nhằm đạt 

đ ợc các mục tiêu đ  định. Với thuế TNCN, khái niệm quản lý thuế cũn  

không nằm ngoài khái niệm chung v  quản lý thuế. Tuy nhiên, mục tiêu quản 

lý thuế TNCN ch  là một bộ phận và có phần hẹp  ơn so với mục tiêu chung 

của công tác quản lý thuế phải thực hiện. 

Quản lý thuế TNCN là sự tác động có chủ đ c  của các cơ quan c ức 

năn  tron  bộ máy N   n ớc đối với quá trình tính và thu thuế TNCN để thay 

đổi quá trình này nhằm tạo ngu n t u c o n ân sác  v  đạt đ ợc các mục tiêu 

N   n ớc đặt ra [11, tr.24]. 

Công tác quản lý thuế TNCN nhằm đạt đ ợc các mục ti u cơ bản sau:  

 ăng cường tập trung, huy động đ y đủ và kịp thời số thu cho NSNN 

trên cơ sở không ngừng nuôi dưỡng và phát triển nguồn thu. Thuế TNCN 

chiếm t  trọng chủ yếu trong số thu NSNN ở hầu hết các quốc gia trên thế 

giới. Vì vậy, làm tốt công tác quản lý thuế thu nhập nói chung và thuế TNCN 
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nói riêng s  có tác dụng lớn trong việc tập trun    uy độn  đầy đủ và kịp thời 

số thu cho NSNN. 

Bên cạn  đ   t uế TNCN tác động trực tiếp đến thu nhập của các cá 

nhân, có thể làm giảm nỗ lực làm việc và gây nên các phản ứng ngay lập tức 

từ phía chịu thuế n     n  vi trốn thuế    Để tăn  c ờng và ổn định số thu 

NSNN tron  t ơn   ai  côn  tác quản lý thuế TNCN cũn  cần đ ợc c ú ý để 

duy trì và phát triển cơ sở tạo ngu n thu thuế thu nhập của các cá nhân. 

Góp ph n tăng cường ý thức chấp hành pháp luật cho các tổ chức kinh 

tế và dân cư  Trong n n kinh tế thị tr ờn   N   n ớc thông qua công cụ luật 

p áp để tác động vào n n kinh tế ở tầm vĩ mô  Ý t ức chấp hành luật pháp 

của các tổ chức kinh tế v  dân c  s  có ản    ởng không nhỏ đến việc thực 

hiện nhữn  tác động này. Qua công tác tổ chức thực hiện và thanh tra việc 

chấp hành các luật thuế nói chung và thuế TNCN nói riêng, cùng với việc 

tăn  c ờng tính pháp chế của chính sách thuế này, ý thức chấp hành chính 

sách thuế s  đ ợc nâng cao, từ đ  tạo t  i quen “sống và làm việc theo 

pháp luật”  

Ở các n ớc phát triển, thu nhập trung bình của n  ời dân cao nên thuế 

thu nhập cá nhân là sắc thuế phổ biến. Do là thuế trực t u n n tác động của 

thuế thu nhập cá nhân mang tính trực tiếp  đối t ợng chịu thuế có thể cảm 

nhận đ ợc ngay. Họ biết mình phải nộp thuế và dần trở nên quen thuộc với 

việc này. Từ đ   n  ời dân s  nhận thức đ ợc r   ơn v  n  ĩa vụ nộp thuế 

của mình. Chính vì vậy, họ s  có ý thức rõ ràng hơn v  tính pháp chế của 

chính sách thuế, từ đ  nân  cao ý t ức chấp hành chính sách này. Còn ở các 

n ớc đan  p át triển, do thu nhập dân c  còn t ấp nên thuế thu nhập cá nhân 

là vấn đ  còn mới mẻ với khá nhi u n  ời  N  ời dân v n phải nộp thuế 

n  n  c  cảm nhận  t  ơn v  tác động của thuế, thậm chí không biết    đến 

thuế vì chủ yếu là thuế  ián t u  N  ời dân mua hàng hóa, dịch vụ với giá cả 

đ  c  t uế tron  đ   Do đ   ý t ức v  n  ĩa vụ nộp thuế c o N   n ớc nhìn 

chung là thấp. 
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 Phát huy tốt nhất vai trò của thuế TNCN trong n n kinh tế. Việc phát 

huy vai trò của thuế TNCN đ ợc thể hiện thông qua những nội dung của công 

tác quản lý thuế TNCN. 

1.2 1 2  Đặc điểm của công tác quản l  thuế thu nhập cá nhân 

Xuất phát từ các đặc điểm của thuế TNCN, việc quản lý thuế TNCN 

cũn  c  n ữn  đặc điểm ri n  n   sau: 

Thứ nhất, quản lý thuế TNCN là hoạt động rất nhạy cảm và dễ bị phản 

ứng từ p  a các đối t ợng nộp thuế. Khác với các loại thuế tiêu dùng - việc trả 

thuế đ ợc thông qua giá cả hàng hoá, dịch vụ, bản chất trực thu của thuế 

TNCN làm cho gánh nặng của thuế TNCN đ ợc NNT cảm nhận một cách rõ 

ràng. Chính bản chất n y đ    m c o côn  tác quản lý thuế TNCN trở nên 

nhạy cảm, việc thực hiện các biện pháp quản  ý cũn  v  t ế mà gây nên các 

phản ứn    ác n au c o các đối t ợng nộp thuế. 

Thứ hai, quản lý thuế TNCN là hoạt động phức tạp, tổng hợp nhi u góc 

độ quản lý kinh tế, xã hội, nhi u cách thức khác nhau: hành chính, kinh tế, tổ 

chức  Do đ   đòi  ỏi n  ời quản lý phải c  tr n  độ quản lý tốt và khả năn  

bao quát  Đặc tr ng này xuất phát từ  ai đặc điểm cơ bản của thuế TNCN là 

mang tính luỹ tiến và là loại thuế thực. Với cách thức đán  t uế dựa trên thu 

nhập tổng thể hoặc từng ngu n thu nhập, công tác quản lý các ngu n thu nhập 

rất phức tạp  Đặc biệt tron  đi u kiện hiện nay, ngu n thu nhập chịu thuế rất 

đa dạng, phức tạp và phân tán. Bên cạn  đ   các quy định v  việc khấu trừ chi 

phí - n   các quy định v  n  ời phụ thuộc, chi phí tạo ra thu nhập... và quy 

định v  việc xác địn  đối t ợn  c  trú  ay   ôn  c  trú tron  các  uật thuế ở 

hầu hết các n ớc đ  đặt c o cơ quan t uế một áp lực ngày càng lớn  đòi  ỏi 

tr n  độ quản lý ngày càng cao và bao quát tốt. 

Thứ ba, quản lý thuế TNCN gắn chặt với chủ tr ơn  p ân p ối và quản 

lý thu nhập của Chính phủ trong từng thời kỳ nhất định. Mục ti u cơ bản của 

quản lý thuế TNCN là nâng cao tính tuân thủ c o các đối t ợng nộp thuế  đảm 

bảo công bằng trong phân phối thu nhập giữa các đối t ợng nộp thuế. Vì vậy, 
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quản lý thuế nói chung, quản lý thuế TNCN n i ri n  đ u rất cần phải có các 

chi phí hành chính nhất định, bao g m chi phí trực tiếp (chi phí cho cơ quan 

thuế) và các chi phí gián tiếp mà NNT phải gánh chịu. Chủ tr ơn  của Chính 

phủ trong việc khuyến khích tiết kiệm hay tiêu dùng, dùng ti n mặt hay không 

dùng ti n mặt cũn  c  ản    ởng rất lớn đến công tác quản lý thuế. Nếu 

Chính phủ có chủ tr ơn    uyến khích tiêu dùng tức là việc đán  t uế vào 

các khoản lãi vốn, thu nhập từ vốn, từ ti n gửi tiết kiệm s  giảm bớt, và chi 

phí hành thu s  giảm  T ơn  tự đối với chủ tr ơn    ôn  dùn  ti n mặt. Khi 

áp dụng thanh toán không dùng ti n mặt đ ợc sử dụng bắt buộc và rộng khắp, 

việc quản lý thu nhập chịu thuế của các đối t ợng nộp thuế s  thuận lợi  ơn  

Do đ   c i p   trực tiếp s  tiết kiệm  ơn đ n  n  ĩa côn  tác quản lý thuế 

TNCN s  hiệu quả  ơn  

1 2 1 3 Đặc điểm của công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân từ tiền lương, 

tiền công. 

 Cùng với sự hoàn thiện của hệ thống pháp luật v  Thuế TNCN, hoạt 

động quản lý thuế TNCN từ ti n   ơn   ti n công của các cơ quan quản lý 

Thuế cũn  từn  b ớc đ ợc đổi mới, cải thiện phù hợp với tình hình phát triển 

của đất n ớc, góp phần giúp Chính phủ đi u hành n n kinh tế vĩ mô   iểm 

soát đ ợc thu nhập của từng bộ phận n ân dân để hoạc  định chính sách phát 

triển kinh tế, chính trị  văn   a  an sin  x   ội…  c o p ù  ợp đ ng thời góp 

phần ổn định ngu n ngu n thu ngân sách, quản lý hiệu quả ngu n thu thuế 

TNCN  đảm bảo công bằng xã hội trong việc thực hiện n  ĩa vụ Thuế. 

Hoạt động quản lý thuế TNCN từ ti n   ơn   ti n công là một trong 

những mặt công tác quan trọng của quản  ý t i c  n  n   n ớc. Hoạt động này 

bao g m những mặt côn  tác cơ bản n  : Quản lý các cá nhân thuộc diện 

khai, nộp thuế, tính thuế và các khoản đ ợc khấu trừ t eo quy định của pháp 

luật v  Thuế. Tuyên truy n, phổ biến đ ờng lối của Đảng, chính sách của Nhà 

n ớc  quy định pháp luật v  thuế TNCN, góp phần nâng cao nhận thức của 

n  ời dân v  tác dụng cuat Thuế nói chung và thuế TNCN n i ri n  đối với 
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sự nghiệp bảo vệ, xây dựng và phát triển đất n ớc, từ đ  nân  cao ý t ức tự 

giác chấp   n  n  ĩa vụ nộp Thuế.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1.2.2. Nội dung công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân 

Công tác quản lý thuế TNCN là một phần quan trọng của quản lý tài 

c  n  N   n ớc nên cần đ ợc nhìn nhận ở tầm vĩ mô v  p ải bao g m toàn bộ 

các công việc thuộc các  ĩnh vực lập p áp v    n  p áp  t  p áp v  thu.  

Sau   i đ  đ ợc phê chuẩn và ban hành, chính sách thuế TNCN đ ợc 

tổ chức thực hiện  Đây      âu đ n  vai trò quan trọng nhất quyết định hiệu 

quả của việc sử dụng công cụ thuế. Nhờ việc tổ chức thực hiện chính sách 

thuế và quá trình tính, thu thuế mới diễn ra trong thực tế  đ ng thời các quy 

định v  quá trình này mới đến đ ợc với mọi n  ời dân thông qua tuyên 

truy n, phổ biến chính sách thuế. Nội dung quản lý thuế TNCN bao g m: 

1.2 2 1   ổ chức  ộ máy quản l  thuế      

Bộ máy quản lý thuế đ ợc xây dựng tùy thuộc v o đi u kiện phát triển 

kinh tế - xã hội của từn  n ớc. Trong phạm vi n n kinh tế quốc dân  cơ quan 

thuế ở các n ớc trên thế giới đ u đ ợc tổ chức thành một hệ thống bao g m 

nhi u cấp. Ở một số n ớc, hệ thốn  đ    ôn   o n to n p ù  ợp với hệ thống 

chính quy n n   n ớc và bao g m: Cơ quan t uế trun   ơn   cơ quan t uế 

cấp t nh, thành phố v  cơ quan t uế cấp quận, huyện n   Trun  Quốc, Việt 

Nam  … N o i ra  ở một số quốc gia thì hệ thống ngành thuế còn đ ợc tổ 

chức theo các dạng khác. 

Ở từng cấp, bộ máy cơ quan t uế có thể đ ợc tổ chức theo các mô hình sau: 

Mô hình tổ chức theo sắc thuế: các phòng, ban riêng biệt đ ợc thành 

lập để quản lý một số loại thuế cụ thể. Mỗi phòng, ban phải thực hiện tất cả 

các chức năn   n  iệp vụ để quản lý các loại thuế đ ợc phân công. Có thể 

n i  đây    “mô   n  quản  ý   ép   n” đối với mỗi loại thuế. 

Mô hình tổ chức theo chức năng: Tổ chức các phòng, ban chức năn  

riêng r  trong một cơ quan t uế. Mỗi phòng, ban thực hiện một công việc 

nghiệp vụ cụ thể c   i n quan đến tất cả các sắc thuế n   p òn  xử lý tờ khai 

thuế, phòng kiểm tra đối t ợng nộp thuế, phòng quản lý nợ thuế… 
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Mô hình tổ chức theo đối tượng nộp thuế: N  ời nộp thuế(NNT) đ ợc 

chia thành các nhóm dựa trên quy mô hoạt động, hình thức sở hữu hoặc ngành 

kinh tế  … Mỗi phòng ban chịu trách nhiệm quản lý cung cấp những thông tin 

đầy đủ v  từng nhóm NNT. 

Để đảm bảo thực hiện tốt công tác quản lý thuế  đảm bảo ngu n thu kịp 

thời c o N ân sác  N   n ớc (NSNN) v  đảm bảo công bằn   b n  đẳng 

trong xã hội mỗi n ớc s  lựa chọn một mô hình cụ thể tùy t eo đi u kiện kinh 

tế - xã hội. Có nhữn  n ớc có thể lựa chọn kiểu mô hình pha trộn giữa các 

kiểu trên. 

Công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân thực hiện theo quy trình sau: 

Sơ đồ 1.2: Sơ đồ quy trình quản lý thuế thu nhập cá nhân 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.2.2. Quản l  người nộp thuế 

TNCN là một bộ phận rất quan trọng trong tổng sản phẩm quốc nội 

(GDP) của một quốc  ia v  đại bộ phận thu nhập quốc dân sau quá trình phân 

phối và phân phối lại s  đ ợc phân chia cho các thành viên trong xã hội d ới 

hình thức bằng ti n, bằng hiện vật hay các phúc lợi xã hội. Tuỳ thuộc vào yêu 

cầu quản lý mà thu nhập đ ợc chia thành nhi u loại khác nhau. 

TNCN là tổng các giá trị nhận đ ợc  t u đ ợc trong một khoảng thời 

gian (thường là 1 năm) của một cá n ân n o đ     ôn  p ân biệt ngu n phát 

Đăn   ý t uế 
N  ời nộp 

thuế 

Kê khai thuế 
Nộp thuế 

Thanh tra, kiểm 

tra thuế 

Hoàn thuế Quyết toán 

thuế 
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sinh thu nhập. Các giá trị ở đây đ ợc biểu hiện bằng ti n tệ, giá trị các hình 

thức vật chất, phí vật chất, không phân biệt ngu n hình thành thu nhập là từ lao 

động hay từ tài sản. 

- Căn cứ vào ngu n tạo ra thu nhập có thể phân chia thành: thu nhập từ 

 ao động (tiền công, tiền lương, tiền thưởng ...) và thu nhập không từ  ao động 

(thu nhập từ tài sản, thu nhập từ kinh doanh, thu nhập từ đ u tư, thu nhập từ 

thừa kế, chuyển nhượng, thu nhập từ quyền sở hữu vốn, quà biếu, quà tặng ...) 

- Căn cứ vào tính chất phát sinh thu nhập đ u đặn  ay   ôn  m  n  ời 

ta phân chia thành thu nhập t  ờng xuyên và thu nhập   ôn  t  ờng xuyên. 

- Căn cứ vào chủ thể đ ợc   ởng thu nhập có thu nhập của ng ời làm 

côn  ăn   ơn  từ khu vực N   n ớc, từ Công ty, thu nhập của  ao động tự do. 

- Căn cứ vào phạm vi lãnh thổ phát sinh thu nhập có thu nhập phát sinh 

tron  n ớc và thu nhập phát sinh ở n ớc ngoài. 

- Căn cứ vào tính pháp lý của thu nhập mà chúng ta có thể chia thành 

thu nhập hợp pháp và thu nhập không hợp pháp. Thu nhập hợp pháp là thu 

nhập đ ợc tạo ra từ hoạt động hợp p áp v  đ ợc N   n ớc bảo vệ. Thu nhập 

bất hợp pháp là thu nhập đ ợc tạo ra từ hoạt động bất hợp p áp n n n   n ớc 

không thể kiểm soát đ ợc v  do đ    ôn  đ ợc pháp luật bảo vệ. 

Mặc dù có nhi u loại thu nhập n  n    ôn  p ải thu nhập n o cũn     

đối t ợn  đi u ch nh của thuế TNCN. Phần thu nhập chịu thuế phụ thuộc vào 

chính sách thuế của mỗi quốc  ia quy định. Do vậy, khi quản lý thu nhập, cần 

phải xem xét các vấn đ  n   sau: 

Một là  xác định ngu n gốc thu nhập. Việc đán  t uế có thể đ ợc thực 

hiện trên tổng thu nhập hoặc từng loại thu nhập  N  n  việc phân loại thu 

nhập là rất quan trọn  để có nhữn  đối xử   ác n au   i xác định thu nhập 

m  đối t ợng phải nộp thuế  Do đ   việc xem xét ngu n gốc của thu nhập là 

cần thiết. 

Hai là, xác địn  cơ sở t  ờng trú hay ngu n phát sinh thu nhập  Đây    

cơ sở quan trọng, không ch  trong quản lý chủ thể tạo ra thu nhập mà còn 
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trong việc quản lý thu nhập chịu thuế của chủ thể đ   C  n  ti u c   n y    cơ 

sở để tiến   n  đ m p án   ý  ết các hiệp địn  trán  đán  t uế hai lần giữa 

các n ớc trong quan hệ quốc tế v  thuế. 

Ba là  xác định thời gian tính thuế thu nhập. Vấn đ  này nhằm xác định 

thời điểm để tính thuế cho nhữn  đối t ợng nộp thuế có thu nhập liên tục. 

Đ ng thời nhằm đảm bảo giá trị đ ng ti n nộp thuế tr ớc tình trạng lạm phát, 

tránh sự lợi dụng chiếm dụng ti n thuế và thực hiện chi tiêu theo kế hoạch của 

N   n ớc. Mặc dù có sự khác nhau giữa việc xác định thời gian tính thuế ở 

các n ớc  n  n  biện pháp phổ biến nhất là tạm nộp theo tháng, quý, và quyết 

toán   n  năm  

Đây      âu đặc biệt quan trọn  đối với công tác quản lý thuế TNCN. 

Quản lý tốt đối t ợng nộp thuế s  đảm bảo phần lớn hiệu quả của công tác 

quản lý thuế TNCN bởi c ún  ta c  a biết chính xác ai là nhữn  đối t ợng 

phải nộp thuế tr ớc khi kê khai thu nhập của họ  Do đ   cần giám sát thu nhập 

của tất cả các đối t ợn   ao động, từ đ  c ún  ta c  t ể xác địn  đ ợc đối 

t ợng nào phải nộp thuế và nộp thuế bao nhiêu. 

Cơ quan t uế phải tiến   n  đăn   ý m  số thuế(MST) cho NNT. 

P  ơn  t ức đăn   ý    sử dụng phần m m hỗ trợ đăn   ý t uế, gửi kết quả 

đăn   ý cấp mã số thuế tới cơ quan t uế qua mạng internet. Mỗi NNT đ ợc 

gắn với một mã số duy nhất. Mọi thông tin cần thiết v  NNT đ ợc   u trữ vào 

hệ thốn  cơ sở dữ liệu của cơ quan t uế đảm bảo thuận tiện, chính xác cho 

việc tra cứu phục vụ hiệu quả cho công tác quản lý thuế. 

1.2.2.3. Kê khai, thu nộp thuế 

Để quản lý kê khai thuế thu nhập cá n ân đối với thu nhập từ ti n 

  ơn   ti n côn  c  2 p  ơn  p áp cơ bản: P  ơn  p áp   ấu trừ tại ngu n 

v  p  ơn  p áp      ai trực tiếp với CQT.  

 Phương pháp  Khấu trừ tại nguồn 

Một trong nhữn  p  ơn  p áp quan trọng v  quản lý thuế thu nhập cá 

n ân m  các n ớc trên thế giới áp dụn     p  ơn  p áp t u t uế khấu trừ tại 
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ngu n  P  ơn  p áp n y áp dụng cho các khoản thu nhập có tính chất ổn định 

n   ti n   ơn   ti n côn …T eo p  ơn  p áp n y  cá n ân  oặc cơ quan c i 

trả thu nhập phải tiến hành khấu trừ tr ớc số thuế phải nộp của cá n ân để 

nộp c o CQT  sau đ  mới tiến hành chi trả phần thu nhập còn lại c o n  ời 

đ ợc   ởn   Cơ quan  oặc cá n ân đ ợc ủy quy n khấu trừ thuế có thể đ ợc 

trích lại một phần nhất định trên số thuế đ  v  p ải chịu trách nhiệm tr ớc 

pháp luật v  n  ĩa vụ khấu trừ thuế thu nhập tr ớc khi chi trả thu nhập. Có 

thể thấy p  ơn  p áp n y c   có thể quản  ý đ ợc những khoản thu nhập rõ 

ràng, minh bạch còn những khoản thu khác có thể s  không phải tính thuế nếu 

CQT không kiểm soát đ ợc.  

 Phương pháp  Kê khai trực tiếp 

T eo p  ơn  p áp n y  n  ời nộp thuế tự kê khai thu nhập của mình 

và gửi tờ   ai c o CQT  Căn cứ v o t ôn  tin      ai đ  của n  ời nộp thuế 

CQT s  xác định số thuế họ phải nộp  P  ơn  p áp n y tuy p ức tạp  ơn 

p  ơn  p áp   ấu trừ tại ngu n n  n   ại đảm bảo đ ợc tính chính xác vì có 

khả năn  tổng hợp đ ợc các khoản thu nhập   ác n au v  c  t n  đến hoàn 

cảnh của từn  đối t ợng nộp thuế  Tuy n i n  để p  ơn  p áp n y p át  uy 

đ ợc hiệu quả t   đòi  ỏi ý thức của n  ời dân phải cao trong việc thực hiện 

n  ĩa vụ thuế đối với N   n ớc.      

1.2 2 4  Quyết toán thuế, hoàn thuế 

Việc thực hiện nộp h  sơ quyết toán thuế cho từng NNT hoặc cơ quan 

chi trả thu nhập là cần thiết. Việc này s   iúp cơ quan t uế quản  ý đ ợc thu 

nhập và số thuế  đ  nộp trong kỳ tính thuế. Quyết toán thuế   n  năm cũn  s  

 iúp cơ quan t uế có thể phát hiện ra các tr ờng hợp sai phạm thông qua việc 

so sánh mức thuế thu nhập tạm nộp hàng tháng và  giữa các năm với nhau. 

1.2.2.5   uyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế 

Các hình thức đ ợc sử dụng phổ biến trong tuyên truy n v  thuế TNCN 

n   t ôn  qua các  ớp tập huấn  p  ơn  tiện t ôn  tin đại chúng, phát hành 

các ấn phẩm, tờ rơi  áp p  c   tổ chức các buổi đối thoại, các cuộc thi tìm hiểu 

v  thuế TNCN  … 
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Đối với cán bộ thuế: Việc tập huấn nghiệp vụ v  một chính sách 

thuế t  ờn  đ ợc tiến   n  n ay sau   i đ ợc ban hành mới hoặc sửa đổi 

bổ sung. Thông qua những hội nghị tập huấn này, cán bộ thuế có thể nắm 

chắc đ ợc các chính sách thuế từ mục đ c   ý n  ĩa đến nội dung cụ thể, 

đủ khả năn  c uy n môn v    m tròn n iệm vụ một tuyên truy n viên giỏi 

v  thuế. 

 Đối với các tổ chức, cá nhân nộp thuế: N  ời nộp thuế (NNT)    n  ời 

trực tiếp tự tính số thuế phải nộp v o NSNN  do đ  p ải có một kiến thức cơ 

bản để hiểu đ ợc các quy định của luật thuế  Cơ c ế tự khai, tự nộp đòi  ỏi sự 

tự giác, ý thức tuân thủ pháp luật cao của NNT. Do vậy, công tác tuyên truy n 

phổ biến v  n  ĩa vụ thuế và nội dung của các chính sách thuế đến mọi tầng 

lớp dân c  cần phải đ ợc tiến   n  đ u đặn  t  ờng xuyên   uôn đổi mới và 

chú trọng nâng cao hiệu quả. 

1.2.2.6   hanh tra, kiểm tra thuế 

Đây    một nội dung quan trọng của công tác quản lý thuế TNCN. 

Thanh, kiểm tra thuế TNCN đ ợc thực hiện bởi bộ phận cán bộ thuế chuyên 

n  n   Đối t ợng thanh, kiểm tra thuế là các tổ chức kinh tế và cá nhân có 

n  ĩa vụ nộp thuế TNCN c o N   n ớc và bao g m cả các đơn vị thuộc ngành 

thuế. Mục tiêu thanh, kiểm tra thuế TNCN là phát hiện và xử  ý các tr ờng hợp 

sai phạm nhằm giảm bớt những tổn thất c o N   n ớc v  đảm bảo tính nghiêm 

minh của pháp luật  Đ ng thời cũn  qua quá tr n  t an    iểm tra  cơ quan t uế 

có thể phát hiện những thiếu sót, bất cập tron  văn bản pháp luật thuế và quá 

trình tổ chức thực hiện, từ đ  t m ra n ữn    ớng giải quyết nhằm hoàn thiện 

công tác quản lý thuế TNCN. Thanh, kiểm tra thuế TNCN đ ợc thực hiện d ới 

các hình thức v  p  ơn  p áp   ác n au  

Các hình thức thanh, kiểm tra xét theo thời gian tiến hành: 

 Hình thức thanh, kiểm tra t  ờn  xuy n đ ợc thực hiện mang tính 

định kỳ, không phụ thuộc vào việc có xảy ra vụ việc hay không trong các tổ 

chức chi trả thu nhập v  cơ quan quản lý thuế. 
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 Thanh, kiểm tra đột xuất là hình thức thanh, kiểm tra mang tính bất 

t  ờng, không nằm trong kế hoạc  t an  tra   n  năm của cơ quan t uế. 

Hình thức n y đ ợc tiến hành khi có những vụ việc xảy ra từ phía các NNT hoặc 

đ ợc phát hiện tron  cơ quan t uế để có biện pháp xử lý. 

Các hình thức thanh, kiểm tra xét theo phạm vi và nội dung: 

 Thanh, kiểm tra toàn diện: Đ ợc tiến hành với tất cả các nội dung 

thanh, kiểm tra thuế, hoặc với tất cả đối t ợng thanh, kiểm tra. Hình thức này 

t  ờn  đ ợc áp dụn  để phục vụ cho những nghiên cứu cải tiến lớn v  hệ 

thống thuế. 

Thanh, kiểm tra có trọn  điểm: Đ ợc tiến hành ch  với một số 

nội dung, một số đối t ợn   N  ời ta t  ờng chọn ra các đối t ợng 

điển hình và tổ chức thanh tra, kiểm tra từ đ  rút ra các  ết luận chung 

cho toàn hệ thống. 

Trên thực tế  n  ời ta cũn  c  t ể kết hợp cả hai hình thức n y tron  tr ờng 

hợp cần thiết. 

1.2.3.  êu c u và các biện pháp quản lý thu thuế TNCN 

1 2 3 1   êu c u của việc quản l  thu thuế      

T uế TNCN     oại t uế c  mối quan  ệ trực tiếp đến  ợi  c  của từn  

n  ời dân n n bất  ỳ một sự t ay đổi  ay một quy địn  n o cũn  cần đ ợc sự 

ủn   ộ  đ n  t uận của dân c ún  v  đ ợc sự c   đạo t ốn  n ất của các cơ 

quan quản  ý   

Bốn n uy n tắc sau cần p ải đ ợc tuân t ủ một các  t ốn  n ất để đảm 

bảo t n    ả t i v  đ ợc  iệu quả cao n ất tron  việc quản  ý t uế TNCN  

- N uy n tắc tập trun  dân c ủ  

-  N uy n tắc côn    ai min  bạc    

- N uy n tắc tiết  iệm  iệu quả   

- N uy n tắc p ù  ợp  đ n  t uận   

N   vậy  quy tr n  quản  ý t uế TNCN cần p ải đ ợc t ực  iện một 

các  t ốn  n ất  c  sự p ối  ợp c ặt c   với việc t ực  iện các  oại t uế   ác 

v  c  sự t am  ia của cả bộ máy quản  ý  Đ n  t ời  quản  ý số t uế cần p ải 
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r  r n   côn    ai để n ằm p át  uy đ ợc vai trò  iểm tra   iểm soát của 

n ân dân   ạn c ế đ ợc ti u cực p át sin  tron  n  n  t uế v  các c ủ t ể 

nộp t uế  N o i ra  c  n  sác  t uế TNCN cần p ải đ ợc xây dựn  sao c o 

đơn  iản  dễ t ực  iện  tiết  iệm c i p   m  v n đạt đ ợc số t uế t uế  ớn 

n ất  man   ại  iệu quả cao   

 Quản  ý t uế đ ợc xem n      một tron  n ữn  nội dun  quan trọn  

của quản  ý t i c  n  N   n ớc  Tùy t eo mục ti u của N   n ớc tron  từn  

 iai đoạn cụ t ể m  các quốc  ia c  t ể đặt ra các y u cầu   ác n au   i tiến 

  n  quản  ý t uế TNCN  Tuy n i n  n  n c un  quản  ý t uế v  cải các  

quản  ý t uế TNCN t  ờn  đặt ra các y u cầu cơ bản n   sau: 

 * Đảm  ảo thu đúng, thu đủ, thu kịp thời. 

T uế TNCN c iếm t  trọn  c ủ yếu tron  số t u n ân sác  N   n ớc ở 

 ầu  ết các quốc  ia tr n t ế  iới  V  vậy   m tốt côn  tác quản  ý t uế n i 

c un  v  quản  ý t uế TNCN n i ri n  s  c  tác dụn   ớn đảm bảo n u n t u 

từ t uế đ ợc tập trun    uy độn  một các  c  n  xác  đẩy đủ v   ịp t ời c o 

n ân sác  n   n ớc  tr n cơ sở   ôn  n ừn  nuôi d ỡn  v  p át triển n u n 

t u   Việc đảm bảo n u n t u từ t uế    mục ti u quan trọn    n  đầu của 

côn  tác quản  ý t uế  Tuy n i n  đi u n y   ôn  c  n  ĩa    N   n ớc cần 

tăn  t u t uế bằn  mọi  iá v  cải các  t uế cũn    ôn  c  n  ĩa    đ a ra các 

biện p áp để tăn  t u t uế  Một tỷ  ệ t u t uế  ợp  ý v  ổn địn  s  tăn  t n  

cạn  tran  v    c  t  c  n n  in  tế p át triển  iệu quả  m  v n đảm bảo n u 

cầu c   ti u của N   n ớc  

 N   vậy  n o i y u cầu t u đún   t u đủ  t u  ịp t ời  quản  ý t uế 

TNCN cũn  p ải nân  cao đ ợc t n   iệu quả của côn  tác quản  ý t uế n i 

c un   Tức    p ải   ớn  tới mục ti u tối t iểu   a c i p     ắn c i p   t u 

t uế với số t u v  t uế tron  mối t ơn  quan c ặt c    đ n  cũn  p ải  iảm 

t iểu c i p   của các đối t ợn  tron  quá tr n  t u t uế  Muốn vậy  y u cầu 

quản  ý t uế p ải xây dựn   tổ c ức bộ máy t uế  ọn n ẹ  quy tr n   t ủ tục 

t u t u  p ải đơn  iản  r  r n   đội n ũ côn  c ức t uế   m việc c  năn  suất 

v  c ất   ợn  cao  
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 * ảo đảm thực hiện nghiêm chính sách chế độ của  hà nước. 

 Quản  ý t uế  i n quan đến n u n t i c  n  côn   t i c  n  của N   

n ớc  do đ   côn  tác quản  ý cần p ải đ ợc t ực  iện n  i m c  n     ôn  

n ữn    p p ần tăn  n u n t u c o n ân sác  m  côn  tác quản  ý còn p ải 

  p p ần tăn  c ờn  ý t ức c ấp   n  p áp  uật c o các tổ c ức  in  tế v  

dân c   Tron  n n  in  tế t ị tr ờn   n   n ớc t ôn  qua côn  cụ  uật p áp 

để tác độn  v o n n  in  tế ở tầm vĩ mô  Ý t ức c ấp   n   uật p áp của các 

tổ c ức  in  tế v  dân c  s  c  ản    ởn    ôn  n ỏ đến việc t ực  iện 

n ữn  tác độn  n y  Qua côn  tác tổ c ức t ực  iện v  t an  tra việc c ấp 

  n  các  uaật t uế n i c un  v  t uế TNCN n i ri n   cùn  với việc tăn  

c ờn  t n  p áp c ế của c  n  sác  t uế n y  ý t ức c ấp   n  c  n  sác  

t uế s  đ ợc nân  cao  từ đ  tạo t  i quen “sốn  v    m việc t eo p áp  uật”  

 *Bảo đảm thực hiện công  ằng xã hội trong việc thực hiện nghĩa vụ 

đối với  hà nước. 

 Quản  ý t uế cuối cùn  p ải   m sao p át  uy tốt n ất vai trò của t uế 

TNCN tron  n n  in  tế  Một tron  n ữn  vai trò quan trọn  đ       p p ần 

đảm bảo côn  bằn  x   ội  N ữn  vai trò của t uế TNCN   ôn  t ể tự n  đạt 

đ ợc m  để c   ết quả t   việc t ực  iện đ  p ải t ôn  qua n ữn  nội dun  

côn  tác quản  ý t uế TNCN  

1 2 3 2   ác  iện pháp quản l  thu thuế      

 Biện p áp quản  ý    các  t ức cụ t ể m  các n   quản  ý sử dụn  để 

đi u   n  các  oạt độn  của tổ c ức  Quá tr n  quản  ý t uế TNCN cuối cùn  

cũn  n ằm mục đ c   ạn c ế   iảm t iểu đ ợc t n  trạn  trốn t uế   ian  ận 

v  t uế   m  iảm t u n ân sác  n   n ớc  tức đảm bảo t u đún   t u đủ v  

t uế  Để đảm bảo đ ợc mục ti u cuối cùn  n y  cơ quan t uế cần p ải xây 

dựn   ế  oạc  t u t uế v  tổ c ức các biện p áp t ực  iện  ế  oạc  t u một 

các   ợp  ý v  to n diện  

 *Xây dựng kế hoạch thu thuế: 

 Để việc t ực  iện c  n  sác  tron  t ực tế đạt  iệu quả cao  bất  ỳ một 

cơ quan  đo n t ể  ay bất  ỳ một  ĩn  vực n o cũn  cần p ải c  một  ế  oạc  
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n ất địn   Đối với việc quản  ý t uế TNCN t   việc xây dựn  một  ế  oạc  

t u t uế  ại c n  trở n n cần t iết  Bởi t uế TNCN c  đối t ợn  rất rộn    ẻ 

tẻ  do đ  việc quản  ý cũn  cần p ải c i tiết  Nếu   ôn  xây dựn  một  ế 

 oạc  t u t uế n ay từ đầu năm một các   ợp  ý t   việc t ực t i s  rất môn  

 un  v    ôn  t eo địn    ớn   Để c  một  ế  oạc  t u t uế p ù  ợp với 

t n    n  t ực tế  các n    oạc  địn    ôn  c   dựa tr n n ữn  con số t ốn  

   của các năm tr ớc m  cần p ải c  sự xem xét  đán   iá đối với t n    n  

biến độn   iện tại v  t ơn   ai để đảm bảo  ế  oạc  man  t n    ả t i   i đi 

v o t ực tiễn  

 * ổ chức các  iện pháp thực hiện kế hoạch thu:  

Sau   i  ế  oạc  t u t uế đ  đ ợc xây dựn   cơ quan t uế cần c  

n ữn  biện p áp tổ c ức để triển   ai đún  đắn  ế  oạc  n y  Các biện p áp 

n y bao   m: 

 -  hiết lập quy tr nh thu thuế     : L  một bộ p ận của  oạt độn  

quản  ý t uế n i c un    oạt độn  quản  ý t uế TNCN   ôn  p ải    n iệm 

vụ c ức năn  của một p òn   ban  đơn vị ri n   ẻ m     sự  ết  ợp đ n  t ời 

của các bộ p ận tron  quy tr n  t u t uế  cũn  n   của các p òn  ban từ tr n 

x uố d ới  Quy tr n  quản  ý t u t uế  ợp  ý  c ặt c    bộ máy quản  ý  oạt 

độn  t ốn  n ất  đ n  bộ    một tron  n ữn  đi u  iện cơ bản để t ực  iện 

tốt côn  tác quản  ý t uế  

 -  ổ chức,  ố trí lực lượng thu: Hoạt độn  quản  ý t uế   m rất n i u 

côn  việc cụ t ể n  :  i n  ệ với ĐTNT  tuy n truy n p ổ biến p áp  uật  tiếp 

n ận v  tiến   n  n ập tờ   ai t uees   cấp m  số t uế   iểm tra   ai 

t uế  iểm tra quyết toán t uế   i n  ệ với các p òn  ban c   i n quan  trao đổi 

với n  ời n ớc n o i    Đây đ u    n ữn  côn  việc t  m   mất n i u t ời 

 ian  đòi  ỏi c  n  xác cao  ại đòi  ỏi p ải đ ợc tiến   n  n an  để nắm c ắc 

n u n t u  Do đ   việc đầu t  cơ sở vật c ất  ĩ t uật c n   iện đại   oạt độn  

quản  ý s  c n   iệu quả  tiết  iệm  Đ n  t ời  việc bố tr  n ữn  cán bộ t uế 

c  năn   ực  c  c uy n môn v  c  đạo đức  m m dẻo   in   oạt s  đảm bảo 
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t u đún  t u đủ v o n ân sác  n   n ớc bởi TNCN    sắc t uế c  độ n ạy 

cảm cao  

 - Phối hợp công tác thu giữa các cơ quan liên quan: Để c  t ể  iểm 

soát đ ợc các dòn  t u n ập c ịu t uế cũn  n   việc  iảm trừ  ia cản  của cá 

n ân p ục vụ c o việc quản  ý t uế  cơ quan t uế cần p ải c  sự p ối  ết  ợp 

với các cơ quan  ban n  n  c   i n quan   ác n  : n ân   n   côn  an  ủy 

ban n ân dân   Sự p ối  ết  ợp n y     ết sức cần t iết để cơ quan t uế c  t ể 

quản  ý một các  to n diện v  c  n  xác   iảm t iểu t ất t u  t uế  Tuy n i n  

côn  tác t u t uế   ôn  c   đảm bảo c  n  xác  m  còn p ải n an  c  n   

trán  các t ủ tục r ờm r     n  p   t ời  ian của n  ời nộp t uế  

 -  ăng cường công tác giám sát, kiểm tra, thanh tra: Côn  tác t an  

 iểm tra   iám sát t uế TNCN    để tăn  c ờn   iệu quả của côn  tác quản 

 ý  nân  cao năn   ực của cơ quan t uế tron  việc p át  iện  n ăn n ừa v  xử 

 ý  ịp t ời các đối t ợn  t uế c    n  vi  ian  ận  trốn t uế  Việc t an   iểm 

tra c  t ể t ực  iện tại trụ sở của cơ quan t uế  oặc tại trụ sở của n  ời nộp 

t uế  tùy t uộc v o độ p ức tạp cũn  n   y u cầu của việc p ân t c  t ôn  

tin  Việc  iảm sát   iểm tra  t an  tra của cơ quan t uế cần p ải đ ợc t ực 

 iện một các  đ n  bộ v  n  i m min   từ việc đăn   ý t uế của cá n ân  

đến việc      yai  t n  t uế v  nộp t uế v o n ân sác  n   n ớc  Tăn  c ờn  

 iểm tra   iám sát c ặt c   s  tạo n n một  ệ t ốn  quản  ý t uế vữn  mạn   

1.3. Các yếu tố ảnh hƣớng đến công tác quản lý thuế TNCN 

Có nhi u nhân tố ản    ởn  đến công tác quản lý thuế TNCN. Mỗi 

nhân tố đ u có thể ản    ởng tích cực hay tiêu cực tới công tác này tùy theo 

tính chất và trạng thái của nhân tố đ   N iệm vụ của các cơ quan c ức năn  

trong bộ máy n   n ớc là phải tìm cách hạn chế những ản    ởng tiêu cực 

cũn  n   p át  uy n ững ản    ởng tích cực nhằm hoàn thiện công tác quản 

lý thuế TNCN.  
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1.3.1. Các nhân tố ảnh hưởng chủ quan đến công tác quản lý thuế TNCN 

1.3.1.1 Các nhân tố từ phía cơ quan quản l   hà nước 

Hệ thống văn  ản pháp quy của  hà nước: Các văn bản pháp quy v  

thuế    cơ sở p áp  ý để   ớng d n các tổ chức, cá nhân thực hiện n  ĩa vụ 

thuế, hệ thốn  văn bản đầy đủ, hoàn ch nh, dễ hiểu s  tăn  t n    ả thi. 

N  ợc lại, hệ thốn  văn bản c  a c ặt ch  tất yếu s  gây ra hiện t ợng trốn, 

tránh thuế do vô tình hay hữu ý  ây       ăn c o côn  tác quản lý thuế  Đi u 

n y đún  với hầu hết các loại thuế  đặc biệt là thuế TNCN- loại thuế có tác 

độn  đến t ái độ của n  ời nộp thuế, lại có tính nhạy cảm và phức tạp cao thì 

hệ thốn  văn bản pháp quy càng cần phải chặt ch  và hoàn ch nh. 

Về vấn đề thanh toán qua ngân hàng: Việc thanh toán ti n   ơn  v  

một số khoản thu nhập đ  đ ợc thực hiện qua hệ thống ngân hàng, tuy nhiên 

nhi u giao dịch  bằng ti n mặt v n còn d n đến quản lý thuế TNCN       ăn 

và phức tạp chủ yếu ở khâu quản lý thu nhập của các đối t ợng. Các khoản 

thu nhập đ ợc thanh toán qua hệ thống ngân h n  d ới hình thức tài khoản cá 

nhân thì s  rất thuận tiện c o cơ quan t uế trong việc giám sát. Bên cạn  đ   

nếu p  ơn  t ức t an  toán tron  dân c  c ủ yếu thông qua ngân hàng thì 

N   n ớc có thể áp dụn  p  ơn  p áp t u t uế TNCN thông qua hệ thống 

ngân   n   Đi u này vừa giúp giảm bớt công việc v  c i p   c o cơ quan 

thuế, vừa kiểm soát chặt ch   ơn t u n ập của n  ời nộp thuế. 

Sự phối hợp của các cơ quan quản l   hà nước với cơ quan thuế trong 

quản lý thuế: Công tác quản lý thu thuế c   i n quan đến nhi u cơ quan quản 

 ý n   n ớc   ác n  : cơ quan quản  ý  ao độn   cơ quan quản lý xuất nhập 

cản    Cơ quan t uế    cơ quan c ịu trách nhiệm chính trong quản lý thuế nói 

chung và quản lý thuế thu nhập cá n ân n i ri n   Do đ   sự phối hợp tốt giữa 

cơ quan t uế với các cơ quan quản  ý n   n ớc khác thì công tác quản lý thuế 

thu nhập cá nhân s  có hiệu quả cao  ơn  

1.3.1.2. Các nhân tố từ phía cơ quan thuế 

Tổ chức bộ máy của cơ quan  huế:  Tổ chức bộ máy của cơ quan t uế 

hợp lý, phân công trách nhiệm rõ ràng, có ti u c   đán   iá cụ thể s  tăn  t n  
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trách nhiệm trong quản lý thuế nói chung và quản lý thuế thu nhập cá nhân 

nói riêng. Nếu tổ chức bộ máy cơ quan t uế không hợp lý, việc phân công 

nhiệm vụ của các bộ phận, trong quy trình thu thuế cũn  n   các p òn  ban 

từ trên xuống ch ng chéo thì s  gây ản    ởng xấu đến công tác quản lý 

thuế TNCN  Để thực hiện tốt công tác quản lý thuế TNCN đòi  ỏi phải có 

quy trình quản lý thuế hợp lý, chặt ch , thống nhất. 

 r nh độ và phẩm chất đạo đức của đội ngũ cán  ộ thuế: Trìn  độ đội 

n ũ cán bộ thuế đ n  vai trò rất quan trọng trong công tác quản lý thuế  đặc 

biệt là thuế TNCN. Nhân tố n y tác động vào tất cả các nội dung của công tác 

quản lý thuế TNCN, từ ban hành chính sách, tổ chức thực hiện chính sách tới 

thanh tra thuế, tổ chức bộ máy quản lý thuế. 

 Quá trình thực hiện chính sách thuế cũn  p ụ thuộc rất nhi u vào trình 

độ và phẩm chất đạo đức của đội n ũ cán bộ thuế. Nhân tố này ản    ởng rất 

lớn tới hiệu quả hoạt động của công tác tuyên truy n, phổ biến kiến thức thuế 

cũn  n   quản lý thuế  Đội n ũ cán bộ   n  đạo làm công tác tổ chức thiết lập 

nên bộ máy quản lý thuế phải c  đủ năn   ực và phẩm chất để xây dựng một 

bộ máy phù hợp với nhữn  đi u kiện kinh tế xã hội và có hiệu quả cao. 

 ơ sở vật chất của ngành thuế: Nhân tố này có ản    ởng mạnh m  tới 

công tác quản lý thuế TNCN. Nhữn  quy định trong chính sách v  diện thu 

thuế (rộng hay hẹp)  p  ơn  t ức kê khai, nộp thuế, quyết toán thuế  … p ụ 

thuộc rất nhi u vào khả năn  đáp ứng của ngành thuế v  cơ sở vật chất của 

ngành thuế. Một hệ thống thu thuế bằng mạng nội bộ thông suốt s  là một 

nhân tố rất hữu  c  c o cơ quan t uế trong việc quản lý thuế hiệu quả, chính 

xác, kịp thời và tiết kiệm chi phí. 

Công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách thuế và hỗ trợ người nộp 

thuế: Công tác này thực hiện tốt s  giúp các tổ chức, cá nhân nộp thuế và 

n  ời dân nâng cao nhận thức, trách nhiệm v  n  ĩa vụ thuế  trán  đ ợc 

những sai sót không cố ý trong quá trình kê khai nộp thuế, từ đ  nân  cao 

hiệu quả quản lý thuế. 
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1.3.2. Các nhân tố ảnh hưởng khách quan đến công tác quản lý thuế 

TNCN 

Ý thức chấp hành pháp luật nói chung và pháp luật thuế nói riêng của 

NNT t  lệ thuận với ý thức và trách nhiệm nộp thuế. Khi NNT có ý thức chấp 

hành luật thuế tốt, họ s  tự giác trong kê khai, nộp thuế, hành vi trốn thuế s  ít 

xảy ra. Chính vì vậy, công tác quản lý thuế s  thuận lợi v  đạt kết quả tốt  ơn  

Ý thức chấp hành pháp luật thuế của n  ời nộp thuế cũn     một nhân tố ảnh 

  ởng tới công tác quản lý thuế TNCN. Ý thức chấp hành pháp luật của n  ời 

dân có thể đ ợc nâng cao dần qua quá trình tuyên truy n, phổ biến, giáo dục. 

1.4. Bài học kinh nghiệm trong công tác quản lý thuế TNCN cho Cục 

thuế tỉnh Vĩnh Phúc. 

1.4.1. Kinh nghiệm quản lý thuế TNCN ở Cục Thuế tỉnh Phú Thọ. 

Cục Thuế t nh Phú Thọ có chức năn  tổ chức thực hiện công tác quản 

lý thu thuế, phí, lệ phí và các khoản t u   ác v o NSNN tr n địa bàn theo quy 

định của pháp luật. Bên cạnh nhiệm vụ đảm bảo số thu cho NSNN, Cục Thuế 

t nh Phú Thọ còn phải thực hiện các c  ơn  tr n    ế hoạch công tác do Tổng 

cục Thuế  iao v  đảm bảo t ôn  tin đáp ứng yêu cầu quản lý, ch  đạo của 

Thành uỷ, Hội đ ng nhân dân, Uỷ ban nhân dân t nh Phú Thọ. 

1.4 1 1  Về tổ chức  ộ máy quản l  thuế 

Bộ máy quản lý thu thuế ở cơ quan t uế các cấp đ ợc cải cách theo 

  ớng tổ chức tập trung theo 4 chức năn  n ằm chuyên môn hoá, nâng cao 

năn   ực quản lý thu thuế ở từng chức năn     m: Tuyên truy n - hỗ trợ NNT; 

Theo dõi, xử lý việc kê khai thuế; Đôn đốc thu nợ v  c ỡng chế nợ thuế; 

Thanh tra, kiểm tra thuế. 

Cục Thuế t nh Phú Thọ luôn chú trọn  đến côn  tác đ o tạo, b i d ỡng 

cho cán bộ công chức v  chuyên môn nghiệp vụ, v  lý luận chính trị, v  quản 

 ý n   n ớc, v  tin học đ    p p ần   ôn  n ỏ tron  việc p át triển n u n 

n ân  ực c o cơ quan t uế v  nân  cao  iệu quả côn  tác quản  ý t uế n i 

c un  vả côn  tác quản  ý t uế TNCN n i ri n   
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1.4 1 2  Về quy tr nh công tác quản l  thuế  

V  quy trình quản lý thu thuế, bao g m các b ớc: Đăn   ý  cấp và sử 

dụng mã số thuế; Quản lý kê khai, nộp thuế; Quản lý quá trình quyết toán 

thuế và hoàn thuế; Thanh tra, kiểm tra thuế thu nhập cá nhân.  

Tron  đ   vấn đ  mấu chốt là việc đăn   ý  cấp và sử dụng mã số thuế 

n   t ế n o  c  đáp ứn  đ ợc với cầu của n  ời dân không, hệ thống máy 

chủ của ngành thuế c  đáp ứng đ ợc với số   ợn  đối t ợng nộp thuế đến 

đăn   ý   ôn    

Bên cạn  đ   vấn đ  thanh tra, kiểm tra là một trong những hoạt động 

quan trọng nhất trong các hoạt động quản lý thu thuế thu nhập cá nhân, 

đặc biệt tron  đi u kiện n ớc ta, khi ý thức kê khai nộp thuế thu nhập cá 

nhân của dân c  còn t ấp. V  công tác thanh tra tại Cục Thuế t nh Phú Thọ 

(do các phòng Thanh tra thực hiện) ch  thanh tra toàn diện các sắc thuế mà 

ĐTNT p ải nộp tron  đ  c  t uế TNCN khấu trừ của n  ời sử dụn   ao động. 

C  a t ực hiện than  tra t eo c uy n đ  ch  bao g m thuế TNCN khấu trừ. 

Qua quá trình thực hiện, công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân trên 

địa t nh Phú Thọ cũn  đ  từn  b ớc cải thiện cho phù hợp với tình hình mới 

v  đ  đạt đ ợc một số thành tựu đán   ể: 

- T ủ tục   n  c  n  đ  đ ợc cải các   ợp  ý  ơn  P  ơn  p áp quản 

 ý t u t uế t eo các    ấu trừ tại n u n đ   iúp  iảm bớt đ ợc số   ợn  cá 

n ân đăn   ý nộp t uế tại các Cục T uế   

- Huy độn  n  y c n  n i u t u n ập của cá n ân c  t u n ập cao c o 

n   n ớc  Một p ần t u n ập của n ữn  n  ời c  t u n ập cao đ  đ ợc 

c uyển v o n ân sác   t ôn  qua đ   N   n ớc c  t ể sử dụn  v o các mục 

đ c  p át triển c un  của x   ội  

- T ực  iện t uế t u n ập cá n ân đ    p p ần p ân p ối  ại t u n ập  

- C  n  sác  t uế TNCN đ ợc tuy n truy n rộn  r i 

-  Năn   ực bộ máy quản  ý t u t uế đ ợc nân  cao t  m 
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1.4.2. Một số bài học kinh nghiệm đối với Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc trong 

công tác quản lý thuế TNCN. 

 Từ việc n  i n cứu  in  n  iệm quản  ý t uế TNCN của một số t nh 

thành trên cả n ớc đặc biệt là công tác quản lý thuế TNCN tại t nh Phú Thọ 

c  t ể rút ra một số b i  ọc c o côn  tác quản  ý t uế TNCN ở t n  Vĩn  

P úc n   sau: 

Một là, v  p  ơn  t ức tổ c ức t u:  ầu  ết các t n   t  n  đ u áp 

dụn   ết  ợp p  ơn  p áp   ấu trừ tại n u n v       ai trực tiếp t eo quy 

định của Luật  (P  ơn  t ức   ấu trừ tại n u n       ai tạm nộp t eo t án  

sau đ  cuối năm quyết toán    một p  ơn  t ức  ợp  ý đ ợc áp dụn  đối với 

  oản t u n ập c ịu t uế p át sin  t  ờn  xuy n  P  ơn  t ức      ai nộp 

t uế trực tiếp đ ợc áp dụn  đối với các   oản t u n ập p át sin    ôn  

t  ờn  xuy n)  

Hai là, côn  tác t an  tra   iểm tra t uế đ ợc t ực  iện dựa tr n 

p  ơn  p áp p ân t c  rủi ro v  c  một bộ p ận c uy n biệt t ực  iện côn  

việc n y  Việc t an  tra   iểm tra t uế tron  quản  ý t uế TNCN     ết sức 

quan trọn   Tuy n i n  do đặc t ù của sắc t uế n y    số   ợn  ĐTNT  ớn n n 

việc tiến   n  t an  tra   iểm tra tất cả các đối t ợn         c  t ể t ực  iện 

đ ợc  V  vậy  việc  ựa c ọn đối t ợn  t an  tra   iểm tra dựa tr n p  ơn  

p áp p ân t c  rủi ro n   H  Nội    p  ơn  p áp đún  đắn v  c  t ể nân  

cao  iệu quả của côn  tác t an  tra   iểm tra  Tuy n i n  côn  tác t an  tra  

 iểm tra p ải đi  i n với các biện p áp xử p ạt côn  min  t   quản  ý t uế 

mới đạt  iệu quả cao n ất  

 Ba là, tổ c ức bộ máy t eo mô   n   ết  ợp v  việc bố tr  cán bộ t eo 

t n  c ất p ức tạp của từn  côn  việc  Một bộ máy quản  ý đ ợc p ân c ia 

t eo c ức năn  s      ựa c ọn tốt n ất tron  cơ c ế đối t ợn  nộp t uế tự t n   

tự   ai  tự nộp t uế n    iện nay  Tuy n i n  do đặc t ù số   ợn  ĐTNT  

TNCN    rất  ớn  nội dun  quản  ý p ức tạp đòi  ỏi p ải c  mức độ c uy n 

sâu n ất địn  n n c  t ể mô   n  tổ c ức quản  ý t eo c ức năn   ết  ợp với 
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mô   n  quản  ý t eo sắc t uế ở các cấp quản  ý s      ựa c ọn t  c   ợp c o 

côn  tác quản  ý t uế TNCN ở Vĩn  P úc  N o i ra  việc bố tr  cán bộ t eo 

mức độ p ức tạp của côn  việc t ơn  ứn  với mức   ơn   t  ởn  t ơn  xứn  

cũn     một  iải p áp rất  iệu quả tron  việc bố tr   sắp xếp cán bộ quản  ý  

  hứ tư, côn  tác tuy n tuy n  ỗ trợ n  ời nộp t uế cần đ ợc tăn  

c ờn  v  t ực  iện d ới n i u   n  t ức   ác n au  V  t eo Luật quản  ý t uế 

 iện   n  t   ĐTNT  o n to n c ịu trác  n iệm v  t n  t uế v       ai t uế  

nộp t uế n n  ọ p ải  iểu r  trác  n iệm v  quy n  ợi của  ọ tron  việc t ực 

 iện các c  n  sác  t uế  

  hứ năm, việc p ối  ợp  iữa các cơ quan c ức năn  tron  việc  iểm 

soát t u n ập     ết sức quan trọn  v  cần t iết  Muốn  iểm soát đ ợc tờ   ai 

t uế TNCN cần p ải  iểm soát đ ợc t u n ập cũn  n   các   oản  iảm trừ 

của ĐTNT  V  vậy  các t ôn  tin v  p  a n ân   n   côn  an  ủy ban n ân 

dân các cấp     ết sức  ữu  c   Tuy n i n  vấn đ  cốt   i ở đây    p ải c  

n ữn  quy địn  man  t n  p áp  ý bắt buộc tron  việc cun  cấp  trao đổi 

t ôn  tin  iữa các b n  i n quan  T ực tiễn của H  Nội tron  vấn đ  n y    

một  in  n  iệm rất đán  để  ọc tập  
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KẾT LUẬN CHƢƠNG I 

 

N   vậy, sau khi nêu những nội dun  cơ bản v  lý luận: Khái niệm  đặc 

điểm vai trò và những nội dun  cơ bản v  Luật thuế TNCN…    căn cứ cho 

công tác quản lý thuế TNCN đ ng thời cũn  đ  đ a ra các   ái niệm  đặc 

điểm, nội dung và nhân tố ản    ởn  đến công tác quản lý thuế TNCN. Từ 

những vấn đ  lý luận cơ bản này, luận văn s  tiến hành ứng dụng nhữn  căn 

cứ lý luận khoa học vào việc phân tích thực trạng công tác quản lý thuế 

TNCN tron  c  ơn  2  
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Chƣơng 2:  THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN LÝ THUẾ THU NHẬP 

CÁ NHÂN TỪ TIỀN LƢƠNG TIỀN CÔNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH 

VĨNH PHÚC 

2.1 Tổng quan về Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

2.1.1 Đặc điểm kinh tế xã hội tỉnh Vĩnh Phúc 

Vĩn  P úc  à một t nh thuộc đ ng bằng sông H ng, vùng kinh tế trọng 

điểm Bắc bộ và vùng Thủ đô  p  a Bắc giáp t nh Thái Nguyên và Tuyên 

Quang, phía Tây giáp Phú Thọ  p  a Đôn  v  p  a Nam  iáp t ủ đô H  Nội. 

T n  đến năm 2019  Vĩn  P úc c  tổng diện tích tự nhiên là 1.237,52 km2,dân 

số 1 151 154 n  ời (theo kết quả đi u tra dân số và nhà ở năm 2019)  c   ơn 

40 dân tộc anh, em sinh sốn  tr n địa bàn t n  tron  đ  c ủ yếu là các dân 

tộc: Kin   Sán D u  Nùn   Dao  Cao Lan  M ờng. T n  c  9 đơn vị hành 

chính: 2 thành phố: Thành phố Vĩn  Y n  T  n  p ố Phúc Yên, các huyện: 

B n  Xuy n  Tam D ơn   Y n Lạc  Vĩn  T ờng, Sông Lô, Lập Thạch, Tam 

Đảo  Vĩn  P úc    đầu mối các tuyến  iao t ôn : đ ờng bộ  đ ờng sắt  đ ờng 

hàng không quốc gia, quốc tế, gần sân bay quốc tế Nội B i  Vĩn  P úc cũn     

t n  c  đủ 3 vùng cản  quan sin  t ái: Đ ng bằng – Trung du - Mi n núi  đặc 

biệt    d y núi Tam đảo hình cánh cung với diện tích rừng nguyên sinh trên 

100 ngàn héc ta. Với vị tr  địa lý và diện tích tự nhiên thuận lợi t n  đ  c ú 

trọng phát triển đô t ị hoá bằng quy hoạch các khu công nghiệp, thu hút nhi u 

DN có vốn ĐTNN  Doan  n  iệp lớn v o đầu t   t u  út  ao động trong t nh 

và các t nh lân cận  Đây cũn  c  n     cơ sở đẩy mạnh ngu n thu từ thuế 

TNCN của t n  Vĩn  P úc  

Từ khi tái lập t n  đến nay (1997 - 2019)  Vĩn  P úc đ  c  b ớc tiến 

n an  v  đạt đ ợc những thành tựu to lớn, kinh tế liên tục tăn  tr ởng với tốc 

độ cao  b n  quân 20 năm (1997 - 2019) đạt tr n 15 38%/năm  Cơ cấu kinh tế 

từ một t nh chủ yếu là nông nghiệp  đến năm 2019 công nghiệp và xây dựng 

đ  c iếm tr n 62 1%  t  ơn  mại và dịch vụ chiếm 28,5%, nông lâm thủy sản 

ch  còn 9 4%  Vĩn  P úc  iện có 9 khu công nghiệp đ  đ ợc Chính phủ phê 
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duyệt v  đan   oạt độn   T n  đến hết  năm 2019  to n t nh có 248 dự án FDI 

còn hiệu lực với tổng số vốn đăn   ý    5 091 3 triệu USD, dự kiến sử dụng 

 ao độn     51 700 n  ời; 755 dự án DDI còn hiệu lực với tổng vốn đăn   ý 

là 79.574 tỷ VNĐ  Với mục tiêu chiến   ợc là trở thành một t nh c  đủ các 

yếu tố cơ bản của một t nh công nghiệp v o năm 2019  Đến năm 2020  trở 

thành t nh công nghiệp, là một trong những trung tâm công nghiệp, dịch vụ, 

du lịch của khu vực và của cả n ớc, nâng cao mức sống của n ân dân… 

  ớng tới trở thành Thành phố Vĩn  P úc v o n ữn  năm 20 của thế kỷ 21. 

Để thực hiện mục tiêu này, t n  Vĩn  P úc đ    ai t ác v  p át  uy tốt các 

ngu n lực c o đầu t  p át triển, kêu gọi đầu t  với p  ơn  c âm: “Tất cả các 

n   đầu t  v o Vĩn  P úc đ u    côn  dân Vĩn  P úc - Thành công của doanh 

nghiệp chính là thành công và ni m tự hào của t n ”  T n  Vĩn  P úc đ  quy 

hoạch phát triển các Khu công nghiệp đến năm 2020 với 23 khu, diện tích 8 

n   n  éc ta;  u ti n đến phát triển công nghiệp cơ     ô tô  xe máy; côn  

nghiệp điện tử công nghệ cao; công nghiệp sản xuất vật liệu xây dựng và vật 

liệu nhẹ; công nghiệp truy n thống, công nghiệp chế biến nông sản thực 

phẩm. Vĩn  P úc c  ti m năn   ớn v  tài nguyên du lịch tự nhiên và nhân 

văn  Đây    một yếu tố quan trọn  để t n  Vĩn  P úc c  t ể  ia tăn  đ ợc 

ngu n thu từ thuế TNCN của các dự án này. 

2.1.2 Tổ chức bộ máy quản lý của Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

Cục Thuế t n  Vĩn  P úc đ ợc thành  lập theo Quyết định số 

1132/TCT/QĐ-TCCB  n  y 14 t án  12 năm 1996 c  n  t ức đi v o  oạt 

động từ năm 1997 tr n cơ sở chia tách từ Cục thuế t n  Vĩn  P ú tr ớc đây.  

Cục Thuế t n  Vĩn  P úc    tổ chức trực thuộc Tổng cục Thuế, có chức năn  

tổ chức thực hiện công tác quản lý thu thuế, phí, lệ phí và các khoản thu khác 

của NSNN tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc t eo quy định của Pháp luật. Bên cạnh 

nhiệm vụ đảm bảo số thu cho NSNN, Cục thuế t n  Vĩn  P úc còn p ải thực 

hiện các c  ơn  tr n    ế hoạch công tác do Tổng cục Thuế  iao v  đảm bảo 
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t ôn  tin đáp ứng yêu cầu quản lý, ch  đạo của T nh ủy, Hội đ ng nhân dân, 

Ủy ban nhân dân t n  Vĩn  P úc  

Từ năm 1997 đến năm 2019  Cục t uế t n  Vĩn  P úc  i n tục  o n 

t  n  xuất sắc n iệm vụ c  n  trị đ ợc  iao  với kết quả thu nội địa năm sau 

cao  ơn năm tr ớc  Vĩn  P úc tiếp tục khẳn  định vị trí thứ 2 mi n Bắc sau 

Hà Nội v  đứng thứ 5 cả n ớc. Ngành thuế Vĩn  P úc cải các  v   iện đại 

 oá côn  tác quản  ý t uế   ôn  n ừn  đ ợc đẩy mạn     p p ần t c  cực 

v o sự p át triển  in  tế - x   ội tr n địa b n t n    

Thời điểm năm 2017  cơ cấu tổ chức của Cục Thuế t n  Vĩn  P úc 

g m 14 Phòng chức năn   09 C i cục thuế huyện, thị xã, thành phố với trên 

500 cán bộ công chức  Tron  đ  cán bộ nữ chiếm khoảng 35%; 68,4% cán bộ 

   Đảng viên; trên 73% cán bộ công chức c  tr n  độ đại học v  tr n đại học. 

Năm 2018  triển khai thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 

25/10/2017 của Ban chấp   n  Trun   ơn     a XII quy định một số vấn đ  

v  tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, 

hoạt động hiệu lực hiệu quả; Ngày 13/4/2018, Bộ tr ởng Bộ T i c  n  đ  ban 

hành Quyết định số 520/QĐ-BTC phê duyệt Kế hoạch triển khai, sắp xếp, sáp 

nhập Chi cục Thuế các quận, huyện, thị xã, thành phố thành Chi cục Thuế khu 

vực trực thuộc Cục Thuế t nh, thành phố. 

T n  đến thời điểm hiện tại  cơ cấu tổ chức bộ máy của Cục Thuế Vĩn  

Phúc g m 13 phòng chức năn   5 c i cục thuế khu vực, thành phố.  
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Sơ đồ 2.1: Sơ đồ bộ máy tổ chức Cục thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

Đến nay nhìn chung bộ máy Cục thuế Vĩn  P úc đ  đi v o  oạt động 

ổn định và hiệu quả với những kết quả nhất định. Nhiệm vụ các bộ phận cơ 

cấu thuộc cơ quan t uế đ  đ ợc quy định cụ thể, rõ ràng, giảm bớt đ ợc sự 

ch ng chéo, xoá bỏ bớt các bộ phận không cần thiết  b ớc đầu đ  tạo đi u 

kiện thuận lợi c o n  ời nộp thuế thực hiện các thủ tục hành chính thuế và 

n  ĩa vụ với n ân sác  n   n ớc.  

Theo phân cấp quản  ý  văn p òn  Cục Thuế t n  Vĩn  P úc t ực hiện 

quản lý thu của các doanh nghiệp N   n ớc, doanh nghiệp có vốn đầu t  

n ớc ngoài, các doanh nghiệp ngoài quốc doanh có hoạt động kinh doanh 

xuất nhập khẩu và các doanh nghiệp ngoài quốc doanh có quy mô kinh doanh 

lớn. Các Chi cục thuế khu vực thành phố thực hiện quản lý thu của các doanh 

nghiệp ngoài quốc doanh nhỏ và quản lý thu của các hộ cá thể, các khoản thu 

 i n quan đến đất đai của tất cả các đối t ợn  tr n địa bàn. Số thu của ngân 

sác  đ ợc tập trung phần lớn tại văn p òn  Cục thuế chiếm khoảng 85% tổng 

thu nội địa toàn t nh. 
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Các phòng thuộc Văn p òn  cục thuế thực hiện các chức năn   n iệm 

vụ đ ợc quy định tại Quyết định số 1836/QĐ-TCT ngày 08/10/2018 của Tổng 

Cục thuế. Các chi cục thuế khu vực trực thuộc Cục thuế thực hiện chức năn   

nhiệm vụ tổ chức công tác quản lý thuế, phí, lệ phí và các khoản thu khác của 

NSNN tr n địa b n t eo quy định của pháp luật. 

Chất   ợn  côn  tác đi u hành, quản lý thu không ngừn  đ ợc nâng 

cao t eo   ớng chuyên sâu và hiện đại hoá. Cải cách hành chính thuế đ ợc 

đẩy mạnh, thủ tục hành chính thuế n  y c n  đơn  iản, dễ hiểu, công khai 

minh bạch tạo môi tr ờng thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân thực hiện tốt 

chính sách thuế  và giảm chi phí quản  ý c o cơ quan thuế,  thu dần khoảng 

cách giữa cơ quan  thuế v  n  ời nộp thuế. 

Bộ máy quản lý thu thuế của Cục Thuế t n  Vĩn  P úc n i ri n  v  

Ngành thuế n i c un  đ ợc tổ chức theo mô hình quản lý theo chức năn   

mỗi bộ phận quản lý thu tất cả các sắc thuế của một số ĐTNT  Do đ  rất khó 

để xác địn  đ ợc chi phí bộ máy quản lý cho hoạt động thu thuế TNCN  Hơn 

nữa chi phí không ch  là chi phí của cơ quan t uế mà bao g m cả những phí 

tổn v  thời gian và những phí tổn   ác  i n quan đến hoạt động tuân thủ luật 

thuế mà n  ời khai thuế phải chịu. 

Bên cạnh việc tiếp tục triển   ai đ ng bộ công tác nghiệp vụ theo Luật 

Quản lý thuế, các quy trình quản lý thuế hiện hành, hệ thống Thuế t n  Vĩn  

Phúc s  tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truy n, hỗ trợ n  ời nộp thuế; Đôn 

đốc các doanh nghiệp, hộ  in  doan  v  cá n ân c  n  ĩa vụ nộp NSNN thực 

hiện nộp đún   đủ, kịp thời; Quán triệt đến toàn thể cán bộ, công chức Cục 

Thuế t n  Vĩn  P úc t ực hiện Tuyên ngôn ngành Thuế Việt Nam với việc 

xây dựng và gìn giữ các giá trị: “Minh bạch - Chuyên nghiệp - Liêm chính 

- Đổi mới”. 

2.1.3 Kêt quả thu NSNN, thu thuế TNCN trên địa bàn tỉnh Vĩnh Phúc 

Tron  đi u kiện kinh tế tron  n ớc tiếp tục có những chuyển biến tích 

cực, kinh tế vĩ mô ổn định, lạm p át đ ợc kiểm soát ở mức thấp n  n  cũn  

phải đối mặt với   ôn   t       ăn  t ác  t ức với thời tiết diễn biến phức 
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tạp        ờng ản    ởn  đến năn  suất chất   ợng cây tr n   n  n  c ăn 

nuôi gặp       ăn   i dịch tả lợn châu Phi lan rộng,... 

Son  đ ợc sự   n  đạo  c   đạo của T n  uỷ  HĐND v  UBND T n ; 

sự p ối  ợp t  ờn  xuy n c   iệu quả của các n  n   các cấp; sự c   đạo  ịp 

t ời của Tổn  cục t uế  cùn  với sự nỗ  ực p ấn đấu của to n t ể cán bộ  

côn  c ức  Cục t uế Vĩn  P úc đ  tổ c ức c   đạo t u một các  quyết  iệt 

n ay từ n ữn  n  y đầu năm  với các mục ti u cụ t ể bằn  việc p át độn  

p on  tr o t i đua tron  to n n  n  tr n tất cả các  ĩn  vực, kết quả thu ngân 

sách từ nội địa năm 2017 đến năm 2019 tr n địa bàn t n  Vĩn  p úc đ  đạt 

đ ợc kết quả khả quan, cụ thể là:  

Kết quả thu NSNN: 

Số thu NSNN v  thuế tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc c iếm tỷ trọng lớn 

trong tổng số thu ngân sách của cả N ớc  Đặc biệt trong nhữn  năm  ần đây  

Cục thuế Vĩn  P úc  uôn  o n t  n  xuất sắc nhiệm vụ thu ngân sách nhà 

n ớc, tốc độ trung bình vào khoảng 105%, là một trong những t nh nằm trong 

tốp 10 v  thu NSNN của cả n ớc. Số thu ngân sách của t n  Vĩn  P úc qua 

các năm n   sau: 

Bảng 2.1. Tổng số thu nội địa của Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

        (Đơn vị: Triệu đồng) 

 

 

Năm 

Tổng số thu nội địa 
Trong đó: 

Thuế TNCN 

Tỷ 

trọng: 

thuế 

TNCN 

trong 

tổng 

thu(%) 

Dự toán Thực hiện 

Tỷ lệ 

hoàn 

thành 

(%) 

Dự toán 
Thực 

hiện 

Tỷ lệ 

hoàn 

thành 

(%) 

2017 30.718.000 24.800.520 80,7 456.000 538.702 118,2 2,17 

2018 26.690.000 28.025.845 105,0 580.000 677.701 116,9 2,42 

2019 24.243.000 30.915.904 127,5 710.000 863.948 121,7 2,79 

(Nguồn: Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc ) 

Kết quả thu nội địa năm 2017 tr n địa bàn t n  đạt 24.800.520 triệu 

đ ng bằng 80,7% dự toán pháp lệnh, bằng 74% so với dự toán phấn đấu Tổng 

cục thuế giao và bằng 87,1% so với thực hiện cùng kỳ. Nguyên nhân là do sự 



53 

tác động của suy thoái kinh tế thế giới tác động n n kinh tế tron  n ớc, Chính 

phủ đ  c  các c  n  sác  miễn, giảm, giãn thuế hỗ trợ doanh nghiệp của Nhà 

n ớc tác động lớn đến ngu n thu NSNN của t n  tron  năm 2017. 

Năm 2018  tổng thu nội địa đạt 28.025.845 triệu đ ng, bằng 105,0% dự 

toán pháp lện  v  tăn  60 7% so với cùng kỳ. 

 Năm 2019 Vĩn  P úc đ ợc Trun   ơn   iao dự toán thu Ngân sách 

N   n ớc (thu nội địa) là: 24.243 tỷ đ ng. Kết quả thu nội địa năm 2019 tr n 

địa bàn t n  đạt  ơn 30 915 tỷ đ ng bằng 127,5% dự toán pháp lệnh và 

HĐND t nh giao và bằng 111,5% so với thực hiện cùng kỳ. 

Kết quả thu thuế TNCN: 

Qua bảng số liệu cũn  c o t ấy số thu v  thuế TNCN năm sau đ u cao 

 ơn năm tr ớc v   o n t  n  v ợt so với dự toán   n  năm  Năm 2017 số thu 

từ thuế TNCN là 538.702 triệu đ n   đạt 118,2% so với dự toán pháp lệnh. 

Năm 2018 số thu thuế TNCN là 677.701 triệu đ n   đạt 116,9% so với dự 

toán pháp lện   Năm 2019 số thu thuế TNCN là 863.948 triệu đ n   đạt 

121,7% so với dự toán pháp lệnh.Tuy nhiên, bên cạnh nhữn        ăn v  thu 

thuế nội địa năm 2017 n i c un   N  n  tổng số thu v  thuế TNCN năm sau 

đ u cao  ơn năm tr ớc. 

Để đạt đ ợc kết quả này là nhờ sự cố gắng phấn đấu của ngành thuế 

Vĩn  P úc v  quan trọn   ơn    thuế TNCN đan  đ n  1 vai trò quan trọng 

trong số thu NSNN tại Vĩn  P úc  Cục Thuế Vĩn  P úc đ  quan tâm tăn  

c ờng công tác quản lý, khai thác ngu n thu, chống thất t u NS v  đôn đốc 

n  ời nộp thuế kê khai và nộp thuế kịp thời t eo quy định.  

T n  đến ngày 29/10/2019, tổn  t u n ân sác  n   n ớc tr n địa bàn 

t n  đạt 30.915 tỷ đ ng, bằng 127,5% dự toán. Cùng với đ   t uế TNCN đ  

đạt đ ợc 863.948 triệu đ n   đạt 121,7% dự toán v  đạt 2,79% so với tổng 

t u NS  Đây      ết quả đán    i n ận ngành thuế t n  Vĩnh Phúc. 
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Bảng 2.2. Kết quả  thu thuế TNCN tại Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

ĐV : triệu đồng 

(Nguồn:  Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

(Nguồn: Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

Biểu đồ 2.1. Thực hiện dự toán thu thuế TNCN tại Cục thuế Vĩnh Phúc 

 

 

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 

So sánh 2017-2018 So sánh 2018-2019 

Số tuyệt 

đối 
Tỷ lệ 

Số tuyệt 

đối 
Tỷ lệ 

Dự toán thuế 

TNCN 456.000 580.000 710.000 124.000 27,19% 130.000 22,41% 

Thực hiện thu 

thuế TNCN 538.702 677.701 863.948 138.999 25,80% 186.247 27,48% 

Tổng thu 

ngân sách 24.800.520 28.025.845 30.915.904 3.225.325 13,01% 2.890.059 10,31% 

Thực hiện 

TNCN/Dự 

toán 118,14% 116,85% 121,68% -1,29% -1,09% 4,84% 4,14% 

Thực hiện 

TNCN/tổng 

thu NS 2,17% 2,42% 2,79% 0,25% 11,32% 0,38% 15,56% 
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Bảng 2.3. Kết quả  thu thuế TNCN từ TLTC tại Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

                                                                                                       ĐV : tr đồng 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Vĩnh Phúc)  

 Các khoản thuế TNCN đ  t u đ ợc   n  năm bao   m: Thu nhập từ 

ti n   ơn   ti n công; thu nhập từ hoạt động SXKD của cá nhân; thu nhập từ 

đầu t  vốn; thu nhập từ chuyển n  ợng vốn; thu nhập từ chuyển n  ợng bất 

động sản; thu nhập từ thừa kế, quà biếu; thu nhập từ dịch vụ cho thuê nhà; thu 

nhập   ác  Tron  đ   số thuế TNCN từ ti n   ơn   ti n công là chủ yếu, 

chiếm trên 90% (năm 2017 thu 484 831tr đồng, năm 2018 thu 630 261tr 

đồng, năm 2019 thu 777 553tr đồng) số thuế TNCN trên toàn địa bàn. 

Thông qua việc thực hiện khấu trừ, kê khai, nộp thuế và quyết toán thuế 

của tổ chức chi trả thu nhập đ ợc cấp mã số thuế; việc kê khai, nộp thuế của 

cá n ân đ ợc cấp mã số thuế có thu nhập thuộc 10 loại thu nhập chịu thuế 

t eo quy định của Luật  cơ quan t uế có thể quản lý, kiểm soát thu nhập của 

đối t ợng nộp thuế, nắm đ ợc t ơn  đối đầy đủ thông tin v  thu nhập từ ti n 

  ơn   ti n công của cơ quan   n  c  n  sự nghiệp, các tổ chức kinh tế là 

doanh nghiệp trả c o n  ời  ao động trong biên chế hoặc hợp đ n   ao động 

dài hạn; thu nhập từ đầu t  vốn, từ chuyển n  ợng vốn, thu nhập từ bản 

quy n  n  ợng quy n t  ơn  mại  Đối với thu nhập từ chuyển n  ợng bất 

động sản, việc kiểm soát giá chuyển n  ợng thực tế đối với chuyển n  ợng 

giữa các cá nhân còn gặp       ăn do việc thanh toán hiện nay chủ yếu là 

dùng ti n mặt, vàng, ngoại tệ. 

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 

So sánh 2017-2018 So sánh 2018-2019 

Số tuyệt 

đối 
Tỷ lệ 

Số tuyệt 

đối 
Tỷ lệ 

Thực hiện thu 

thuế TNCN từ 

TLTC 484.831 630.261 777.553 145.430 29,99% 147.293 23,37% 

Thực hiện thu 

thuế TNCN 538.702 677.701 863.948 138.999 25,80% 186.247 27,48% 
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Trong quá trình triển khai thực hiện chính sách thuế thu nhập cá nhân, 

ngay từ khi Luật thuế Thu nhập cá nhân có hiệu lực thi hành (2009), n n kinh 

tế n ớc ta chịu ản    ởn   tác động của nhi u yếu tố: cuộc khủng hoảng tài 

chính thế giới, chính phủ đ  ban   n  n i u chủ tr ơng, chính sách nhằm tháo 

gỡ       ăn   ỗ trợ thị tr ờng, giải quyết nợ xấu  đảm bảo an sinh xã hội; 

tron  đ  c  c  n  sác  v  thuế, nhất là miễn, giảm v  thuế TNCN, một trong 

những biện pháp kích cầu cho n n kinh tế  C  n  v  đi u n y đ    m c o mức 

thu từ thuế TNCN trong thực hiện dự toán thu luôn chiếm tỷ lệ thấp  đ ng 

thời   m tăn  t  m   ối   ợng công việc v  theo dõi, quản lý chặt ch  từng 

tr ờng hợp, từn  đối t ợn  đ ợc   ởn  để tránh lợi dụng gây thất thu ngân 

sác  n   n ớc. 

2.2 Thực trạng công tác quản lý thuế nói chung và quản lý thuế TNCN từ 

tiền lƣơng tiền công trên địa bàn tỉnh Vĩnh Phúc. 

2.2.1 Tổ chức bộ máy quản lý thuế TNCN 

Từ năm 2007  t ực hiện Luật Quản lý thuế, Cục Thuế t n  Vĩn  P úc 

đ  c uyển đổi tổ chức bộ máy ngành thuế theo mô hình quản lý thuế chủ yếu 

theo chức năn  t ống nhất từ Cục thuế t n  đến các Chi cục thuế khu vực, 

thành phố trong t nh. Chức năn   n iệm vụ của các bộ phận thuộc cơ quan 

thuế đ ợc quy định cụ thể, rõ ràng, từn  b ớc giảm bớt sự ch ng chéo, thực 

hiện tăn  c ờng ngu n lực cho các bộ phận  chức năn  c ủ yếu. 
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Sơ đồ 2.2. Sơ đồ Quy trình quản lý thuế TNCN tại Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Phòng quản lý thuế TNCN vừa là phòng quản lý thuế theo sắc thuế vừa 

là phòng chức năn  c  n iệm vụ giúp Cục tr ởng Cục thuế tổ chức triển khai 

thực hiện thống nhất chính sách thuế TNCN tr n địa bàn t n  Vĩn  P úc  

Kiểm tra, giám sát kê khai thuế TNCN bao g m cả côn  tác   ớng d n và 

kiểm tra các Chi cục thuế khu vực, thành phố trong t nh. Phòng thuế TNCN 

có 8 cán bộ công chức  tron  đ  01 tr ởng phòng, 02 phó phòng và 5 cán bộ 

NGƯỜI NỘP 

THUẾ 

KÊ KHAI VÀ KẾ 

TOÁN THUẾ 

-Đăn   ý t uế;  

- L u  iữ thông 

tin NNT;  

-Xử lý tờ khai;  

- Kế toán thuế,  

- Tính nợ;  

- Xử lý việc hoàn 

thuế và khấu trừ 

thuế. 

TTHT, BỘ PHẬN 

MỘT CỬA 

-Tuyên truy n 

chính sách thuế;  

- Cung cấp thông 

tin tham khảo cho 

các ĐTNT;  

- Nhận các h  sơ  

thủ tục hành chính 

thuế. 

THANH, KIỂM 

TRA & TNCN 

- H  sơ NNT  

- Kiểm tra kê khai 

- Phân tích rủi ro  

- Lựa chọn, lập h  

sơ t an    iểm tra  

- Ra quyết đin  

hoàn thuế  

- Quản lý h  sơ 

thuế. 

 

- Phân tích nợ 

- Ra thông báo nợ 

- Áp dụng biện 

pháp thu nợ 

- C ỡng chế nợ. 

QUẢN LÝ NỢ 

VÀ CƯỠNG CHẾ 

NỢ THUẾ 

KHO BẠC 



58 

thực hiện việc quản lý thuế TNCN đối với các cơ quan c i trả thu nhập và cá 

nhân thuộc Văn p òn  Cục quản lý. 

2.2.2.Thực trạng công tác tuyên truyền hỗ trợ về thuế thu nhập cá nhân 

Công tác tuyên truy n v  chính sách, pháp luật thuế, hỗ trợ n  ời nộp 

thuế là nhiệm vụ quan trọng  Giúp n  ời nộp thuế hiểu và nắm bắt đ ợc chế 

độ chính sách thuế của đản  v  n   n ớc nhằm nâng cao tính tuân thủ pháp 

luật của n  ời nộp thuế,  hiểu rõ v  chính sách, thủ tục kê khai, nộp thuế thì 

công tác tuyên truy n hỗ trợ NNT là rất quan trọn   Đặc biệt với thuế TNCN, 

là một sắc thuế mới đ ợc áp dụng, thì việc tuyên truy n, phổ biến chính sách 

thuế đến với NNT lại c n  đ ợc đặt   n   n  đầu. Mặt khác, việc chuyển 

chính sách từ “ t uế thu nhập đối với nguời có thu nhập cao” san  “ t uế thu 

nhập cá n ân” với diện đán  t uế rộn   ơn rất nhi u đ    m c o đại bộ phận 

dân c  p ải nộp thuế  N   vậy, nếu muốn  uy độn  đún  v  đủ ngu n thuế 

n y v o n ân sác  t   tr ớc tiên phải làm c o n  ời dân có những hiểu biết 

cơ bản v  thuế TNCN, v  n  ĩa vụ nộp thuế của mình; từ đ  m   ọ có ý thức 

tự nguyện nộp thuế  Do đ   việc tuyên truy n, phổ biến chính sách thuế để 

n  ời dân không hiểu sai v  bản chất của thuế TNCN là một vấn đ  vô cùng 

cần thiết. 

 Cục Thuế t n  Vĩn  P úc đ  triển khai hàng loạt biện pháp tuyên 

truy n hỗ trợ. Cục Thuế đ  c   đạo bộ phận Tuyên truy n - Hỗ trợ NNT có 

trách nhiệm xây dựn  c  ơn  tr n    ế hoạch công tác cụ thể v  hoạt động 

tuyên truy n, hỗ trợ   n  năm  tron  đ  bám sát t n    n  triển khai chế độ 

chính sách và yêu cầu giải quyết những vấn đ        ăn của NNT tại địa 

p  ơn   

Từ năm 2017 đến năm 2019  côn  tác tuy n truy n, hỗ trợ NNT đạt 

đ ợc kết quả cụ thể n   sau: 
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Bảng 2.4. Kết quả công tác tuyên truyền, hỗ trợ NNT thuế TNCN tại Cục 

Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

ĐV : Lượt 

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 

So sánh 2017-

2018 

So sánh 2018-

2019 

Số 

  ợt 
Tỷ lệ 

Số 

  ợt 
Tỷ lệ 

1 Phát sóng 

tr.thanh, tr.hình 15 17 20 2 13,33% 3 17,64% 

2 B i đăn  báo  

tạp chí 19 24 28 5 26,3% 4 16,6% 

3 Trả lời bằng 

văn bản 143 209 312 66 46,15% 103 86,23% 

4 Giải đáp qua 

điện thoại 1.700 2.100 2.700 400 23,52% 600 28,57% 

5 Giải đáp 

v ớng mắc trực 

tiếp 2.950 3.560 4.270 610 20,67% 710 19,94% 

6 Tổ chức hội 

nghị tập huấn, 

đối thoại DN 7 9 10 2 28,57% 1 11,11% 

(Nguồn: Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

Về công tác tuyên truyền: 

- Cùng với Đ i PT-HT  Báo Vĩn  P úc t nh thực hiện các cuộc phỏng 

vấn v  tăn  c ờng kỷ c ơn    ỷ luật trong ngành thuế; công tác thu ngân sách 

tr n địa bàn; công tác triển   ai các Đ  án “Cải cách thủ tục   n  c  n ” v  

Đ  án “Một cửa” của UBND t n  Vĩn  P úc     

- Cục thuế Vĩn  p úc đ  t ực hiên tuy n truy n và hỗ trợ n  ời nộp 

thuế t ôn  qua Tran  t ôn  tin điện tử của ngành thuế, truy n tải kịp thời các 

văn bản chính sách thuế mới  đăng tải các văn bản giải đáp v ớng mắc của 
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N  ời nộp thuế tr n địa bàn, phản ảnh các hoạt động của ngành thuế. Số 

  ợn  tin  b i đ  đăn  tải là 380 tin, bài, ảnh hoạt động....  

- H ớng d n, hỗ trợ NNT nắm bắt kịp thời v  tiện ích việc khai và nộp 

thuế qua mạng internet. Cục thuế Vĩn  P úc đ  p ối hợp với các Ngân hàng 

t  ơn  mại tr n địa bàn tổ chức hội nghị tuyên truy n    ớng d n v  nộp thuế 

điện tử cho các tổ chức, cá nhân nộp thuế. 

- Cục thuế đ  tổ chức hội nghị tập huấn và giải đáp v ớng mắc c o  ơn 

1100   ợt doanh nghiệp với số   ợt n  ời tham dự tập huấn v  đối thoại là 

khoản  4100   ợt. Tại hội nghị đối thoại, Cục thuế đ   ết hợp với công tác 

tuy n d ơn  các doan  n  iệp có thành tích trong việc thực hiện n  ĩa vụ 

nộp thuế đ ợc nhận Bằng khen, Giấy khen các cấp   n  năm   

Công tác tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính thuế tại BPMC: 

Từ năm 2017 tới năm 2019 việc triển khai và mở rộng kê khai thuế qua 

mạn  internet tr n địa bàn toàn t n   đ   iảm thiểu áp lực khai thuế cho cả cơ 

quan thuế v  n  ời nộp thuế tr n địa bàn. Bộ phân tuyên truy n và hỗ trợ NNT 

tiếp tục chú trọng vận động các doanh nghiệp tr n địa bàn tiếp tục thực hiện 

khai thuế qua mạng internet và nộp thuế điện tử nhằm thực hiện đơn  iản hóa 

thủ tục hành chính thuế, giảm thiểu thời gian, tiết kiệm chi phí. 

Bên cạnh thành tựu đạt đ ợc của công tác tuyên truy n hỗ trợ còn 

những hạn chế n  : C ất   ợng dịch vụ tuyên truy n hỗ trợ c  a cao   iải 

quyết v ớng mắc c  a t ực sự thỏa đán  NNT    do c ịu sự tác độn  của một 

số yếu tố cả   ác  quan   n c ủ quan  Các văn bản p áp  uật v  t uế c  tác 

độn  trực tiếp đến quy n  ợi của NNT đ ợc quy địn  r  r n   cụ t ể t   việc 

tuy n truy n  ỗ trợ của cơ quan t uế s  t uận  ợi  dễ d n   ơn  P  ơn  tiện  

tran  t iết bị p ục vụ c o côn  tác tuy n truy n  ỗ trợ NNT t iếu t ốn  ay 

  ôn  p ù  ợp cũn    iến côn  c ức t uế  ặp       ăn tron  côn  việc  

  ôn  đủ máy m c  ỗ trợ tra cứu t i  iệu  oặc soạn t ảo văn bản   ớn  d n; 

đ ờn  truy n mạn  t  ờn  trục trặc  v v    v  t ế   ôn  t ể cun  cấp dịc  vụ 
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với c ất   ợn  tốt đ ợc v  cũn    ôn  t ể trán    ỏi sự p i n  òn  của NNT 
  

Công tác tuyên truy n, hỗ trợ NNT đ  đ ợc duy trì thực hiện   n  năm 

tuy nhiên các hình thức truy n tải c  a t ực sự p on  p ú v  đổi mới để nâng 

cao hiệu quả công tác tuyên truy n. 

Về công tác hỗ trợ NNT: 

Công tác hỗ trợ NNT đ ợc thực hiện đún  quy tr n  đ    ớng d n và 

giải đáp v ớng mắc v  quản lý và sử dụn   oá đơn  chính sách thuế, phí, lệ 

phí và giải quyết yêu cầu thủ tục hành chính thuế. 

2.2.3. Thực trạng công tác quản lý Đăng ký thuế, Kê khai, Nộp thuế TNCN. 

Công tác Kê khai và Kế toán thuế là một trong 4 chức năn  tron  côn  

tác Quản lý thuế. Là đầu vào tiếp nhận số liệu nên tính chính xác, tính kịp 

thời, phản án  đún  n  ĩa vụ thuế của NNT để các bộ phận chức năn    ai 

thác phục vụ cho công tác quản lý thuế. Bộ phận kê khai kế toán thuế thuế căn 

cứ chức năn  n iệm vụ của m n  đ  t ực hiện tốt côn  tác đăn   ý t uế, xử lý 

h  sơ      ai t uế, kế toán thuế, thống kê thuế TNCN trong phạm vi Cục 

Thuế quản lý. 

 Công tác Đăng ký thuế 

T n  đến nay, trên toàn t nh có: 433,956 MST đ ợc cấp (không bao 

g m Mã số thuế đất phi nông nghiệp ).  
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Bảng 2.5: Bảng tổng hợp mã số thuế của NNT tại tỉnh Vĩnh Phúc đến 

31/12/2019 

STT Chỉ tiêu 

Tổng số 

NNT đã 

đƣợc cấp 

mã số 

thuế 

Số NNT 

đang 

hoạt 

động 

Số NNT 

đang tạm 

nghỉ có 

thời hạn 

Số NNT 

ngừng 

hoạt động 

đóng 

MST 

 TỔNG CỘNG 433,956 421,962 333 11,661 

I K u vực N   n ớc 1,474 1,267 2 205 

II 
K u vực  in  tế c  vốn 

đầu t  n ớc n o i 
221 170 1 50 

III 
K u vực  in  tế N o i 

quốc doan  
7,115 4,538 330 2,247 

IV Hộ  in  doan  cá t ể 19,542 10,645   8,897 

V N   t ầu  n   t ầu p ụ 429 167   262 

VI T u n ập cá n ân 405,175 405,175   0 

(Nguồn:  Cục thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

Kết quả tr n c o t ấy côn  tác quản  ý m  số t uế của n  ời nộp t uế 

rất đ ợc quan tâm  Đây    một tron  n ữn    âu rất quan trọn  tron  côn  tác 

quản  ý t uế tại địa p  ơn  của Cục t uế t n  Vĩn  P úc  Hàng tháng phòng 

Kê khai và kế toán thuế t  ờng xuyên phối hợp với các phòng Kiểm tra thuế, 

các Chi cục Thuế tiến   n  r  soát  đối chiếu ĐTNT để đảm bảo số ĐTNT đ  

đ ợc cấp mã số thuế khớp đún  với số ĐTNT t ực tế các đơn vị đan  t eo 

dõi quản lý. 
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Biểu đồ 2.2: MST đang hoạt động chia theo khu vực kinh tế đến 

31/12/2019 

 

K i triển   ai Luật T uế TNCN  b ớc đầu ti n    việc cấp m  số t uế 

cá n ân  M  số n y s   ắn với mỗi cá n ân suốt đời v     cơ sở để quản  ý đối 

t ợn  nộp t uế TNCN  Do số   ợn  đối t ợn  nộp t uế TNCN quá  ớn  n n 

để đảm bảo tiến độ cấp m  số t uế cá n ân p ục vụ  ịp t ời côn  tác t u t uế  

t ời  ian đầu Cục T uế c   y u cầu các đơn vị c i trả t u n ập t ực  iện đăn  

 ý cấp m  số t uế c o n ữn  cá n ân c  mức t u n ập đạt n  ỡn  p ải nộp 

t uế  Sau  iai đoạn một  t eo c   đạo  Cục T uế đ  c  côn  văn   ớn  d n 

t ực  iện y u cầu các đơn vị c i trả t ực  iện cấp MST c o to n bộ n  ời  ao 

độn  ( ể cả n ữn  tr ờn   ợp c  a đến mức t u n ập p ải nôp t uế TNCN)   

Để thực hiện tốt công tác quản lý thuế TNCN thì việc thực hiện tốt 

công tác quản lý NNT là một khâu quan trọn   đây cũn     b ớc đầu tiên 

trong quá trình quản lý thu. Quản lý tốt NNT s     cơ sở để kiểm soát ngu n 

thu, triển khai các chính sách thuế thuận lợi và hiệu quả. 

Đăn   ý t uế    n  ĩa vụ của n  ời nộp thuế, thông qua mã số thuế mà 

các cơ quan t uế có thể quản  ý n  ời nộp thuế dễ d n   ơn  Côn  tác đăn  

ký và cấp mã số thuế    b ớc ti n đ  và có vai trò quan trọng trong việc triển 

khai công tác tin học hóa quy trình thu thuế TNCN của ngành thuế. Quản lý 
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đối t ợng thông qua mã số thuế s  tăn  t n  c ủ độn  c o cơ quan t uế, tạo 

thuận lợi  ơn   i  iểm tra, kiểm soát các khoản thu nhập của n  ời nộp thuế.  

N   vậy  Cục t uế Vĩn  P úc đ   o n t  n  v  cơ bản việc cấp MST 

cá n ân đến ĐTNT  đây    nỗ  ực rất  ớn của Cục t uế t n  Vĩn  P úc     

ti n đ  quan trọn  để quản  ý      ai nộp t uế TNCN v  quyết toán t uế 

đạt  iệu quả  đáp ứn  mục ti u của cơ c ế tự   ai  tự nộp t uế  Việc cấp 

MST cá n ân qua mạn  đ ợc t ực  iện c  n  xác  n an  c  n  v  rất t uận 

tiện   iảm t iểu các t ủ tục   n  c  n  p i n    v  t ời  ian c o các cá n ân 

v  đơn vị  

Công tác Kê khai thuế và nộp thuế TNCN 

Việc t ực  iện      ai  nộp t uế của doan  n  iệp v   ộ  in  doan  

đảm bảo đún  t ời  ạn quy địn   Tăn  c ờn  đôn đốc      ai v  nộp    sơ 

  ai t uế tr n  ệ t ốn  HTKK  côn  tác  iểm tra   iểm soát việc      ai 

t uế của n  ời nộp t uế  qua đ  p át  iện v  xử  ý  ịp t ời các vi p ạm 

tron  việc      ai  B n cạn  việc t  ờn  xuy n đôn đốc n ắc n ở  Cục đ  

 i n quyết áp dụn  các biện p áp xử p ạt vi p ạm   n  c  n  đối với côn  

tác quản  ý      ai t uế  N ờ đ   côn  tác quản  ý      ai t uế TNCN 

tron  n ữn  năm qua đ  đạt đ ợc n ữn   ết quả n ất địn   

Nằm trong chiến   ợc chung của toàn ngành, Cục Thuế t n  Vĩn  P úc 

đ  đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin cho công tác kê khai và kế toán 

thuế n  : Sử dụng tờ khai mã vạch hai chi u trong kê khai thuế, kết nối thông 

tin nộp thuế với cơ quan K o bạc, kê khai thuế điện tử. Ðến nay, hầu hết NNT 

đ  sử dụng tờ khai mã vạch hai chi u trong kê khai thuế. Số   ợng tờ khai 

phải nộp  đ  nộp, nộp đún   ạn tăn    n cả v  số   ợng và chất   ợng, thể 

hiện ý thức chấp hành kê khai thuế của NNT nâng lên rõ rệt. 
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Bảng 2.6: Thống kê tình trạng chấp hành kê khai thuế TNCN đối với các  

doanh nghiệp Cục thuế quản lý năm 2019 

Số 

TT 

Loại hình 

doanh 

nghiệp 

SốNNTphải 

nộp TK 

thuế 

Số 

NNT 

đã 

nộp 

TK 

thuế 

Số 

NNT 

chƣa/ 

không 

nộp 

TK 

thuế 

Tình trạng kê khai thuế 

Nộp đúng 

hạn 
Nộp quá hạn 

Số 

  ợn  

Tỷ 

 ệ 

(%) 

Từ 1-3 

ngày 

Trên 3 

ngày 

Số 

  ợn  

Tỷ 

 ệ 

(%) 

Số 

  ợn  

Tỷ 

 ệ 

(%) 

1 

DN c  yếu 

tố n ớc 

ngoài 

412 396 16 331 84 43 11 22 5 

- 

DN 100% 

vốn n ớc 

ngoài 

336 328 8 290 88 34 10 10 3 

- 

DN liên 

doan  với 

n ớc n o i 

35 34 1 24 71 7 21 3 9 

- 
N   t ầu 

N ớc n o i   
21 14 7 7 50 7 50 0 0 

2 
DN trong 

n ớc 
235 226 9 162 72 49 22 13 6 

- 
Công ty 

TNHH 
56 49 7 37 76 10 20 2 4 

- 
Côn  ty cổ 

p ần 
159 157 2 105 67 39 25 11 7 

- 
DN Nhà 

n ớc 
20 10 0 10 50 0 0 0 0 

(Nguồn: Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

Số liệu tổng hợp vào biểu n y đ ợc lấy từ kết quả thống kê tình trạng 

chấp hành kê khai thuế, theo từn  NNT tron  năm 2019  Từ kết quả thống kê, 

phân tích theo loại hình doanh nghiệp, thì doanh nghiệp có yếu tố n ớc ngoài 

chấp hành tốt kê khai thuế  ơn so với doanh nghiệp tron  n ớc. Trong các 

loại hình doanh nghiệp có yếu tố n ớc ngoài thì doanh nghiệp có 100% vốn 

n ớc ngoài, tỷ lệ      ai đạt 88%, thấp nhất là nhà thầu thực hiện và không 

thực hiện chế độ kế toán Việt Nam (50%). Các doanh nghiệp tron  n ớc thì ý 
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thức chấp hành khai thuế TNCN thấp  ơn so với doanh nghiệp n ớc ngoài tại 

t nh. 

Bảng 2.7. Thống kê lỗi trong kê khai thuế tại Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

Số 

TT 

Loại hình doanh 

nghiệp 

Số NNT 

phải nộp 

TK thuế 

Số NNT 

đã nộp 

TK thuế 

Xác định lỗi trong kê khai 

thuế 

Lỗi định 

danh 
Lỗi số học 

Số 

  ợn  

Tỷ  ệ 

(%) 

Số  

  ợn  

Tỷ  ệ 

(%) 

1 
DN c  yếu tố n ớc 

ngoài 
412 396 8 2 3 1 

- 
DN 100% vốn n ớc 

ngoài 
336 328 5 2 2 1 

- 
DN liên doan  với 

n ớc n o i 
35 34 2 6 1 3 

- 

N   t ầu t ực  iện v  

không thực  iện CĐKT 

Việt Nam 

21 14 1 7 0 0 

2 DN tron  n ớc 235 226 2 1 2 1 

- Công ty TNHH 56 49 2 4 0 0 

- Côn  ty cổ p ần 159 157 0 0 1 1 

- DN N   n ớc 20 20 0 0 1 5 

(Nguồn: Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

Nhờ kết quả phân tích của ứng dụng, ta dễ dàng nhận thấy các lỗi v  

t ôn  tin định danh mà NNT mắc phải khi kê khai thuế là không lớn. Theo số 

liệu thống kê của Phòng Kê khai- Kế toán thuế thuộc Cục Thuế t n  Vĩn  

Phúc cho thấy, nguyên nhân chủ yếu của lỗi t ôn  tin định danh là lỗi liên 

quan đến việc t ay đổi địa ch  trụ sở, số điện thoại liên hệ n  n    ôn    m 

thủ tục   ai báo t ay đổi t ôn  tin đăn   ý t uế với cơ quan t uế  Đối với lỗi 

số học chủ yếu tập trung ở h  sơ   ai quyết toán thuế TNCN năm  n uy n 

nhân chủ yếu đ ợc xác định là do kế toán doanh nghiệp không hiểu rõ cách xác 

định số ti n thuế TNCN chênh lệch do áp dụng thuế suất  ũy tiến, không xác 

định cụ thể trong tổng thu nhập chịu thuế trong kỳ tính thuế có bao nhiêu thu 
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nhập từ ti n   ơn   ti n công; thu nhập từ chuyển n  ợng vốn, thu nhập từ đầu 

t  vốn.... 

Trong công tác thu nộp NSNN, Cục Thuế t n  Vĩn  P úc đ   o n 

thành dự án hiện đại hóa công tác quản lý  thu nộp thuế giữa Thuế - Hải quan 

- Kho bạc - T i c  n  v  đan  tiếp tục thực hiện các đ  án hiện đại hóa công 

tác quản lý thuế, triển khai thu thuế qua các n ân   n  t  ơn  mại tr n địa bàn 

t n  Vĩn  P úc n   N ân   n  đầu t  v  p át triển Việt nam, Ngân hàng Nông 

nghiệp & Phát triển nông thôn Việt Nam, Ngân hàng T  ơn  mại cổ phầnCông 

t  ơn  Việt Nam đ  đ ợc triển   ai v  đi v o  oạt động có hiệu quả, do vậy 

việc tập hợp số t u đ ợc nhanh chóng, kịp thời và có sự thống nhất. Đến nay, tại 

Văn p òn  Cục thuế và 5 Chi cục Thuế khu vực, thành phố đ  t ực hiện kết 

nối dữ liệu thu NSNN giữa cơ quan t uế và KBNN, dữ liệu v  số thuế nộp 

NSNN đ  đ ợc cơ quan KBNN truy n c o cơ quan t uế (đ ợc chuyển v o cơ 

sở dữ liệu quản lý thuế của ngành), vì vậy số liệu thu nộp n ân sác  đ ợc 

phản ánh kịp thời, chính xác.  

Bảng 2.8: Công tác  kê khai thuế thu nhập cá nhân tại Cục Thuế tỉnh 

Vĩnh Phúc 

ĐV :  ộ 

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 

So sánh 2017-

2018 

So sánh 2018-

2019 

Số 

  ợng 
Tỷ lệ 

Số 

  ợng 
Tỷ lệ 

Số h  sơ 

khai tạm nộp 

thuế TNCN 5.620 5.798 5.884 178 3,17% 86 1,48% 

Số h  sơ nộp 

quá hạn 154 142 124 -12 -7,79% -18 

-

12,68% 

Tỷ lệ HS 

nộp quá hạn 2,74% 2,45% 2,11% 

-

0,29% -10,62% 

-

0,34% 

-

13,95% 

(Nguồn:  Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 
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Qua biểu ta thấy, công tác kê khai tạm nộp thuế thu nhập cá nhân tại 

Cục Thuế Vĩn  P úc t ực hiện khá tốt và rất tích cực. Cục Thuế Vĩn  P úc 

t  ờn  xuy n đôn đốc các đơn vị kê khai tạm nộp thuế theo quý, cuối năm 

hoàn thành quyết toán thuế TNCN đún  t ời hạn.  

Đối với các h  sơ   ai t uế tại đơn vị, ít gặp tr ờng hợp tờ khai thuế 

TNCN   ai sai quy định. Nhữn  tr ờng hợp sai chủ yếu    do đơn vị c  a 

cập nhập hệ thống kê khai, d n đến sai m u biểu. Số h  sơ quá  ạn năm 2017 

ch  chiếm 2,74% và giảm dần qua các năm  Năm 2018 số h  sơ quá  ạn ch  

còn 2 45% v  năm 2019    2 11%   

Do thuế TNCN là một sắc thuế còn mới lạ đối với nhi u bộ phân dân 

c   n n  iện nay, nhi u tổ chức chi trả thu nhập mặc dù trong diện phải khai 

thuế TNCN t eo quý  n  n   ại không thực hiện t eo đún  quy địn  m  đợi 

đến cuối năm t ực hiện quyết toán thuế TNCN một lần. Vấn đ  n y  uôn đ ợc 

Cục Thuế Vĩn  P úc quan tâm nhắc nhở  đôn đốc các đơn vị thực hiện kê 

  ai t eo đún  quy định.  

Giai đoạn 2017-2019, Cục Thuế Vĩn  P úc tiếp tục triển khai công tác 

xây dựn  cơ sở dữ liệu n  ời nộp thuế nhằm bổ sung, cập nhật các thông tin 

v  đối t ợng nộp thuế đ ợc hoàn thiện, hỗ trợ chính xác cho việc khai thác 

thông tin, phân tích, dự báo; thực hiện cập nhật cơ sở dữ liệu đối với c  ơn  

trình quản lý.  

2.2.4. Công tác thanh tra, kiểm tra thuế thu nhập cá nhân 

Cùng với việc thực hiện cơ c ế “tự khai tự nộp” n ằm phát huy tính tự 

chủ, ý thức tuân thủ pháp luật của NNT cần phải tăn  c ờng công tác kiểm 

tra, giám sát h  sơ   ai t uế của NNT nhằm chống thất thu thuế qua việc kê 

khai thuế; n ăn c ặn và xử lý kịp thời những vi phạm v  thuế, nâng cao tính 

tự giác tuân thủ pháp luật thuế của NNT trong việc thực hiện kê khai thuế, 

tính thuế và nộp thuế  đảm bảo công bằng v  n  ĩa vụ thuế và tạo môi tr ờng 

cạnh tranh lành mạnh giữa các doanh nghiệp.  
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Phòng Quản lý thuế thu nhập cá n ân đ  c ủ động lập kế hoạch kiểm 

tra tr n cơ sở thu thập, phân tích thông tin của các đơn vị, tổ chức chi trả thu 

nhập, doanh nghiệp. Để công tác kiểm tra đạt hiệu quả cao tron  đi u kiện 

ngu n nhân lực còn mỏng, các cán bộ đ ợc phân công nhiệm vụ v  quản lý 

thuế TNCN đ  tập trung ngu n lực, thực hiện kiểm tra h  sơ   ai t uế của 

NNT quản lý tại cơ quan t uế, nhằm phân tích tốt  ơn t ôn  tin v  NNT qua 

đ  để đán   iá  xác định mức độ rủi ro v  thuế. 

Bảng 2.9. Tình hình công tác thanh, kiểm tra thuế TNCN 

ĐV : tr đồng 

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 

So sánh 2017-

2018 (%) 

So sánh 2018-

2019 (%) 

Số 

đơn 

vị 

Số ti n 

truy thu 

Số 

đơn 

vị 

Số ti n 

truy thu 

Số cuộc thanh tra, 

kiểm tra 30 27 24 90  88.8  

Số ti n truy thu và 

xử phạt. 3.247 5.540 3.303 90 170 88.8 59.6 

- Số truy thu 2.377 4.360 2.442 90 186 88.8 56 

- Phạt Kê khai thiếu 483.3 876 423 90 181 88.8 48 

- Ti n chậm nộp 386.3 304 438 90 078 88.8 144 

(Nguồn: Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

Tr ớc khi tiến hành kiểm tra thuế TNCN tại trụ sở n  ời nộp thuế  cơ 

quan Thuế đ  tiến hành phân tích h  sơ   ai t uế, báo cáo tài chính và tìm 

hiểu tr ớc thông tin v  đơn vị chuẩn bị tiến hành kiểm tra, từ đ  xác định 

phạm vi cần kiểm tra, nhờ đ   iệu quả kiểm tra đ ợc nân  cao qua các năm  

Qua kiểm tra, cho thấy phần lớn các nội dun  p ân t c  đán   iá c  n  i n ờ 

đ u chính xác.  

Qua công tác kiểm tra thuế TNCN tại trụ sở n  ời nộp thuế    n  năm  

Cục Thuế Vĩn  P úc đ  tiến hành truy thu, xử phạt với tổng số ti n   n  trăm 

triệu đ ng.  
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Các tr ờng hợp vi phạm gian lận ti n thuế, trốn thuế hoặc hiểu nhầm 

chính sách thuế d n đế khai sai, khai thiếu v  thuế TNCN n  :  

- Một số đơn vị trả thu nhập xác địn  c  a c  n  xác t u n ập phải 

chịu thuế của cá nhân d n đến đ a các   oản phụ cấp, trợ cấp ra khỏi thu 

nhập chịu thuế  Đi u n y c  a đún  t eo nội dun    ớng d n tại T ôn  t  

111/2013/TT-BTC ngày 15/8/2013 của Bộ Tài chính 

- Hầu hết các hành vi vi phạm đ     do đơn vị chi trả thu nhập không 

thực hiện khấu trừ 10% hoặc 20% thuế TNCN đối với các tr ờng hợp phát 

sinh thu nhập   ôn  t  ờn  xuy n n  :  ợp đ ng thời vụ d ới ba tháng, hợp 

đ ng dịch vụ, cá nhân không ký hợp đ n   ao động ch  trả công theo từng lần 

làm việc… K ôn  t ực hiện kê khai hoặc      ai   ôn  đầy đủ các ngu n 

thu nhập đ ợc trả tron  năm để xác định thuế TNCN phải nộp tron  năm  oặc 

thực hiện kê khai giảm trừ n  ời phụ thuộc c  a c  n  xác d n đến thiếu số 

thuế TNCN phải nộp.  

Nhìn chung, công tác kiểm tra thuế  uôn đ ợc Cục Thuế coi trọng và 

thực hiện tôt t eo qui định của Luật quản lý thuế. Tất cả tờ khai thuế đ  đ ợc 

phân tích kiểm tra tại cơ quan t uế.Thông qua hệ thốn  cơ sở dữ liệu NNT để 

p ân t c  t ôn  tin  đán   iá rủi ro  xác địn  đối t ợng và nội dung cần kiểm 

tra. Các công việc kiểm tra tại trụ sở NNT đ ợc thực hiện theo qui trình chặt 

ch , tránh phi n hà cho NNT.  

Thông qua các cuộc kiểm tra tại trụ sở NNT đ  p át  iện nhi u sai sót 

v  đ  xử lý truy thu thuế góp phần tăn  t u c o NSNN  đảm bảo tính nghiêm 

minh của pháp luật. Nhờ đẩy mạnh công tác kiểm tra thuế đ    p p ần răn đe  

n ăn c ặn các hành vi vi phạm, gian lận thuế  đẩy lùi tình trạng thành lập 

“doan  n  iệp ma” để kin  doan    a đơn bất hợp p áp tr n địa bàn t nh 

hoặc kê khai không trung thực v  số thu nhập đ ợc trả tron  năm   iảm thiểu 

các sai phạm trong việc đăn   ý  iảm trừ gia cản  c o n  ời phụ thuộc, góp 

phần làm cho việc thực thi pháp luật và chính sách thuế đạt kết quả tốt  ơn  

Hoạt động kiểm tra thuế nói chung và thuế TNCN n i ri n  đ    p p ần tạo 
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lập công bằng v  n  ĩa vụ thuế  t úc đẩy cạn  tran  b n  đẳng giữa các doanh 

nghiệp thuộc các thành phần kinh tế tr n địa bàn t nh. 

Cục Thuế t n  Vĩn  P úc c ủ động triển khai quy trình thanh tra, kiểm 

tra thuế, lập kế hoạch thanh tra, kiểm tra tr n cơ sở thu thập, phân tích thông 

tin v  NNT  tron  đ  tập trun  v o các đơn vị có mức độ rủi ro cao  các  ĩn  

vực c  n uy cơ  ian  ận thuế, thất thu thuế cao  các đơn vị nhi u năm c  a 

đ ợc thanh tra kiểm tra, các doanh nghiệp lớn, tập trung thanh tra kiểm tra 

sau hoàn thuế  … 

Qua tình hình cụ thể v  công tác kiểm tra, thanh tra ta thấy, số doanh 

nghiệp bị kiểm tra, thanh tra tại trụ sở c  a n i u, số doanh nghiệp bị phát 

hiện vi phạm v  thuế TNCN còn  t  Đi u n y cũn  c  a t ể khẳn  định, số 

doanh nghiệp và cá nhân còn lại đ       ai đún  số thuế TNCN phải nộp. 

Một mặt là do thu nhập của cá nhân nhận đ ợc từ nhi u ngu n khác nhau mà 

Cục Thuế không thể quản lý hết đ ợc, mặt khác là do ý thức tự kê khai của 

các doanh nghiệp còn yếu  ém tron    i cơ quan t uế   ôn  đủ thời gian và 

nhân lực để kiểm tra toàn bộ các doanh nghiệp. 

Nhận thức tầm quan trọng của công tác thanh tra, kiểm tra thuế tới việc 

chấp   n  n  ĩa vụ thuế, bộ phận thanh tra kiểm tra tại Văn p òn  Cục Thuế 

đ  nỗ lực cao trong khi thực hiện nhiệm vụ thanh kiểm tra thuế tại đơn vị. 

Mặc dù số truy thu sau thanh kiểm tra không lớn  n  n  đ   iúp đơn vị nhìn 

nhận ra sự cần thiết v  n  ĩa vụ thực hiện đún  quy định pháp luật v  thuế 

TNCN.  

2.2.5. Công tác quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế  

Quản lý nợ thuế là chức năn  đảm bảo cho việc ti n thuế đ       ai 

đ ợc nộp v o NNSN đún  t ời hạn  qua đ  đán   iá t n  tuân t ủ pháp luật 

của NNT.Công tác quản  ý v  c ỡng chế nợ thuế đ ợc Cục Thuế Vĩn  P úc 

chú trọng và triển khai thực hiện t  ờng xuyên, quyết liệt. 



72 

Bảng 2.10. Tình hình công tác quản lý nợ và cƣỡng chế nợ thuế TNCN 

ĐV :  ộ 

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 

So sánh 2017-

2018 

So sánh 2018-

2019 

Số ti n Tỷ lệ Số ti n Tỷ lệ 

Thuế 

TNCN thu 

vào NSNN 

538.702 677.701 863.948 138.999 25,80% 186.247 27,48% 

Thuế 

TNCN nợ 
5.112 6.249 6.987 1.137 22,24% 738 11,81% 

Tron  đ   

Nợ có khả 

năn  t u 

3.101 4.975 5.014 1.874 60,43% 39 0,78% 

Tổng 

nợ/tổng thu 

thuế TNCN 

0,95% 0,92% 0,81% -0,03% -2,83% -0,11% 
-

12,29% 

Nợ có khả 

năn  

thu/tổng nợ 

60,66% 79,61% 71,76% 18,95% 31,24% -7,85% -9,86% 

(Nguồn: Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

Tiến   n  r  soát  đối chiếu, phân loại nợ thuế đún  với tính chất của 

từng khoản nợ để có biện pháp xử lý thích hợp n   đôn đốc, nhắc nhở, cam 

kết kế hoạch nộp. Xây dựn  c  ơn  tr n   ế hoạc     ớng d n, ch  đạo, kiểm 

tra công tác quản lý thu nợ v  c ỡng chế nợ thuế. Trực tiếp theo dõi tình hình 

nợ, lập dan  sác  các đối t ợng nợ và phân loại nợ, thu thập thông tin, phân 

tích v  đ  xuất biện p áp đôn đốc thu nợ. Lập H  sơ đ  nghị c ỡng chế v  đ  

xuất biện p áp c ỡng chế, thực hiện các thủ tục thu ti n nợ, ti n phạt, tổng 

hợp báo cáo  đán   iá  ết quả thực hiện công tác quản lý nợ v  c ỡng chế nợ. 

Phòng Quản lý thuế TNCN, phối hợp đối chiếu nợ  t ôn  báo  đôn đốc nộp 

nợ thuế đến NNT thuộc đội trực tiếp quản  ý đối với các khoản nợ từ 90 ngày 

trở xuống. Thực hiện việc phân loại và phân tích nguyên nhân nợ để có biện 

pháp xử lý phù hợp và kịp thời t eo quy định của pháp luật. Trên cơ sở số liệu 

nợ thuế đ  đ ợc xác nhận, chốt nợ, bộ phận thu nợ v  c ỡng chế thuế đ  t ực 

hiện thông báo nợ thuế, mời lên làm việc, thuyết phục doanh nghiệp đăn   ý 
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thời hạn nộp  coi đây    biện p áp   n  đầu trong công tác quản lý nợ; xử 

phạt chậm nộp; báo cáo UBND để ch  đạo các cơ quan c ức năn  p ối hợp 

đôn đốc, thu h i nợ đọng và thực hiện các biện p áp c ỡng chế nợ thuế.  

Qua phân tích v  tình hình nợ thuế TNCN tại Cục Thuế cho thấy: 

+ Nợ thuế năm 2018 so với năm 2017 tăn  1 137 triệu đ n  t ơn  ứng 

tăn  22 24%   

+ Nợ thuế năm 2019 so với nợ thuế năm 2018 tăn  738 triệu đ ng triệu 

đ n  t ơn  ứn  tăn  11 81%   

V  nguyên nhân nợ thuế c   i n quan đến NNT và cả Cơ quan quản 

lý thuế. 

+ V  p  a n  ời nộp thuế: Nguyên nhân của tình trạng nợ còn chiếm tỷ 

lệ cao so với số thuế phải thu, là do tính tuân thủ pháp luật thuế của các đối 

t ợng nộp thuế c  a cao  còn c ây ỳ, chiếm dụng ti n thuế  

+ V  p  a cơ quan t uế: Do thuế thu nhập là sắc thuế t ơn  đối nhạy 

cảm, phụ thuộc rất lớn vào ý thức của n  ời nộp thuế cũn  n   tin  t ần 

đ n    p c o n u n t u n ân sác  n   n ớc. Do vậy, mặc dù đ  triển khai 

các biện p áp để t úc đẩy tăn  t u t uế TNCN  n  n  Cục Thuế c  a t ực sự 

tìm mọi biện p áp để thu h i những khoản nợ thuế có khả năn  t u  Việc thiết 

lập, củng cố các h  sơ  t ủ tục, phối hợp với các cơ quan  i n quan n ằm thực 

hiện các biện p áp c ỡng chế nợ thuế v n c  a t ực sự kịp thời  t  ờng xuyên. 

Đối với công tác quản lý nợ thuế, Phòng Quản lý thuế TNCN  đ   ết 

hợp với các Phòng kiểm tra và phòng Quản lý nợ & C ỡng chế nợ thuế thực 

hiện các biện pháp thu nợ  t eo đún  quy tr n   Tuy n i n  t uế TNCN cá 

nhân phát sinh tại địa b n Vĩn  p úc c ủ yếu là từ ti n   ơn   ti n công và 

phần lớn là của các doanh nghiệp có vốn đầu t  n ớc ngoài, ý thức chấp hành 

thu nộp thuế tốt nên hầu n     ôn  p át sin  nợ thuế đối với ngu n thu này. 

Nhằm giảm tình hình nợ đọng, Cục Thuế đ  tiến hành giao ch  tiêu thu 

nợ c o các p òn   i n quan  Đ  xuất  t am m u c o UBND t nh ban hành ch  

thị v  tăn  c ờng công tác quản lý thuế, chống thất thu, nợ đọng thuế tr n địa 
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bàn, phối hợp với N ân   n  N   n ớc C i n án  Vĩn  P úc   ớng d n liên 

ngành v  cung cấp thông tin và phối hợp c ỡng chế bằng biện pháp trích ti n 

từ tài khoản ti n gửi của n  ời nợ thuế để nộp vào NSNN. 

2.2.6 Thực trạng công tác quyết toán thuế và hoàn thuế TNCN 

Cá n ân đ ợc hoàn thuế tron  tr ờng hợp quyết toán thuế cuối năm của 

cá nhân có số thuế phải nộp thấp  ơn số thuế đ    ấu trừ hoặc không phát 

sinh số thuế phải nộp. Trong nhữn  năm qua  côn  tác  o n t uế tại Cục Thuế 

Vĩn  P úc đ ợc thực hiện t eo đún  quy định của Luật Quản lý thuế, các 

Luật thuế v  t eo đún  quy tr n   o n t uế. Việc thực hiện hoàn thuế đảm 

bảo đún  t ời gian, trình tự, thủ tục. 

Bảng 2.11. Tình hình hoàn thuế TNCN tại Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

ĐV : bộ 

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 

So sánh 2017-

2018 

So sánh 2018-

2019 

Số 

  ợng 
Tỷ lệ 

Số 

  ợng 
Tỷ lệ 

Số HS đ  nghị 

hoàn thuế 

TNCN 

146 161 179 15 10,27% 18 11,18% 

Số thuế đ  nghị 

hoàn 
2.145 2.654 2.892 509 23,73% 238 8,97% 

Số h  sơ đ   o n 117 149 154 32 27,35% 5 3,36% 

Số thuế đ   o n 1.846 2.497 2.411 651 35,27% -86 -3,44% 

Tỷ lệ hoàn thành 80,14% 92,55% 86,03% 12,41% 15,49% -6,51% -7,04% 

(Nguồn:  Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

Số   ợng h  sơ  o n t uế năm sau tăn  cao  ơn năm tr ớc, cho thấy ý 

thức tạm nộp thuế Thu nhập cá nhân theo Quý và theo từng lần phát sinh của 

NNT và tổ chức chi trả thu nhập đ  đ ợc cải thiện  N  ời dân đ  dần nắm rõ 

Luật Thuế TNCN, tự giác nộp thuế.Cuối năm  sau   i quyết toán, nếu nộp 

thừa s  đ ợc cơ quan t uế   ớng d n làm thủ tục hoàn thuế. 

Năm 2017  số h  sơ đ  nghị hoàn tiếp tục đ ợc Cục Thuế xem xét và 

hoàn số thuế thu nhập cá nhân nộp thừa t eo đún  quy định. Số cá n ân đ ợc 
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hoàn thuế thu nhập cá n ân năm 2018 tăn  t ểm15 tr ờng hợp t ơn  ứng với 

tỷ lệ 10,27% với số ti n tăn  t  m là 509 triệu đ n   năm 2019 tăn  t  m 18 

tr ờng hợp so với năm 2018 t ơn  ứng tỷ lệ 11,18% làm cho tổng số ti n 

hoàn thuế tăn  238 triệu đ ng. Tỷ lệ hoàn thành giải quyết h  sơ  o n t uế 

luôn ở mức cao (tr n 80 00%)  Đây     ết quả tích cực đối với Cục Thuế Vĩn  

Phúc, vừa giải quyết đ ợc nhi u h  sơ  o n t uế, vừa đảm bảo hoàn trả lại 

c o n  ời nộp thuế số thuế mà họ đ  nộp thừa. 

Cá nhân lập h  sơ xin  o n t uế  Cơ quan T uế tiếp nhận h  sơ  t ực 

hiện kiểm tra h  sơ xin  o n t uế trong thời hạn 6 ngày, kể từ ngày nhận h  

sơ  Nếu cá nhân không thuộc đối t ợn  đ ợc hoàn trả thì trả lời bằn  văn bản 

và trả lại h  sơ  Tr ờng hợp thuộc đối t ợn  đ ợc hoàn trả thuế n  n     sơ 

c  a  ập đầy đủ  đún  quy định thì thông báo bằn  văn bản yêu cầu cá nhân 

bổ sung h  sơ. 

 Sau khi nhận đủ h  sơ  cơ quan t uế kiểm tra số liệu  xác định số thuế 

đ ợc hoàn trả, ra Quyết định hoàn trả ti n thuế c o đối t ợn   đ ng thời gửi 

cơ quan K o bạc làm thủ tục hoàn trả cho cá nhân. 

 Thời hạn giải quyết hoàn thuế là 6 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đ ợc 

đầy đủ h  sơ t eo quy địn ; tr ờng hợp cần phải xác minh h  sơ t   t ời hạn 

tối đa    45 ngày làm việc. 

 Ti n hoàn trả thuế TNCN đ ợc sử dụng từ Tài khoản tạm thu của 

cơ quan t uế. Việc quản lý, sử dụng tài khoản tạm thu của cơ quan t uế 

thực hiện t eo đún    ớng d n riêng của Bộ Tài chính. 

 Tron  tr ờng hợp đối với n  ời n ớc ngoài, việc kê khai quyết toán 

đ ợc căn cứ theo tiêu thức c  trú  Nếu n   t ời  ian c  trú c   d ới 183 

n  y tron  năm t n  t uế thì s  kê khai toàn bộ thu nhập phát sinh tại Việt 

Nam và quyết toán số thuế theo thuế suất thống nhất    20%  Đối với 

nhữn  n  ời có thời  ian c  trú tr n 183 n  y t   s  kê khai tổng thu nhập 

phát sinh tại Việt Nam và thu nhập ngoài Việt Nam để tính thu nhập tính 

thuế của cả năm  
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Phòng Quản lý thuế TNCN đ  p ối hợp với các phòng chuyên môn 

thuộc Văn p òn  Cục thuế, Chi cục thuế huyện, thị xã, thành phố cùng Kho 

bạc n   n ớc t nh, huyện tổ chức hoàn thuế TNCN cho các tổ chức, cá nhân 

c  đ  nghị hoàn thuế gửi cơ quan t uế. 

2.2.7 Công  tác miễn, giảm thuế TNCN từ tiền lương tiền công trên địa bàn 

tỉnh Vĩnh Phúc. 

Các khoản thu nhập được miễn thuế, được trừ khi xác định số thuế 

TNCN phải nộp:   

 -Phần ti n   ơn   ti n công trả cao  ơn do p ải làm việc ban đ m    m 

thêm giờ đ ợc miễn thuế căn cứ vào ti n   ơn   ti n công thực trả do phải 

  m đ m  t  m  iờ trừ (-) đi mức ti n   ơn   ti n công tính theo ngày làm 

việc b n  t  ờng. 

- K oản  ỗ trợ của n  ời sử dụn   ao độn  c o việc   ám c ữa bện  

 iểm n  èo c o bản t ân n  ời  ao độn  v  t ân n ân của n  ời  ao độn   

- K oản ti n n ận đ ợc t eo quy địn  v  sử dụn  p  ơn  tiện đi  ại 

tron  cơ quan N   n ớc  đơn vị sự n  iệp côn   ập  tổ c ức Đản   đo n t ể 

- K oản ti n n ận đ ợc t eo c ế độ n   ở côn  vụ t eo quy địn  của 

p áp  uật 

- Các   oản n ận đ ợc n o i ti n   ơn   ti n côn  do t am  ia ý  iến  

t ẩm địn   t ẩm tra các văn bản p áp  uật  N  ị quyết  các báo cáo c  n  trị; 

t am  ia các đo n  iểm tra  iám sát; tiếp cử tri  tiếp côn  dân; tran  p ục v  

các côn  việc   ác c   i n quan đến p ục vụ trực tiếp  oạt độn  của Văn 

p òn  Quốc  ội  Hội đ n  dân tộc v  các Ủy ban của Quốc  ội  các Đo n đại 

biểu Quốc  ội; Văn p òn  Trun   ơn  v  các Ban của Đản ; Văn p òn  

T  n  ủy  T n  ủy v  các Ban của T  n  uỷ  T n  ủy  

- K oản ti n ăn  iữa ca  ăn tr a do n  ời sử dụn   ao độn  tổ c ức bữa 

ăn  iữa  ăn tr a ca c o n  ời  ao độn  d ới các   n  t ức n   trực tiếp nấu 

ăn  mua suất ăn  cấp p iếu ăn 
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K oản ti n mua vé máy bay   ứ   i do n  ời sử dụn   ao độn  trả  ộ 

( oặc t an  toán) c o n  ời  ao độn     n  ời n ớc n o i   m việc tại Việt 

Nam  n  ời  ao độn     n  ời Việt Nam   m việc ở n ớc n o i v  p ép mỗi 

năm một  ần 

Các khoản thu nhập được giảm khi xác định số thuế TNCN phải nộp 

N  ời nộp t uế  ặp       ăn do t i n tai   oả  oạn  tai nạn  bện   iểm 

n  èo ản    ởn  đến   ả năn  nộp t uế t   đ ợc xét  iảm t uế t ơn  ứn  

với mức độ t iệt  ại n  n    ôn  v ợt quá số t uế p ải nộp   

Bảng 2.12 Tình hình giảm thuế TNCN tại Cục thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

      ĐV :  r đồng,  ộ 

Chỉ tiêu 2017 2018 2019 

So sánh 2017-

2018 

So sánh 2018-

2019 

Số 

  ợng 
Tỷ lệ 

Số 

  ợng 
Tỷ lệ 

Số HS đ  nghị 

giảm thuế 

TNCN 

8 11 15 6 37,5% 7 26,36% 

Số thuế đ  nghị 

giảm thuế 

TNCN 

85 120 159 35 41,11% 39 32,5% 

Số thuế đ ợc 

giảm thuế 

TNCN 

72 95 135 23 31,94% 40 42,15% 

( guồn:  ục thuế tỉnh Vĩnh Phúc) 

2.3. Đánh giá công tác quản lý thuế TNCN tại Cục Thuế tỉnh Vĩnh Phúc 

2.3.1. Những thành tựu đạt được 

Tron  n  n  năm vừa qua  Cục T uế t n  Vĩn  P úc đ  c ú trọn  từn  

b ớc côn  việc tron  côn  tác quản  ý t uế TNCN  Côn  tác tuy n truy n 

đ ợc duy tr  t ực  iện   n  năm với nội dun  cụ t ể  t iết t ực  dễ  iểu   iúp 

NNT cơ bản nắm bắt đ ợc ý n  ĩa của việc t ực  iện n  ĩa vụ t uế  p  ơn  

p áp      ai  t n  t uế  nộp t uế  quyết toán t uế  Đ n  t ời  Cục T uế p ân 

côn  cán bộ c  năn   ực n  iệp vụ  iỏi   ớn  d n các t ủ tục   n  c  n  

t uế v    ớn  d n      ai nộp t uế  t  n   ập các đ ờn  dây n n   các   n  
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t ôn  tin cần t iết  t  c   ợp  n an  c  n  v   iệu quả n ất để c  t ể t  vấn  

 ỗ trợ v   iải đáp n ữn  v ớn  mắc c o các đối t ợn  nộp t uế cả ở cấp Cục 

và Chi cục  Do đ , b ớc đầu đ  tạo t  i quen v    p p ần nân  cao n ận t ức 

của n  ời nộp t uế v  trác  n iệm t ực  iện n  ĩa vụ nộp t uế c o NSNN  

  p p ần đẩy mạn   iện đại   a tron  côn  tác quản  ý t uế n i c un  v  

t uế TNCN n i ri n ,  iúp tăn  n u n t u c o n ân sác   cụ t ể đạt đ ợc 

một số  ết quả đán   ể n   sau: 

2 3 1 1   ông tác tổ chức  ộ máy quản l  thuế ngày càng được cải thiện 

Trong thời gian qua, thực hiện lộ trình cải cách và hiện đại hóa ngành 

thuế  cơ cấu của bộ máy quản lý thuế ngành thuế đ  đ ợc t ay đổi để công tác 

quản lý thuế đạt hiệu quả cao nhất. Ở các Cơ quan t uế từ Tổng Cục đến Cục, 

các Chi cục thuế đ u có bộ phận chuyên trách quản lý thuế TNCN. Các cơ 

quan thuế các cấp đ  tổ chức nhi u lớp tập huấn nhằm trau d i nghiệp vụ cho 

đội n ũ cán bộ quản lý thuế...Số   ợng cán bộ thuế c  tr n  độ đại học, cao 

học chuyên ngành ngày càng nhi u. 

Việc phối hợp thu thuế giữa CQT với Kho bạc v  N ân   n  đ  đ ợc 

triển khai tốt, tập trung ngu n thu cho NSNN một cách nhanh chóng, giảm 

bớt thời gian và c i p   đi  ại của n  ời nộp thuế  N  ời nộp thuế có thể nộp 

thuế thông qua hệ thống ngân hàng trong t nh, các tổ chức cá nhân có thể 

chuyển ti n từ tài khoản của mình vào tài khoản tạm thu của Kho bạc, việc 

nộp thuế cũn  đơn  iản  ơn  

2.3.1.2. Nâng cao hiệu quả quản l  thuế thu nhập cá nhân  ằng hệ thống 

đăng k , kê khai, nộp thuế điện tử   

Cục Thuế Vĩn  P úc đ  cơ bản hoàn thành công tác cấp MST TNCN 

c o các đối t ợng có thu nhập chịu thuế. Việc cấp MST đ ợc tiến hành thông 

qua việc các cá nhân hay tổ chức xin cấp MST TNCN c o n  ời  ao động của 

mình. Các tổ chức gửi bản đăn   ý qua tran  web: t uedientu  dt  ov vn  Sau 

khoảng thời gian từ 3 tới 5 ngày làm việc s  có kết quả. Việc cấp MST đ ợc 

thực hiện một cách chính xác và thuận tiện cho các cá nhân và đơn vị. 
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Thủ tục cấp MST v  đăn   ý  iảm trừ n  ời phụ thuộc đơn  iản và 

thuận tiện  ơn tr ớc  iúp c o n  ời nộp thuế không bị mất nhi u thời gian 

trong việc đăn   ý MST cũn  n   đăn   ý  iảm trừ n  ời phụ thuộc. Từ đ  

nâng cao ý thức của các đối t ợng nộp thuế trong việc đăn   ý MST  

 Để nân  cao  iệu quả quản  ý t uế  t ực  iện cải các    n  c  n  v  

 iện đại   a côn  tác quản  ý t uế    n iệm vụ c  n  đ ợc n  n  t uế đặt   n 

  n  đầu  Cục t uế Vĩn  P úc đ  triển   ai t  n  côn  các dự án n   “K  

  ai t uế qua mạn  Internet”  “Hiện đại   a t u NSNN v  t u t uế qua n ân 

  n ”  Một số p ần m m đ ợc cơ quan t uế triển   ai miễn p   đến NNT 

n  : HTDKT( ỗ trợ đăn   ý t uế)  iHTKK( ỗ trợ      ai t uế qua mạn )  

QTTNCN(quyết toán t uế TNCN)    Một số p ần m m  ỗ trợ cơ quan t uế 

tron  việc quản  ý NNT n  :  ệ t ốn  TINC  ứn  dụn  PIT( ệ t ốn  quản  ý 

t uế TNCN), thuedientu.gdt.gov.vn. Côn  tác p ối  ợp với các n ân   n  

t  ơn  mại tr n địa b n t n  để triển   ai nộp t uế điện tử cũn  đ  đ ợc t ực 

 iện từ năm 2014  

N ữn  cải các  đ  đ  đem  ại  ợi  c  c o cả NNT v  cơ quan t uế  n  : 

t ủ tục nộp    sơ   ai t uế đơn  iản  n an   ọn   iệu quả cao v  an to n  

  ôn   iới  ạn v    ôn   ian  t ời  ian tron  n  y  tiết  iệm t ời  ian  c i 

p   c o NNT; đơn  iản  oá v  cải các  triệt để t ủ tục   n  c  n  tron  quy 

tr n  t u nộp t uế   iảm t ời  ian nộp t uế  tạo đi u  iện t uận  ợi  ơn c o 

NNT;  iúp NNT t uận tiện  ơn tron  việc tiếp cận các t ôn  tin  i n quan đến 

t uế; cơ quan t uế xử  ý tờ   ai n an   c  n  xác   iảm t iểu  ao độn   t uận 

 ợi c o việc   u trữ    sơ v  tra cứu dữ  iệu  đặc biệt    đáp ứn  đ ợc n u cầu 

p ục vụ số   ợn  NNT n  y c n  tăn  n an  tron    i n u n n ân  ực c  a 

đ ợc bổ sun  t ơn  ứn ... 

2.3.1.3  Huy động ngày càng nhiều thuế thu nhập cá nhân vào NSNN 

Số nộp ngân sách từ thuế TNCN qua các năm tr n địa bàn t n  Vĩn  

P úc n  y c n  tăn     n ờ một phần không nhỏ từ việc tăn  c ờn  v  đẩy 

mạnh hoạt động quản lý thuế TNCN. Từ năm 2014, tổng số thu từ thuế 
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TNCN tr n địa bàn t nh là 314.000 triệu đ n   năm 2017 là 538.702 triệu 

đ ng và số thu v  thuế TNCN năm 2019 đạt 863.948 triệu đ ng  C  đ ợc 

thành quả đ     do các cán bộ thuế Cục Thuế t n  Vĩn  P úc đ    ôn  n ừng 

đôn đốc để khai thác NNT và khai thác thu nhập chịu thuế nhằm tăn  t u c o 

NSNN. Từ đ  bảo đảm thực hiện tốt công tác quản lý thuế nói chung và công 

tác quản lý thuế TNCN nói riêng, góp phần thực hiện công bằng xã hội, hạn 

chế bớt khoảng cách giàu nghèo giữa các tầng lớp dân c  tron  x   ội  Đ ng 

thời, thông qua công tác kiểm tra thu nhập thực tế của các cá n ân đ    p p ần 

phát hiện đ ợc các khoản thu nhập bất hợp pháp, nhờ đ  xác min  đ ợc nhi u 

hành vi phạm tội trong các biện pháp nghiệp vụ đi u tra của các cơ quan c ức 

năn . 

2.3.2. Những hạn chế và nguyên nhân 

2 3 2 1   hững hạn chế 

 Công tác quản lý thuế TNCN ở Việt Nam n i c un  v  tr n địa bàn 

t n  Vĩn  P úc n i ri n  đ  c  n ữn  b ớc tiến bộ v  đạt đ ợc những 

thành tựu đán   ể trong thời gian vừa qua. Tuy nhiên, bên cạn  đ  côn  tác 

quản lý thuế TNCN tr n địa bàn còn gặp phải những t n tại và hạn chế, cụ 

thể n   sau: 

 Về công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân  

* Những tồn tại, hạn chế đối với công tác đăng k  thuế: 

- Hệ thốn  trao đổi thông tin v  quản lý doanh nghiệp giữa Cục thuế và 

Sở Kế hoạc  v  đầu t  c   úc c  a t ống nhất n   việc cập nhật các DN tạm 

ngh  sản xuất  in  doan   c  tr ờng hợp Doanh nghiệp có thông báo tạm 

ngừng hoạt động gửi đ ng thời Sở Kế hoạc  đầu t  v  Cơ quan t uế  Cơ quan 

thuế không chấp nhận do trái quy định của pháp luật n  n  Sở Kế hoạch và 

đầu t  v n cập nhật tạm ngừng vào hệ thống, gây trở ngại cho công tác quản 

lý MST nói riêng và quản lý thuế nói chung, hoặc một số mã số thuế của DN 

đ  đ n  Doan  n  iệp đan  ở trạng thái bỏ trốn, mất t c  n  n  Sở Kế hoạch 

v  đầu t  v n cấp t ay đổi thông tin Doanh nghiệp. 
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-  Một số Chi cục thuế t eo d i c  a đầy đủ các doanh nghiệp đ   đ ợc 

Cục thuế phân cấp quản  ý  Các tr ờng hợp bỏ kinh doanh, ngừng kinh doanh 

c  a t ực hiện xử lý kịp thời nên v n còn t n nhi u trong hệ thống ứng dụng 

quản lý thuế ản    ởn  đến việc phân tích, báo cáo số liệu quản lý thuế, ảnh 

  ởn  đến việc giao kế hoạch thu, giao kế hoạnh thanh, kiểm tra.  

- Sự phối kết hợp giữa các bộ phận chức năn  tron  cơ quan t uế đôi 

 úc c  a c ặt ch  nên việc đôn đốc NNT c  t ay đổi bổ sun  t ôn  tin đăn  

ký thuế c  a  ịp thời. Nhi u Doanh nghiệp chuyển địa điểm trụ sở mà không 

thông báo với Cơ quan t uế  ây       ăn   i c uyển tải các thông tin từ Cục 

Thuế đến các DN, một số văn bản gửi đến DN t  ờng xuyên bị trả lại do 

không tìm thấy tại địa điểm đ  đăn   ý  

Quản lý kê khai nộp thuế 

Côn  tác đôn đốc    ớng d n kê khai thuế đ  đ ợc tăn  c ờng tại tất cả 

các p òn  v  đội thuế. Vì vậy, công tác kê khai kế toán thuế đ  c  n i u 

chuyển biến tích cực. Tuy nhiên, công tác quản lý tình hình kê khai, nộp thuế 

của ĐTNT còn nhi u hạn chế:  

+Việc khai thuế do NNT tự thực hiện  cơ quan thuế ch  có thể kiểm 

soát việc khai thuế thông qua các ch  tiêu trên tờ khai của NNT, việc k ai đủ 

thu nhập chịu thuế hay không, tình hình khai giảm trừ gia cản  c o n  ời phụ 

thuộc đún   ay sai hiện nay v n ngoài tầm kiểm soát của cơ quan t uế. 

 + Công tác kê khai kế toán thuế v n có nhi u Doanh nghiệp ghi sai mã 

số thuế, nhầm tài khoản, tiểu mục trên giấy nộp ti n. Việc nhận chứng từ qua 

Kho bạc đôi   i   ôn  r  t n ĐTNT d n đến tình trạng phản ánh số ti n nộp 

của doanh nghiệp không chuẩn xác. 

  + Trên m u biểu tờ khai thuế TNCN hàng tháng ch  thể hiện số liệu 

tổng hợp của đơn vị chi trả nên không thể nắm r  đơn vị chi trả kê khai có 

đún  v  c  n  xác t u  n ập của chịu thuế hay không. 

+ Dịch vụ kê khai thuế qua mạng iHTKK mới triển khai nên không 

tránh khỏi một số lỗi phát sinh trong quá trình sử dụng. Hệ thống kê khai thuế 
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qua mạn  đôi   i còn  ỗi đ ờng truy n khiến cho nhi u DN gửi tờ khai không 

thành công và gặp phải tình trạng ngh n mạng khi gửi tờ khai. 

M u biểu quyết toán thuế TNCN quá nhi u ch  tiêu, phức tạp và khó 

hiểu d n đến n  ời nộp thuế gặp rất nhi u       ăn tron  việc thực hiện khai 

quyết toán thuế. Những cá nhân có thu nhập nhi u nơi tron  cùn  một năm t i 

chính s  rất khó có thể nhớ và tổng hợp thu nhập để quyết toán t eo đún  quy 

định. 

Các cá nhân khi thực hiện quyết toán thuế nếu có số thuế nộp thừa t   đ  

nghị hoàn. Tuy nhiên thủ tục hoàn thuế hiện nay t eo quy tr n  còn r ờm rà 

d n đến cá nhân ngại thực hiện. Bên cạn  đ  do  hâu kiểm soát thu nhập 

không chặt ch  d n đến có nhi u cá n ân   ôn    ai đủ thu nhập tron  năm 

n  n  v n quyết toán v  đ  nghị hoàn gây thất thu cho NSNN.   

Việc giảm trừ gia cảnh cho cá nhân nộp thuế cũn     một vấn đ  hóc 

búa đối với công tác quản lý thuế hiện nay  T eo quy địn  t   đối t ợng phụ 

thuộc đ ợc giảm trừ t ơn  đối rộng, do vậy, việc xác định số n  ời đ ợc 

giảm trừ tron  tr ờng hợp n  ời nộp thuế c  c un  n  ời phụ thuộc s  là một 

bài toán khó. Thực tế hiện nay đan  xảy ra tình trạng nhi u cơ quan quản lý 

x   p  ờn  c  a  iểu Luật cũn  n   c  a   ờng hết đ ợc trách nhiệm của 

mình trong việc xác nhận vào h  sơ  iảm trừ gia cảnh của n  ời nộp thuế nên 

việc xin xác nhận của địa p  ơn  đ ợc thực hiện dễ dàng, tràn lan. 

Công tác tuyên truyền, hỗ trợ NNT 

Hiệu quả của công tác tuyên truy n- hỗ trợ NNT c  a đạt đ ợc theo 

yêu cầu đ  ra: v n còn tình trạn  NNT c  a nắm đ ợc đầy đủ nội dung chính 

sách thuế và thủ tục hành chính thuế để tự giác thực hiện n  ĩa vụ tự kê khai, 

tự nộp thuế t eo quy định của pháp luật; C  a c ủ động tổ chức đi u tra 

t  ờng xuyên liên tục để nắm bắt nhu cầu của NNT để tr n cơ sở đ  c ủ động 

các biện pháp hỗ trợ. 

Các yêu cầu giải đáp c  n  sác  t uế NNT gửi đến cơ quan t uế rất 

p on  p ú   i n quan đến tất cả các sắc thuế, có những nội dun  v ớng mắc 
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mà NNT yêu cầu giải đáp rất phức tạp  i n quan đến nhi u  ĩn  vực quản lý 

thuế. Những nội dung yêu cầu n y t  ờn  p át sin    i N   n ớc sửa đổi, bổ 

sung chính sách thuế, hoặc NNT không thống nhất với kết luận của bộ phận 

thanh tra, kiểm tra  do đ  đòi  ỏi cán bộ TTHT phải mất nhi u thời gian 

nghiên cứu trả lời. 

Công tác tuyên truy n v n tập trung vào diện rộn  m  c  a đi v o c i u 

sâu  c  a đi v o n  i n cứu nhu cầu của từng loại đối t ợng, nội dung cần thiết 

đối với họ       để có sản phẩm cung ứng cụ thể, nội dung thiết thực, thật sự 

nâng cao nhận thức và hiểu biết của loại đối t ợn  đ   H n  t ức, nội dung 

TTHT c  a p on  p ú  số   ợng tài liệu tuyên truy n c  a n i u.  

Công tác phối hợp với Đ i truy n thanh các huyện, thành phố, thị xã, 

loa truy n t an  x   p  ờng, thị trấn tuy đ  đ ợc các Chi cục thuế thực 

hiện để tuyên truy n chính sách thuế n  n  c  a đ ợc duy tr  t  ờng 

xuyên mà mới ch  tập trung vào việc tuyên truy n chiến dịch quyết toán 

thuế TNCN v  t  ờng ch  tiến hành tuyên truy n trong những dịp đầu năm 

để tuyên truy n v  thuế môn bài. 

Công tác thanh tra, kiểm tra thuế 

 Lực   ợng cán bộ công chức làm công tác thanh tra, kiểm tra thuế 

c  a t ơn  ứng với yêu cầu nhiệm vụ  Tr n  độ  năn   ực của bộ phận cán 

bộ làm công tác than  tra c  a đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đ ợc giao, kỹ 

năn  v  n  iệp vụ thanh tra, kiểm tra còn hạn chế, khả năn  sử dụng các 

ứng dụng tin học còn yếu. Một bộ phận cán bộ thanh tra, kiểm tra còn c  a 

t  ờng xuyên cập nhật, nắm vững các chính sách thuế  c  a t ành thạo v  

kế toán doanh nghiệp  p ân t c  đán   iá t n    n  t i c  n  doan  n  iệp 

để c  đi u kiện phát hiện các gian lận v  thuế. 

Cơ sở vật chất phục vụ cho công tác thanh tra, kiểm tra thuế c  a đủ 

mạnh; việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác thanh tra thuế 

TNCN còn rất hạn chế, hệ thốn  t ôn  tin c  a đáp ứn  đ ợc yêu cầu tra 

cứu thông tin tổng thể v  NNT  do đ  n ữn  n  ời có thu nhập ở nhi u nơi 
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rất khó kiểm soát và phát hiện  đặc biệt là nhữn  n  ời có thu nhập tại các 

địa bàn khác ngoài Vĩn  P úc  

Việc đôn đốc nộp số thuế tăn  t  m sau   i  ết thúc kiểm tra còn 

chậm. Tỷ lệ NNT đ ợc thanh, kiểm tra    t ơn  đối thấp, hoạt động thanh 

tra c  a tập trun  v o các đối t ợng có gian lận, rủi ro có vi phạm đ ợc 

đán   iá    cao  

Thanh tra, kiểm tra thuế TNCN chủ yếu đ ợc kết hợp với thanh tra, 

kiểm tra quyết toán thuế của các cơ quan c i trả thu nhập  do đ  c   mới giám 

sát đ ợc n  ời có thu nhập tại một nơi tron  p ần liên quan tới chi phí hợp lý 

của DN. Việc kiểm tra h  sơ   ai t uế tại cơ quan thuế v n thực hiện theo 

p  ơn  p áp t ủ công truy n thống, sự trợ giúp của CNTT ở mức độ thấp. 

2.3.2.2. Nguyên nhân  

Để có những giải pháp nhằm nân  cao năn   ực của bộ máy quản lý 

thuế TNCN, ngoài việc phân tích thực trạng công tác quản lý thuế, nắm đ ợc 

những hạn chế còn t n tại trong quá trình quản lý thuế TNCN  cũn  cần phải 

xem xét những nguyên nhân khách quan, chủ quan của những t n tại, hạn 

chế này.  

Nguyên nhân khách quan 

 Hệ thống chính sách thuế t  ờn  xuy n đ ợc bổ sun   đi u ch nh là 

một       ăn trong việc cập nhật, triển khai cho cả cơ quan t uế v  n  ời 

nộp thuế. Chính sách thuế TNCN ở n ớc ta hiện nay, nhìn chung phù hợp với 

các đi u kiện kinh tế- xã hội của đất n ớc. Tuy nhiên do sự biến động nhanh 

của n n kinh tế nên một số quy định trong Luật Thuế TNCN đ  bộc lộ một số 

t n tại, hạn chế  c  a p ù  ợp với thực tiễn, một số quy định còn phức tạp, 

phát sinh thủ tục   n  c  n   c  a tạo thuận lợi c o NNT v        ăn cho 

công tác quản lý thuế. Một số vấn đ  t n tại cụ thể là: 

Thứ nhất, Mức giảm trừ hiện nay   ôn  t n  đến khu vực c  n  ĩa    ở 

nông thôn, thành thị  đ ng bằng hay mi n núi đ u áp dụn  n   n au  n  n  

thực tế cho thấy mức chi tiêu cho sinh hoạt hàng ngày của một cá nhân ở 



85 

thành thị lớn  ơn rất nhi u so với ở nông thôn và mi n núi. Vì vậy, cần thiết 

phải đi u ch nh mức giảm trừ gia cản  quy định trong Luật thuế TNCN đối 

với thu nhập từ ti n   ơn   ti n công và thu nhập từ kinh doanh…  

Thứ hai, Mức thuế suất biên còn quá cao. Cơ cấu của biểu thuế suất 

thuế TNCN n  n c un  đ  t ơn  đối phù hợp với thông lệ quốc tế. Tuy nhiên, 

với mức thuế suất biên của thuế TNCN cao s  có một số bất lợi:  

(1) Mức thuế suất cao nhất của thuế TNCN cao  ơn 10% so với mức 

thuế suất phổ thông của thuế TNDN. Thông lệ các n ớc t  ờn  qui định mức 

thuế suất thuế TNCN cao nhất ngang bằng với thuế suất phổ thông của thuế 

TNDN nhằm giảm thiểu độn  cơ trốn thuế TNCN bằng cách thành lập doanh 

nghiệp t  n ân để áp dụng thuế suất thuế TNDN thấp  ơn  Đi u này s  gây 

nên sự mất công bằng trong phân phối thu nhập, giữa các NNT trong xã hội, 

đ ng thời gây nên các hiệu ứng không tốt v  mặt xã hội. 

(2) Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, khả năn  di c uyển của 

vốn v   ao động giữa các quốc  ia    t ơn  đối dễ dàng. Vì vậy, với mức thuế 

suất biên của Việt Nam    cao  ơn so với mức thuế cao nhất ở các quốc gia 

  ác t   n  ời  ao động s  c  xu   ớng di chuyển đến một quốc gia khác có 

mức thuế suất biên thấp  ơn   

(3) Khi mức thuế suất biên cao s  khiến các côn  ty đa quốc  ia n ớc 

n o i c  xu   ớng trả ti n cả gói và trả   ơn  cho nhân công của họ bên 

ngoài lãnh thổ Việt Nam, làm giảm số n  ời n ớc n o i t am  ia đ n  t uế 

thu nhập tại Việt Nam.  

(4) Với mức thuế suất quá cao s  xuất hiện   uyn    ớng các NNT yêu 

cầu đ ợc miễn thuế hoặc đ ợc khuyến khích thuế. 

(5) Hiệu quả thực sự của thuế suất bi n cao cũn    ôn  cao do mức 

thuế suất n y t  ờn  đ ợc áp dụng ở những mức thu nhập cao mà những 

n  ời có thu nhập thấp ít chịu ản    ởng của mức thuế suất n y  Hơn nữa, ở 

các n ớc đan  p át triển nói chung và Việt Nam nói riêng, mức thu nhập bình 

quân đầu n  ời còn thấp tron    i n  ỡng thu nhập chịu thuế quá cao nên 
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nhữn  tác động của thuế suất bi n đối với các cá nhân trong xã hội là rất ít.  

Thứ ba, công tác quản lý thu thuế TNCN đối với những cá nhân có từ 

hai ngu n thu nhập trở lên. Ngu n hình thành thu nhập của các cá nhân quá 

đa dạng và phức tạp. Vì vậy  cơ quan t uế rất khó kiểm soát đ ợc tổng thu 

nhập của các cá nhân, nhất là trong khi n n kinh tế Việt Nam hiện nay chủ 

yếu dùng ti n mặt để thanh toán. 

Thực tế cho thấy số đôn  NNT, kể cả nhữn  n  ời có từ hai ngu n thu 

nhập trở lên không thể kiểm soát đ ợc. Từ đ   c  t ể làm thất thu NSNN hoặc 

gây thiệt hại cho quy n lợi c  n  đán  của chính NNT. C  a  iểm soát đ ợc 

mọi n u n t u n ập của từn  cá n ân  N u n   n  t  n  TNCN quá đa dạn  

v  p ức tạp  Đối với n ữn    oản t u n ập từ ti n   ơn   ti n côn  t   cơ 

quan t uế c  t ể  iểm soát qua đơn vị trực tiếp c i trả t u n ập; n  n  đối 

với các   oản t u n ập của các  ộ  in  doan  cá t ể  các cá n ân   n  n    

độc  ập t   cơ quan t uế     c  t ể  iểm soát đ ợc một các  c  n  xác  Do 

c  a c  sự phối hợp chặt ch  giữa ngành thuế với các cấp chính quy n địa 

p  ơn   với các tổ chức  cơ quan  i n quan tron  việc hợp tác triển khai Luật 

thuế TNCN, d n đến nhữn        ăn tron  việc xác định và quản lý gia cảnh 

NNT, quản lý hoạt động của các cá nhân kinh doanh tự do, hành ngh  độc 

lập …Các   n  t ức kê khai v n còn hạn chế c  a đa dạng nên gây ra tình 

trạng nhi u loại thu nhập c  a đ ợc t n  đến và làm giảm hiệu quả quản lý 

thuế TNCN 

Thứ tư, hình thức thanh toán thu nhập, ở Việt Nam, hệ thống bán lẻ mới 

phát triển, các dịch vụ thanh toán không dùng ti n mặt mới đan  đ ợc hình 

thành. Thói quen, tập quán  a t  c  c i ti u bằng ti n mặt của n  ời dân còn 

cao. Hạ tầng viễn thông của Việt Nam còn nhi u hạn chế (tốc độ đ ờng 

truy n, hệ thống an ninh mạng...). Công tác bảo mật và an toàn mạng truy n 

t ôn  còn c  a đ ợc nhận thức đầy đủ v  quan tâm đún  mức. Việc phát 

triển thanh toán không dùng ti n mặt đòi  ỏi ứng dụng công nghệ tin học rất 

cao, tuy nhiên số   ợn   ao động v   ĩn  vực này còn hạn chế... Do việc mở 
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rộng và phát triển các hệ thống thanh toán không dùng ti n mặt còn gặp nhi u 

      ăn   

Phần lớn các khoản TNCN đ u đ ợc chi trả bằng ti n mặt  n n đ   ây 

      ăn c o cán bộ thuế trong công tác kiểm tra thu nhập của đối t ợng lao 

độn   Cơ quan t uế khó có thể xác minh và thẩm tra những kê khai v  thu 

nhâp của đối t ợng nộp thuế một khi thu nhập n  ời  ao độn  d ới hình thức 

ti n mặt, không có một chứng từ nào xác nhận việc thanh toán. Trong khi đ  

các khoản thu nhập lại rất không ổn định. 

Thứ năm, bộ máy quản lý thuế TNCN còn hạn chế v  chức năn  c ỡng 

chế thuế, phần lớn mới ch  dừng lại ở chức năn    ớng d n  đôn đốc nên hiệu 

quả răn đe c  a cao  C  n  v  vậy mà ý thức chấp hành pháp luật thuế của các 

đối t ợng nộp thuế c  a đ ợc nâng lên. Công tác quản lý thuế TNCN còn bị 

l ng ghép trong các phòng nghiệp vụ chức năn    ác  t ời gian dành cho việc 

nghiên cứu triển khai chính sách thuế c  a đ ợc đầu t  đún  mực, không 

mang tính chất chuyên sâu nên hiệu quả c  a cao  

Cuối cùng, đi u kiện vật chất của ngành thuế còn lạc hậu  Cơ sở làm 

việc còn chật chội, hệ thống thông tin phục vụ công tác quản  ý c  a đ ợc 

nâng cấp. Trong thời gian tới, hệ thống thông tin cần đ ợc trang bị lại để đáp 

ứn  đ ợc tiến độ và khối   ợng công việc  Đi u kiện kỹ thuật (hệ thống máy 

tính và kết nối mạng Internet) tại Cục Thuế t n  Vĩn  P úc v n c  a đáp 

ứn  đ ợc số   ợng lớn DN kê khai. Cán bộ chuyên v  tin học, quản trị 

mạng còn thiếu, còn phải kiêm nhiệm, nên rất       ăn trong việc sử dụng 

ứng dụng tin học. Các ứng dụng máy tính phần lớn còn cũ  cấu hình thấp, 

số máy t n  c i đặt đ ợc các ứng dụn  (VD n   ứng dụng PIT-quản lý thuế 

TNCN) rất ít. Ứng dụng CNTT vào công tác quản lý thuế còn hạn chế, 

c  a đáp ứn  đ ợc yêu cầu tra cứu thông tin tổng thể v  NNT. 

Nguyên nhân chủ quan 

Nguyên nhân chủ quan là những nguyên nhân thuộc v  hoạt động quản 

lý và những vấn đ  nội tại của Cục thuế t n  Vĩn  P úc  T uộc nhóm này có 

nhữn  n uy n n ân cơ bản sau: 
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Một là, tr nh độ chuyên môn, nghiệp vụ của một số bộ phận cán bộ thuế 

còn hạn chế.   

Mặc dù công tác luân chuyển cán bộ đ ợc thực hiện nhằm nâng cao 

năn   ực của cán bộ, bên cạn  đ  côn  tác đ o tạo cán bộ đ  đ ợc chú trọng 

n  n  v n còn nhi u cán bộ c  a đáp ứn  đ ợc yêu cầu ngày càng phức tạp 

trong công tác quản lý. Việc khai thác thông tin trên máy tính còn hạn chế, 

tr n  độ ngoại ngữ   ôn  đủ để có thể làm việc với n  ời n ớc ngoài. Khi 

tr n  độ đội n ũ cán bộ thuế thấp s  d n tới sự yếu kém trong công tác tuyên 

truy n, phổ biến chính sách thuế đến mọi n  ời dân  Tr n  độ đội n ũ cán bộ 

thuế thấp cũn  d n đến những sai phạm trong quá trình quản lý thu thuế, tính 

thuế, quyết toán thuế… Nhi u cán bộ còn có cách làm việc theo kinh nghiệm 

bản thân, không kịp thời cập nhật sự t ay đổi của các c  n  sác   đ ờng lối 

nên nhi u lúc làm việc t eo t  t ởng bảo thủ, nể nang. Việc tập huấn, nâng 

cao tr n  độ chuyên môn cho các cán bộ ở đây c  a đ ợc tiến hành kịp thời, 

t  ờng xuyên nên gây ản    ởng tới chất   ợng của công tác quản lý thuế.  

Thái độ và phong cách ứng xử của cán bộ thuế còn có một số tr ờng 

hợp c  a t ật tận tụy, công tâm, khách quan giữa quy n lợi của n   n ớc với 

quy n lợi của đối t ợng nộp thuế  C  a trở t  n  n  ời bạn đ n    n  đán  

tin cậy của các đối t ợng nộp thuế trong việc thực hiện các luật thuế. 

Hai là, các bộ phận trong quy trình quản l  chưa phối hợp chặt chẽ.  

Các bộ phận tron  quy tr n  mới c   chú trọn  đến trách nhiệm trong bộ 

phận của mình, sự phối hợp giữa các bộ phận phòng ban với n au c  a t ực 

sự chặt ch , kịp thời nên vừa  ây       ăn c o đối t ợn  nộp thuế vừa   m 

giảm hiệu quả của hoạt động quản  ý  Giữa cơ quan t uế các t nh, thành phố, 

địa p  ơn    ác n au cũn  c  a p ối  ợp c ặt c   để hỗ trợ   iểm soát thu 

nhập của các cá nhân làm việc ở n i u nơi.  

Trong nội bộ Cục Thuế t n  Vĩn  P úc  việc phối hợp giữa Phòng Quản 

lý thuế thu nhập cá nhân với các phòng thanh tra, kiểm tra trong quản  ý đối 

t ợng nộp thuế và quản lý thu nhập chịu thuế cũn  c  a tốt. Công tác thanh 

tra, kiểm tra của các phòng thanh tra, các phòng kiểm tra c  a c ú trọn  đến 

thuế TNCN. Trong khi việc thanh tra, kiểm tra đòi  ỏi phải kết hợp giữa quản 
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lý thuế thu nhập doanh nghiệp và thuế thu nhập cá n ân  Đối với các đơn vị 

này do ch  có duy nhất là thuế TNCN nên việc cập nhật chính sách thuế của 

khối này rất kém.  

Ba là, hoạt động thanh tra, kiểm tra còn chưa đáp ứng được yêu c u 

quản lý.  

Số   ợng các cuộc thanh tra, kiểm tra còn ít so với yêu cầu đặt ra. Chất 

  ợng thanh tra, kiểm tra thuế TNCN cũn  c  a cao do n i u nguyên nhân, 

tron  đ  c  n uy n n ân v  tr n  độ cán bộ thuế n   đ  p ân t c  tr n  N o i 

ra, việc phối hợp trong kiểm tra thuế thu nhập doanh nghiệp và thuế thu nhập 

cá n ân c  a tốt khi tiến hành thanh tra, kiểm tra tại trụ sở của n  ời nộp 

thuế. 
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KẾT LUẬN CHƢƠNG II   

 

Sau   i đ  ứng dụng những vấn đ  lý luận vào phân tích thực trạn   đặc 

điểm kinh tế xã hội t n  Vĩn  P úc v  t ực trạng quản lý thuế TNCN của Cục 

thuế Vĩn  P úc   uận văn đ  đán   iá c un  n ững thành tựu,  hạn chế và 

những  nguyên nhân trong quá trình quản lý thuế TNCN của Cục thuế t nh 

Vĩn  P úc  Đây    n ữn  căn cứ thực tiễn để luận văn tiếp tục đ a ra n ững 

giải pháp nhằm tăn  c ờng công tác quản lý thuế TNCN, góp phần giải quyết 

những vấn đ  còn t n tại, hạn chế  tron   iai đoạn tới. 
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Chƣơng 3: GIẢI PHÁP TĂNG CƢỜNG CÔNG TÁC QUẢN LÝ  THUẾ 

THU NHẬP CÁ NHÂN TỪ TIỀN LƢƠNG TIỀN CÔNG TRÊN ĐỊA 

BÀN TỈNH VĨNH PHÚC 

3.1 Quan điểm, định hƣớng, mục tiêu trong công tác quản lý thuế thu 

nhâp cá nhân từ tiền lƣơng tiền công trên địa bàn tỉnh Vĩnh Phúc. 

3.1.1 Quan điểm, định hướng trong công tác quản lý thuế thu nhập cá 

nhân của ngành Thuế.  

Nghị Quyết Đại hội Đản  IX v  X đ  xác địn  “áp dụng thuế TNCN 

thống nhất và thuận lợi cho mọi đối t ợng chịu thuế, bảo đảm công bằng xã 

hội và tạo động lực phát triển” v  “Ho n t iện hệ thống pháp luật v  thuế theo 

nguyên tắc công bằng, thống nhất v  đ ng bộ     Đi u ch nh chính sách thuế 

t eo   ớng giảm và ổn định thuế suất, mở rộn  đối t ợn  t u  đi u tiết hợp lý 

thu nhập”  Cụ thể hoá Nghị quyết đại hội Đảng, Bộ Chính trị đ  t ôn  qua 

Chiến   ợc cải cách thuế  tron  đ   đặt ra yêu cầu: “Cần sớm xác định các 

b ớc đi t  c   ợp để tăn  tỷ trọng các ngu n t u tron  n ớc cho phù hợp với 

tiến trình hội nhập. Mở rộng diện thuế trực thu v  tăn  tỷ lệ thu từ thuế trực 

t u”  B n cạn  đ   C  n  p ủ cũn  đ  c  Quyết định số 201/QĐ-TTg ban 

hành kế hoạch triển khai thực hiện Chiến   ợc cải cách thuế và việc ban hành, 

thực hiện Luật thuế TNCN là một nội dun  cơ bản nhằm thực hiện các chủ 

tr ơn  trên của Đản   N   vậy  để việc quản lý thuế TNCN đạt hiệu quả 

tron  đi u kiện nêu trên, các vấn đ  cần phải quan tâm n   sau: 

Tạo điều kiện khuyến khích thu hút đ u tư phát triển kinh tế xã hội 

N n kinh tế xã hội ở Việt Nam tron   iai đoạn hiện nay có những phát 

triển v ợt bậc. Các thị tr ờng tài chính, ti n tệ, vốn   ao động, bất động sản, 

khoa học công nghệ s  có sự phát triển mạnh m   ơn  N n kinh tế tiếp tục 

tăn  tr ởng nhanh tạo đi u kiện cho các tổ chức  cá n ân c  cơ  ội đầu t   sản 

xuất kinh doanh, có thêm nhi u ngu n thu nhập khác nhau: thu nhập từ kinh 

doanh, từ ti n   ơn   ti n công, từ dịch vụ v  đầu t  t i c  n      B n cạn  đ   

cùng với tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế số n  ời n ớc n o i đến   m ăn 

sinh sống tại Việt Nam và số n  ời Việt Nam có thu nhập từ n ớc n o i cũn  
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tăn    n  Sự đa dạn  v   ia tăn  t u n ập của các cá nhân trong xã hội s  làm 

cho khoảng cách chênh lệch v  thu nhập giữa các tầng lớp dân c  n  y c n  

lớn  Đ ng thời, việc gia nhập tổ chức t  ơn  mại quốc tế và tham gia vào các 

hiệp địn  son  p  ơn  v  đa p  ơn    ác cũn  p át sin  n ữn        ăn  

phức tạp mới trong quản lý kinh tế nói chung, quản lý TNCN nói riêng. Vì 

vậy, công tác quản lý thuế TNCN phải đáp ứn  đ ợc yêu cầu khuyến khích 

t u  út đầu t ; p át triển kinh tế xã hội ổn định, b n vững và chủ động hội 

nhập kinh tế quốc tế, thực hiện tốt phân bổ ngu n lực đ ng thời giải quyết tốt 

các mối quan hệ giữa tiết kiệm  đầu t  v  ti u dùn    iữa tăn  tr ởng với 

công bằng xã hội v  xoá đ i  iảm nghèo. 

Bảo đảm điều tiết mọi khoản thu nhập phát sinh 

Thuế TNCN trực tiếp đi u tiết thu nhập của các cá n ân  do đ  n     

công cụ phân phối thu nhập đảm bảo công bằng xã hội  Tăn  c ờng quản lý 

thuế TNCN để đảm bảo n  ời có thu nhập cao phải nộp thuế nhi u  ơn n  ời 

có thu nhập thấp (công bằng theo chi u dọc) v  n  ời có thu nhập n   n au 

n  n  c  đi u kiện hoàn cảnh khác nhau thì nộp thuế khác nhau (công bằng 

theo chi u n an )  Tuy n i n  v  đây     oại thuế đán  tr n diện rộng vào 

nhi u đối t ợng khác nhau và nhi u loại thu nhập khác n au  n n để việc 

quản lý thuế mang tính bao quát thì nó phải đảm bảo đi u tiết mọi khoản thu 

nhập phát sinh. 

3.1.2 Mục tiêu hoàn thiện công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân 

 Tùy t eo mục ti u của N   n ớc tron  từn   iai đoạn cụ t ể m  các 

quốc  ia c  t ể đặt ra các y u cầu   ác n au   i tiến   n  quản  ý t uế 

TNCN  Để đảm bảo thực hiện công tác phòng, chống gian lận thuế đạt đ ợc 

kết quả tốt, khuyến khích sản xuất phát triển  đảm bảo  ngu n thu cho ngân 

sách thì chính sách thuế cần đi u ch nh nhằm đạt đ ợc các mục tiêu sau: 

 - Một là, Hệ thống chính sách thuế TNCN phải đảm bảo chặt ch   đơn 

giản, dễ hiểu, dễ tính toán và thực hiện minh bạch, rõ ràng, công khai, tạo 

đi u kiện thuận lợi cho NNT thực hiện n  ĩa vụ với NSNN. Chính sách thuế 

TNCN phải đ ợc thực hiện phù hợp với các cam kết quốc tế, thủ tục hành 
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chính v  thuế phải đ ợc đơn  iản hóa, công khai và minh bạch. Chính sách 

thuế nói chung và thuế TNCN phải tạo môi tr ờn  b n  đẳng, công bằng, áp 

dụng thống nhất không phân biệt giữa các cá n ân tron  n ớc và cá nhân 

n ớc ngoài, phải thể hiện và tạo những nội dung cụ thể phù hợp với tiến trình 

hội nhập kinh tế quốc tế  đ ng thời đảm bảo yêu cầu bảo hộ có chọn lọc, có 

thời hạn  c  đi u kiện một cách hợp  ý  tăn  c ờng sức cạnh tranh của n n 

kinh tế  t úc đẩy sản xuất phát triển  đảm bảo lợi ích quốc gia. 

- Hai là, Hệ thống chính sách thuế TNCN phải quy định rõ ràng trách 

nhiệm  n  ĩa vụ và quy n lợi của các tổ chức, cá nhân, trách nhiệm của cơ 

quan thuế trong  quản lý thuế cũn  n   trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân, 

có liên quan. Việc quy định rõ ràng, trách nhiệm  n  ĩa vụ của NNT, của các 

cơ quan c   i n quan  v  các c ế tài xử lý cụ thể s  tạo nên những áp lực tổng 

hợp của tất cả các chủ thể liên quan trong thực hiện chính sách thuế. Với sự 

ràng buộc trách nhiệm cụ thể th  các chủ thể không dám thực hiện các hành vị 

gian lận thuế và công tác phòng, chống gian lận thuế đ ợc thực hiện tốt.   

- Ba là, Ưu ti n p át triển hệ thống Công nghệ thông tin, hạ tầng kỹ 

thuật v  cơ sở vật chất  đi u kiện làm việc của cơ quan t uế; Xây dựng hệ 

thống quy trình nghiệp vụ thống nhất, có tính liên kết, tự động hóa cao. 

Tron  đi u kiện kinh tế - xã hội n ớc ta tr ớc bối cảnh hội nhập kinh tế 

quốc tế hiện nay và trong nhữn  năm tới, Luật thuế Thu nhập cá nhân phải 

xây dựn  sao c o đảm bảo góp phần cải các  cơ cấu ngu n thu ngân sách, 

đảm bảo t n  cân đối, ổn định lâu dài. 

3.2 Giải pháp tăng cƣờng công tác quản lý thuế thu nhập cá nhân từ tiền 

lƣơng tiền công đối với những cá nhân, đơn vị thuộc phạm vi quản lý của 

Văn phòng Cục thuế tỉnh Vĩnh Phúc. 

3.2.1 Giải pháp về công tác đăng ký thuế và quản lý MST, kê khai nộp 

quyết toán thuế, hỗ trợ công tác thanh kiểm tra. 

3.2.1.1 Giải pháp về công tác quản lý mã số thuế và đăng k  cấp mã số thuế 

Quản lý MST là một   âu đặc biệt quan trọng trong công tác quản lý 
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thuế TNCN. Quản  ý đ ợc n  ời nộp thuế    cơ sở để tiến hành quản lý thu 

nhập chịu thuế  xác địn  n  ĩa vụ thuế của cá nhân. Việc tăn  c ờng quản lý 

n  ời nộp thuế TNCN cần đ ợc thực hiện theo các biện p áp cơ bản sau đây: 

Đối với cá nhân cư trú:  

Cần đẩy mạn   ơn nữa việc đăn   ý v  cấp MST cá nhân, tiến tới mỗi 

côn  dân đ u có một mã số để theo dõi quản lý, không phân biệt có thu nhập 

chịu thuế hay không có thu nhập chịu thuế. Việc cấp MST cho tất cả các cá 

nhân có thu nhập là cần thiết để đáp ứn  đ ợc yêu cầu quản lý thuế TNCN là 

đảm bảo kiểm soát đ ợc thu nhập của các cá nhân, chống gian lận trong kê 

khai các khoản đ ợc giảm trừ nhằm đảm bảo sự công bằng giữa nhữn  n  ời 

nộp thuế  Côn  tác đăn   ý v  cấp MST    b ớc ti n đ  và có vai trò quan 

trọng trong việc triển khai công tác tin học hóa quy trình thu thuế TNCN của 

ngành thuế. Quản  ý đối t ợng thông qua MST s  tăn  t n  c ủ động cho 

CQT, s  tạo thuận lợi  ơn   i  iểm tra, kiểm soát các hoạt động của n  ời 

nộp thuế  Để đảm bảo cho công tác quản lý thuế có hiệu quả thì cần phải có 

những biện p áp đảm bảo rằng mỗi cá nhân ch  có một MST duy nhất. 

Không ch  cấp MST cho NNT, cần tiến hành khẩn tr ơn  việc cấp 

MST c o n  ời phụ thuộc để thuận tiện cho việc quản lý, kê khai, tránh hiện 

t ợn  NNT      ai trùn  để giảm số thuế phải nộp. Việc      ai n  ời phụ 

thuộc hoàn toàn phụ thuộc vào ý thức tự giác của mỗi cá nhân. Vì vậy  để 

đảm bảo phát hiện kịp thời các tr ờng hợp cá nhân nộp thuế cố tình khai gian, 

khai trùn     ai   ôn  đún  v  n  ời phụ thuộc  cơ quan t uế s  phối hợp 

với đơn vị chi trả thu nhập và hội đ n  t  vấn x   p  ờn  để kiểm soát và 

quản lý. 

Bên cạn  đ   to n bộ h  sơ c ứng minh v  n  ời phụ thuộc gửi tới cơ 

quan thuế s  đ ợc cập nhật vào hệ thốn  cơ sở dữ liệu, hệ thống công nghệ 

thông tin tại cơ quan t uế s  xác lập mã nhận diện v  n  ời phụ thuộc và 

chính mã nhận diện này s  c o p ép cơ quan t uế loại trừ nhữn  tr ờng hợp 

gian lận nhằm mục đ c  trốn thuế, lách thuế  Hơn nữa, nếu mỗi công dân sinh 
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ra đ  c  MST đ ợc quản  ý n   c ứn  min  t   n ân dân t   cơ quan t uế s  

dễ dàng, thuận tiện  n an  c  n   ơn tron  việc kiểm tra, quản  ý n  ời phụ 

thuộc của NNT. 

 Đối với cá nhân vãng lai:  

Việc quản lý MST phải dựa trên sự phối hợp với các tổ chức  cơ quan 

 i n quan  Đối với các cá n ân c  đăn   ý t  ờn  trú t   cơ quan t uế ch  cần 

phối hợp với UBND x   p  ờng, thành phố    nơi cá n ân đăn   ý t  ờng trú 

để quản  ý MST  đ ng thời phối hợp với cơ quan c o trả c o cá n ân đ  để 

thu thuế TNCN theo p  ơn  p áp   ấu trừ tại ngu n  Đối với các cá nhân 

  ôn  c  đăn   ý t  ờn  trú t   cơ quan t uế ngoài sự phối hợp với các cơ 

quan, tổ chức n   tr n t   còn cần phải phối hợp với cơ quan quản lý xuất, 

nhập cản  để đăn   ý  v  quản lý MST cho các cá nhân này. 

 Đối với cá nhân không cư trú:  

Đối t ợng này chủ yếu    n  ời n ớc ngoài làm việc tại Việt Nam. Công 

tác quản  ý n  ời n ớc ngoài và các hoạt đôn   i n quan còn c  a c ặt ch . 

K ôn   t tr ờng hợp cấp cơ sở không báo cáo kịp thời t ôn  tin n  ời n ớc 

ngoài tạm trú tại địa p  ơn ; n i u tr ờng hợp chủ cơ sở   u trú tiếp nhận cả 

n  ời n ớc ngoài không hộ chiếu, giấy tờ hoặc quá hạn tạm trú. Một lỗ hổng 

đ  đ ợc nhìn thấy lâu nay, là sự phối hợp giữa các lực   ợng quản lý xuất, 

nhập cảnh, quản  ý c  trú  quản  ý đi  ại đối với n  ời n ớc n o i còn c  a 

chặt ch   đặc biệt là sự phối hợp trao đổi thông tin. Hiện tại mới ch  có Pháp 

lệnh v  nhập cảnh, xuất cản   c  trú của n  ời n ớc ngoài tại Việt Nam. Cần 

hoàn thiện hành lang pháp lý một cách chặt ch , có tính p áp  ý cao  ơn   o n 

thiện khung luật định v   ao độn  n ớc ngoài với mục tiêu siết chặt quản lý 

để quản  ý đối t ợng này tốt  ơn   

Để xác định số thuế phải nộp của n  ời nộp thuế thì cần phải xác địn  đ ợc 

thu nhập chịu thuế và các khoản giảm trừ, muốn cho việc xác địn  n y đ ợc 

chính xác thì cần phải có sự phối hợp giữa các b n c   i n quan  Do đ  cần có 

sự trao đổi t ôn  tin t  ờng xuyên giữa  CQT v  các cơ quan c ức năn   V  
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dụ  để xác định một n  ời n ớc ngoài xem có phải    cá n ân c  trú ở n ớc ta 

hay không thì CQT phải phối hợp với các cơ quan c ức năn    ác n   cơ 

quan Hải quan  cơ quan xuất nhập cản   cơ quan quản  ý địa p  ơn  nơi cá 

n ân c  trú để xem họ có nhà ở Việt Nam hay không từ đ  c  t ể xác định 

đún  số thuế mà họ phải nộp. 

3.2.1.2 Giải pháp về công tác kê khai nộp quyết toán thuế Thu nhập cá nhân. 

Ngoài việc đảm bảo đầy đủ hệ thốn  cơ sở vật chất  con n  ời, máy 

tính nối mạn   máy in d n  ri n  c o n  ời nộp thuế  để công tác nộp h  sơ 

quyết toán cuối năm c o đơn vị chi trả thu nhập và cá nhân tự quyết toán cần 

triển khai thêm một số giải pháp mới để công tác phục vụ, hỗ trợ n  ời nộp 

thuế đ ợc tốt  ơn n  : 

Một là, thiết kế tờ   ớng d n đặt tại Bộ phận một cửa để tuyên truy n 

tới n  ời nộp thuế các b ớc thực hiện kê khai, nộp thuế và chuẩn bị h  sơ 

thuế nhằm truy n tải tới n  ời nộp thuế các thông tin một cách dễ hiểu, dễ 

thực hiện. 

Hai là, đẩy mạnh công tác hỗ trợ n  ời nộp thuế kiểm tra, rà soát, kiểm 

soát h  sơ tr ớc   i man  đến nộp tại cơ quan t uế qua p  ơn  t ức điện tử. 

Ba là, tổ chức rà soát, kiểm soát, phân loại h  sơ n ay từ   âu đ n tiếp 

n  ời nộp thuế để   ớng d n n  ời nộp thuế đến đún  nơi tiếp nhận (tránh 

n  ời nộp thuế đi  ại nhi u lần) v  xác địn  đây    bộ phận trọn  tâm để nâng 

cao hiệu quả công tác hỗ trợ n  ời nộp thuế. 

Bên cạn  đ   do các cá n ân c  số thuế nộp thừa có nhu cầu hoàn thuế 

TNCN có thể nộp h  sơ bất cứ thời điểm n o tron  năm  V  vậy  để không 

mất thời gian chờ đợi của n  ời nộp thuế  đ ng thời giảm áp lực cho cả n  ời 

nộp thuế và công chức thuế, Cục Thuế t n  Vĩn  P úc khuyến cáo n  ời nộp 

thuế có nhu cầu hoàn thuế TNCN có thể nộp h  sơ sau t ời hạn quyết toán 

thuế TNCN là sau ngày 31/03   n  năm  
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3.2.1.3. Giải pháp tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý nghiêm 

các trường hợp vi phạm Luật thuế thu nhập cá nhân 

Cùng với việc hoàn thiện cơ c ế tự khai, tự nộp thuế thì công tác thanh 

tra, kiểm tra xử lý vi phạm pháp luật thuế TNCN cần đ ợc đẩy mạn   đòi  ỏi 

cơ quan t uế phải tập trung lực   ợng lớn vào việc tuyên truy n và thanh tra, 

kiểm tra việc chấp hành Luật thuế. Việc t an  tra t  ờng xuyên s  làm giảm 

bớt ý định trốn thuế của NNT  tăn  t n  n  i m túc của cơ quan c i trả thu 

nhập trong việc khấu trừ thu nhập tr ớc khi chi trả v  cũn  trán  đ ợc các 

tr ờng hợp t ôn  đ ng, cấu kết giữa cán bộ thuế với n  ời nộp thuế. Thanh 

tra thuế s  góp phần đảm bảo việc t u đún  v  đủ thuế cho ngu n thu ngân 

sách quốc  ia  Để đạt đ ợc mục ti u đ   cơ quan t uế cần phải phối hợp chặt 

ch  với các cơ quan c ức năn  n   cơ quan côn  an  sở ngoại vụ  cơ quan 

quản lý  ao độn … để nắm bắt kịp thời thông tin v  NNT, ngu n phát sinh 

thu nhập, có biện pháp phân loại đối t ợng nộp thuế thành các nhóm khác 

n au để thanh tra, kiểm tra một cách có hiệu quả. 

Cục thuế t n  Vĩn  P úc cần thiết phải xây dựn  đ ợc cơ sở dữ liệu v  

n  ời nộp thuế tập trun  để áp dụng các kỹ thuật phân tích rủi ro, giảm thiểu 

thời gian cập nhật số liệu, thu thập tài liệu  tăn  t ời  ian c o côn  tác đán  

giá, phân tích, từ đ  nân  cao c ất   ợng công tác phân tích h  sơ t an  tra  

Xây dựng quy trình kiểm tra quyết toán thuế. Việc kiểm tra quyết toán 

thuế phải đ ợc thực hiện tại trụ sở cơ quan t uế tr n cơ sở các tài liệu báo cáo 

của cơ sở  in  doan   tr ờng hợp cần thiết mới kiểm tra tại cơ sở kinh doanh. 

Các chế tài v  xử lý vi phạm  c ỡng chế thuế phải đ ợc quy định rõ ràng, cụ 

thể tron  các văn bản pháp luật. 

Cần tăn  c ờn  côn  tác đ o tạo v  đ o tạo lại cán bộ thanh tra nhằm 

nân  cao tr n  độ cán bộ đáp ứng ngày càng cao của thực tiễn công tác thanh 

tra. Có sự tuyển chọn các cán bộ c  tr n  độ chuyên môn tốt, kỹ năn  tin  ọc, 

ngoại ngữ bổ sung cho lực   ợng thanh tra thuế. 

Xây dựn  các c  ơn  tr n  p ần m m hỗ trợ cho cán bộ thuế làm công 
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tác thanh tra trong việc thu thập toàn bộ thông tin của NNT trên v  một mối, 

g m các t ôn  tin ban đầu của họ, nơi   m việc, thu nhập thực tế, tình hình 

thực hiện n  ĩa vụ thuế  tr n cơ sở các h  sơ   ai t uế và các tài liệu khác có 

 i n quan  để từ đ    p p ần giảm tải thời gian và công sức của cán bộ thuế 

trong công tác thanh tra. Hiệu quả công việc đ ợc nâng cao lên nhi u lần. 

Trang bị các p  ơn  tiện máy móc, thiết bị nhằm đảm bảo đi u kiện 

làm việc nhằm phát huy tối đa   ả năn    m việc của cán bộ thuế  Đ ng thời, 

có các chính sách hỗ trợ, khuyến    c   động viên cán bộ cả v  vật chất l n 

tinh thần để phát huy tính sáng tạo, tinh thần trách nhiệm trong công việc của 

cán bộ thuế. 

Làm tốt  ơn nữa công tác kiểm tra tại cơ quan t uế đối với h  sơ quyết 

toán thuế thu nhập cá nhân của các cơ quan c i trả thu nhập. Cần đặc biệt chú 

ý phân tích h  sơ   ai t uế thu nhập cá nhân của nhữn  đơn vị có số   ợng 

n  ời lớn, có số chi trả lớn, chú ý nhữn  đơn vị có các khoản chi trả ti n 

  ơn   ti n công theo dạng hợp đ ng vụ việc hoặc hợp đ ng ngắn hạn có tỷ 

trọn  cao  Đối với nhữn  đơn vị này cần yêu cầu giải trình cụ thể. Nếu thấy 

việc giải trình không hợp lý, thiếu thuyết phục thì nên thực hiện kiểm tra tại 

cơ quan c i trả thu nhập.  

Kết hợp tốt giữa việc kiểm tra quyết toán thuế thu nhập doanh nghiệp 

với kiểm tra quyết toán thuế thu nhập cá nhân trong quá trình thanh tra, kiểm 

tra tại trụ sở n  ời nộp thuế  Tr ớc khi tiến hành kiểm tra tại trụ sở doanh 

nghiệp  cơ quan t uế cần thực hiện phân tích chuyên sâu các tỷ suất phản ánh 

mối quan hệ giữa thuế thu nhập doanh nghiệp và thuế thu nhập cá nhân vì 

d ới   c độ doanh nghiệp, khoản chi trả c o cá n ân    c i p   đ ợc trừ, còn 

với cá n ân đ  c  t ể là thu nhập chịu thuế hoặc có thể là khoản thu nhập 

đ ợc trừ/thu nhập miễn thuế  Để n ăn n ừa tình trạng che giấu thu nhập, cần 

kiểm tra kỹ các sổ sách kế toán phản ánh các khoản chi trả c o cá n ân n  n  

không ghi sổ là ti n   ơn   ti n công, chẳng hạn n   các   oản phụ cấp, các 

khoản ti n t  ởng, các khoản   oán c i côn  tác p   v ợt mức    Đ ng thời, 
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cũn  cần thực hiện kiểm tra kỹ các h  sơ  c ứng từ c   i n quan để đối chiếu 

xác định chính xác thu nhập chịu thuế của n  ời nộp thuế n  :  ợp đ ng lao 

động, thỏa  ớc  ao động tập thể, quy chế tài chính của doanh nghiệp, bảng 

chấm công, các chứng từ chi trả     T  m v o đ   cũn  cần chú trọng kiểm tra 

các khoản doanh nghiệp chi trả thay c o n  ời  ao độn   đặc biệt là ở các 

doanh nghiệp c   ao độn     n  ời n ớc n o i  để đảm bảo t n  đủ các khoản 

lợi ích không nhận đ ợc bằng ti n cũn  p ải đ ợc tính vào thu nhập chịu thuế 

(các khoản chi trả hộ ti n n    xe đi  ại...).  Khi kiểm tra tại cơ sở kinh doanh 

cũn  cần kiểm tra đối chiếu khoản chi phí ti n   ơn  ti n công với các khoản 

trích nộp bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và bảo hiểm thất nghiệp để xác định 

chính xác chi phí ti n   ơn   ti n công thực trả  xác định các hành vi gian lận 

trong kê khai thu nhập chịu thuế của cá nhân. 

Khi thiết lập các đo n  iểm tra, cần kết hợp nhân sự giữa bộ phận quản 

lý thuế thu nhập cá nhân với các bộ phận thanh tra, kiểm tra để đảm bảo sự bổ 

sung l n nhau v  kiến thức chuyên sâu trong quản lý các sắc thuế khác nhau. 

Cần đúc rút  in  n  iệm và tổng hợp thành sổ tay   ớng d n thanh tra, 

kiểm tra thuế thu nhập cá nhân ở từng loại hình doanh nghiệp, từn  cơ quan 

chi trả thu nhập để làm tài liệu   ớng d n trong kiểm tra h  sơ tại cơ quan 

thuế cũn  n   tron  quá tr nh thanh tra, kiểm tra tại trụ sở n  ời nộp thuế. 

Kiện toàn hệ thống kiểm tra nội bộ tron  to n n  n  để kiểm tra, kiểm 

soát nội bộ, tính liêm chính của cơ quan t uế, công chức thuế; Giải quyết 

khiếu nại, tố cáo  i n quan đến việc chấp hành nhiệm vụ, công vụ của cơ quan 

thuế, của công chức thuế t eo quy định của pháp luật...  

3.2.2. Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho 

cán bộ thuế 

Con n  ời là yếu tố quan trọng trong công tác quản lý thuế. Nâng cao 

năn   ực và phẩm chất của các cán bộ thuế    đi u cần thiết và s  mang lại 

nhi u tác động tích cực tới công tác quản lý thuế TNCN. 

N ớc ta đan  tron   iai đoạn hội nhập và phát triển  để đáp ứng yêu 
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cầu công việc tron   iai đoạn n y đòi  ỏi công chức thuế phải c  tr n  độ 

chuyên môn chuyên sâu trong từn   ĩn  vực, có kiến thức tin học, ngoại ngữ... 

Có khả năn   iao tiếp và giải quyết công việc khoa học, hiệu quả. Muốn vậy, 

cần c  c  ơn  tr n   ế hoạch cụ thể, tạo đi u kiện để công chức thuế đ ợc 

tiếp cận học tập t  ờng xuyên, liên tục  Để côn  tác đ o tạo, b i d ỡng 

chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ thuế có hiệu quả cần thực hiện những biện 

pháp sau: 

Một là, cần phân loại tr n  độ cán bộ thuế để có kế hoạc  đ o tạo hợp 

lý. Bên cạnh việc đ o tạo v  chuyên môn và kỹ năn  đáp ứng công tác quản 

lý thuế hiện đại, Cục Thuế  Vĩn  P úc cần đặc biệt chú trọn  côn  tác đ o tạo 

nhằm nâng cao phẩm chất đạo đức ngh  nghiệp  văn   a ứng xử của đội n ũ 

cán bộ thuế nhằm hạn chế những tiêu cực vốn t n tại trong ngành thuế từ lâu 

đ  tạo ra những phi n hà không đán  c  c o n  ời nộp thuế  Đ ng thời  cũn  

cần chú trọn  đ o tạo  ngoại ngữ để đảm bảo có thể giao tiếp, làm việc với 

n  ời n ớc ngoài. 

 Hai là, nâng cao tỷ lệ tuyển dụng các ngạch công chức c  tr n  độ đại 

học c uy n n  n   tr n  độ cao học chuyên ngành   i đi t i tuyển đầu vào. 

Ba là  t  ờng xuyên tổ chức các lớp đ o tạo chuyên sâu v  kiến thức 

thuế. Xác địn  đối t ợng và xây dựng nội dun   c  ơn  tr n  v   iáo tr n  

theo từn     a đ o tạo, b i d ỡng thống nhất  Xác địn  đún  đ ợc đối t ợng 

và nội dung đ o tạo s    ôn   ây   n  p    đ o tạo tràn lan, cào bằng  không 

có hiệu quả  Đ o tạo   ôn  đún  đối t ợng s  gây ra tình trạn  n  ời cần đ o 

tạo thì lại   ôn  đ ợc đ o tạo  đ o tạo   ôn  đún  với nhiệm vụ mà mỗi 

n  ời đan  t ực hiện. Nội dun  đ o tạo khôn  đ ợc lựa chọn s  gây ra việc 

lãng phí thời gian, công sức    ôn  đi đún  v o vấn đ  đ ợc quan tâm, cần 

phải cập nhật để phục vụ cho công tác quản lý. 

Lựa chọn và xây dựn  đội n ũ  iáo vi n  i m c ức tại Cục Thuế đủ 

tr n  độ, kinh nghiệm v  năn   ực để đảm đ ơn  côn  tác  iảng dạy cho các 

cán bộ ở các chi cục thuế trực thuộc.  
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Bốn là, tổ chức các cuộc thi cán bộ thuế giỏi, các cuộc hội thảo trao đổi 

chuyên môn nghiệp vụ  trao đổi kinh nghiệm trong công tác quản lý, xử lý các 

tr ờng hợp xảy ra trong thực tế  Đây    dịp cho các cán bộ thuế trao đổi kinh 

nghiệm, chia sẻ các kiến thức, hiểu biết của mình trong công việc, cách xử lý 

của bản thân trong các tình huống phát sinh thực tế trong công việc hàng 

ngày. Những dịp trao đổi n   n y s  khiến cho các cán bộ thuế trán  đ ợc bỡ 

ngỡ khi gặp những tình huống phát sinh, tránh việc lãng phí thời gian và sự 

không hài lòng của n  ời nộp thuế  n  cũn   iúp các cán bộ thuế hiểu nhau 

 ơn  t  m  ắn b   đo n  ết và hợp tác trong công việc, mang lại hiệu quả 

chung cho công tác quản lý thuế TNCN. 

 ăm là  đẩy mạnh công tác luân chuyển cán bộ đảm bảo bố tr  đún  

n  ời  đún  việc, nhằm nân  cao t n  năn  động, sáng tạo, chống bảo thủ, trì 

trệ  tăn  c ờng cán bộ c  năn   ực chuyên môn, phẩm chất đạo đức cho bộ 

phận thanh tra, kiểm tra. 

Ngoài ra,  việc rèn luyện phẩm chất  đạo đức cán bộ thuế  đây    côn  

việc rất quan trọng bởi do đặc thù của ngành thuế t  ờng xuyên tiếp xúc với 

các đối t ợng nộp thuế, giải quyết các vấn đ  liên quan tới lợi ích kinh tế giữa 

các đối t ợng nộp thuế với N   n ớc. Vì vậy, các cán bộ thuế thiếu bản  ĩn  

rất dễ bị mua chuộc  t ôn  đ ng với hành vi gian lận thuế    ôn  đảm bảo 

đ ợc ngu n thu cho NSNN. Nhằm hạn chế các hiện t ợng tiêu cực của cán bộ 

thuế, xây dựn  đội n ũ cán bộ thuế cần, kiệm, liêm chính  c   côn   vô t  cần  

giảm sự tiếp xúc trực tiếp giữa cán bộ thuế và NNT, giảm quy n hành của cán 

bộ thuế, phân quy n hành của cán bộ thuế thành nhi u   âu  Đảm bảo thu 

nhập cho cán bộ thuế để giảm tiêu cực. Có biện pháp xử lý nghiêm minh với 

các cán bộ thuế có biểu hiện tiêu cực  đ ng thời n u   ơn     en t  ởng các 

cán bộ thuế hoàn thành tốt trách nhiệm của mình. 

3.2.3. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức thuế thu nhập 

cá nhân đến người nộp thuế 

Công tác tuyên truy n, hỗ trợ n  ời nộp thuế đ n  một vai trò quan 

trọng trong việc thực thi các chính sách thuế. Thông qua công tác tuyên 
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truy n, hỗ trợ làm cho các cá nhân, tổ chức hiểu r  đ ợc bản chất, vai trò và 

tác dụng của thuế. Việc đ  s  góp phần nâng cao sự nhận thức, hiểu biết của 

các tổ chức, cá nhân v  các chính sách thuế. Từ đ  tạo sự ủng hộ, sẵn sàng 

cung cấp thông tin, phối hợp với CQT trong việc thực t i n  ĩa vụ thuế của 

các tổ chức, cá nhân với N   n ớc. Vì vậy phải phát huy tối đa  iệu quả của 

công tác tuyên truy n, hỗ trợ n  ời nộp thuế.  

Nhiệm vụ của công tác tuyên truy n trong thời gian tới là phải xây dựng 

đ ợc một mạn    ới thông tin tuyên truy n sâu rộng trên toàn quốc với các 

p  ơn  tiện hiện đại nhằm phục vụ tốt các đối t ợng nộp thuế và mọi tầng 

lớp n ân dân  để nhân dân nắm bắt các quy định v  đối t ợng thuộc diện nộp 

thuế, quy n v  n  ĩa vụ của các đối t ợng này; tạo trong cán bộ và các tầng 

lớp nhân dân, tự giác chấp   n  quy định của Luật, ủng hộ v  đ ng tình trong 

việc thực thi các chính sách thuế nói chung và Luật thuế TNCN nói 

ri n …Đ ng thời cũn  qua đ   ịp thời biểu d ơn  các cá n ân tự giác thực 

hiện và chấp   n  n  i m túc các quy định v  nộp thuế; phát hiện, phê phán 

kịp thời những hiện t ợng, hành vi vi phạm quy định của Luật thuế thu nhập 

cá n ân cũn  n   bảo đảm sự công bằn  b n  đẳng v  quy n v  n  ĩa vụ thực 

hiện Luật thuế thu nhập cá nhân trong cộn  đ ng xã hội.  

Công tác tuyên truy n, hỗ trợ n  ời nộp thuế đ ợc thực hiện d ới 

nhi u hình thức   ác n au n  : tuy n truy n tr n các p  ơn  tiện thông 

tin đại chúng, phát hành tờ rơi  tổ chức các đợt tập huấn    ớng d n v  

chính sách thuế mới  định kỳ tổ chức đi u tra trắc nghiệm đối với n  ời 

nộp thuế để đán   iá mức độ hiểu biết v  pháp luật thuế thu nhập cá nhân, 

nắm bắt đ ợc ý kiến nguyện vọng của dân  qua đ  thiết kế nội dung tuyên 

truy n phù hợp với từn  n  m n  ời nộp thuế; đ ng thời cần xây dựn  cơ 

chế tiếp thu ý kiến, thông tin phản h i từ n  ời nộp thuế một cách phù 

hợp.Tăn  c ờng tổ chức các lớp b i d ỡng v  kỹ năn  n  iệp vụ c o đội n ũ 

cán bộ làm công tác tuyên truy n - hỗ trợ NNT  đ ng thời thực hiện  kiểm tra, 

  ớng d n hoạt động của bộ phận “một cửa” tại các Chi cục thuế  qua đ  
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chấn ch nh kịp thời nhữn  sai s t  đ ng thời phát hiện những thủ tục r ờm rà 

(nếu c ) để kiến nghị với cơ quan t uế cấp trên sửa đổi, bổ sung nhằm tạo 

thuận lợi cho NNT và nâng cao hiệu quả công tác.  

Duy trì và phát huy tối đa  iệu quả tuyên truy n qua Trang thông tin 

điện tử của ngành, của t nh, nâng cao chất   ợng tin bài, xây dựng các 

diễn đ n tr n mạn  để mọi n  ời dân có thể t  ờn  xuy n trao đổi kinh 

nghiệm v   đễ d n  đ a ra n ững thắc mắc của m n  đối với các cơ quan 

chức năn  tron  t nh. 

 Mở các buổi toạ đ m đối thoại trực tiếp với các tổ chức, cá nhân, mở 

các cuộc thi tìm hiểu v  pháp luật thuế TNCN, thi sáng tác tranh ảnh cổ động 

v  thuế TNCN. 

Mở các cuộc thi báo cáo, tuyên truy n viên giỏi v  thuế TNCN  đây    cơ 

hội để các cán bộ đan  t ực hiện công tác quản lý thuế TNCN trong toàn t nh 

c  đi u kiện gặp gỡ   iao   u v  trao đổi kinh nghiệm quản lý thuế với nhau. 

Phối hợp với cơ quan truy n hình, truy n thanh, báo chí trong việc tuyên 

truy n phổ biến các chính sách thuế  TNCN v  đây      n  t ôn  tin t u  út 

rất nhi u   ợn  n  ời xem và quan tâm. CQT cần khai thác thế mạn  n y để 

truy n bá sâu rộng những thông tin v  chính sách thuế để nâng cao tinh thần 

giác ngộ. Kịp thời biểu d ơn  các điển hình tiêu biểu trong việc thực hiện 

n  ĩa vụ thuế TNCN, phê phán nghiêm khắc kịp thời các hành vi gian lận, 

trốn thuế TNCN. 

Tổ chức “ đ ờn  dây n n ” tại Cục thuế và Chi cục thuế, bố trí cán bộ 

t  ờng trực  c  đủ tr n  độ, kịp thời t  vấn, giới thiệu, giải đáp t ắc mắc v  

thuế phát sinh trong thời gian quyết toán thuế   n  năm   Đặt  òm t     p ý  

công khai tại có quan thuế để n  ời dân có thể đ n    p  xây dựng ý kiến cho 

hoạt động của CQT  Đ ng thời  iúp n  ời dân phản ánh kịp thời v  t ái độ 

phục vụ của các cán bộ thuế với n ân dân  để CQT có biện pháp khắc phục 

kịp thời. 
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Hiệu quả của công tác tuyên truy n s  rất lớn nếu n   đ ợc thực hiện 

một cách kịp thời  đún  các   Mỗi n  ời dân s  tự ý thức đ ợc v  trách 

nhiệm nộp thuế đối với N   n ớc, việc chủ độn  đăn   ý MST    ai v  nộp 

thuế trở t  n  đ ơn  n i n v  đ ợc thực hiện trên tinh thần tự nguyện, tự 

 iác  qua đ   iúp tăn  n u n thu cho NSNN.  

Tăn  c ờng phối hợp giữa cơ quan t uế với các cơ quan c ức năn  của 

các n  n   các  ĩn  vực có liên quan. Ví dụ n  : xây dựng và quản lý hệ 

thốn  t ôn  tin cá n ân đầy đủ toàn diện, có sự phối hợp giữa ngành thuế và 

n  n  t i  n uy n v  môi tr ờng trong kết nối mạng thông tin thống nhất trên 

phạm vi toàn quốc để quản  ý đ ợc việc sở hữu bất động sản chi tiết của từng 

cá nhân. Từ đ  c ốn  đ ợc sự khai man là tài sản duy nhất trong chuyển 

n  ợng bất động sản để đ ợc miễn thuế. Phải đ  cao vai trò và thẩm quy n 

của cơ quan t uế trong việc giám sát thu nhập, thanh tra kiểm tra thuế, xử lý 

vi phạm v  c ỡng chế thuế. Với đặc tr n  của thuế TNCN  tr ớc hết, phải nói 

đến sự phối hợp giữa cơ quan t uế với BHXH, với Ngân hàng và Kho bạc 

N   n ớc. Bên cạn  đ   cũn  c  sự trao đổi t ôn  tin t  ờng xuyên giữa cơ 

quan quản lý nhân khẩu với cơ quan t uế. Hiệu quả nhất là có hệ thống thông 

tin nối mạng liên ngành giữa các cơ quan n y để việc quản lý giảm trừ gia 

cản  đ ợc thực hiện một các  c  n  xác v  đảm bảo công bằn   Cơ quan t uế 

cũn  cần thể hiện vai trò chủ độn  tron  cơ c ế phối hợp giữa các cơ quan 

chức năn  n   côn  an  cảnh sát kinh tế ... và thẩm quy n của cơ quan t uế 

trong việc đi u tra, kiểm soát thu nhập, xử phạt hành chính và quy n định 

đoạt tài sản tron  tr ờng hợp đối t ợng nộp thuế vi phạm pháp luật v  thuế 

3.2.4. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý thuế TNCN 

Với mục tiêu tinh giảm biên chế nhân sự quản lý thuế n  n  v n hiệu 

quả, chính xác, nhanh chóng ngành thuế cần từn  b ớc ứng dụng công nghệ 

thông tin vào quản lý thuế  Đi u này khắc phục n  ợc điểm của p  ơn  p áp 

quản lý thủ công: C ng k nh trong bộ máy nhân sự, thời gian thực hiện lâu 

 ơn  t n  c  n  xác  ém  ơn v    âu  iểm tra quản lý trong ngành thuế cũn  
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phức tạp tốn nhi u thời gian và công sức  ơn  

3.2.4.1.  Về thể chế và thủ tục hành chính thuế 

  Về thể chế: Tiếp tục triển khai công tác cải cách thủ tục hành chính 

(t eo đ  án 30 của Chính phủ) với p  ơn  c âm đơn  iản hoá thủ tục hành 

chính, phục vụ N  ời nộp thuế đến đăn   ý      ai  nộp thuế nhanh nhất, 

thuận tiện nhất. 

  Về thủ tục hành chính thuế: Tiếp tục đẩy nhanh tiến độ triển khai các 

ứng dụng công nghệ t ôn  tin đáp ứng yêu cầu quản lý thuế đặc biệt là công 

tác kê khai thuế qua mạng. Tiếp tục triển khai mở rộng dự án kê khai thuế qua 

mạng và nộp thuế qua NHTM, hoàn thiện, nâng cao chất   ợng việc kê khai 

thuế qua mạng, nộp thuế qua n ân   n  t  ơn  mại, tiến tới thí nghiệm nộp 

thuế điện tử. 

3.2.4.2.  Hiện đại hóa công nghệ thông tin công tác quản lý thuế 

 Tiếp tục duy trì sự hoạt động ổn định của Hệ thống hạ tầng CNTT của 

N  n  đảm bảo Hệ thống hoạt động thông suốt 24/24 phục vụ công tác trao 

đổi thông tin trên mạng máy tính ngành thuế, phục vụ công tác vận hành các 

ứng dụng quản lý thuế kịp thời và hiệu quả. 

 Thực hiện công tác bảo trì, bảo d ỡng các thiết bị tin học, thiết bị hạ 

tầng CNTT theo qui trình kỹ thuật v    ớng d n đảm bảo sự hoạt động ổn 

địn  t  ờn  xuy n  đ ng bộ của các thiết bị trong hệ thống hạ tầng CNTT 

của ngành. 

Đẩy mạnh công tác hỗ trợ các Phòng, các Chi cục Thuế trong vận hành 

các ứng dụng phục vụ công tác quản lý thuế. Nâng cấp kịp thời và xử lý kịp 

thời các lỗi phát sinh sau nâng cấp ứng dụng theo ch  đạo. 

Tiếp tục triển khai công tác nộp thuế điện tử tại Ngân hàng nông nghiệp 

và Phát triển nôn  t ôn Vĩn  p úc  Đây    n ân   n  c   ệ thống các Chi 

nhánh trải đ u ở các Huyện, Thị xã, Thành phố rất thuận lợi cho các Chi cục 

Thuế triển khai nộp thuế điện tử. 
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Hỗ trợ t  ờng xuyên và kịp thời mọi tổ chức cá n ân N  ời nộp thuế 

trong việc thực hiện Khai thuế qua mạng Internet, trong việc nộp thuế điện tử 

nhằm nâng cao hiệu quả công tác khai thuế và nộp thuế. 

Tiếp tục thực hiện Đ  án phát triển CNTT ngành thuế Vĩn  P úc  iai 

đoạn 2016-2020 đ  đ ợc Cục Tr ởng Cục Thuế phê duyệt  Tăn  c ờng công 

tác đ o tạo, b i d ỡng nhằm nân  cao tr n  độ ứng dụng công nghệ thông tin 

trong công tác quản lý thuế của CBCC thuế  đảm bảo trang bị đầy đủ máy 

móc thiết bị cho CBCC thuế để đáp ứn  đ ợc yêu cầu quản lý thuế hiện đại. 

3.3  Kiến nghị  

3.3.1 Kiến nghị với Tổng cục Thuế 

Hoàn thiện  các văn  ản hướng dẫn thi hành Luật  thuế  thu nhập cá nhân 

Hoạt động quản lý thuế TNCN chịu ản    ởng của nhi u nhân tố khác 

nhau, mỗi nhân tố có nhữn  tác động tích cực hoặc tiêu cực đối với công tác 

quản lý. Trong số các nhân tố ản    ởng tới công tác quản lý thuế TNCN thì 

hệ thốn  văn bản pháp quy v  thuế TNCN là nhân tố quan trọn   Đây    cơ sở 

p áp  ý để   ớng d n các tổ chức, cá nhân thực hiện n  ĩa vụ thuế v     căn 

cứ để kiểm tra, xử phạt nhữn  tr ờng hợp vi phạm. Thuế TNCN là sắc thuế 

c  độ nhạy cảm cao  c  tác động rất lớn đến các đối t ợng nộp thuế do vậy 

việc hoàn thiện hệ thốn  văn bản  pháp luật v  thuế TNCN c n  đòi  ỏi phải 

chặt ch  và hoàn ch nh. 

Để góp phần nâng cao tính khả thi của Luật thuế TNCN, nhằm đạt 

đ ợc những mục ti u đ a ra v  t uận tiện  ơn tron  côn  tác quản lý thuế, 

một số giải pháp chủ yếu nhằm hoàn thiện chính sách thuế TNCN: 

Một là, cần xem xét vấn đ  hài hoà hoá thuế suất giữa chính sách thuế 

TNCN với các chính sách thuế   ác  đặc biệt là thuế TNDN  để đảm bảo 

tránh nhữn  tác động tiêu cực đến việc lựa chọn hình thức kinh doanh và nộp 

thuế tr n cơ sở xác định một tỷ lệ động viên ngân sách hợp lý. Một chính sách 

thuế tốt phải đảm bảo thuế suất biên của thuế TNCN không chênh lệch nhi u 

so với thuế suất thuế TNDN  Tr n cơ sở đ     i t iết kế biểu thuế suất thuế 

TNCN, cần xác định mức thuế suất cao nhất của thuế TNCN không chênh 
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lệch so với mức thuế suất thuế TNDN tại cùng thời điểm. 

Hai là, việc miễn thuế TNCN đối với tr ờng hợp chuyển n  ợng một 

n    đất duy nhất, trên thực tế hiện nay rất khó kiểm tra tính chính xác và 

trung thực, mà ch  hoàn toàn dựa vào sự tự giác của n  ời khai thuế  do đ  

tính rủi ro thất thu thuế rất cao. Vì vậy nên chuyển đối t ợng này từ đ ợc 

miễn thuế san  đ ợc giảm 50% số thuế phải nộp là phù hợp, nhằm hạn chế 

thất thu thuế  đ ng thời v n kiểm kê kiểm soát đ ợc hoạt động chuyển 

n  ợng kinh doanh bất động sản. 

Đẩy mạnh cơ chế thanh toán không dùng tiền mặt 

Nhà n ớc cần ban hành quy định chặt ch  để tất cả giao dịch thanh 

toán phải đ ợc thực hiện thông qua hệ thống ngân hàng; khi mọi thu nhập của 

cá nhân, tổ chức đ ợc thanh toán thông qua hệ thống ngân hàng thì cơ quan 

thuế s  có đi u kiện quản lý chặt ch  và bao quát đ ợc tất cả các ngu n thu 

nhập làm cơ sở cho việc xác địn  n  ĩa vụ thuế  C  n   vậy mới có thể kiểm 

soát đ ợc thu nhập cá n ân  đạt đ ợc mục ti u t u đún   t u đủ thuế TNCN 

c o n ân sác  n   n ớc. Ngoài ra,  việc sử dụng tài khoản n ân   n  để giao 

dịch  còn mang lại nhữn   u điểm n    ạn chế đ ợc lạm phát, hạn chế ti n giả, 

kích thích phát triển hệ thống ngân hàng hiện đại… 

Nếu n   các   oản thu nhập đ ợc thanh toán qua hệ thống ngân hàng 

d ới hình thức tài khoản cá nhân thì s  rất thuận tiện c o cơ quan t uế trong 

việc giám sát thu nhập của NNT. Bên cạn  đ  n   n ớc có thể áp dụn  p  ơn  

pháp thu thuế TNCN thông qua hệ thốn  n ân   n   Đi u này vừa giúp giảm 

bớt công việc v  c i p   c o cơ quan t uế, vừa kiểm soát chặt ch   ơn t u 

nhập của những cá nhân. Chính vì vậy, sự phát triển của hệ thống ngân hàng 

đi  èm với việc phát triển hình thức thanh toán qua tài khoản s  là một đi u 

kiện tất yếu để có thể thực hiện tốt công tác quản lý thuế TNCN. 

Việc sử dụng tài khoản thẻ thay cho ti n mặt đòi  ỏi phải có nhữn  cơ 

chế qui định cụ thể từ p  a N ân   n  N   n ớc và Kho bạc N   n ớc bao 

g m: p ân định rõ quy n hạn, trách nhiệm của các b n t am  ia  Tr n cơ sở đ   
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tiến hành kiểm soát rủi ro pháp lý thích hợp, bảo đảm phù hợp với các chuẩn 

mực thông lệ quốc tế; tạo lập môi tr ờng cạnh tranh công bằn   đảm bảo khả 

năn  tiếp cận thị tr ờng và dịch vụ của các chủ thể tham gia; hìn  t  n  cơ 

chế bảo vệ khách hàng hữu hiệu và bảo đảm quy trình giải quyết tranh chấp 

khách quan. 

Phối hợp với n  n  N ân   n   tăn  c ờng công tác thông tin, tuyên 

truy n và phổ biến kiến thức v  thanh toán không dùng ti n mặt; T úc đẩy 

thanh toán không dùng ti n mặt bằng các chính sách thuế  p   tron   ĩn  vực 

t an  toán   iá t u  đất, thuê mặt bằng cho các tổ chức cung ứng dịch vụ 

thanh toán.- Tổng cục Thuế cần có kế hoạch tổ chức nghiên cứu kinh nghiệm 

của các n ớc, chuẩn bị các đi u kiện cần thiết khác n   xây dựng hệ thống 

thông tin, xây dựng các mô hình dự báo  đ o tạo cán bộ     đ ng thời nghiên 

cứu trình các cấp có thẩm quy n xem xét sửa đổi Luật thuế TNCN theo từng 

thời kỳ cho phù hợp. 

Đ u tư cơ sở hạ t ng, tin học hóa công tác quản lý thuế 

Cơ quan Thuế cần phải đ ợc hiện đại   a cơ sở vật chất phục vụ cho 

công tác quản lý thuế, trang bị máy tính nối mạng toàn quốc. Hệ thống quản lý 

thuế bằng các ứng dụng công nghệ thông tin, xét v  thời điểm đầu t  t   c i p   

cao  n  n  v  lâu dài thì tiết kiệm thời gian và chi phí rất hiệu quả. Hệ thống 

không ch  phục vụ cho công tác quản lý thuế TNCN mà còn cho tất cả các loại 

thuế khác. Hoàn thiện c  ơn  tr n  quản lý thuế TNCN qua mạn  để đáp ứng 

yêu cầu kê khai, quyết toán thuế để công việc thực hiện đ ợc thuận lợi nhất. 

Hoàn ch nh thống nhất c  ơn  tr n   ết nối thông tin quản lý dữ liệu trên toàn 

quốc để có thể theo dõi dễ dàng, thuận tiện tổng thu nhập chịu thuế của từng cá 

nhân trong công tác thanh tra, kiểm tra việc thu nộp thuế của từn  đối t ợng 

nộp thuế. 

Tăn  c ờng công tác đ o tạo, b i d ỡng nhằm nân  cao tr n  độ ứng 

dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý thuế của CBCC thuế  đảm 

bảo trang bị đầy đủ máy móc thiết bị cho cán bộ công chức thuế để đáp ứng 
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đ ợc yêu cầu quản lý thuế hiện đại. 

3.3.2 Kiến nghị với Bộ Tài chính 

Đề xuất sửa đổi mức giảm trừ gia cảnh, Biểu thuế áp dụng đối thu 

nhập tính thuế 

V  nguyên tắc mọi cá nhân có thu nhập đ u c  n  ĩa vụ đ n  t uế cho 

n   n ớc  Tuy n i n  tr ớc mắt để phù hợp với đi u kiện KT-XH, phong tục 

tập quán và khả năn  nộp thuế của n  ời dân, Luật thuế TNCN quy định 

giảm trừ một khoản thu nhập c o cá n ân tr ớc khi tính thuế mà không áp 

dụng thu thuế ngay từ đ n  đầu tiên.  

Mức giảm trừ gia cảnh cho bản t ân n  ời nộp thuế phải cao  ơn mức 

thu nhập trung bình của xã hội tại thời điểm Luật có hiệu lực để nhữn  n  ời 

có mức thu nhập trung bình trở xuốn  c  a p ải nộp thuế. Vì vậy, cần thiết 

phải đi u ch nh mức giảm trừ gia cản  quy định trong Luật đối với thu nhập 

từ ti n   ơn   ti n công và thu nhập từ kinh doanh. 

Việc đi u ch nh mức giảm trừ gia cảnh cần tính tới chính sách và lộ 

trình cải cách ti n   ơn  của n   n ớc, tỷ lệ và mức tăn  tr ởng kinh tế, mức 

GDP b n  quân đầu n  ời, thu nhập v  c i ti u b n  quân đầu n  ời  đ ng 

thời tham khảo chính sách và xu thế cải cách thuế TNCN của các n ớc trong 

khu vực. 

-  Biểu thuế áp dụn  đối thu nhập tính thuế từ ti n   ơn   ti n công, từ 

kinh doanh có mức thuế suất cao nhất 35% c  a đảm bảo tính cạnh tranh và 

c  a   uyến    c   t u  út c uy n  ia   ao động giỏi có thu nhập cao vào 

Việt Nam làm việc. 

Để thực hiện việc giảm tỷ lệ động viên thuế, phí trên GDP theo Chiến 

  ợc cải cách hệ thống thuế đến năm 2025 đ ng thời để có sự quan tâm, chia 

sẻ của N   n ớc đối với n  ời nộp thuế tr ớc bối cản        ăn của n n 

kinh tế thì việc nghiên cứu đi u ch nh nâng mức giảm trừ gia cảnh là cần 

thiết. 
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Đề xuất sửa đổi, bổ sung về phạm vi, đối tượng chịu thuế 

Một số quy định v  phạm vi  đối t ợn  đán  t uế c  a p ù  ợp với 

thực tế, cụ thể n  : Quy định v  các khoản phụ cấp, trợ cấp không tính trong 

thu nhập chịu thuế từ ti n   ơn   ti n côn  c  a bao quát các tr ờng hợp mới 

p át sin  t eo quy định của pháp luật liên quan (pháp luật v   ao động, v  bảo 

hiểm xã hội,...) mới sửa đổi, bổ sun  sau n y; quy định v  thu nhập từ chuyển 

n  ợng bất động sản c  a bao quát đ ợc các tr ờng hợp uỷ quy n chuyển 

n  ợn  n    đất m  n  ời uỷ quy n c  đầy đủ các quy n v  n    đất  tr ờng 

hợp đổi n    đổi đất có phát sinh thu nhập nên thiếu cơ sở để thu thuế. 

Việc quy định cụ thể các khoản phụ cấp, trợ cấp n   n u tr n đ  tạo 

thuận lợi trong thực hiện, tuy nhiên trong thực té v n tiếp tục phát sinh các 

khoản phụ cấp, trợ cấp mới p át sin  t eo quy định của các văn bản pháp luật 

v   ao động, v  BHXH ban   n  sau n y  n  : trợ cấp tinh giản biên chế, ti n 

b i t  ờng tai nạn  ao động, trợ cấp cán bộ v    u tr ớc tuổi, trợ cấp  ao động 

dôi d  v    u tr ớc tuổi hoặc chấm dứt hợp đ n   ao động . Các khoản trợ 

cấp n y man  t n  bù đắp những rủi ro, giải quyết       ăn tạm thời cho 

n  ời  ao động nên v  nguyên tắc phải đ ợc trừ khỏi thu nhập chịu thuế khi 

tính thuế phải nộp.  

Để đảm bảo tính thống nhất của hệ thống pháp luật thì việc bổ sung các 

khoản phụ cấp, trợ cấp nêu trên là cần thiết. Mặc   ác  để c  cơ sở pháp lý 

trong thực hiện đối với các khoản phụ cấp, trợ cấp có thể s  phát sinh sau này 

do các Luật c uy n n  n    ác c  quy định, Bộ Tài chính trình Chính phủ 

trình Quốc hội sửa đổi, bổ sun  điểm b khoản 2 Đi u 3 t eo   ớng: bổ sung 

các khoản phụ cấp, trợ cấp n   đ  n u tr n  đ ng thời bổ sung vào cuối điểm 

này quy định “và các khoản trợ cấp, phụ cấp không mang tính chất tiền 

lương, tiền công khác theo quy định của Chính phủ” để Chính phủ có thể quy 

định kịp thời khi có các khoản phụ cấp, trợ cấp mới p át sin  t eo quy định 

của pháp luật khác.  
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Sửa đổi quy định thu nhập từ chuyển n  ợng bất động sản bao g m cả 

các khoản thu nhập khác nhận đ ợc từ chuyển n  ợng bất động sản d ới mọi 

hình thức. 

Bổ sun  quy định miễn thuế đối với ti n   ơn    u do quỹ   u tr  tự 

nguyện chi trả và khoản đ n    p v o quỹ   u tr  tự nguyện. 

 Đề xuất sửa đổi, bổ sung quy định về kê khai, quyết toán thuế và các 

nội dung quy định về quản lý thuế 

Một số quy định v  kê khai, quyết toán thuế quy định tại Luật thuế 

TNCN còn c  a p ù  ợp với thực tế, nhất    đối với hộ, cá nhân kinh doanh 

thực hiện nộp thuế khoán, cá nhân có thu nhập vãng lai hoặc có từ hai ngu n 

chi trả thu nhập trở lên. 

T eo Đi u 24 Luật thuế TNCN thì cá nhân có thu nhập chịu thuế có 

trách nhiệm kê khai, nộp thuế vào NSNN và quyết toán thuế đối với mọi 

khoản thu nhập theo quy định của pháp luật v  quản lý thuế.  

T eo Đi u 10 Luật thuế TNCN quy địn  xác định thu nhập chịu thuế từ 

 in  doan   cá n ân  in  doan  c  a tuân t ủ đún  c ế độ kế toán   oá đơn  

chứng từ m    ôn  xác địn  đ ợc doanh thu, chi phí và thu nhập chịu thuế thì 

cơ quan t uế có thẩm quy n ấn định doanh thu, tỷ lệ thu nhập chịu thuế để 

xác định thu nhập chịu thuế phù hợp với từng ngành, ngh  sản xuất, kinh 

doan  t eo quy định của pháp luật v  quản lý thuế.  

Thực tế quản lý thu cho thấy  quy định này nhằm mục tiêu kiểm soát 

thu nhập n  n  p át sin  t  m n i u thủ tục m    ôn  tăn  t  m số thuế, 

nhi u tr ờng hợp cá nhân có số thuế nộp thừa tron  năm n ỏ không có yêu 

cầu v  hoàn lại thuế hoặc bù trừ vào số thuế phải nộp kỳ sau n  n  v n phải 

thực hiện quyết toán thuế  Để thuận lợi c o n  ời nộp thuế và giảm khối 

  ợng phải quyết toán thuế không cần thiết, Bộ Tài chính trình Chính phủ 

trình Quốc hội sửa đổi, bổ sun  quy định tại điểm b khoản 1 và khoản 3 Đi u 

24 Luật thuế TNCN t eo   ớng cá nhân có thu nhập chịu thuế có trách nhiệm 

kê khai, khấu trừ, nộp thuế vào NSNN và quyết toán thuế t eo quy định của 
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Chính phủ. T eo đ   bỏ các cụm từ “đối với mọi khoản thu nhập” và “về 

quản lý thuế” tại điểm b khoản 1 Đi u 24  đ ng thời bổ sung cụm từ “việc 

quyết toán thuế đối với các trường hợp quy định tại Khoản 1 Điều này” vào 

cuối khoản 3 Đi u này.  

Các quy định v  quyết toán thuế, thủ tục quyết toán thuế đối với hộ, cá 

nhân kinh doanh nộp thuế khoán s  đ ợc nghiên cứu sửa đổi tại Nghị định 

của Chính phủ. 

3.3.3 Đối với Ủy ban nhân dân tỉnh Vĩnh Phúc 

Việc thực hiện công tác quản lý thu thuế tại các địa bàn rất       ăn  

phức tạp, công tác ủy nhiệm thu thuế tại các x   p  ờng, thị trấn tại một số 

địa p  ơn  còn n i u hạn chế. Cục Thuế Vĩn  P úc  iến nghị UBND t nh 

Vĩn  P úc: 

- Ch  đạo các ban n  n   địa p  ơn  p ối hợp chặt ch   ơn nữa với Cơ 

quan Thuế trong công tác quản lý thu thuế tại địa bàn nhằm phát hiện  đ a 

vào quản lý kịp thời các ngu n thu mới phát sinh. 

- Ch  đạo cấp ủy, chính quy n các p  ờng, xã, thị trấn tăn  c ờng phối 

hợp với Cơ quan T uế trong các tác quản lý thu Thuế, coi công tác quản lý 

thu Thuế là nhiệm vụ trọng tâm tại địa p  ơn   
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KẾT LUẬN CHƢƠNG III 

Hoạt động quản lý thuế TNCN đ  đạt đ ợc những kết quả to lớn  đ a 

chính sách thuế TNCN ngày càng trở lên gần  ũi với n  ời dân, góp phần 

tăn  t u  đảm bảo nhu cầu chi tiêu của cả n ớc  Để đạt đ ợc thành tựu trên, 

quá trình nghiên cứu luận văn đ  đ a ra đ ợc những giải pháp cụ thể bao g m 

những mặt côn  tác cơ bản n  : 

 - Quản lý các cá nhân thuộc diện khai, nộp thuế, tính thuế và các 

khoản đ ợc khấu trừ t eo quy định của pháp luật v  thuế;  

- Tuyên truy n, phổ biến đ ờng lối của Đảng, chính sách của Nhà 

n ớc  quy định pháp luật v  thuế TNCN, góp phần nâng cao nhận thức của 

n  ời dân v  tác dụng của thuế nói chung và thuế TNCN n i ri n  đối với sự 

nghiệp bảo vệ, xây dựng và phát triển đất n ớc, từ đ  nân  cao ý t ức tự giác 

chấp   n  n  ĩa vụ nộp thuế  Đảm bảo các yếu tố trong công tác quản lý thuế 

TNCN sau: 

+ Đảm bảo công bằn  tron  đi u tiết thu nhập của các tầng lớp dân c  

trong xã hội. 

+ Đảm bảo động viên một cách hợp lý thu nhập dân c     uyến khích 

mọi cá nhân ra sức  ao động, sản xuất  in  doan    ia tăn  t u n ập làm giàu 

c  n  đán   

+ Ban hành và áp dụng thuế TNCN c  t n  đến nhữn  b ớc đi p ù  ợp 

với tình hình n ớc ta và thông lệ quốc tế; kế thừa có chọn lọc nhữn  quy định 

trong chính sách thuế hiện   n   v  đảm bảo  uy động ngu n lực để n   n ớc 

giải quyết tốt  ơn các vấn đ  xã hội. 

+ Nắm bắt thông tin v  thu nhập của dân c   từn  b ớc quản lý tiến tới 

kiểm soát thu nhập, phục vụ cho công tác hoạc  định chính sách phát triển 

kinh tế - xã hội của Đản  v  n   n ớc trong từng thời kỳ. 

+ Đảm bảo đơn  iản, dễ thực hiện, dễ kiểm tra, minh bạch và công 

khai. Phù hợp với thực tiễn và hệ thống pháp luật của Việt Nam, phù hợp với 

thông lệ quốc.  
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KẾT LUẬN 

Việc quản lý tốt thuế thu nhập cá nhân trên từn  địa bàn s  góp phần 

đảm bảo tính hợp lý, công bằng, hiệu quả của hệ thống chính sách thuế, góp 

phần hạn chế sự  ia tăn    oảng cách chênh lệch giàu - nghèo giữa các tầng 

lớp dân c ;  đảm bảo ngu n thu quan trọng và ổn định cho Ngân sách Nhà 

n ớc; Góp phần quản lý thu nhập dân c     m min  bạch hóa n n kinh tế; 

Góp phần đi u ch n  vĩ mô n n kinh tế  Đ ng thời đáp ứng các yêu cầu chi 

tiêu của N   n ớc để giải quyết các vấn đ  an ninh, quốc phòng, an sinh xã 

hội, phát triển sự nghiệp giáo dục, y tế... Thực hiện tốt công tác quản lý thuế 

thu nhập cá nhân trên từn  địa b n cũn  s  góp phần nâng cao tỷ trọng thu nội 

địa để ổn định số t u c o N ân sác  N   n ớc 

Từ việc p ân t c  cơ sở lý luận quản lý thuế TNCN, vấn đ  phân tích 

thực trạng quản lý thuế thu nhập cá nhân tại Cục thuế t n  Vĩn  P úc đ  đ ợc 

hệ thống hoá trên các khía cạnh lý luận và liên hệ thực tiễn ở địa bàn t nh 

Vĩn  P úc  Đ  t i đ  tập trung nghiên cứu v  đạt đ ợc những kết quả sau:  

Thứ nhất là hệ thống hóa một số vấn đ  cơ sở lý luận v  thuế TNCN và 

công tác quản lýthuế TNCN đối với Cục Thuế t n  Vĩn  P úc 

Thứ hai phân tích thực trạng quản lý thuế TNCN tr n địa b n Vĩn  

Phúc từ khi Luật thuế TNCN có hiệu lực (01/01/2009) đến nay, từ đ  đ a ra 

những kết quả đạt đ ợc, hạn chế và nguyên nhân của hạn chế... Hoạt động 

quản lý thuế TNCN là một trong những mặt công tác quan trọng của quản lý 

t i c  n  N   n ớc 

Thứ t     đ  ra các giải p áp để tăn  c ờng công tác quản lý thuế 

TNCN tại Cục Thuế t n Vĩn  P úc để phát huy tốt vai trò của Luật thuế 

TNCN.  

N o i n ữn  "Giải pháp tăng cường công tác quản l  thuế thu nhập cá 

nhân từ tiền lương tiền công trên địa  àn tỉnh Vĩnh Phúc"  tr n  n iệm vụ quan 

trọn  m  n  n  T uế Vĩn  P úc quyết tâm t ực  iện tron  t ời  ian tới    t ắt 

c ặt  ỷ c ơn    ỷ  uật  đổi mới p  ơn  p áp   m việc  củn  cố  nân  cao c ất 



115 

  ợn  đội n ũ côn  c ức  n u cao tin  t ần trác  n iệm p ục vụ tron  t ực t i 

côn  vụ  tạo b ớc c uyển biến t ật sự v  côn  tác quản  ý t uế t eo   ớn :  

“Minh bạch - Chuyên nghiệp - Liêm chính - Đổi mới”  T eo đ   n ữn  cán bộ 

c  tin  t ần trác  n iệm cao  c  sán   iến  các    m  ay man   ại  iệu quả tron  

cải các    n  c  n   s  c  c  n  sác  biểu d ơn  v    en t  ởn   ịp t ời;  

N ữn  cán bộ c    n  vi vi p ạm  ay năn   ực yếu  ém s  c    n  t ức xử p ạt 

đ c  đán   

Do t ời  ian v  tr n  độ n  i n cứu còn  ạn c ế n n  uận văn   ôn  t ể 

trán    ỏi n ữn  t iếu s t n ất địn   K n  mon  n ận đ ợc sự đ n    p ý  iến 

của các t ầy  cô  iáo v  các bạn để bản  uận văn đ ợc  o n t iện  ơn  

Xin trân trọng cảm ơn! 

 

 

 

 

 



116 

TÀI LIỆU THAM KHẢO  

1. Bộ Tài chính (2013),  hông tư số 111/2013/TT-BTC ngày 

15/8/2013 hướng dẫn thực hiện Luật thuế TNCN và Nghị định số 

65/2013/ Đ-CP đồng thời sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật thuế TNCN, 

Hà Nội. 

2. Nguyễn Thị Bất v  Vũ Huy H o (2002)  Giáo trình quản lý thuế, 

Nxb Thống kê, Hà Nội. 

3. Mai Văn B u v  P an Kim C iến (1999), Giáo trình quản lý nhà 

nước về kinh tế, Nxb Khoa học kỹ thuật, Hà Nội. 

4. Học viện Tài chính (2009), Giáo trình Nghiệp vụ thuế, Nhà xuất bản 

Tài chính. 

5. Quốc hội (2007), Luật thuế TNCN, Quốc hội khóa XII, kỳ họp thứ 

2, số 04/2007/QH12 ngày 21/11/2007; Quốc hội (2012), Luật sửa đổi, bổ 

sung một số đi u của Luật thuế TNCN, Quốc hội khóa XIII, kỳ họp thứ 4, số 

26/2012/QH13 ngày 22/11/2012 

6. Tổng cục Thuế (2010) Quyết định số 108/QĐ-TCT ngày 

14/01/2010 quy định Chức năn   n iệm vụ, quy n hạn v  cơ cấu tổ chức của 

Cục thuế trực thuộc Tổng cục Thuế; Quyết định số 502/QĐ-TCT ngày 

29/03/2010 v  việc quy định chức năn   n iệm vụ của các phòng ban thuộc 

Cục thuế, Hà Nội. 

7.    Bộ Tài chính -  hông tư số 156/2013/TT-BTC ngày 06/11/2013  

hướng dẫn thi hành luật Quản lý thuế; luật sửa đổi, bổ sung một số điều 

của luật quản lý thuế và nghị định số 83/2013/ Đ-CP ngày 22/7/2013 của 

Chính phủ 

8. Bộ Tài chính -  hông tư số 92/2015/TT-BTC ngày 15/06/2015 

Hướng dẫn thực hiện thuế giá trị gia tăng và thuế thu nhập cá nhân đối với 

cá nhân cư trú có hoạt động kinh doanh; hướng dẫn thực hiện một số nội 

dung sửa đổi, bổ sung về thuế thu nhập cá nhân quy định tại Luật sửa đổi... 



117 

9. Chính Phủ - Nghị định số 65/2013/ Đ-CP ngày 27/06/2013 Quy 

định chi tiết một số điều của Luật thuế thu nhập cá nhân và luật sửa đổi, bổ 

sung một số điều của luật thuế TNCN. 

10. Chính Phủ - Nghị định số 91/2014/ Đ-CP ngày 01/10/2014 sửa 

đổi, bổ sung một số điều tại các Nghị định quy định về thuế.    

11. Cục thuế Vĩn  P úc  báo cáo tổng kết công tác thuế năm 

2017,2018,2019. 

11.Tran  điện tử Tổng cục Thuế (www.gdt.gov.vn), Tạp chí Thuế 

(www.tapchithue.com.vn), Tạp chí Tài chính (www.tapchitaichinh.vn) và 

các tran  điện tử khác. 

http://www.gdt.gov.vn/
http://www.tapchithue.com.vn/
http://www.tapchitaichinh.vn/

